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Anotace:

Cilem diplomové prace je zpracovat problematiku adaptace dobrovolnikli vysilanych
humanitarnimi organizacemi na zahrani¢ni mise. Nejprve jsou popsany klicové terminy
humanitarni pomoc a rozvojova spoluprace, dobrovolnictvi a principy mezinarodni
dobrovolnické spoluprace. Poté je charakterizovan proces adaptace ve vztahu k vykonu
prace v zahranici, vCetné ndstroju fizeni procesu adaptace. Oporou jsou akademické
zdroje a zpravy vydané Ministerstvem zahrani¢nich véci Ceské republiky a neziskovymi
organizacemi puisobicimi v dané oblasti. Cilem empirického Setfeni je identifikovat
a komparovat, jak probiha adaptace dobrovolniki vysilanych na zahrani¢ni mise ¢eskymi
organizacemi, jimiz jsou ADRA, Brontosauti v Himalajich, Clovék v tisni, INEX-SDA,
Lékari bez hranic, SADBA a SIRIRI. Komparovany jsou rovnéz néstroje fizeni adaptace
v téchto organizacich. Pro sbér dat byla pouzita metoda kvalitativnich
polostrukturovanych rozhovorti s personalisty zajiStujicimi adaptaci dobrovolniki.
Nasledné bylo realizovano dotaznikové Setfeni mezi dobrovolniky z kazdé organizace,
kteti prosli procesem adaptace v poslednich dvou letech. Prostfednictvim téchto

dotaznikili bylo zjistovano, zda procesy adaptace odpovidaji potfebam dobrovolnikd.

Klic¢ova slova: adaptace, persondlni fizeni, dobrovolnici, zahrani¢ni mise, humanitarni a

rozvojova pomoc, neziskovy sektor



Annotation:

The diploma thesis is aimed at processing the issue of adaptation of volunteers sent
by humanitarian organizations on missions abroad. First, the humanitarian help and
development aid with volunteering and principles of international volunteer cooperation
are described. Second, the adaptation in relation to work abroad is characterized including
tools for managing the adaptation process. Data were drawn from academic resources and
reports issued by Ministry of Foreign Affairs of the Czech Republic and nonprofit
organizations operating in the current field. The empirical survey objective is to identify
and compare how adaptation of volunteers sent to foreign missions is being carried out
by Czech organizations including ADRA, Brontosauti v Himalgjich, People in Need,
INEX-SDA, Doctors without Borders, SADBA and SIRIRI. The tools for managing
the adaptation in these organizations will be compared as well. A method of qualitative
semi-structured interviews with Human Resources managers ensuring the adaptation
of volunteers will be used to gather the data. Furthermore, there will be made
questionnaire survey with volunteers from each organization that have undergone
an adaptation process within the last two years. It will be ascertained whether adaptation

processes meet the needs of volunteers based on these interviews.

Key words: adaptation, personnel management, volunteers, foreign missions,

humanitarian and development aid, non-profit sector
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0 Uvod

Na svété je vice nez sto miliond lidi suzovano krizi a naléhavé potiebuje
humanitarni pomoc. Jejich zivoty zavisi na vnéjsi podpote, vCetn¢ asistence neziskovych
organizaci a dobrovolnych slozek, které se kromé zakladni pasivni pomoci soustiedi
predev§im na predavani zkuSenosti v téchto oblastech, ¢imz se snazi podpofit vlastni
autonomii a samostatnost zeme.

Dobrovolnictvi bylo pfijetim VSeobecné deklarace o dobrovolnictvi v roce 2001
oznaceno za zakladni prvek obcanské spolecnosti. Od té doby ziskalo zapojeni
dobrovolnikii do zahrani¢ni humanitdrni pomoci a rozvojové spolupriace na vyznamu
a jejich vliv v této oblasti neustale stoupa. Svym specifickym charakterem si jejich prace
zada velké naroky. Potfebnou pomoc nelze kvalitné poskytovat bez nalezité ptipravy
a adaptace. U dobrovolnik, ktefi se nezvladnou ptizplsobit podminkdm této prace, mize
dojit k selhdni na misi, nutnosti véasného navratu a nékdy az vyhoteni. To mtize zptisobit
problémy pro dobrovolnika samotného, vysilajici organizaci i mistni obyvatele, ktefi jsou
zavisli na pomoci zvenci.

Rizeni procesu adaptace dobrovolnikil vyjizd&jicich na zahraniéni mise je velmi
specifickou oblasti, které dosud nebyla na poli odborného badani vénovana pozornost
a naprosto tak chybi komplexni nahled na tuto problematiku. Existuje velké mnoZstvi
odborné literatury soustfedici se na jednotlivd dil¢i témata, jako jsou adaptace ve
firemnim prostfedi vcetné mezindrodniho fizeni lidskych zdroji, nebo fizeni
dobrovolnikél v mistnich neziskovych organizacich. Casto je pozornost vénovana
1 firemnimu dobrovolnictvi, které se v posledni dob¢ taktéz stava ¢im dal vétSim trendem.
Zaméstnavatelé v takovych ptipadech umoznuji pracovnikiim cerpat jeden aZ dva dny
volna, které mohou vyuzit na dobrovolnictvi, at’ uZ v ramci svych vlastnich aktivit ¢i
centralné¢ organizovanych dobrovolnickych dnii. To se vSak pfimo nedotykd vyse
nastinéné sféry pireshrani¢nich projektii, kterou povazuji za potiebné vzhledem
k jeji neustale rostouci popularité aktivnéji zkoumat.

Cilem této diplomové prace je zpracovat problematiku adaptace dobrovolnikl
vysilanych neziskovymi organizacemi na zahrani¢ni mise humanitarniho ¢i rozvojového
charakteru. Pro napInéni tohoto ticelu je nejprve analyzovana existujici odborna literatura

souvisejici s vyty¢enym tématem a nasledné je provedeno vlastni empirické Setfeni.



Diplomova prace je rozdélena do ¢ty hlavnich tematickych celkt. Prvni kapitola
je zaméfena na objasnéni pojma humanitarni pomoc a rozvojova spoluprace, slouzicich
jako teoreticky rdmec pro dalsi kapitoly. Vylozena jsou dale specifika poskytovani
pomoci do zahrani¢i a aktéfi, ktefi jsou do pomoci zapojeni. Hlavni oporou jsou zde
dokumenty a ¢lanky vydané Ministerstvem zahrani¢nich véci Ceské republiky, zdkon
¢. 151/2010 Sb. o zahrani¢ni rozvojové spolupraci a humanitarni pomoci poskytované
do zahraniéi a piiru¢ky vydané pod zastitou organizace Clovék v tisni.

Ve druhé kapitole je predstaveno dobrovolnictvi v mezinarodnim kontextu.
Kromé vysvétleni zékladnich principii je pozornost vénovana i motivaci k dobrovolnictvi,
kterd zpravidla byva pro zahrani¢ni dobrovolnictvi siln€j§i nez u dobrovolnikil
pomahajicich na lokalni trovni, vzhledem ke ztrat¢ piijma po dobu mise a odlouceni od
domova. Pravé i motivace mize mit na adaptaci dobrovolnikii na misich a jejich
odhodlani potykat se s riznymi problémy znacny vliv.

Soucasti druhé kapitoly je také legislativni ukotveni vysilani dobrovolnikii do
zahrani¢i. Jejim hlavnim zaméfenim je samotné fizeni dobrovolnikli v pfeshrani¢nich
projektech. Jsou zde prezentovany styly fizeni a porovnani s fizenim placenych
zameéstnanct v komercnim sektoru, kterému se koordinace dobrovolnikii v dnesni dobé
velmi ptiblizuje. Pozornost je vénovdna i1 zdkladnimu popisu hlavnich komponent
personalnich ¢innosti tykajicich se dobrovolnikl vyjizdéjicich do zahrani¢i. V hlavnich
koncepcich je cCerpano primarn€¢ z publikaci autorGt ToSnera a Sozanské, Frice
a PospiSilové, Boc¢ka a Lochmana a Salomona a Younga, ktefi se zabyvaji
dobrovolnictvim v neziskovych organizacich. Vysvétleni vyvoje pravniho ukotveni
preshrani¢éniho dobrovolnictvi ve svété se fidi souhrnnymi materidly Mezinarodni
federace Cerveného kiiZe, Vseobecnou deklaraci o dobrovolnictvi a humanitarnim
pravem, v Ceské republice pak objasnéni legislativni situace stoji na vykladu zékona
o dobrovolnické sluzbé.

Vyusténim prvnich dvou kapitol je kapitola tieti, zacilend konkrétné na adaptaci
dobrovolnikil a vénujici se faktoriim ovlivilujicim proces adaptace a nastrojim jeho
fizeni. Zamétena je i na vysvétleni dilezitosti uspéSné adaptace a hodnoceni jejiho
pribéhu. Podrobnéji je pak charakterizovano vzdélavani v procesu adaptace, které je
soucasti kazdé pfipravy na zahrani¢ni misi. BliZe popsadno je 1 mentorovani a jeho vyuZiti
pro podporu adaptace. Dale jsou uvedena specifika adaptace na praci v zahranici

a v multikulturnim prostfedi. Podklady pro téma adaptace tvofila sekundarni literatura.



Nejvice bylo cerpano z odborné literatury vydané Novym, RymeSem, Koubkem
a Kocianovou. Dil¢i informace byly doplnény z vybranych impaktovanych c¢lanka
a vyzkumi.

Obsahem c¢tvrté kapitoly je vlastni empirické Setfeni zabyvajici se napliiovanim
potfeb vyjizd&jicich dobrovolnikii v procesu adaptace. Vzhledem k absentujicim
informacim v odborné literatufe, které by se dotykaly koordinace vysilanych
dobrovolnikii v neziskovych organizaci zapojujicich se do preshrani¢ni pomoci, je jeho
primarnim cilem identifikovat, jak je adaptace dobrovolniki fizena v ¢eské praxi. Toho
je dosazeno prostfednictvim individudlnich rozhovorii s koordinatory dobrovolnika
v celkem sedmi Ceskych neziskovych organizacich figurujicich na mezinarodnim poli.
Zavedené procesy a nastroje fizeni adaptace v téchto organizacich jsou mezi sebou dale
komparovany, ¢imz jsou zaroven vytyCeny oblasti pro dalsi zkoumani.

Sekundarnim cilem empirického Setfeni je zjistit, zda nastavené procesy adaptace
ve zkoumanych organizacich odpovidaji pottebam dobrovolniki, poptipadé co je potieba
zlepsit. Pozornost je vénovana také faktorim, které maji na prabéh adaptace
dobrovolnikii na zahrani¢nich misich nejvétsi vliv. Data pro naplnéni tohoto cile jsou
ziskana z dotaznikového Setfeni mezi dobrovolniky, ktefi byli organizacemi oslovenymi
v prvni ¢asti empirického Setfeni vyslani na misi nejpozdéji v poslednich dvou letech.

Predmétem zavére¢né Diskuse je shrnuti ziskanych vysledkd a uvedeni limitd
empirického Setfeni. Soucasti je také zamySleni se nad prtilezitostmi pro dalsi zkouméani
v této oblasti.

Ptilohy diplomové prace obsahuji seznam otdzek, které urcovaly strukturu
rozhovorti realizovanych v ramci empirického Setfeni s koordinatory dobrovolniki
v jednotlivych organizacich. Déle pak vzor informovaného souhlasu ti€astnika vyzkumu,
jehoZ podpisem koordinatofi schvalili pouZiti informaci ziskanych v pribéhu rozhovort
pro ucely této diplomové prace, a také samotné editované piepisy jednotlivych rozhovord.

Soucasti je dotaznik ur¢eny dobrovolnikiim oslovenym v priubéhu empirického Setfeni.
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1 Problematika humanitarni pomoci a rozvojové
spoluprace

Spole¢nym cilem humanitarni pomoci a rozvojové spoluprace je pomoc lidem
v nouzi, zmirnéni jejich utrpeni a zlepsSeni Zivotnich podminek. Vzhledem k jejich
charakteru a vzdjemné provazanosti byvaji nékdy rozdily mezi humanitarni pomoci

a rozvojovou spolupraci smazavany. Piesto mé kazdy pojem odliSny vyznam.

1.1 Humanitarni pomoc

Tradice humanitarni pomoci je hluboce zakofenéna v historii lidstva. Pomoc
potfebnym je spjatd se vSemi svétovymi nabozenskymi proudy a je zaclenénd i v etice
ruznych filozofickych smért a dalSich myslenkovych zdroji (Navornik a Volfova, 2004,
s. 237). Vmodernim pojeti je humanitarni pomoc chépana jako pomoc béhem
humanitarni krize. Muaze ji byt pfirodni ¢i lidmi zplisobend katastrofa, krize v dasledku
vale¢ného konfliktu, nebo strukturdlni humanitarni krize zptisobené soubéhem politicko-
bezpecnostni nestability, chudoby, pfekotného demografického vyvoje a negativnich
klimatickych vlivi (MZV CR, 2012, nestrankovano). Hlavnim zdmérem humanitarni
pomoci je zamezit ztradtdm na Zivotech a Ujmé€ na zdravi. Zachranné prace reaguji
primarné na okamzitou potfebu bezprostfedné¢ po mimotadné udélosti. Zacilena je ale
taktéz na obnoveni zakladnich zivotnich podminek a zmirfiovani dlouhodobych nasledkd,
coz muze trvat v rozmezi nekolika tydnli az mésici, v nejhorsich ptipadech dokonce
v fadu let. Nedilnou soudasti je prevence vzniku mimotadnych udélosti (CR, 2010, § 2b).

Pro zajisténi zakladnich zivotnich potfeb probihd intervence vzdy ve Ctyfech
zakladnich sektorech: poskytovani vody, potravin, piistfesi a zdravotni péce (véetné
psychosocialni pomoci). Kazdy proces ma pevné stanovené postupy, pii nichZ musi
humanitarni pracovnici dodrZovat své vymezené povinnosti (Navornik a Volfova, 2004,
s. 237).

Poskytovani humanitarni pomoci by mélo vychazet z objektivniho vyhodnoceni
situace. Zakladnimi hledisky jsou povaha katastrofy a naléhavost potfeby. Podle toho lze
pak 1épe zvolit vhodny obsah a formu pomoci a rozhodnout se o efektivnim naklddani
s prostfedky. Dle forem je rozliSovana pomoc finan¢ni, materialni a expertni pomoc

(MZV CR, 2017, nestrankovano). Finanéni formou je mysleno piimé poskytovani
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penéznich piispevki, zatimco materidlnimi dary mohou byt potraviny, 1éky, zdravotnicky
materidl, obleceni, prikryvky a dalsi. Expertni formu poskytovani humanitarni pomoci
1ze rozliSovat na zachranaiskou pomoc pro piimy zasah v ohnisku krize a poradenskou
a technickou pomoc zahrnujici vyslani specialistii ¢i poskytnuti odbornych informaci
sméfujicich k zamezeni $kod. Casto se vyuzivd kombinovana humanitarni pomoc

zahrnujici dvé nebo vice forem pomoci. (Zaoralova, 2012, nestrankovano).

1.2 Rozvojova spoluprace

Rozvojovéa spoluprace zacala byt v ndvaznosti na humanitarni pomoc konkrétnéji
formulovéna az b&hem padesatych let dvacéatého stoleti. Prvni mysSlenky vychéazely
z Marshallova planu, ktery pfisp€l k hospodéiské rekonstrukci zpustoSené Evropy po
druhé svétové vélce. Oproti humanitdrni pomoci mé rozvojova spoluprace dlouhodobé;jsi
charakter a Casto ji dopliuje béhem i po skonceni krize. Zaméiuje se na zlepSovani
socidlnich a ekonomickych podminek v rozvojovych oblastech. Spociva v poskytovani
finan¢ni, materidlni, personalni a poradenské podpory v oblastech ohroZenych chudobou,
ekonomickou ¢i politickou nestabilitou nebo ekologickymi problémy (Humanitarian
Coalition, 2019, nestrankovéano). Hlavni cile koresponduji stzv. Rozvojovymi cili
tisicileti, kterymi jsou odstranéni chudoby, dosaZeni udrZitelného rozvoje, zajisténi
zakladniho vzdé€lani pro vSechny, snizeni détské imrtnosti, prosazovani rovnosti pohlavi,
zlepSeni zdravi matek, boj s nemocemi a vytvoreni svétového partnerstvi pro rozvoj. Tyto
cile jsou méftitelné a umoziuji sledovat prubézny pokrok v jejich napliiovani (UN, 2000,
nestrankovano). Dalsi ¢innosti jsou mifeny i k podpofe demokracie a dodrZovani lidskych
prav (CR, 2010, § 2a). V posledni dobé se &im dal &astdji fe$i iotazky ekologie
a zlepSovani Zivotniho prostiedi a ochrany zvifat. Rozvojova spoluprace je celkové
zamétena na potencial pro lidsky rozvoj a jeji aktivity mohou byt velmi riznorodé.

Termin rozvojova spoluprace znaci partnerstvi mezi poskytovatelem a piijemcem.
Znamena to, Ze ptfijemce pouze pasivné neakceptuje pomoc, ¢imz se nevytvari na pomoci
zavislost. Jejim cilem je naopak pobizet druhou stranu, aby se na svém rozvoji aktivné
podilela. Lze se ale setkat 1 s plivodnim terminem rozvojova pomoc, avSak ten dnes jiz
pIn€ neodpovida charakteru prace (Navornik a Volfova, 2004, s. 236).

V praxi miZe mit rozvojova spoluprace tfi rizné podoby. Prvni z nich je forma

finan¢ni podpory. Prosté ptispévky v naturaliich jsou vSak pfili§ nakladné s ptihlédnutim
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k tomu, jak malo efektivni pomoc znamenaji. Mohou navic oslabovat pozici mistnich
trhti, proto je od tohoto zpiisobu podpory stale vice opousténo. V oblasti finan¢ni pomoci
je naopak na vzestupu podpora podnikdni a poskytovani mikrotvérd, zejména
v hospodarském odvétvi. Pro chudé oblasti to znamena pobidku pro osamostatnéni se,
vytvareni si vlastnich Gspor a zvyseni ekonomické stability. Namisto splaceni ptijcky
puvodnimu poskytovateli, mohou byt také piijemci zavazani k investici svého zisku
do jinych podnikl ¢i mistnich spolecenstvi. Postupné se tim vytvaii svébytny financni
sektor a prohlubuje se porozuméni vetejnosti v oblasti spofeni a investic (Schlossarek,
2014, s. 173-174).

Druhym typem je podpora kapacit jednotlivych oblasti prostiednictvim lidskych
zdroj. Podobné jako v pfipadé humanitarni pomoci jsou do urcenych regionii vysilani
odbornici z riiznych obort. Ti béhem svého plisobeni mimo jiné uci mistni obyvatele, jak
mohou danou praci vykonavat co nejlépe sami a sdili s nimi zkuSenosti osvéd€ené v praxi.
Pomoci osvojeni si novych zpisobi prace ¢i vyuZzitim novych technologii je umoznéno
zvySeni produktivity a snizeni ndklada.

Tteti formou rozvojové spoluprace je napomahani ptfi zméné mistnich politik
a pravidel tak, aby bylo pfedchazeno konfliktiim a zvysily se piileZitosti pro vybudovani

stabilni a konkurenceschopné ekonomiky (Alonso a Glennie, 2015, nestrankovano).

1.3 Propojeni humanitarni a rozvojové pomoci

Humanitarni 1 rozvojova pomoc jsou 1 pies své odliSnosti a vlastni agendu velmi
propojené. Nejuzsi propojeni téchto dvou sfér Ize sledovat v dlouhodobé nestabilnich
oblastech ohrozovanych komplexni krizi. Jako pfiklad miZe byt uveden Sudan,
Demokraticka republika Kongo ¢i Kosovo. Jednd se o zemé, kde ma stabilné zostfena
politickd situace za nasledek opakujici se humanitarni krize. Vzhledem k dlouhodobosti
panujicich problému je nutné pouZzivat ob¢é formy pomoci soucasné a dochézi k jejich
uzké provéazanosti. Na jedné stran¢ jsou ohrozeny zakladni Zivotni podminky a obyvatelé
téchto zemi maji Casto omezeny piistup k pitné vode¢ a obzivé a zejména pak k 1ékarské
péci. Na stran¢ druhé zde bézny zivot ustupuje do pozadi v disledku valek, namisto
hospodaiskych a rozvojovych ¢innosti je vice financovan zbrojni primysl a politické
strany, déti nemaji pfistup ke vzdélani a dochazi k potlacovani lidskych prav. Pro

usmérnéni krize je tak zasadni podpofit ekonomickou prosperitu, zasazovat se
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o demokratizaci a zvySeni sob&stacnosti a vzdélanosti obyvatel (Navornik a Volfova,
2004, s. 238).

Navaznost obou sfér je vice priblizena i v konceptu Linking Relief, Rehabilitation
and Development (LRRD), ktery vznikl v 80. letech 20. stoleti jako reakce na chybéjici
propojeni humanitarni a rozvojové pomoci béhem potravinové krize v Africe. Popisuje
nutnost provazani akutni pomoci s celkovym rozvojem zemé a potiebu brat vzdy v potaz
komplexni dopady provozovanych ¢innosti. Synergie obou oblasti zajistuje rychlejsi
navraceni regionu postizené¢ho krizi k normalu, stejn¢ tak jako efektivngjs$i prevenci
katastrof (MZV CR, 2012, nestrankovano).

Pomoc v obou oblastech se vzhledem ke svému podobnému charakteru fidi
i stejnymi principy, kterymi jsou lidskost, nestrannost, neutralita a nezavislost (MZV CR,
2017, nestrankovano). Snazi se vzdy zajistit a naplnovat zakladni lidska prava, ktera jsou
zakotvena v riznych mezindrodnich deklaracich. Vychazi také ze stejného moralniho
a etického presvédéeni, Ze lidem v nouzi je sprdvné poskytovat pomoc (Navornik
a Volfova, 2004, s. 238).

Ackoliv je humanitdrni pomoc primarné¢ zamétfena na akutni krizi a rozvojova
spoluprace spiSe na strukturdlni problémy, nelze jejich uzkou souvislost opomijet.
Humanitarni organizace se velmi Casto vénuji obéma druhiim pomoci. Proto bude

na pojem humanitarni mise i v této diplomové praci dale nahlizeno komplexné.

1.4 Humanitarni a rozvojova pomoc poskytovana do zahranici

Humanitarni pomoc 1 rozvojova spoluprace mohou byt poskytovany na narodni
urovni 1 do zahrani¢i. Piikladem jedné =z nejvétSich vnitrostatnich pfirodnich
katastrof v Ceské republice, ktera vyzadovala humanitarni pomoc, byly povodné v roce
2002. V disledku nadmérnych srazek doslo k zaplaveni obci v povodi vyznamnych
vodnich tokd. V Sesti krajich byl vyhlaSen nouzovy stav a témét ¢tvrt milionu lidi muselo
byt evakuovano (Tima, 2003, nestrankovano). Lidem postizenym zaplavami bylo tieba
poskytnout zejména ubytovaci kapacity, potraviny, zdravotni péci a psychologickou
podporu. Distribuovano bylo i vybaveni a prostiedky pro odstraiiovani nasledk a feSena
budouci protipovodiiova prevence.

Rozvojova pomoc na iizemi naSeho statu navazuje na socidlni praci a zamétuje se

zejména na chudsi regiony a vyloudené lokality. Resi piedeviim otazky bydleni
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a nezaméstnanosti. V radmci socialni integrace je nabizeno odborné poradenstvi, Casto
vyuzivanou sluzbou je i dluhové poradenstvi. Dulezitou slozkou je také zvySovani
vzdélanosti. To zahrnuje napiiklad douCovani déti, provozovani nizkoprahovych klubti ¢i
nabidku kariérového poradenstvi. Vyjimkou neni ani pofadani pfednasek a vzdélavacich
workshopt (Clovék v tisni, 2019, s. 42-59).

V mnoha pfipadech vSak nemaji staty dostateCné prostfedky, aby byly schopny
resit svou situaci samostatné. V takovych ptipadech ptichazi na fadu zahrani¢ni pomoc,
ktera je pro mnohé jedinou nadéji. Jedné se obvykle o chudé rozvojové zemé ohrozené
dlouhodob¢ neptiznivymi podminkami.

Zahrani¢ni pomoc se odehrava ve velmi specifickém prosttedi, proto je nezbytna
dikladnd znalost situace v cilové zemi a podle toho také volba odpovidajici formy
podpory. V opaéném piipad¢ hrozi rizika ohrozujici prubéh celé akce, kterd mohou
dokonce poskodit ptijemce. Tato rizika se Casto tykaji personalniho selhani ¢i ohroZeni
zivota humanitarnich pracovniki, Spatné znalosti legislativy dané zemé&, poruSovani
humanitarnich principt, korupce, zneuzivani pomoci apod. (Princova, 2014, s. 17-27).

Silny vliv na priabéh misi ma i piisobeni médii a ovlivilovani smysleni spolecnosti.
Informace sdélované vetejnosti byvaji netiplné a mohou byt zneuZity pro politické tcely.
Subjekty nabizejici humanitarni a rozvojovou pomoc se tak Casto setkavaji s nesouhlasem
obyvatel statd, odkud podpora ptichazi. I pfes velkou narocnost si vSak poskytovani
pomoci do zahrani¢i Zadd mezinarodni zapojeni. Kromé vyjadieni solidarity ma totiZ
poskytovani pfeshraniéni pomoci velmi pragmatické odiivodnéni. Pfevzeti odpovédnosti
za zmirnovani a prevenci mistnich krizi snizuje riziko mezinarodnich konfliktt, nelegélni
migrace a poSkozovani zivotniho prosttedi. V tomto smyslu je vyhodné ptispivat k feSeni
problémt chudych stath, oproti prostfedkiim, které by se musely vynalozit na vlastni
obranu a prosperitu v pfipad¢, Ze by krize nabrala na globalnim vyznamu (Navornik
a Volfova, 2004, s. 238). Mnoh¢ staty a ziskové 1 neziskové organizace se tak zavazaly
k poskytovani zahrani¢ni pomoci, aby pfispély k zajiSténi bezpecnosti a stability

na celosvétové urovni.

1.5 Aktéri zapojeni do poskytovani pomoci do zahranici

V oblasti poskytovani humanitarni a rozvojové pomoci do zahrani¢i figuruje

mnoho subjektd. Prestoze se tato prace zaméiuje na dobrovolniky humanitarnich
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organizaci a jejich praci, pole vSech poskytovatelt je propojené, vzajemné se ovliviiuji
a utvaii provazanou sit. Spolupracuji na utvaieni strategii a fidi se stejnymi principy
jednotlivych zemi, Evropska unie, Organizace spojenych narodii, mezinarodni finan¢ni

a ekonomické instituce a nevladni neziskové organizace.

Vlady jednotlivych zemi a jejich instituce jsou povazovany za hlavni aktéry
na poli poskytovani humanitarni pomoci a rozvojové spoluprace do zahrani¢i. Rozhoduji
zejména o rozdelovani finan¢nich prosttedki vynalozenych na zahrani¢ni pomoc a tvorbé
narodnich koncepci. Pro koordinaci jednotlivych aktivit a realizaci pomoci existuje
v kazdém vyspélém stat¢ rozvojova agentura (Navornik a Volfova, 2004, s. 239-240).
Zapojeni stati do mezinarodni spoluprace je taktéz dulezité pro diplomacii a udrzovani
dobrych vztaht. I v ptipadech krize, kde je pomoc vyhodnocena jako neefektivni, byva
samoziejmosti alespoil vyjadieni soustrasti a slovni podpory pro zvySeni prestize statu.
Nejvétsim darcem humanitarni pomoci jsou mezi zapojenymi zemémi dlouhodobé
Spojené staty americké (MZV CR, 2010, nestrankovéano).

V Ceské republice je hlavnim koordinatorem vlidni humanitarni &innosti
Ministerstvo zahrani¢nich véci, konkrétné pak Odbor rozvojoveé spoluprace a humanitarni
pomoci. Zapojena jsou ale 1 dal$i ministerstva, naptiklad Ministerstvo vnitra slouZzi jako
kontaktni misto pro vyzadani pomoci do zahrani¢i. Déle se na formulaci a provadéni
zahraniéni politiky Ceské republiky v oblasti rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci
podili Ceska rozvojova agentura a Rada pro zahrani¢ni rozvojovou spolupraci spoleéné
s odborniky na danou problematiku. Zahrani¢ni pomoc Ceské republiky se #idi zikonem
¢. 151/2010 Sb. o zahrani¢ni rozvojové spolupraci a humanitdrni pomoci poskytované
do zahranic¢i a o zméné€ souvisejicich zakontt (MZV CR, 2012, nestrankovano).

Ucast Ceské republiky na humanitarnich a rozvojovych projektech mé kofeny jiz
v tradici Ceskoslovenska. Pfed rokem 1989 byly vsak veskeré aktivity silng politicky
ovlivnéné a smétovaly pouze tam, kde bylo partnerstvi vzdjemné vyhodné. Po padu
komunistického reZimu mohla byt realizovdna i zména koncepce humanitarni a rozvojové
pomoci, ta byla ale na pokraji zdjmu (Exnerova et al., 2012, nestrdnkovano).

Diilezitym milnikem pro zmény v zapojeni Ceské republiky do zahrani¢ni pomoci
bylo az ptipojeni se k Organizaci pro hospodéiskou spolupraci a rozvoj (OECD) v roce

1995 a pfijeti jejich mezindrodnich zésad, diky cemuZz se humanitarni aktivity zacaly tésit
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vetsi pozornosti. Jednotlivé projekty vSak byly vzajemné izolované a nesourodé.
Nejvyznamnéj$im meznikem byl poté v tomto ohledu vstup do Evropské unie v roce
2004 a dale rok 2006, kdy se Ceska republika piihlasila k tzv. principiim Dobrého

humanitarniho darcovstvi.!

Systém zahranicni pomoci se zacal profesionalizovat
a v soucasnosti je jiz na vysoké Urovni a opira se o mezinarodné uznavané strategie
(Exnerova et al., 2012, nestrankovano).

Vladni neboli oficidlni rozvojovd pomoc (ODA) je financovéana ze statnich
rozpoétll jednotlivych zemi. Ceska republika kazdy rok vyélefiovala na tyto ucely
rozpocet v fadu desitek milioni korun, v poslednich letech uz dokonce piesahuje
stomilionovou hranici (Sladkova a Sramkova, 2013, s. 10—18). Vétsina prostfedki je
investovana bilateraln€. Ptiblizné¢ 20 % své oficidlni rozvojové pomoci vSak staty
nerealizuji pfimo, nybrz pfispivanim do obecného rozpoctu Evropské unie a dalSich

mezinarodnich instituci a programt (Nabornik a Volfova, 2004, s. 249).

Nejvétsim darcem v oblasti humanitarni pomoci je Evropska unie, jeji pfispévky
predstavuji vice nez polovinu globalnich humanitarnich intervenci. Své zahrani¢ni
¢innosti  provozuje od Sedesatych let minulého stoleti. Problematiku rozvojové
a humanitdrni pomoci ma definovanou 1 ve svych klicovych dokumentech. Hlavni roli
EU je doplnovat aktivity c¢lenskych stati. Slouzi ale také jako jejich koordinator
a sjednocuje piivodné roztiisténé ¢innosti za Gcelem jejich zefektivnéni. Vytvaii proto
jednotny programovy pfistup zalozeny na ucelené strategii, kterym se nasledné politiky
¢lenskych stati fidi a mohou tak Iépe planovat své aktivity. Na rozdil od jednotlivych
stath ma EU vyhodu vychézejici z objemu prostiedki vyclenovanych na zahrani¢ni
pomoc. Kazdy rok rozdé€li Kancelar Evropské komise pro humanitarni pomoc (ECHO)
na humanitarni aktivity pfiblizn€ 500 milioni Euro a pomuze tak zhruba 18 miliont lidi
v Sedesati zemich svéta, coz ji ¢ini jednim z hlavnich subjektl poskytovani humanitarni
pomoci. Jejim hlavnim tkolem je v€asné dopraveni pomoci na misto potieby. Angazuje
se také v realizaci prizkumnych studii, evaluaci Cinnosti a uskute¢novani vetfejnych

informacnich kampani o dané problematice (Pazderka, 2006, s. 12—13).

! Jedn4 se o deklaraci z4sad a dobré praxe humanitarniho darcovstvi o 23 bodech, ktera byla piijata v roce
2003. Postupné se k ni piihlasilo na 40 zemi. Ceska republika se pfipojila v roce 2006 a v obdobi od
¢ervence 2012 do ¢ervence 2013 neformalni iniciativé Dobrého humanitarniho darcovstvi spolu s Danskem
predsedala. Vsechny principy jsou dostupné na webovych strankach Ministerstva Zahrani¢nich véci CR
(MZV CR, 2015).
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Rizeni operaci a dodrzovani jejich kvality vychéazi z analyzy potieb a priorit,
kterou provadéji experti piimo v zasaZenych oblastech. Paraleln¢ s tim je provadén
globalni vyzkum potieb, ktery pokryva vSechny zasazené zemé a je oporou
pti rozhodovani o pomoci EU ve svété tak, aby byla vyvazena a reagovala na skute¢né
potieby. Sleduji se indikatory jako je napiiklad celkova rozvinutost zemé, Uroven
chudoby, rizika piirodnich katastrof, pravdépodobnost konfliktu a dalsi. Zakladnimi
nastroji humanitarni pomoci Evropské unie je pomoc krizova, potravinovd a pomoc
uprchlikim. Dale jsou prostiednictvim Ufadu pro spolupraci EuropeAid vypisovany
zakazky a granty vramci rozvojové spoluprace EU, které jsou velkou vyzvou pro
soukromy 1 neziskovy sektor. Vzhledem k tomu, Ze je pro zisk téchto grantii potieba
spliiovat naro¢nad kritéria a vznikd zde konkuren¢ni prostfedi, zajiStuje se tim
propracovanost jednotlivych projektti a pravdépodobnost na jejich uspésny pribch
(Stojanov et al., 2012, nestrankovano).

Mimo tyto role provozuje Evropska unie prostfednictvim Evropské komise
1 vlastni iniciativy a programy. Jako ptiklad l1ze uvést iniciativu Humanitarni dobrovolnici
EU (EU Aid Volunteers), ktera pomaha propojovat dobrovolniky a neziskové organizace
z riiznych zemi. Evropskym obcanlim nabizi ptileZitost stat se dobrovolniky ve svétovych
humanitarnich projektech a zajiSt'uje jim vycvikovy program pro tyto ucely. Poté jim
zprostiedkovava kontakt na humanitdrni organizace, pro které je zase partnerem
poskytujicim finan¢ni ptispévky a pomadahajicim zlepSit fizeni projekti odpovidajici

jednotnym standardiim (EU, 2019, nestrankovano).

Organizace spojenych narodi (ddle OSN) je instituci na globalni Grovni a na
své humanitarni ¢innosti se soustiedila jiz od samotného vzniku po druh¢ svétové valce.
Jeji role spociva primarné ve vydavani kli¢ovych dokumentli, doporuceni a tvorbé
strategickych plant. JakoZzto jeden znejvétSich poskytovatelli humanitarni pomoci
arozvojové spoluprace vSak uskuteciiuje konkrétni aktivity prostiednictvim svych
agentur. Ctyfmi hlavnimi entitami v pfimém dorudovani pomoci do ohniskovych mist
jsou Program OSN pro rozvoj (UNDP) zodpovédny za operacni Cinnosti v oblasti
zmirnovani pfirodnich katastrof, jejich pfedchézeni a pfipravenosti; Détsky fond OSN
(UNICEF) soustied’ujici svou pomoc na déti ohrozené véaleénymi konflikty; Utad
Vysokého komisate OSN pro uprchliky (UNHCR) zajistujici ochranu a pomoc

uprchlikim a feSici uprchlickou krizi vyvolanou vnitinimi konflikty; a Svétovy
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potravinaisky program (WFP) zprostfedkovavajici mobilizaci potravin a financ¢nich
prostiedkli obétem katastrof (UN, [b. r.], nestrankovano).

K dal$im nejvyznamnéjSim agenturdm OSN patii zejména Dobrovolnici OSN
(UNV), Svétova zdravotnicka organizace (WHO), Program OSN pro zivotni prostiedi
(UNEP), Agentura OSN pro pomoc uprchlikim na Blizkém vychodé¢ (UNRWA)
&i Populaéni fond OSN (UNFPA). Viechny mezivladni agentury OSN zastituje Utad pro
koordinaci humanitarnich zalezitosti (OCHA), ktery slad’uje jejich préaci v reakci
na humanitarni krize. To zahrnuje potadani misi pro vyc¢isleni potieb postizenych oblasti,
organizaci darcovskych schiizek a monitorovani naplnéni cila jednotlivych akci (UN,

[b. r.], nestrankovano).

Hlavnimi aktéry v oblasti zahrani¢ni solidarity jsou z mezinarodnich finan¢nich
a ekonomickych instituci konkrétné¢ Svétova banka a Mezinarodni ménovy fond,
vytvofeny piimo k pomoci rozvojovym zemim a udrZzovani stability globalniho
ekonomického trhu. Obé¢ instituce se soustfedi na zmirfiovani chudoby rozvojovych zemi
socio-ekonomickd feSeni, kterd by méla ptispét ke snizovani konfliktii a predchazeni
potfebé humanitarnich zasahl. Svétova banka zaroven spolupracuje s bankami lokalnimi
a pomaha na mistech potieby stabilizovat trh a porozumét 1épe moZznostem financ¢nich
instituci. Diky tomu se ob¢aniim v zemich postizenych humanitarnimi problémy daii
za podpory mistnich bank 1épe utvaret finan¢ni Uspory a byt tak vice sobé&sta¢nymi

(El-Zoghbi et al., 2017, s. 1-3).

Nevladni neziskové organizace (NNO) byvaji zaklddany za ucelem dosahovani
spolecenského dobra a vefejného prospéchu. Plsobi predev§im tam, kde selhava trh i stat.
Utvaii a prosazuji socidlni, kulturni, duchovni, profesni a politické hodnoty, pterozdéluji
zdroje k pottebnym, buduji a podporuji komunity a jejich svépomocnou silu, ztizuji
instituce, snazi se zlepSovat zivotni uroven a prosazovat zajmy specifickych skupin
apodileji se na udrzovani demokracie ve spolecnosti (Krechovska, Hejdukova
a Hommerova, 2018, s. 18). Jednou zprvnich a také nejvyznamnéjSich svétovych
neziskovych organizaci na poli humanitarni pomoci je Mezinarodni vybor Cerveného
kiiZe, jehoz zéklady byly poloZeny jiz v roce 1863. Vyznamné ale stoupl vliv neziskovych

organizaci ve sféfe humanitarnich a rozvojovych ¢innosti az od 80. let 20. stoleti jakoZto
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reakce na nespokojenost vefejnosti s politikou zahrani¢ni pomoci rozvinutych zemi
a nadnarodnich instituci. Dnes jsou neziskové organizace vladnim subjektim
rovnocennou alternativou a v siti vSech poskytovatelti humanitdrni pomoci jsou plné
respektovany.

V Ceské republice se NNO zagaly aktivné angazovat piiblizné od poloviny 90. let
a za posledni roky se podil jejich rozvojovych projekti stabilné pohybuje mezi 30-50 %
z celkového podtu realizovanych projektd (Miléfova a Sramkova, 2017, s. 21).
Organizace pusobici v oblasti rozvojové spoluprace, rozvojového vzdelavani
a humanitarni pomoci se u nas sdruzuji v Ceském foru pro rozvojovou spolupréaci (FoRS),
které bylo zaloZeno s cilem podpofit nové budovany systém ceské zahranicni rozvojové
spoluprace, a to zejména prostiednictvim vymény zkusSenosti a informaci a podileni se
na tvorb¢ rozvojovych strategii.

Bézné dochazi k institucionalizované spolupraci mezi vladami a nevladnimi
organizacemi na mezindrodni i regionalni Grovni. Neziskové¢ organizace vzniklé ptimo za
ucelem humanitarni a rozvojové pomoci maji zpravidla blizsi vhled do problematiky
a lepsi pristup k feseni konkrétnich situaci. PfenaSenim ¢asti agendy vlad na jiné subjekty
je tedy obvykle zvySovana efektivita a kvalita pomoci (Nabornik a Volfova, 2004, s. 240).
Kooperace se dotykd i1 financovani. V rdmci vicezdrojového financovani mohou
neziskové organizace Cerpat penézni prostfedky na ¢asteéné z vladnich vydaji. Neékteré
spolecnosti si ale stanovili procento maximalniho podilu pfijimanych financi od statu,
aby zachovali svou neutralitu, a spoléhaji se spiSe na nadnarodni subjekty a soukromé
darce (Miléfova a Sramkova, 2017, s. 18).

Kromé spoluprace s vladami probiha sou¢innost i s agenturami OSN, a to zejména
od krize v sudanském Darfuru v roce 2004. OSN a dalsi neclenské staty totiZ nedokéazaly
na krizi v€as a vhodnym zplisobem zareagovat a dosly k zavéru, ze nejsou schopny pokryt
humanitarni potieby samy. Spoluprace s dalSimi subjekty tak pro né& prestala byt
alternativou, nybrZ nutnosti. V reakci navrhl meziagenturni vybor reformy s cilem
zdokonaleni pomoci a mezisektorové koordinace a vzajemné partnerstvi bylo stanoveno
jako zavazek vedouci ke zlepSeni vysledkil. Na tomto zakladé doslo k vytvoreni Globalni
humanitarni platformy (GHP) pro udrZzovani dialogu mezi Spojenymi narody
anevladnimi neziskovymi organizacemi. Pod touto iniciativou se nyni sdruzuji

humanitarni organizace celého svéta (ICVA, 2019, nestrankovano).
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Zékladni fungovani neziskovych organizaci stoji obvykle na praci stalych
zaméstnancl. Vzhledem k ¢asové riznorodosti projektli a omezenym finanénim zdrojim
zejména v oblasti humanitarni prace je vSak neefektivni, ne-li nemozné, vyuzivat pouze
placené pracovni sily. Na napliiovani hlavnich cili organizaci se tak podileji
1 dobrovolnici. V nékterych piipadech mohou jejich pocCty dokonce pievazovat nad
profesiondlnimi zaméstnanci a tim padem na nich pfimo zavisi i realizace nékterych
projektd (Bulova et al., 2018, s. 10). Dobrovolnici nejen pomahaji organizacim realizovat
¢innosti, na které by bez nich nemély ¢as nebo prostiedky, ale také ptinaseji nové napady,
pohledy, zkuSenosti a mohou organizacim lépe poskytnout konstruktivni zpétnou vazbu
nez ¢lovek s provozni slepotou. Proto jsou dobrovolnici v humanitérnich a rozvojovych

projektech klicovi a nezastupitelni.

21



2 Dobrovolnictvi v mezinarodnim kontextu

Mezi odborniky neexistuje shoda na jednotné¢ piijimané definici dobrovolnictvi
a je na n¢j nahlizeno z rGznych thli pohledu. Podle Dekkera a Halmana (2003, s. 1) Ize
v riznych vymezenich najit vzdy minimalné tfi spole¢né znaky. Dobrovolné ¢innosti jsou
podle nich nepovinné, neplacené a konané ve prospéch druhych. To potvrzuje i usneseni
Evropského parlamentu, podle kterého je dobrovolnikem osoba, kterd se z vlastni viile
a nepen¢zni motivace rozhodne zapojit do ¢innosti, z nichz méa prospéch komunita
a spole¢nost obecné (EU, 2014, ¢l. 3). Podle Oppenheimerové (2008, s. 6) lze
dobrovolnictvi charakterizovat jako nabidnuti bezplatné pomoci, a to formou poskytnuti
Casu, sluzby ¢i zkuSenosti ve prospéch ostatnich. Schindler-Rainmanova a Lippitt
dodavaji, ze dobrovolnikem mize byt kdokoliv bez ohledu na pohlavi, vek, etnickou
a nabozenskou prislusnost, zivotni styl, uroven vzdelani, socidlni zdzemi a ekonomickou
situaci. Staci, aby svou praci nabizel dobrovolné na zaklad¢ vlastni volby bez naroku
na penézni kompenzaci (Schindler-Rainman a Lippitt, 1975, s. 1).

Casto je dobrovolnictvi spojovano s pomoci ve zdravotnictvi nebo v socidlni
oblasti. Podle Bocka a Lochmana (2012, s. 8) se vSak nemusi vztahovat konkrétné k pfimé
pomoci jinym osobam, zdsadni je spise ,,dobra vile“, na kterou odkazuje jiz samotny
termin dobrovolnictvi. V tomto smyslu I1ze dobrovolnictvi chapat v mnohem Sir§im
spektru oblasti a ¢innosti, nez které jsou vyhrazeny tzv. poméhajicim profesim.

Jakédkoliv forma solidarity a vzdjemné pomoci je nedilnou soucésti lidské
existence jiz od jejich pocatki. Pivodné méla zejména prakticky vyznam, kdy byla
v pravéku dileZita pro ochranu kmene a nasledné ve sttedovéku predstavovala podpora
chudych preventivni prostiedek pted statnimi nepokoji. S pfichodem kiestanstvi pak
silila mySlenka pomoci bliznimu jakoZto zakladni lidské ctnosti a zacaly se tak rozvijet
dobrovolné aktivity na podporu chudych a nemocnych. Pod vlivem komunistického
rezimu v nékterych statech bylo dobrovolnictvi zneuzivano jako politicky nastroj a az
na prelomu tisicileti mu byl opét navracen piivodni vyznam a vyrazné zacala vzrlstat
tendence jednotlivcil 1 organizaci vénovat se dobrovolnictvi na profesionalni trovni. Rok
2001 byl Organizaci spojenych narodii vyhlaSen jako Mezindrodni rok dobrovolniki
na pocest tisicii dobrovolnikl z celého svéta, ktefi se podileli na odstranovani néasledkt

ni¢ivého zemétieseni v Japonsku v roce 1995 (TosSner a Sozanska, 2002, s. 23).
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Vlivem globalizace a s rozvojem technologii piekracuje dobrovolnictvi hranice
stati a zahrnuje nejen Cinnost na urovni mistni a narodni, ale 1 mezindrodni. Pomoci
vyvinuté informacni sité propojujici organizace a dobrovolniky celého svéta je nyni
jednodussi najit pottebnou pomoc nebo naopak vhodné uplatnéni. Lidé maji moznost
nabizet svou pomoc podle vlastnich preferenci véetné ptilezitosti vycestovani do cizi
zemg¢, ¢imz se zvysil celkovy zdjem o dobrovolné aktivity i jejich Cetnost.

Dobrovolnici jsou diky své aktivité jednémi z nositeli spolecenskych zmén
apusobi jako most mezi stitem, komerénim sektorem a sektorem neziskovych
organizaci. Hraji nezanedbatelnou roli v humanitarnich programech, stejné jako
v technické spolupréci, obran¢ lidskych prav a v procesu podpory demokracie. Neobesly
by se bez nich ani kampané na zvySovani gramotnosti a ochrany Zzivotniho prostredi
(Tosner a Sozanska, 2002, s. 24).

Velky vyznam dobrovolnictvi tkvi 1 ve zvySovani ucasti ob&anil na spole¢enském
zivoté. Podle Salamona a Sokolowského (2001, s. 4) je dobrovolnictvi vyznamnym
prinosem také do primérného doméciho produktu jednotlivych zemi. Pokud by se mél
zhodnotit ¢as vynalozeny na dobrovolné aktivity podle primérného platu v jednotlivych
oblastech, kde dobrovolnici plisobi, dostali bychom téméf dvakrat vétsi Cislo, nez kolik
znamenaji pro pifijmy neziskovych organizaci finan¢ni dary. V neposledni fad€ pak
dobrovolnictvi pomaha samotnym dobrovolniktim. Dodava jim pocit uzite¢nosti, zvysuje
jim sebevédomi a nabizi jim pftilezitost pro zlepSeni nebo nauceni se novych dovednosti,
a tedy zvysit svou hodnotu na trhu prace. Existuji také souvislosti mezi dobrovolnou
angazovanosti a pfiznivymi dopady na zdravi ¢lovéka a spokojenosti s vlastni Zivotni
situaci (Casiday a kol., 2008, s. 3).

Dobrovolnictvi mize nabyvat rGznych forem. Dobrovolné¢ se muze clovek
angazovat samostatné¢ vykonavanim vlastnich nezavislych aktivit. Zejména v Severni
Americe se tradice dobrovolnictvi za poslednich tficet let rozsifila natolik, Ze zde velka
¢ast obyvatel citi potfebu pomahat druhym 1 piesto, ze nejsou napojeni na zZadnou
organizaci. Slucuji se spolecné v komunitdch a zakladdaji dobrovolnickd centra, skrze
kterd organizuji seminafe a workshopy, provozuji vlastni dobrovolnické programy
a propaguji dobrovolnictvi v Siroké vetfejnosti (Rochester, 2006, s. 5).

Druhou moznosti je formalni zapojeni skrze neziskové organizace (popi. firemni
dobrovolnictvi, které vSak neni pfedmétem této diplomové prace). Touto formou

dobrovolnictvi je omezena nezavislost dobrovolnika, protoze se vramci své prace
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zavazuje k pomahani napliiovani cilti dané organizace. Vyménou za to se dobrovolnik
nez vlastni nahodild ¢innost. Zaroveii mu muze organizace poskytnout vedeni, oporu
a stabilni zdzemi, které je zejména pro pteshranicni dobrovolnictvi podstatné (Fri¢
a Pospisilova, 2010, s. 68).

Na lokalni Girovni byva rozsah, intenzita a stabilita dobrovolné prace flexibilni dle
dohody mezi pracovnikem a organizaci a podminky lze snaze prizpisobovat podle
aktualni potieby. Jestlize se dobrovolnik rozhodne zapojit se do zahrani¢ni pomoci,
byvaji zpravidla pozadavky vyssi. Jsou zde kladeny vétsi naroky zejména na znalosti
ciziho jazyka a schopnosti prace v multikulturnim prostiedi. Dal$im hlediskem jsou pak
Casové pozadavky. Existuji kratkodobé projekty, kdy miize dobrovolnik odcestovat tteba
jen na vikend. Mnohem ¢ast&jsi i potiebnéjsi je ale dlouhodoba dobrovolna sluzba, ktera
trva alesponn dva a vice mésicii (Bocek a Lochman, 2012, s. 23). Pii takové misi
v zahrani¢i opousti pracovnici na n¢jaky cas své bézné Zivoty, coZ znamena nejen
omezeni kontaktu se svymi rodinami a blizkymi, ale ¢asto také preruseni své vydélecné
¢innosti.

Pravé z divodu vzdani se pi{jmi nabizi nékteré organizace vyjizdé€jicim
dobrovolnikiim kromé bezplatného ubytovani a stravy v misté mise alespoit minimalni
pausalni odménu. Z t¢ mohou pokryt zdkladni naklady a financni zévazky ve své
domovskeé zemi (jako napiiklad najem, aby se nemuseli vzdavat svého bydleni), zatimco
pomahaji v zahrani¢i (Lékafi bez hranic, 2018, nestrdnkovano). Diky této moznosti
mohou vycestovat i jedinci, ktefi maji rodinu zavislou na jejich pfijmu ¢i jiné zavazky.
Takovato forma, byt minimalni penézni podpory, vSak mlze byt predmétem diskusi
o tom, zda se potfad jednd o dobrovolnictvi v pravém slova smyslu, jestlize se vétSina
odbornych definic shoduje na podmince bezplatnosti. Pro tuto diplomovou praci je ale
stéZejnim fakt, Ze se ani v takovych ptipadech nejedna o mzdu za odvedenou préci, nybrz
pouze o prostfedek dovolujici zapojit do preshrani¢niho dobrovolnictvi 1 takové lidi, ktefti
o ném jinak uvaZovat nemohli. Vice neZ jako na finanéni kompenzaci mize byt na tento
finan¢ni piispévek nahliZeno jako na nastroj pro mobilizaci potiebné pomoci, kterd je

z hlediska nakladi stale vyhodnéjsi neZ plnohodnotné placeni zaméstnanci.
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2.1 Motivace k dobrovolnictvi

Na rozdil od zaméstnancl, pro které je prace primarné zdrojem obzivy, je
motivace dobrovolnikii prosttedkem pro napliovani vysSich potieb a vychazi z jejich
hodnotovych systémi. Byt dobrovolnikem znamena prekonavat fadu bariér a obétovat
svij Cas i energii, kdy jedinou odménou za praci je vnitini uspokojeni (Fri¢ a Pospisilova,
2010, s. 39). Pravé u dobrovolniku, kteti se chtéji zapojit do mezinarodni pomoci, jsou
pak piekazky jeste¢ vySsi nez u dobrovolnika, ktefi ptasobi na lokalni urovni. I jejich
motivace tedy musi byt dostate¢né silna na to, aby se na misich pfizptisobili mistni situaci
a byli schopni vykonévat své tkoly. V ptipad¢ selhani a pred¢asného ukonceni mise
by vyvstaly problémy pro vysilajici organizaci, mistni obyvatele i dobrovolnika
samotného. Praveé z tohoto ditvodu hraje motivace dobrovolnik vyznamnou roli a vzdy
byva zjistovano, jaké maji dobrovolnici pro své rozhodnuti zic¢astnit se zahranicni mise
dtavody.

Nejcastéji je na dobrovolnické aktivity nahlizeno jako na projevy empatie
a altruismu, kdy chce byt dobrovolnik nezistn€ uZzitecny ostatnim, a to i na tkor vlastniho
uspéchu. Tuto predstavu podporuji teorie, které oznacuji solidaritu a prosocidlni chovéani
za prirozenou soucast lidského byti jiz od jeho pocatkt. Nékdy byva altruistickd motivace
povazovana za jedinou vhodnou motivaci a konstitutivni prvek dobrovolnictvi. Avsak
teorie neziStného chovani je zpochybnovana argumenty opirajicimi se o skute¢nost, ze
s altruismem se poji i jemu protikladny lidsky egoismus, a tedy kazdé altruistické jednani
je skryt€¢ motivovano vidinou vlastniho prospéchu ¢i uspokojovanim nenaplnénych
potieb (Batson, 2014, s. 2—4). V soucasnosti je piipousténo mnoho aspektli navozujicich
motivaci, kdy altruismus je jen jednim znich. Cechovéd, koordinatorka projektu
Dobrovolnicka agentura spojujiciho dobrovolniky v Brné a okoli, uvadi tyto dalsi motivy

(Tosner a kol., 2003, s. 8):

e ZvySovani kvality vlastniho Zivota— pomahéni ostatnim pro pocit
prospéSnosti a uziteCnosti, zvySovani vlastni hodnoty, aktivni naplnéni

volného ¢asu a moznost seberealizace;

e Navazovani novych socidlnich vazeb — ziskavani novych kontakti a ptatel,
poznavani cizich kultur a seznamovani se s jinymi zptsoby Zivota, napliiovani

potieby akceptace a soundlezitosti s druhymi;
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e Profesni zkuSenost— pfistup ke vzd€lavacim programiim, moznost
mobilizovat vlastni potencial, ziskavat nové znalosti, dovednosti a zkuSenosti,
zvysSovat svou kvalifikaci ¢i jazykové znalosti a s tim spojenou hodnotu na

pracovnim trhu;

e Smysl sluzby — chapani dobrovolnictvi jako zodpovédnosti, kterou spolu

pfinasi obCanstvi, zodpoveédnost predavat dal své zkusSenosti a znalosti;

e Nové vyzvy — touha zkusit néco nového, ziskat nové zazitky a rozhled v dosud

nepoznanych oblastech, hledani nového uplatnéni;

e ZvySovani osobni prestiZze — dosazeni spolecenského uznani a respektu, byt

ptikladem pro ostatni;

o NaboZenské presvédéeni — vnimani dobrovolnictvi jako duchovni povinnosti

nebo jako prostiedku k dosazeni vys$siho duchovniho postaveni.

Prahl z Dobrovolnického centra HESTIA dodava, Ze se u dobrovolnika c¢asto
setkava s motivem osobniho prispévku svétu. Podle néj je pobizi myslenka, ,,...Ze svet
neni az zas tak Spatny, ze jej muzeme zmeénit“ (ToSner a kol., 2003, s. 8). Prave u tohoto
nazoru se ale pozastavuje Eva Kusikova, anesteziolozka z Banské Bystrice, kterd se
opakovang ucastni humanitarnich misi pod zastitou Lékait bez hranic: ,, Jestlize se clovek
vydava poskytovat pomoc do zahranici s cilem zménit svét, miize ho to naprosto semlit.
Idealni je dobre si uvédomit viastni roli v celé situaci, ale i své limity, a pochopit, Ze
vyznam dobrovolnika je nejen v konkrétni pomoci, ale predevsim v dodavani nadéje
a predavani zkuSenosti mistnim obyvatelum, aby se naucili to, co umim ja a mohli se stdt
sobéstacnymi a nezavislymi na pomoci ostatnich. To je ta nejvetsi sila, ktera opravdu
miize svét meénit“ (Kusikova, 2019).

Nekdy se miize zdat, ze at’ uz je motivace lidi konat dobro jakakoliv, kazda pomoc
je ptinosem. Jen tézko si ale ¢lovek dokaze spolehlivé predstavit situaci a podminky,
do kterych se dostane, a mlize mit tak o dobrovolnych misich zkreslené az romantické
predstavy, které se nesetkavaji s realitou. Nékdo zase zvazuje dobrovolnictvi v zahranici
s vidinou moZnosti poznavani novych mist ¢i ut€ku z obtizné osobni situace a namisto

stresujici prace ocekava dobrodruzstvi.

2 Editovano autorkou
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Pravé pii stfetu vlastnich pfedstav s realitou je motivace k pomoci jednou
z klicovych slozek, ktera miize rozhodnout o tom, zda dobrovolnik misi uspésné
absolvuje, nebo ne. Proto by kazdy, kdo zodpovida za praci s dobrovolniky, mél byt
informovan o existenci rizikovych motivi. Jsou jimi ptipady, kdy deklarovana touha
pomahat zakryva touhu po uznani, moci, utéku od vlastnich problému a podobné. Tyto
motivy je tieba v€as rozpoznat a zajemce o spolupraci s vice zdpornymi motivy odmitnout
(Tosner a Sozanska, 2002, s. 45—47).

I samy organizace dobrovolniky pfedem jasné upozornuji, ze by ,,...humanitarni
prace méla byt spise gestem nez dobrodruzstvim ¢i lukrativnim kariérnim stupnéem. Kdo
se pro ni rozhodne, mél by tak ucinit ze solidarity s potrebnymi “ (Lékafti bez hranic, 2017,
nestrankovano).

Byva ptirozené, ze ma Cloveék vice divodi pro zapojeni se do humanitarnich
aktivit a oc¢ekava ztakové prilezitosti 1 vlastni uzitek. I podle Rochesterové (2006,
s. 3—4) je Siroce pfijimano, Ze motivace dobrovolnikil vychazi ze smésice vlastniho zajmu
aaltruismu. Muze se také proméenovat svékem ¢i se odvijet od dalSich
sociodemografickych ukazateld, jako je napiiklad vySe piijmu a stupenn dosazeného
vzdélani (Wilson, 2000, s. 219-222). Pomoc druhym by vSak zejména v piipade
zahrani¢nich misi Zadajicich si vysokych narokti méla stit vzdy na prvnim misté.
To vyplyvd 1 zprizkumu organizace HESTIA zaméfeného na dobrovolnictvi
v neziskovych organizacich, podle kterého se jako nejlepSi dobrovolnici jevi
humanisticky orientovani jedinci, socidlné integrovani a angaZovani v mnoha dalSich
aktivitach, tudiz jejich pohnutkou neni pouze naplnéni volného €asu, ale predev§im dobré

umysly (ToSner a kol., 2003).

2.2 Mezinarodni pravni uprava dobrovolnictvi v kontextu
humanitarni pomoci a rozvojové spoluprace
Kazda zemé ma sviij vlastni pravni a socidlni systém, coz ovliviiuje nejen tame;jsi
praci a jeji podminky, ale také celou podstatu dobrovolnickych aktivit a zplisob
zapojovani dobrovolniki. Nékdy je legislativa dobrovolnictvi a snim spojenych
zalezitosti jasn€é vymezena, avSak v jinych jurisdikcich definice a rozsah dobrovolnych
aktivit chybi a zlistava zde tzv. pravni Seda zona. V nékterych spolecnostech je dokonce

dobrovolnictvi zakdzano (IFRC, 2011, s. 6-7).
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Pokud neexistuje jasnd pravni definice vymezujici dobrovolnou praci
a dobrovolnika, mohou nékteré zdkony a piedpisy netmysiné ovlivnit dobrovolnou
¢innost. Staty by mély vénovat zvySenou pozornost zpisobu, jakym mohou mezinarodni
a domadci piedpisy ovlivnit dobrovolnictvi v jejich zemi (Inter-Parliamentary Union,
2004, s. 9). Na postaveni dobrovolnictvi v dané zemi mayji vliv i dalsi ukazatelé, jako je
naptiklad politickéd a ekonomicka situace, kultura, ¢i stupeii rozvoje neziskového sektoru
a jeho reputace (Hadzi-Miceva, 2007, s. 38). Znalost mistniho pravniho rdmce je vSak pro
planovani dobrovolnické pomoci v zahrani¢i vzdy nezbytnd a veskeré aktivity by mély
byt v souladu s konkrétnimi zasadami. Porozuméni hrozicim pravnim problémtim a jejich
feSeni piispiva k zajisténi vétsSiho bezpeci pti praci (IFRC, 2011, s. 7).

Pted Mezinarodnim rokem dobrovolnikli v roce 2001 mélo jen malo vlad zakony
a politiky, které specificky teSily dobrovolnictvi komplexnim zpiisobem. Chybéjici
zakony a politiky tykajici se dobrovolnictvi v mnoha zemich branily neplnéni socialnich
a ekonomickych vyhod spojenych s dobrovolnictvim. Naptiklad zakony o zaméstnanosti
a minimdlni mzdé¢ v nékterych zemich nedokézaly rozliSovat mezi dobrovolniky
a zaméstnanci, coz Cinilo bezplatné dobrovolnické cinnosti technicky nezdkonnymi.
V jinych piipadech absence vladnich programii na podporu a uzndni uUspéchl
dobrovolnikil pfedstavovala nevyuzité piilezitosti k uvolnéni dobrovolnictvi jako hnaci
sily hospodatského a spolecenského rozvoje (ICNL, 2001, nestrankovano).

Po roce 2001 vSak zacalo pteshrani¢ni dobrovolnictvi stoupat na vyznamu, coz
vedlo kdiskusi o vytvofeni spoleéného mezindrodniho rdmce pro poskytovani
dobrovolné pomoci. Kvili riznorodosti legislativnich systémi jednotlivych zemi i jejich
potieb vSak nelze vytvofit vSeobecné platny dokument zahrnujici vSechny vyznamné
oblasti, a ktery by byl relevantni v kazdé¢ zemi. VZzdy je tfeba respektovat dané prostredi
a specifické podminky (Hadzi-Miceva, 2007, s. 38).

Mezinarodni organizace proto zacaly podnécovat clenské staty k vytvoreni
¢1 uprave legislativy, kterd by povzbuzovala obCany k dobrovolnictvi, avSak respektovala
jejich svobodu v rozhodovani (Hadzi-Miceva, 2007, s. 38). Apelovaly na n¢ také, aby
nebyla pravni reforma upfednostiiovana na tikor norem, podle nichZ se ob¢ané rozhodnou
dobrovolné jednat. Diiraz byl kladen i na sledovani spravnych cilid. Nevhodné vytvorena
legislativa vypracovana napiiklad za ucelem kontroly namisto zjednoduseni procesii by
totiz mohla ohrozit dobrovolnického ducha, ba dokonce zkreslit podstatu celého

dobrovolnictvi. Ke konzultaci mély byt pfizvany hlavni zGcastnéné strany, zejména
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z obCanské spolecnosti, aby byly pravni piedpisy v souladu se skute¢nymi potifebami
anevytvarely dalsi prekdzky. Naopak je mély minimalizovat a vytvafet prostiedi
podporujici dobrovolnictvi (Inter-Parliamentary Union, 2004, s. 9).

Do konce roku 2001 bylo v zemich po celém svéte ziizeno vice nez 125 narodnich
vyborh pro dobrovolnictvi, které okamzité¢ zacaly obhajovat zakony a politiku v oblasti
dobrovolnictvi ve svych domovskych zemich (ICNL, 2001, nestrankovano).

V Ceské republice nabyl G&innosti zikon o dobrovolnické sluzbé v roce 2003
aupravil tak podminky, ,,..za kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu
organizovanou podle tohoto zdakona a vykonavanou dobrovolniky bez naroku na
odménu.“ (CR, 2002, § 1). V sou¢asné dobé je aktudlni znéni tohoto zakona z roku 2014.
Zahrnuje mimo jiné naroky dobrovolnikti na poskytnuti kvalitni pfipravy k vykonu
dobrovolnické ¢innosti ¢i na statem hrazené pojistné vetejného zdravotniho pojisténi po
dobu vykonu sluzby, jestlize jeho Cinnost pfesahne vice jak 20 hodin v kalendarnim
tydnu.

Zakon o dobrovolnické sluzbé ale urcuje pouze nékteré¢ formy dobrovolnickych
¢innosti a podminky, za nichz Cesky stat tyto c¢innosti podporuje. Co se tyka
pfeshrani¢niho dobrovolnictvi, vysilajicim organizacim udé€luje Ministerstvo vnitra
akreditace, na zaklad¢ které mize dand organizace vybirat a Skolit dobrovolniky
v urcitych oblastech, podepisovat s nimi smlouvy a vysilat je do ,,pfijimajicich
organizaci.“ Statni organy, organizacni jednotky statu, ufady a regionalni a samospravni
administrativni orgdny mohou vyuZivat dobrovolnickych sluZzeb k G¢elim stanovenym
v zékoné&, a maji poté status pifijimajici organizace. BohuZel, tisice dobrovolnikd, ktefi
pracuji v jinych organizacich nebo mimo ramec takto organizovanych ¢innosti nejsou
zakonem uznani a chranéni (HadZi-Miceva, 2007, s. 44).

Kromé¢ specifickych zakoni upravujicich dobrovolnictvi existuje mnoho dal$ich
oblasti prava, jejichz specifika se mohou promitnout do dobrovolnickych aktivit, a které
je tteba sledovat. Zahrnuji systém zakladnich lidskych prav a svobod, pracovni pravo,
danové zdkony, legislativni Gpravu socialniho zabezpec€eni, imigracni zdkony, regulaéni
ramce pro neziskové nebo charitativni organizace a mezindrodni pravo (Inter-
Parliamentary Union, 2004, s. 5).

Jednim z mezinarodnich dokumentt, ktery byl schvalen jiz v lednu roku 2001, je
Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi, kterd oznacuje dobrovolnictvi za zakladni prvek

obcanské spolecnosti. Vyzyva dobrovolniky a vedouci predstavitele ze vSech oblasti
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na celém svéte, aby se partnersky spojili na propagaci a podporu ucinného, vSem
pristupného dobrovolnictvi, symbolu solidarity vSech lidi a narodd. Pravné je vSak
nezavazna (Hruska a kol., 2018, s. 186).

DalSim z dokumentt, které hraji na poli pfeshrani¢niho dobrovolnictvi diilezitou
roli, je Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 375/2014 ze dne 3. dubna 2014
o zfizeni Evropského dobrovolnického sboru humanitarni pomoci. Vznikla tim Iniciativa
Humanitarni dobrovolnici EU, kterd ma pfispivat k usili Unie poskytovat potiebnou
humanitarni pomoc. Mezi cile této iniciativy patii prohloubeni spoluprace s ptislusnymi
mezinarodnimi organizacemi a dalSimi partnery v humanitdrni oblasti a mistnimi
regionalnimi partnery.

Iniciativa také muze udélovat akreditaci vysilajicim a pfijimacim organizacim.
Zajistuje, aby organizace spolupracujici s dobrovolniky dodrzovaly normy a postupy
vychazejici z osvédéené praxe. Ty zahrnuji nezbytné podminky, postupy a pozadavky,
jez maji uplatiiovat vysilajici a pfijimajici organizace pii vyhleddvani, vybéru, pfiprave,
fizeni a vysilani z4jemct o dobrovolnickou ¢innost na podporu operaci humanitarni
pomoci ve tfetich zemich. Pomoci téchto pozadavkd ma byt zajisténo, ze budou mit
dobrovolnici dovednosti a schopnosti potiebné k co nejucinnéjsi pomoci lidem v nouzi,
a na misté, kde dobrovolnickou ¢innost vykonavaji, jim bude poskytnuta dostate¢na
podpora a nalezité vedeni (EU, 2014, ¢l. 9, 10).

V neposledni fadé€ je tfeba zminit mezinarodni humanitarni pravo, nazyvané také
jako véle¢né pravo, oficidlné Zenevské umluvy na ochranu obéti valky, pfijaté hlavnimi
mocnostmi na diplomatické konferenci svolané Mezinarodnim vyborem Cerveného kiize
vroce 1864 a platné dodnes. ,.Je soucasti mezindarodniho prdava zabyvajici se pravni
regulaci ozbrojenych konfliktii s cilem je maximalné humanizovat, tedy bez jakékoli
diskriminace zajistit respektovani distojnosti lidské bytosti. Dale také ucinit vse pro
predchdzeni ¢i alespon zmirnéni utrpeni zejména tech, kteri nejsou na konfliktu primo
ucastni, i tech, kteri byli z konfliktu vyrazeni v disledku nemoci, zranéni ¢i zajeti.
Specialni ochranu zajistuje zdravotnickému personalu, ptipadné dalSim humanitarnim

pracovnikiim a ma pfednost pied béznymi zakony (CSR, 1954).
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2.3 Rizeni dobrovolniki v p¥eshrani¢nich projektech

Na globalni Grovni jsou vytvafeny mezinarodni i nadndrodni nevladni organizace,
které se stale vice rozprostiraji v mnoha zemich a zapojuji do své ¢innosti dobrovolniky
z celého svéta (Krechovska, Hejdukova a Hommerova, 2018, s. 40). Aby byla dobrovolna
pomoc ucinnd, je potieba jeji efektivni a profesiondlni organizovani. V minulosti bylo
fizeni neziskovych organizaci a jejich dobrovolnikli povazovano za irelevantni, avSak
v pocatcich tohoto tisicileti, kdy dobrovolnictvi ve svété zaznamenalo vyznamny
rozmach, mu zacala byt vénovana mnohem vétsi pozornost. Nakonec byl vytvoren
management dobrovolnictvi jakozto novy obor (Tosner a Sozanské, 2002, s. 23).

Na podobu ftizeni dobrovolniki ma vliv hned nékolik faktord. Prvnim je
legislativni ukotveni dobrovolnictvi. Dale jsou to manazerské praktiky, typ a velikost
organizace a organiza¢ni struktura, hodnoty, mira demokracie uvnitf organizace a mira
profesionalizace, ktera se neustale zvysuje (Fri¢ a Pospisilova, 2010, s. 39).

Dle Salomona a Younga (2002, s. 436) si profesionalizované neziskové
organizace privlastiiuji postupy a kulturu trznich organizaci, coz se projevuje piedevsim
zvySenym dirazem na vysledky a efektivitu. Stejné tak ale prebiraji 1 manaZerské
techniky. Vyznamny vliv ma na organiza¢ni dimenzi dobrovolnictvi i komercionalizace
neziskového sektoru, kterd znamena, ze organizace zvysily svou konkurenceschopnost
v soutézi o verejné prostiedky, ziskavaji vice financi z vlastni innosti, uzaviraji
partnerstvi se ziskovymi firmami a piijimaji trzni kulturu i jazyk. V disledku se zde vice
rozviji profese jako je fundraising ¢i public relations a zvySuje se dliraz na vyzkum
a vzdélavani odpovidajici specifickym potfebdm neziskovych organizaci.

Vznikaji dokonce 1 vysokoskolské obory zamétené pfimo na fizeni neziskového
sektoru a obCanské spolecnosti, a management dobrovolnictvi se tak stava specialni
odbornou profesi. Proti amatérskému sdruzovani a aktivismu, ze kterého se
profesionalizované dobrovolnictvi vyvinulo, dnes stoji fizeni dobrovolniki jako protipdl
a Ize ho vice ptipodobnit spiSe zaméstnavani placenych pracovnikli. Mezi dobrovolniky
probihéd vétsi délba prace a specializace v konkrétnich ¢innostech, coz si zada i vétsi
naroky z hlediska jejich vedeni a spolupraci napii¢ obory. Cinnost dobrovolnikii je
obvykle koordinovana profesionalnimi pracovniky (Stovickova Jantulova, 2005, s. 143).

Management dobrovolnikli 1ze rozli§it na dva hlavni styly, a to programovy

a ¢lensky. Programové ftizeni je ve vSech ohledech vice formélni. Dobrovolnici jsou
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aktivné rekrutovani i mimo okruh dostupnych kontakti spolupracovnikii a znamych
apfijimani jsou na zakladé formalnich procedur. Prochazeji formalnim Skolenim,
vykazuji svou ¢&innost apod. Clensky styl fizeni dobrovolnikl neni tolik orientovany
na vysledek. Je méné formalni, ¢lenové jsou ziskavani Casto z okruhu ptatel a vétSina
organiza¢nich procesii je pro né¢ nepovinnd. Mira profesionalizace v managementu
dobrovolniki je ur€ovana ptitomnosti formalnich prvkl a praktik. Hodnoti se naptiklad
podoba vstupniho interview, ziskavani referenci, uzavieni smlouvy, popis prace, Skoleni
dobrovolnikii a pfitomnost koordinatora. Stale vice na poli prace s dobrovolniky ptevlada
programovy styl fizeni, kdy jsou dobrovolnici angazovani podobn¢ jako placeni
zaméstnanci (Fri¢ a PospiSilova, 2010, s. 146). Zvlasté u pieshrani¢nich projekta je pro
tento trend podstatné odtivodnéni. Povaha prace na humanitarnich misich si totiz zada
odbornou kvalifikaci a schopnosti vyjizdéjicich dobrovolnikil i dobfe nastavené procesy
na stran¢ organizace. Odborné fizeni by mélo lépe zajistit efektivni rozhodovani
a minimalizaci chyb.

Rizeni dobrovolnikii zahrnuje prakticky stejné oblasti jako b&zné personalni fizeni
(Rochester, Paine a Howlett, 2012, s. 148-149). Kli¢ovou postavou dobrovolnického
managementu je vySe zminény koordinator. Koordinuje dobrovolnictvi v organizaci od
naboru spojené¢ho s propagaci Cinnosti organizace pres vycvik dobrovolniki véetné
zpracovani metodiky az po vyhledavani vhodnych ¢innosti pro dobrovolniky
a jejich zatfazovani do chodu organizace. Déle dobrovolniky vede a hodnoti jejich ¢innost,
fe$i vznikld nedorozumeéni a problémy, hledd a organizuje pftileZitosti k podékovani
dobrovolnikiim, je kontaktni osobou mezi dobrovolniky, zaméstnanci, vedenim i dalS§imi
zapojenymi subjekty, zpracovava kodexy ¢i prava a povinnosti dobrovolniki, pfipadné
pravidla mlcenlivosti, a vede potfebnou administrativu jako smlouvy apod. ,, Koordinator
by meél byt schopen svoji roli vykondvat na zdkladé uprimnych a otevienych vztahii
s dobrovolniky, jimz se na tomto zdkladé dostava jistoty, Ze to, co deélaji, je vyznamné
a slouzi dobré véci.* (Tosner a Sozanska, 2002, s. 76-77). Ulohou koordinatora je ziskat
avybrat vhodného cloveka, aktivné snim komunikovat, poskytovat mu podporu
a umoZznit mu co nejvice vyuzit svllj potencial ve prospéch napliiovani organiza¢niho
poslani (Vrzacek, 2017, s. 84-85).

Ziskavani dobrovolnikli pro zahranicni mise vyzaduje promySleny nabor,

od samotného hledéani a osloveni potencialnich kandidat az po vyberové tfizeni. To byva
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placené¢ho pracovniho mista obdobného zaméteni na lokélni tirovni. Kromé potiebnych
zkuSenosti a oborovych jazykovych znalosti se s vétsi pozornosti hodnoti motivace
uchazece, osobnostni ptedpoklady pro praci pod stresem a v proménlivych podminkach
i schopnost orientovat se v multikulturnim prostfedi. Nutna je jejich stabilita, vyzralost
a dovednost analyzovat problémy a navrhnout adekvatni feSeni. Uchazeci o pieshrani¢ni
programy absolvuji osobni pohovory, psychotesty a obvykle i assessment centrum
(Vrzacek, 2017, s. 90-91). S vybranymi dobrovolniky je jejich zavazek pro misi
formulovan ve smlouvé, ktera zahrnuje mimo jiné vymezeni délky mise i podminek pro
odstoupeni.

Kazdy vyjizdéjici dobrovolnik musi nezbytné projit ptipravnym kurzem. Obecna
¢ast pripravy ma dobrovolniky seznamit se zakladnimi pravidly a technickymi
informacemi, ale i s kulturou a politickou situaci v cilové zemi. Ve spolupraci s experty
je treba pfedem vypracovat analyzu rizik hrozicich v prostiedi, ve kterém budou
dobrovolnici pusobit, véetné krizovych scénatti, do kterych by méli byt dobrovolnici
zasvéceni. Odbornd Cast pfipravy je co nejvice priblizena tomu, co bude dobrovolnik
realné délat (Tosner a Sozanska, 2002, s. 80). Cim del3i je jeho ptisobeni na misi, tim vice
¢asu je tfeba do jeho pfipravy investovat (ToSner a kol., 2003, s. 16—-17).

Ptijezdem dobrovolnika na misi to vSak rozhodné nekonc¢i. Dobry management
spofiva i v pomoci dobrovolnikim s pfizpisobenim se mistnim podminkdm
a zapracovanim, aby byl minimalizovan kulturni Sok. Kvalitni pfeshrani¢ni
dobrovolnicky projekt by mél zajistovat vyvazené partnerstvi mezi v§emi zapojenymi
stranami, tedy mezi dobrovolnikem, vysilajici organizaci a mistnimi partnery, kteti znaji
mistni potfeby a podileji se narealizaci projektu. V ramci koordinace je dileZité
vyjizdéjici dobrovolniky napojit na mistni kontakty, které jim budou moci v prubéhu
mise poskytnout oporu, pribézné s nimi slad’ovat vzajemné potifeby a mozZnosti, davat
jim zpétnou vazbu a predchézet jejich pretiZzeni (Bocek a Lochman, 2012, s. 28-29).

Ptesto, ze dobrovolnici pracuji bez ndroku na odménu, neznamena to, Ze je jejich
pomoc zcela zadarmo. O preshrani¢nich projektech to plati dvojnasob. V ttvahu musi byt
brany investice do béznych oblasti, jako je napfiklad organizac¢ni zabezpeCeni nebo
rozvoj, ale také dalsi naklady. Pfi zahrani¢nich misich je hrazeno cestovné dobrovolnikd,
ptipravné a hodnotici schlizky s partnery, strava, ubytovani, ockovani, viza, pojisténi atd.
V ramci dobrovolnického managementu nelze opominout ani ocefiovani dobrovolnik,

které mize byt poskytovano i nefinan¢nimi prostiedky. Jednou z moZznosti je formalni
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uznani v podobé pisemného potvrzeni o absolvovani projektu a slovni doporuéeni. Casto
vyuzivany jsou benefity v podobé vstupenky ¢i poukdzky, tedy podobné nékterym
zaméstnaneckym vyhoddm v organizaci. Motivaci a loajalitu mize posilit i spole¢né
setkani s vedenim organizace, osobni podékovani, pochvala, nebo zajisténi vystupu
v médiich (Boc¢ek a Lochman, 2012, s. 28-32).

Pokracovani v praci a kontaktu s dobrovolniky je zadouci 1 po jejich navratu
z mise. Mohou totiz prochazet podobnym kulturnim Sokem jako pfi piijezdu na misi,
ktery dokaze zkomplikovat jejich znovu zaclenéni do domaciho prosttedi. Proto by se jim
1 po navratu melo dostat patfiéné podpory. Dulezitou soucasti je spolecné vyhodnocovani
mise tykajici se piisobeni organizace 1 samotnych dobrovolnika, diky kterému lze ziskat
cennou zpétnou vazbu. Nacerpané vystupy dodéavaji lepsi piehled o pripadnych slabych
strankach a slouzi jako prostfedek pro zkvalitnéni prace (Tamtéz, s. 30).

I po skonceni ¢i preruseni spoluprace je dobré zistat s dobrovolniky v kontaktu,
informovat je o ¢innosti organizace a nabizet jim moZznosti dalsi spoluprace. Jestlize byl
dobrovolnik v organizaci spokojen, spiSe se zapoji do dalsi mise, coz je pro organizace
klicové. S kazdou misi totiz ziskavaji dobrovolnici cenné zkusenosti, maji realisti¢té;jsi
ocekavani a 1épe znaji organizacni kulturu, procesy i pozadavky prace. Tim se zvySuje
jejich spolehlivost a pravdépodobnost tspéSného ukonceni mise. Jejich udrzeni je proto
pro organizace vyhodné z hlediska financ¢nich 1 ¢asovych ohledt.

Pravdépodobnost, Ze bude dobrovolnik pro organizaci pusobit dlouhodobé, je
ovlivilovana n&kolika faktory. Jednim zurcujicich je kvalita managementu.
Profesionalizace fizeni neni vyhodna jen pro organizace, ale je to néco, co vyzaduji i sami
dobrovolnici. Chtéji mit pocit, Ze jsou koordinovani experty, kteti dokdzou nalézt jejich
nejlepsi uplatnéni, a tedy dobte vyuzit jejich vynalozeného Casu a usili (Rochester, Paine
a Howlett, 2012, s. 150). Stejné tak potiebuji citit bezpeci a oporu poskytovanou ze strany
organizace. Zejména v zacatcich kazdé mise, kdy je vSe nové a nezndmé, potiebuji
dobrovolnici pomoc s piekonanim prvotni nejistoty a s adaptaci na svou praci v mistnich
podminkach, aby se co nejrychleji stabilizovali a mohli zacit co nejdiive po piijezdu
podavat zadouci vykony. Podle Kocianové (2010, s. 131) je adaptace pracovnikl
v organizacich mnohdy podceniovana a jeji nezvladnuti znamené pro organizaci znacné
naklady souvisejici s fluktuaci. Pro zahrani¢ni dobrovolnické projekty je tedy o to vice
nezbytné mit procesy adaptace vhodné nastavené a zajistit dobrovolnikiim co nejlepsi

oporu.
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3 Adaptace dobrovolniki

Pojem adaptace obecné znaci proces prizpltisobovani se clovéka zivotnim
podminkam a jejich zménam. Z biologického hlediska se jedna o evoluc¢ni mechanismy
vedouci ke zméndm ve struktuie a fungovani organismu, které umoziuji jeho preziti
v danych podminkéch. V reakci na zmény vnéjsiho prostiedi dochazi k pasivnimu piijeti
novych podminek, anebo k aktivni zméné&, kdy probiha nejen ptizptisobeni organismu ale
zaroven i jeho plisobeni na zménu prostiedi. Pfizptisobovani se vnéj$im podminkam je
oznacovano jako akomodace, oproti tomu aktivni snaha jedince o zménu prostiedi dle
vlastnich potieb byva nazyvana asimilaci. Jestlize nedojde k vyrovnani se se zménami,
nasleduje zhrouceni organismu (Gardner, 2017, nestrankovano).

Toto zakladni pojeti adaptace bylo dale ptejato 1 do dalSich spolecensko-védnich
oborti. Z pohledu psychologie je proces adaptace obecnou vlastnosti ¢lovéka. Vnéjsi
podnéty zpisobuji vnitini napéti jedince spojené s emocionalnimi prozitky. Naruseni
vnitini rovnovahy se ¢lovek snazi neustdle obnovovat za pomoci vlastnich adaptacnich
mechanismi. Prekonavanim zmén dochazi k osobnimu rustu. Jedna se o kontinualni,
celozivotni proces. Pochopenim této dynamiky ve spojitosti s osobnostnimi i socialnimi
faktory Ize pomoci vhodnych metod proces adaptace cilevédomé regulovat (Ostroff
a Kozlowski, 1993, s. 172).

Ze sociologického hlediska je adaptace definovana jako pfizplisobeni jedince
(¢1 skupiny) socidlnimu prosttedi nebo podminkdm spoleenského Zivota. Mezi jedincem
a spoleCenskym prostfedim dochézi ke vzajemnému pisobeni a sladovani pozadavki
a ocekavani vSech ucastnikli. V tomto smyslu jde spiSe o kratkodoby proces spojeny
s konkrétni Zivotni situaci, kdy se ¢lov€ék nachazi v novém kolektivu (Novy a Surynek,
2006, s. 152-153).

Takova adaptace, oznacovana jako adaptace socidlni, probiha i pfi zaclenovani
pracovniki, potazmo dobrovolnikl, do nového pracovniho zatazeni. Snahou je zapojeni
ptichozich ¢leni do kolektivu tak, aby bylo dosazeno dobré komunikace a spoluprace
v celém tymu. V souvislosti s ndstupem novych pracovnikl existuje ale 1 druhd rovina
adaptace, a tou je adaptace pracovni. Ta zahrnuje piizpusobeni jedince pozadavkim
konkrétni pracovni pozice, tedy vyrovnavani osobnich ptedpokladi, znalosti a zkusenosti
s konkrétnimi pozadavky urcené naplné prace. Mezi to muze patfit kromé schopnosti

zvladani ukolid naptiklad orientace v misté piisobiste, znalost bezpecnostnich pravidel ¢i
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prizpisobeni se rozvrzeni pracovni doby. Obé¢ tyto roviny procesu adaptace se vzajemné
prolinaji a nelze je zcela odd¢lit. Zvladnuti obou rovin je pro pracovnika nezbytné, aby
m¢él proces adaptace ptiznivy prubéh (Bedrnova a Novy, 2007, s. 519).

Adaptaci v pracovnim prostiedi a problémy s ni souvisejici je tieba zvladat nejen
na urovni jednotlivce, ale i na trovni skupiny ¢i celé organizace (Rymes, 2003, s. 89).
Zmény spojené se zapracovavanim novée prichozich ¢lenti se totiz dotykaji vSech, ktefi
s nimi pfijdou do styku a je tfeba snazit se nejen o snizeni stresu za¢inajicich pracovnikd,
ale také o minimalizaci zatéze stavajicich ¢lend z ptitomnosti nového kolegy (Kocianova,
2010, s. 131). Z hlediska charakteristiky této prace je vSak hlavnim stfedem zajmu proces
adaptace na Urovni jednotlivce, a proto je pozornost zamétena pouze na tuto rovinu.

Pfestoze maji dobrovolnici v organizaci odlisné postaveni nez placeni
zameéstnanci, jejich mira zodpovédnosti ani pracovni napli se tolik nelisi. Stejné tak jako
v fizeni dobrovolnikl obecné jsou tendence uplatiiovat stejné postupy jako v komerénim
sektoru, mél by byt i na adaptaci dobrovolnik kladen stejny diiraz.

O uspéesnosti jakéhokoliv procesu adaptace rozhoduji vnéj$i a vnitini faktory.
Mezi vnéjsi neboli objektivni faktory patii obsah a organizace prace, narocnost pracovni
¢innosti, pracovni podminky, zpisob vedeni, vlastnosti pracovni skupiny, hodnoceni,
odmeénovani a dalsi. Velky vliv maji také informace, které novy pracovnik ziskal jiz pted
vstupem do organizace. Na utvaieni jeho nazoru ptsobi prvni dojmy i povést organizace
na vetejnosti. Za vnitini, nékdy nazyvané jako subjektivni faktory, Ize oznacit odbornou
pfipravenost pracovnika, jeho vykonové dispozice, hodnotovou orientaci, postoje, ¢i
zvladnuti pracovni role (Rymes, 2003, s. 91). Velkou roli hraje také motivace, ktera
urcuje odhodléani jedince piekonavat nové vyzvy a piekazky (Jakubiak a Kondas, 2017,
s. 32). Soubor vsech ptredpokladu ¢loveéka zvladat pracovni naroky a prizplsobit se
prostfedi se nazyva adaptabilita (Kocianové, 2010, s. 130).

Cela adaptace zacina jiz ve chvili, kdy se ob¢ strany vybérového fizeni dohodnou
na uzavieni pracovni smlouvy. Jeji délku stejné jako jeji uspéSny prubeh ovliviuji praveé
vnitini a vnéjsi faktory, které se rizni podle konkrétnich okolnosti. Optiméalné prochézi
novy pracovnik od zafazeni na pracovisté pies fazi orientace, ziskavani potfebnych
zkuSenosti a postupné szivani se s kolegy az k uplnému zaclenéni. Mira adaptovanosti,
tedy vysledného stavu vyrovnani se spraci, se projevuje zadouci vykonnosti,
spokojenosti pracovnika, jeho iniciativou, sounalezitosti se skupinou a identifikaci s cili

organizace. Naopak nepiiznivy prib¢h je vyjadien v podobé Spatné pracovni moralky,
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lhostejnosti, pasivity a izolovanosti v pracovni skupiné¢ az fluktua¢nimi tendencemi.
Zdrojem moznych nesndzi na stran¢ pracovnika byva podle Rymese (2003, s. 90)
neodpovidajici odborné priprava, nedostatek zkusenosti ¢i neadekvatni predstava o praci
a jejich podminkach. Problémy ale mohou vznikat i pfesto, Ze je pracovnik dobie
piipraveny, avSak spraci se poji znacna fyzicka ¢i psychickd naroCnost, enormni
odpovédnost a emocionalni zatéz, nepiiznivy pracovni rezim a podobné. Naplnéni pouze
nékterych podminek adaptace vede k tomu, Ze se pracovnik piizpiisobi jen Castecné,
napiiklad je vykonny a zvlada své individualni ukoly, ale spoluprace v tymu mu déla
obtize (Novy a Surynek, 2006, s. 159).

Adaptace novych pracovnikii vyznamné ovliviiuje smér celého jejich dal§iho
pusobeni v dané roli a ztohoto diivodu ma tento proces stejny vyznam, jako vybér
zaméstnancu. Ptiznivy prabéh adaptace pomaha jedinci co nejrychleji prekonat poc¢atecni
fazi po néstupu, aby byl schopen rychle zacit plnit své tkoly (Rymes, 2003, s. 91). Déle
uspésna adaptace snizuje pravdépodobnost brzkého odchodu pracovnika a mé vliv na
jeho pftiznivy postoj vedouci k identifikaci s praci i organizaci, coz podporuje jeho
loajalitu véetné akceptovani spole¢nych cili a hodnot (Gajda, 2019, s. 930). Proto je
zadouci odborné ftizeni procesu adaptace, kter¢é by mélo zacit jiz pied nastupem
pracovnika do organizace.

V idedlnim ptipadé fizeni adaptace zahrnuje vyuziti kombinace riznych opatteni,

kterych existuje cely vycet. Piikladem lze uvést tyto zdkladni néstroje (Bauer 2010, s. 8):

e Individualni adaptacni pléan;

e Pfedani informacni ptfirucky;

e Provedeni po pracovisti;

e Seznamovaci aktivity;

e  Vstupni Skoleni;

e E-learningové kurzy;

e  On-the-job training;

e  Priibézné rozhovory a vzijemné predavani zpétné vazby;
e Koucink;

e  Mentoring;

e Rizené teambuildingy.
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Dohromady by méla vSechna opatieni a metodické néstroje fizeni adaptace tvorit
promysleny celek, zahrnovat vSechny skupiny pracovnikil, kterych se adaptace dotyka
a pokryt vSechny roviny adaptace. Vytvoreni ucelen¢ho systému fizeni procesu adaptace
ptedpokladd jeho provazanost s dalSimi persondlnimi procesy (Bedrnova, JaroSova
a Novy, 2017, s. 167). Aby bylo mozné jednotlivé nastroje efektivné vyuzivat, je tieba
chapat vSechny souvislosti v pribéhu procesu vcetné riiznych dopadii na pracovniky
a jejich reakei vici témto vliviim (Ostroff a Kozlowski, 1993, s. 172).

Obecné jsou na zacatku procesu adaptace novych pracovnikll stanoveny realné
cile, kterych se ma dosahnout. Ty by mély vychazet z konkrétnich pozadavki pracovni
pozice a ptedpokladl jedince — dobrovolnika. Dal$im krokem je poskytnout novym
¢lenim informace o organizaci, naplni prace, pracovnim prostfedi, pracovni skuping,
rezimu prace a o dulezitych pravidlech. Soucasti je i sezndmeni se s dodrzovanim zéasad
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Tyto kroky jsou provadény jesté pied nastupem
pracovnika anebo co nejdiive poté (Bedrnova a Novy, 2007, s. 520-521).

Po néstupu nového pracovnika jsou konfrontovany jeho predstavy s pozadavky
organizace a probihd prvotni seznamovani se s praci, podnikem a kolegy (Kocianova,
2010, s. 132). V nekterych firmach a organizacich jsou pro novacky potfaddané takzvané
orientacni programy, které maji proces seznamovani usnadnit a urychlit. Mimo
poskytnuti Sirokého pifehledu od historie firmy pies soucasné strategie az k planiim
do budoucnosti je cilem téchto programii pfispéni k pochopeni tkoli zaméstnanct
1 podpora organiza¢ni kultury. Dulezitou roli zde hraje psychologicky vyznam téchto
aktivit. Obvykle jsou totiz pofadany spolecné v jeden den (popf. tyden) pro vSechny noveé
nastupujici Cleny, ktefi maji diky tomu moZnost uvédomit si, Ze nejsou ve svém
soucasném postaveni sami. Dalsi oficialni kroky v procesu adaptace jsou poté
zajiStovany pfimym nadfizenym (Bedrnova a Novy, 2007, s. 521).

Podle Kocianové (2010, s. 133) je ale mnohdy vyznamnéjsi a efektivnéjsi
neformalni adaptace, kterd probiha jako spontanni proces pod vlivem socialniho okoli. Je
tedy zabezpeCovany piedevSim spolupracovniky a vede ke spontdnnimu zaclenéni
nového pracovnika do pracovni skupiny. Novy zaméstnanec také prostfednictvim
socidlnich vztahti ziskava informace, které jsou formalné nedostupné.

Diilezitou soucasti procesu orientace je 1 ziskavani odbornych znalosti a informaci
o pracovnich postupech. Podle Koubka (2015, s. 193) méa tedy adaptace znacny

vzdelavaci aspekt, jelikoz se v jejim pribéhu formuji pracovni schopnosti nového
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pracovnika. U dobrovolnikii vyjizdé€jicich na zahrani¢ni mise je kromé obvyklého
zasSkolovani na pracovisti zafazena navic specialni ptiprava pifed samotnym zapojenim do
programu. Ta zahrnuje informovani o politické situaci v dané zemi, kulturnich zvycich
a pravidlech, ktera se maji dodrzovat. Obvykle jsou dobrovolnici seznameni s historii, cili
a fungovanim programu a je jim blize nastinén zivot v terénu. Velky diraz je kladen na
bezpecnost, nékdy jsou nacvicovany i krizové scénare. V nékterych piipadech dochézi

1 k seznameni se s ostatnimi vyjizdéjicimi kolegy jesté pred odjezdem na misi.

3.1 Vzdélavani vyjizdéjicich dobrovolniki jako soucast adaptace

Zakon o dobrovolnické sluzbé, ktery vesel v Ceské republice v platnost v roce
2003, vymezuje podminky organizovani dobrovolnické sluzby a dotyka se také oblasti
ptipravy dobrovolnikii k vykonu dobrovolnické &innosti (CR, 2002). Podle §5 (2)b tohoto
zakona musi byt jiz soucéasti smlouvy mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci
., ujednani o ucasti na predvstupni pripravé organizované vysilajici organizaci. Soucasti
predvstupni pripravy musi byt podle povahy dobrovolnické sluzby i informovani
dobrovolnika o moznych rizicich spojenych s vykonem dobrovolnické sluzby, kterd
by mohla ohrozit Zivot nebo zdravi dobrovolnika. ““ Pfed podpisem smlouvy musi byt také
dobrovolnik sezndmen s prevenci infekénich nemoci, vyZaduji-li to podminky Uzemi,
ve kterém ma dobrovolnik plsobit.

Podoba vzdé€lavani v ramci adaptace by se méla odvijet od zaméfeni a délky mise.
Bocek a Lochman (2012, s. 28) tvrdi, ze ¢im déle bude dobrovolnik v zahrani¢i pobyvat,
tim vice Casu je tfeba do jeho piipravy investovat. Cilem je ptiblizit dobrovolnikovi Zivot
a praci na misi tak, aby se jeho pfedstavy a o¢ekavani co nejvice blizily realité a pomohly
mu se po piijezdu vnovém prostiedi co nejlépe zorientovat. Kvalitni piiprava
vyjizdé€jicich dobrovolnikli poméha snizovat mozna rizika. Podle Koubka (2015, s. 193)
lze navic systematickym vzdé€lavanim dosdhnout zkraceni a zefektivnéni adaptace
nového pracovnika, a to jak na organizaci, tak na vykon prace.

Aby bylo vzdélavani dobrovolnika co nejvice relevantni, méla by byt nejprve
provedena analyza pracovniho mista a oblasti, do které je jedinec vysilan. Z vyplynulych
informaci je dale posuzovano, jaké informace potiebuje dobrovolnik znat a ptiprava by

podle toho mélo byt konkretizovana (Armstrong, 2007, s. 462). Dalsi vzd€lavaci aktivity
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mohou byt dle potieb vyuzity i po pfijezdu dobrovolnika na misto urceni s i¢elem pomoci

mu snaze zpracovavat velké mnozstvi novych podnéta a ptizplisobit se potfebam prace.

3.2 Mentoring v procesu adaptace

Mentorovani je provéienou metodou rozvijejici potencial lidi a jejich osobnost,
podporuje jejich sebeuvédomeéni a sebedlivéru. Nejéastéji se vyuziva praveé k zasSkoleni
novych zaméstnanct ¢i v oblasti vedeni talentd a pro rozvoj kariéry. Funguje na principu
predavani zkuSenosti a rad sluzebn¢ starSiho mentora mladsSimu kolegovi. Mentor
predstavuje jakéhosi osobniho priivodce pro nového zaméstnance. Existuje ale 1 reverzni
podoba mentoringu, kdy mentoruje zkuseného pracovnika jeho méné zkuseny kolega,
ktery vSak vyniké v n€které oblasti. Mentorovani tedy pfinasi vyhody pro vSechny strany.

Na rozdil od koudinku, jenz se zamétuje spiSe na hledani zpisobt, kterymi lze
dosadhnout vytyc¢enych cilii, ma mentoring dlouhodobé€jsi charakter a sméfuje vice
k pochopeni vyznamu a fungovani procest i role pracovnika v organizaci (Cranwell-
Ward, Bossons a Gover, 2004, s. 46). Mentoring je oproti kou¢inku méné direktivni
a pruvodcem zpravidla byva odbornik, ktery vi, co pozice jeho menteeho obnasi. Dobie
se orientuje v prostiedi a znd kulturu organizace (Arnesson a Albinsson, 2017, s. 203).
Pomoci svych zkusSenosti a empatie by mé¢l umét vzbudit divéru a navazat se svym
menteem neformalni vztah. Novy pracovnik tak u svého mentora mliZe nalézt oporu nejen
pfifeSeni problému tykajicich se plnéni konkrétnich pracovnich tkold, ale také pro sdileni
pociti spojenych s praci a dénim na pracovisti. Mentor je pro mentecho vzorem,
usmérnuje ho a poskytuje mu zpétnou vazbu (Koubek, 2015, s. 268).

Mentor mize byt zaméstnanci pfidélen a setkani jsou uskuteciovdna formalné
pomoci mentoringovych programi. Druhou moZnosti je neformalni typ mentoringu, kdy
maji mentor i mentee moznost si sami svého pracovnika do paru zvolit. Cetnost setkani
zalezi na individudlni domluve, v pribéhu procesu adaptace by vSak mély probéhnout
alesponl tii schiizky. Nékdy je vztah sluzebné starSich s mladsimi kolegy budovan
nezdmérné a prirozené, aniz by bylo mentorovani ze strany organizace oficialné fizeno
(Arnesson a Albinsson, 2017, s. 205). Dilezité ale je dbat vzdy na vhodnost vybéru
patrona a snazit se vyvarovat nepiiznivych vlivi (Koubek 2015, s. 268). Vyuziti
mentoringu je vhodné pro jednotlivce i skupinu. Skupinovy mentoring je nejcastéjsi

u Balintovské skupiny, tedy u ¢lenti stejného pracovniho tymu, kteti maji i stejné cile.
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Pti adaptaci novych pracovnikii mize mit mentor klic¢ovy vliv. Novi pracovnici
maji v pocatcich nékdy obavy, aby nevypadali pfiliS§ nezkusené a neinformovane,
a nechtéji ostatni obtézovat svymi otdzkami. Uchyluji se mnohdy spiSe k pozorovani
ostatnich a zkouSeji pochopit fungovani procesi v organizaci pouze s vlastnim
pricinénim. Tento zpiisob uceni je v mnoha piipadech uzite¢ny, podnécuje totiz jedincovu
samostatnost, kterou by nemél omezovat ani mentor. Z vyzkumu Ostroffové
a Kozlowského (1993) ale vyplyva, ze jestlize ma novacek k dispozici buddyho, kterému
se neostyché pokladat jakékoliv dotazy a ktery by mu 1épe vysvétlil vSechny souvislosti,
byva proces adaptace rychlejsi nez v ptipadé, kdy mentor absentuje. Znacny vyznam ma
1 psychosocidlni podpora, kterou miize mentor novému pracovnikovi poskytovat.

Nékdy byva mentoring nespravné zaménovan za supervizi, kterd je vSak
s dobrovolnictvim izce spjata. Stejn¢ jako mentoring mé vzdélavaci charakter a funguje
jako ur¢ita forma dohledu nad vykonavanou praci. Cilem supervize je poskytovani zp&tné
vazby, rozvoj profesnich dovednosti a zvySovani kvality prace. Na rozdil od mentoringu,
se kterym se Ize setkat témét v jakémkoliv prostiedi, vychdzi ale supervize
z psychoterapeutického prostiedi a vztahuje se pfevazné na pomahajici profese. Soustiedi
se krom¢ pracovnich procesti vice na etiku, prozivani pracovnika a zpracovavani
narocnych témat. Je jednim z prostfedkii prevence syndromu vyhoteni (Havrdova

a Hajny, 2008, s. 17-26).

3.3 Plan adaptace a jeho vyhodnocovani

Individuélni adaptacni plan slouzi jako opora pro systematické fizeni procesu
adaptace. Vyuziva se k vétSimu zptrehlednéni procesu pro nové pracovniky i jeho
nadfizené a dalsi kolegy. Pracovnikiim usnadiiuje orientaci v novém prostiedi, poméaha
jim snéze se zapojit do pracovniho kolektivu, a pfedevsim je informuje o pribéhu jejich
adaptace. Pro nadfizené¢ a personalisty slouzi pro lepsi kontrolu a vyhodnocovéani procesu.
Plan by se m¢l vztahovat pfimo k pracovni ¢innosti, kterou bude pracovnik vykonavat,
mél by zaviset na jeji slozitosti a narocich stejné jako na potiebach a piedpokladech
pracovnika. Forma planu mize mit rizné podoby od stru¢ného zdznamu aZ po podrobny
program s terminovymi tkoly (Bedrnova, JaroSova a Novy, 2017, s. 166).

Je vhodné, aby se na tvorbé planu podilel 1 samotny pracovnik, aby do n¢j mohl

podle moznosti zasadit i své predstavy a ptani. V obsahu by mély byt zahrnuty zdkladni
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akce smeéfujici k adaptaci na urovni organizace a individualizované aktivity. I pies
nespornou efektivitu planovéani vSak nelze po formalni strance zajistit cely pribch
adaptace komplexné a je tieba brat v potaz i neformalni prvky. Do fizeni procesu adaptace
je obvykle zapojeno personalni oddé€leni, které =zajistuje metodické vedeni
a administrativni podporu, pfimy nadfizeny, jenz za cely proces odpovida, a je-li
k dispozici i mentor (Kocianova, 2010, s. 134—135).

Uginnost adaptaéniho planu je podminéna jeho vyhodnocovanim, do kterého by
mély byt zahrnuty vSechny zapojené osoby. K hodnoceni se vyuzivaji objektivni
a subjektivni kritéria, jako opora Casto slouzi bodova hodnotici skala. Sleduje se kvalita
plnéni ukoll, provadi se rozhovory a zjisSt'uje se spokojenost a dojmy nového pracovnika.
Monitoruje se i jeho znalost informaci, samostatnost, odpovédnost, vystupovani, aktivni
pristup, prace v tymu a celkovy progres od jeho nastupu na novou pozici. Jako vystup ze
zavérecné hodnoceni adaptacniho plénu by mél vzniknout plan dalSiho uplatnéni

pracovnika v organizaci (Bedrnova, JaroSova a Novy, 2017, s. 167).

3.4 Specifika adaptace na praci v zahranic¢i

Jestlize je dobrovolnik vysilan na zahrani¢ni misi, znamena to, ze se bude muset
adaptovat nejen na praci a svlij pracovni tym, ale i na kulturu dané zemé&. Oznaceni kultura
nese mnoho vyznamut. Ve svém nejSirSim pojeti vyjadiuje specificky lidsky zptisob
organizace, realizace a rozvoje ¢innosti, objektivovany ve vysledcich fyzické a duSevni
prace. Hofstede (2019, nestrankovano), holandsky védec, ktery se zabyva rozdily
a interakcemi mezi riznymi narodnimi a organizac¢nimi kulturami, vymezuje kulturu jako
kolektivni nastaveni mysli, které odliSuje jednu skupinu lidi od druhé. Je definovana
jazykem, etnikem a narodnosti, ndbozenstvim, lokalitou a historii a projevuje se
v hodnotach, vife, nazorech, chovani, tradicich a mnoha dalsich oblastech.

V ptipad¢, Ze jsou dobrovolnici v cizi zemi pohlceni nedostatkem znalosti
a porozuméni nové kulture dochézi k tzv. kulturnimu Soku. Jedné se o psychologickou
a emoc¢ni reakci projevujici se v riznych podobach, napiiklad jako vztek, strach, iizkost
nebo i deprese. Tento stav vSak nenastava ihned, kulturni Sok se zpravidla projevuje
v n¢kolika fazich.

Thned po ptijezdu prochazi ¢lovek fazi nadseni, kdy je fascinovan novymi podnéty

a nové prostiedi si idealizuje. Prvotni nadSeni vSak pozdéji vystiida rlizna mira frustrace
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vyplyvajici z prohlubujicich se rozdilli a vzajemného neporozumeéni, kdy clovék zaujima
nepratelské postoje vici odlisné kulture. V pribéhu postupného piivykani si na novou
kulturu a vytvafeni novych vzorct chovani nastava obrat k pozitivnimu pfistupu, ktery
vede az k plné adaptaci, kdy je jedinec schopny samostatné¢ fungovat bez jakychkoliv
problémt (Ameir, 2018 s. 67-69).

Cilem adaptac¢nich program je zajistit co nejsnadnéjsi integraci do nové kultury
a zmirnit potencialni dopady kulturniho Soku. Soucésti ptedodjezdové ptipravy
dobrovolnikii proto byvaji i interkulturni tréninky zamétené na predavani relevantnich
informaci o kultufe, zvycich a zptisobech chovani. Zadouci je snaZit se o zachyceni celého
specifik promitajicich se do stylu prace je totiz pro celkovou spokojenost a efektivni
pracovni adaptaci vyznamna i kvalita interakci s mistnimi obyvateli a naladéni se
na obecné zivotni podminky.

Zasadni je také kulturni inteligence vysilaného dobrovolnika definovana jako
schopnost jedince fungovat v kulturn€ odlisném prostiedi (Ang, 2007, s. 336). I ta se da
riznymi nastroji rozvijet. Kulturni kompetence zahrnuje v podstaté ¢tyti faktory. Prvnim
jsou znalosti, at’ uz se jednd o jazykovou vybavu nebo informovanost o mistni kultute,
historii, pravech ¢i politice. Dal$imi faktory jsou dovednosti zejména v oblasti
komunikace a tfeSeni konfliktd a také zkuSenosti. Pravé i proto preferuji organizace
pfijiméni do naro¢nych projektii téch dobrovolnikii, kteti jiz v minulosti plsobili

v prostiedi s odliSnou kulturou. Nezbytny je i otevieny pfistup a ochota se ucit.

3.5 Specifika adaptace na praci v multikulturnim tymu

Pfeshraniéni humanitarni a rozvojové projekty stoji na spolupraci s mistnimi
obyvateli. Dobrovolnici, kteti se do téchto projektl zapojuji, byvaji riiznych narodnosti.
VSichni spoleéné utvaii velmi diverzifikované pracovni tymy, ve kterych dochazi
ke konfrontaci riznych kulturnich specifik. To se projevuje zejména v mife respektovani
struktur, norem a pravidel, v odliSnostech komunika¢niho stylu, prosazovani nazora
a pfipadného teSeni konfliktd, ve zpisobu rozhodovani a nakladani s Casem a podobné
(Bedrnova a Novy, 2007, s. 155). Pracovnici vstupujici do multikulturnich tym mohou
byt kvili signifikantnim rozdilim pod stresem a z pocatku neni nijak neobvykly pocit

dezorientovanosti a rozpaku (Geoffroy, 2018, nestrankovano).
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Rizeni adaptace je jedna ze strategii vyrovnavani se s vyzvami, které multikulturni
tymy piinasi. Spoc¢iva v pojmenovavani kulturnich odliSnosti a stereotypt a spolecném
feSeni, jak s nimi nakladat. Tim, Ze se na tomto procesu podili vSichni ¢lenové tymu
anezavisi jen na rozhodovani vedouciho, jsou zapojeni pracovnici vedeni k vétsi
samostatnosti pfi feSeni problému. Prejimaji nékteré zplisoby chovani a prace
od ostatnich, ale také si ujasniuji vlastni postoje a uci se obhajit si své postaveni.

Cim vice kultur je v tymu zapojeno, tim vét§i hrozi riziko kolizi pramenicich
ze vzdjemného nepochopeni ¢i neochoty pfizplisobit se druhym. Prostfednictvim
spravného vedeni je tfeba postihnout kulturni specifika, vzajemné se sladit na cilech
a hodnotach, vytvofit spolecnd pravidla a =zajistit stabilni prostfedi. Nezbytnou
podminkou je velmi dobrd znalost jazyka, ve kterém bude spole¢nd interkulturni
komunikace probihat (Brett, Behfar a Kern, 2009, s. 87). Pravé to ale muze byt
v pieshrani¢nich humanitdrnich programech problém, vzhledem k nizké vzdélanosti
v nékterych oblastech pomoci. Dobrovolnici tak n€kdy pii kontaktu s mistnimi obyvateli
musi vyuzivat piekladatele a spoléhat se na jejich zprostiedkovavani informaci.

Novaccei na misich nékdy ptichazi do jiz zavedenych tymt s ustalenou strukturou,
kde neni takovy prostor pro spole¢né formovani a utvareni zésad. Je tedy zadouci, aby
principtim. Nékteré pracovni tymy na misich jsou navic dynamické a kvili rizné délce
pusobeni jednotlivych ¢lenti se ¢asto obménuji. Proto je tieba strukturu vedeni a pravidla
nastavit jiz od pocatku srozmyslem tak, aby byla alesponn z vétSiny pfijatelna pro
vSechny, vcetné nov€ prichdzejicich pracovniki, ktefi nemaji pfileZitost podilet se
na jejich utvareni. Podstatné je vedeni ¢lend tymu ke spolecné vizi. Zaroven je ale
dilezité umét reagovat na aktualni potfeby tymu.

Jestlize je adaptace Uspé&Sna, nabizi vysoky potencial multikulturnich tymi.
zkuSenosti a pohledy na v&c a navrhuji Casto origindlni a kreativni feSeni. Jejich
efektivnost je vSak podminéna naronou organizaci a mimotadnou pozornosti, kterou je
tteba jejich vedeni vénovat (Bedrnova a Novy, 2007, s. 155). Kli¢ové jsou také vzajemny

respekt pracovnikd, flexibilita a tolerance k odliSnostem jinych kultur.
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4 Empirické Setfeni — Napliovani potieb dobrovolniki
v procesu adaptace na zahrani¢ni mise

Teoreticky rdmec diplomové prace byl vénovan zakladnim konceptim
a terminim, jako jsou humanitarni pomoc a rozvojova spoluprace, dobrovolnictvi
a adaptace. Pozornost byla zaméiena na moznosti fizeni dobrovolniki a jejich adaptace
pii odjezdu na zahrani¢ni mise. Na zéklad¢ relevantnich zdroji bylo identifikovano, ze
tfizeni dobrovolnikil v neziskovych organizacich se stale vice podoba fizeni zaméstnancii
v komer¢nim sektoru a neustale se zvysSuje mira profesionalizace. Dale bylo zhodnoceno,
ze pravé uspéch ¢i neuspéch adaptace muze mit klicovy vliv na nasledny vykon
pracovnika. Pfesto vSak byva adaptace mnohdy opomijena a jejimu védomému fizeni
neni vénovan dostatek pozornosti.

Na zahrani¢nich misich mohou rizika plynouci z nezdafilé adaptace znamenat
problémy pro dobrovolnika, organizaci i mistni obyvatele. Jsou zde navic obvyklé
ptekazky v podobé kulturniho Soku, neznalosti mistniho prostiedi a stylu prace,
nesourodosti  pracovniho tymu, zvySené potfeby znalosti  bezpecnostnich
informaci a mnoho dal$ich. Proto je zddouci vénovat fizeni adaptace zvySenou pozornost.

Je vSak dulezité zminit, ze nékteré mise si svym charakterem a naléhavosti zadaji
urychleny proces odjezdu dobrovolnika a okamzité plnéni tikoll. Ptikladem lze uvést
akutni pomoc v mistech postizenych Zivelnou pohromou jako je vlna tsunami C¢i
zem¢étieseni, kdy jsou organizace schopné zmobilizovat své pracovniky a dostat je
do epicentra do tfi dnli od katastrofy. Nezbyva tak pfili§ prostoru na predodjezdovou
pfipravu ani na fizeni adaptace po pfijezdu, pracovnik vSak musi byt schopen okamzité
zareagovat na danou situaci a pfizptsobit se aktudlnim potiebam. I v takovych ptipadech
musi organizace zajistit dobrovolnikiim zprostfedkovani vSech potifebnych informaci
a alespont zdkladni ptipravu. Dtlezité je tedy védét, co pro dobrovolniky piedstavuje
v zacatcich misi nejvetsi obtiZe a jak jim adaptaci co nejvice usnadnit.

Adaptace dobrovolnikil vyjizdéjicich na zahrani¢ni humanitarni a rozvojové mise
je velmi uzce vymezena oblast personalniho fizeni. Jako opora pro tuto oblast jsou
k dispozici teoreticka vychodiska pro fizeni adaptace obecné Ci fizeni expati a dalsi
koncepce. Organizace vSak zpravidla vychazi pfevazné z vlastni osvédcené praxe
a komplexné zpracované empirické poznatky zaméfené piimo na fizeni adaptace

dobrovolnikii zapojujicich se do pteshranicnich projekti chybi. Ziskani relevantnich dat
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by mélo pomoci stavajicim organizacim pusobicim v této oblasti zhodnotit, poptipadé

upravit nastavené procesy fizeni adaptace, a novym organizacim na tomto poli poskytnout

vvvvv

4.1 Cile empirického Setieni

Prvnim cilem empirického Setfeni je identifikovat, jak je fizen proces adaptace
dobrovolnikii vysilanych na zahranicni humanitarni mise ceskymi organizacemi.
Komparovany budou rovnéz nastroje fizeni adaptace v téchto organizacich.

Druhym cilem Setfeni je zjistit, zda nastavené fidici procesy v danych
organizacich odpovidaji potfebam dobrovolniki, a pfipadné urcit prostor pro zlepSeni.

Pozornost je vénovana i faktoriim nejvice ovliviiujicim pribéeh procesu adaptace na misi.

4.2 Metodika Setfeni a vybér respondentii

Pro naplnéni stanovenych cili bylo provedeno smiSené empirické Setieni, které
podle Egera a Egerové (2017, s. 84-85) umoziuje piekonat jen dil¢i pohledy na
zkoumany fenomén a poméha o ném ziskat lepsi obraz. Ve smiSeném vyzkumu lze
vystupy ziskané prostiednictvim jedné metody vyuzit pro nasledny vyzkum dalsi
metodou, coz je idedlnim piredpokladem pro naplnéni stanovenych cila.

Empirické Setfeni probihalo ve dvou etapach podle explorativniho sekven¢niho
designu, kdy kvalitativni sbér dat a jejich analyza v prvni fazi vytvotily podklady pro

kvantitativni sbér dat ve druhé fazi a naslednou interpretaci (Eger a Egerova, 2017, s. 83).

Prvni faze empirického Setfeni byla zameéfena na zjisténi pfistupi k fizeni
adaptace dobrovolniki vyjizdéjicich na zahrani¢ni mise v Ceskych humanitarnich
organizacich. Pfi volbé metody vyzkumu sehrala velkou roli skute¢nost, ze jde o relativné
neprobadané téma a organizaci ptsobicich v této oblasti existuje malo na to, aby mélo
smysl vystupy kvantifikovat. Proto byla zvolena kvalitativni metoda Setfeni, ktera nejlépe
umoznila hlub§i porozuméni dané problematice, vcetn¢ identifikace individudlnich
pfistupil organizaci k fizeni adaptace a jeho podoby. Podle Hendla a Remra (2017, s. 60)

zalezi v kvalitativnim vyzkumu zejména na zohlednéni relevantnich kontextualnich
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podminek a vytvoteni celistvého obrazu situace, coz piimo koresponduje s cilem této faze
Setfeni. Umoziuje studovat procesy a hledat pticinné souvislosti.

Pro Setfeni byla zvolena explorativni ptipadova studie se zaméfenim na studium
organizaci. Ta je podle Yina (2002, In: Hendl a Remr, 2017, s. 202) definovana jako
,,empirické zkoumani, které se zabyva jevem v ramci redalného kontextu, jestlize
nemuzeme zcela jasné vymezit hranice a kontext pripadu. ““ Piipadova studie je vhodna,
jestlize je potieba o aktualnim jevu zjistit odpovédi na otazky ,,Jak?* nebo ,,Proc?. Cilem
pfipadové studie bylo prozkoumat nezndmou strukturu fizeni procesu adaptace
dobrovolnikii vysilanych na zahrani¢ni mise a piipravit podklady pro dal§i vyzkum.

Vyzkumné otazky byly definovany nasledovné:

O1: Jak je v €eskych organizacich vysilajicich dobrovolniky na zahrani¢ni mise

fizena jejich adaptace?
02: Jaké nastroje pro fizeni procesu adaptace organizace vyuzivaji?

Pro tyto ucely byly metodami sbéru dat zvoleny rozbory dokumentli a informaci
dostupnych na webovych strankadch jednotlivych organizaci a polostrukturované
rozhovory s koordinatory dobrovolnikti. Predptipravend koncepce rozhovoru byla
stanovena na zéklad¢ teoretickych vychodisek a poskytovala zakladni strukturu, dle které
se rozhovor odvijel. Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu probihd u kvalitativniho
vyzkumu prvotni analyza dat jiz v pribéhu jejich ziskavéani, coz umoznuje piijimat
ptipadné zmény v dalSim postupu (Eger a Egerova, 2017, s. 99). S tim koresponduje
1 vyhoda polostrukturovanych rozhovord, ktera umoziiuje bliZe se zabyvat skute¢nostmi,
které se objevily az v pribéhu rozhovoru, a pouzit dopliujici otdzky. Bylo tak mozné
dosahnout ucelen¢ho obrazu a detailni identifikace problémii. Nové podnéty vyskytnuté
na zaklad¢ nekterych rozhovort byly dale zakomponovany i do pfipravenych otazek pro
dal$i rozhovory.

Rozhovory byly orientovany na zpusoby fizeni adaptace dobrovolnik vysilanych
na zahrani¢ni mise. Zaméteny byly na dvé hlavni etapy, nejprve na ptipravu dobrovolnika
pied odjezdem, poté na adaptaci pfimo na misi. Dotazy cilily i na nejvétsi prekazky
v adaptaci. Déle byly sledovany souvislosti mezi styly fizeni adaptace a charakteristikami
projektli. Pozornost byla také vénovana zjistovani a nakladani se zpétnou vazbou od

dobrovolnikil. Seznam pfedem piipravenych otazek je k dispozici v piiloze A.
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Realizace jednotlivych rozhovori probihala po podepséni informovaného
souhlasu, ktery je soucasti ptilohy B. VSichni respondenti byli osloveni individudlné.
Rozhovory probihaly vzdy pouze za pritomnosti daného respondenta a feSitelky
diplomové prace, a to zpravidla na pracovisti jednotlivych organizaci. Dva rozhovory
byly poftizen telefonicky. Kazdy rozhovor trval 30 — 60 minut, v zavislosti na rozmanitosti
projektii dané organizace a propracovanosti fizeni adaptace. Vystupem byly hlasové
nahravky, které¢ byly nasledné piepsany do jednotné podoby umoziujici snazsi porovnani
vypovédi. Editované ptepisy rozhovori jsou dostupné v ptiloze C.

Respondenti byli vybrani na zékladé¢ ucelového vzorkovani podle predem
stanovenych kritérii. Témi byla spoluprace s dobrovolniky a 0c€ast na zahrani¢nich
misich. Dale se selekce organizaci do vybérového souboru odvijela od toho, zda byly
projekty, do kterych se dobrovolnici zapojovali, humanitarniho nebo rozvojového
charakteru. Oporou pfi vybéru byly webové stranky Ceského féra pro rozvojovou
spolupraci (FoRS), kde se sdruzuji nevladni neziskové organizace Ceské republiky
pusobici v oblasti rozvojové spoluprace, rozvojového vzdélavani a humanitarni pomoci.

Po pilotnim prizkumu subjektt v této oblasti bylo zamérem oslovit koordinatory
z organizaci ADRA, Cerveny kiiz, Clov&k v tisni, Charita CR, Lékafi bez hranic a
Magna. O té€chto organizacich je vefejné znamé jejich plisobeni na poli zahrani¢ni pomoci
a deklaruji ho i na svych webovych strankach. Po obraceni se na Cesky ¢erveny kiiz
a Charitu CR v3ak bylo zjiiténo, Ze jsou dobrovolnici na mise v téchto organizacich
vysilani pouze skrze mezinarodni ustfedi, nikoliv z ¢eskych pobocek, a ze vzorku byly
proto vyfazeny. Po podrobnéjsi exploraci a na zadklad¢ dalSich doporuceni byly
kontaktovany 1 organizace Brontosautfi v Himaldjich, INEX-SDA, SADBA, SIRIRI
a YMCA. YMCA vsak v poslednich dvou letech vyslala do zahrani¢i pouze dvé
dobrovolnice a po zvaZeni nebyla do Setfeni zafazena, protoZze nemize byt povazovana
za reprezentativni vzorek.

Organizace ADRA ptisobi v zemich po celém svété, do zahrani¢i vSak nevysila
dobrovolniky nybrz pouze zaméstnance. Akreditaci jakoZto vysilajici organizace pro
dobrovolniky by meéla ziskat teprve v pfiStim roce. Dobrovolniky do zahrani¢i tedy
prozatim vysila pouze sporadicky, naptiklad se zapojila do organizovani dobrovolnické
pomoci v uprchlické krizi v roce 2016 na Balkané. Jedna se vzdy o narazové akce, které
na sebe nenavazuji a nejsou jednotn¢ koordinované a aktudln€ neni Zadnd organizovana

pomoc aktivni. Do empirického Setfeni byl vSak zatazen projekt Itibo, ktery pod zastitou
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organizace ADRA stabilné¢ funguje od roku 2005. Jedna se o humanitarn¢ rozvojovy
projekt, ktery je zaméteny na poskytovani zdravotni péce v Keni, do kterého se jakozto
dobrovolnici zapojuji kromé 1€kait také studenti mediciny, pro které je mise i formou
praktické stdze a nejedna se tedy v jejich ptipad€ o typickou dobrovolnickou pomoc.
Ptesto byl tento projekt do Setfeni zatfazen, zakladni prvky dobrovolné pomoci zde totiz
stale ziistavaji.

Nutno dodat, ze organizace INEX-SDA neni vyslovné humanitarni ¢i rozvojovou
organizaci. Zabyva se mezinarodnim dobrovolnictvim a mezikulturnim vzdélavanim
a organizuje mezinarodné vetejné prospeésné projekty dobrovolné prace, které pomahaji
nejen $ifit dobrovolnictvi zejména mezi mladymi lidmi, ale i poznavat socidlni,
ekonomické a jiné rozdily cizich kultur a feSit konkrétni mistni problémy. Vice nez na
pomoc se soustfedi predev§im na vyménu zkusenosti, a to i v rozvinutych zemich. Jednou
z oblasti puasobnosti jsou ale také projekty v zemich globalniho Jihu, kde se
dobrovolnické aktivity svym charakterem velmi blizi rozvojové spolupraci. Proto byla
tato sféra cinnosti organizace INEX-SDA do empirického Setfeni zatazena.

Celkem bylo o spolupraci na vlastnim empirickém Setfeni pozadano devét
organizaci, do Setfent je jich z toho zahrnuto sedm. Vytazeny byly jiZ zminéna organizace

YMCA a dale Magna, ktera nereagovala ani na opétovanou snahu o navazani kontaktu.

Ve druhé fazi empirického Setfeni bylo zkoumano, zda identifikované adaptacni
procesy v danych organizacich odpovidaji pottebdm dobrovolniki a jak by je ptipadné
dobrovolnici vyzadovali uzpiisobit. Zadmérem bylo odhalit, které faktory maji na priib&h
adaptace nejveétsi vliv. Pro tyto ucely bylo zvoleno kvantitativni Setfeni, které obecné cili
na ziskani informaci o zkoumané skupin€. Stanoveny byly tyto vyzkumné otazky:

O3: Ktery znastroji pro fizeni procesu adaptace hodnoti dobrovolnici jako

nejvice napomocny pro jejich adaptaci?

04: Klesaji s veétsi mirou profesionalizace organizaci pii fizeni adaptace

pozadavky dobrovolnikil na zlepSeni procest?
0O5: Jakeé faktory maji nejveétsi vliv na adaptaci dobrovolnikii na misich?

Data byla po realizaci rozhovort ziskdna prostfednictvim dotaznikové Setfeni
s vyuzitim webového formuléafe. Dotazniky povazuje Disman (2006, s. 141) za vysoce

efektivni techniku, kterd mize v pomérné kratkém cCase ziskat informace od velkého

50



poctu jedinct a vysledky tak 1ze vice zobecnit. Online distribuce umoznila navic oslovit
i dobrovolniky, ktefi nebyli aktualné na tzemi Ceské republiky. Dalsi vyhody dotazniki
shledava Eger a Egerova (2017, s. 112) ve vétsi objektivnosti a anonymite.

Zakladnim souborem byli vSichni ¢eSti dobrovolnici vyjizdé€jici na zahrani¢ni
mise humanitarniho ¢i rozvojového charakteru. Aby byly vystupy dotaznikového Setieni
v souladu s procesy v jednotlivych organizacich, které zpravidla prochdzeji zménou
a pfizpusobuji se aktudlnim potfebdm, vyzkumny soubor byl sloZzen pouze
z dobrovolniku, ktefi se zacastnili zahrani¢ni mise v poslednich dvou letech. Jednalo se
o ucelovy vybér, ktery Disman (2006, s. 113) povazuje v ptipad¢, kterému odpovida i toto
Setfeni, za jediné feSeni. Respondenti byli osloveni emailem prostfednictvim
koordinatort z jednotlivych organizaci. Celkem bylo ziskdano 74 odpovédi. Dotaznik je

dostupny v ptiloze D.

4.3 Vysledky Setieni a jejich interpretace

Po shromdzdéni dat byla provedena jejich analyza, jejimz tkolem je redukce,
organizace a sumarizace informaci s cilem dat vysledkim vyznam a provadét tvahy
podporované validni evidenci (Hendl a Remr, 2017, s. 215). Jednalo se tedy
o vyhodnocovani informaci nasbiranych v prib¢hu empirického Setfeni.

Pro analyzu dat zkvalitativniho Setfeni v prvni fazi vyzkumu byla vyuZita
obsahova analyza, konkrétn€ kvalitativni komparativni analyza. Ta vychazi
z ptredpokladu, Ze v urcité fazi vyzkumu provadime porovnani ptipadi, ale zaroven si
vS§imame riznych kontextl a snaZime se najit néjakou typologii (Tamtéz, s. 219).
Piedpokladem pro tento zplsob analyzy je redukce a organizace dat (Eger a Egerova,
2017, s.99). Transkripty rozhovorua byly proto prevedeny do jednotné formy a vyznamné
vlastnosti ziskanych udaji byly kodovany do logickych proménnych a dale
kategorizovany. Pozornost byla v€novana pfitomnosti ¢i nepfitomnosti ur¢itych prvki

a jejich kauzalnimu propojeni.

Vyhodnoceni dotaznikii probéhlo za pomoci webové platformy Survio, kterd
disponuje implementovanymi néstroji pro zakladni analyzu. Odpovédi na oteviené otazky
byly upraveny do formatu vhodného pro statistickou analyzu. Vysledky jsou vyjadieny

pomoci grafli.
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4.3.1 Rizeni adaptace vysilanych dobrovolnikii v organizacich

Analyza tizeni adaptace dobrovolnikll vysilanych na mise se zam¢fovala celkem
na sedm organizaci. Jsou jimi ADRA, Brontosauti v Himalajich, Clovék v tisni, INEX-
SDA, Lékaii bez hranic, SADBA a SIRIRI. Téchto sedm organizaci pokryva témét celou
oblast vysilani dobrovolnikii na zahrani¢ni mise v ¢eské praxi. Absentuje pouze jiz vysSe
zminéna organizace Magna, od které se nepodafilo ziskat potfebnd data, a YMCA, ktera
se pfeshranicnimu dobrovolnictvi vénuje pouze minoritné a v celkovém dopadu by pro
tuto analyzu nebyla relevantni.

Interpretace dat z rozhovort (jejichz editované prepisy jsou dostupné v piiloze C)
je provedena nejprve stru¢nym popisem jednotlivych organizaci a jejich zavedenych
procesti pro utvoreni alespon zakladni pfedstavy o ¢innosti a fungovani téchto organizaci
v zahrani¢i a tedy zodpovézeni prvni vyzkumné otdzky dotazujici se na to, jakym
zpisobem je adaptace dobrovolniki v jednotlivych organizacich fizena. Pouha
komparace hlavnich aspektt fizeni adaptace, kterd na predstaveni organizaci navazuje,

by také kviili nezbytné redukci dat mohla zanedbat dtlezité souvislosti.

ADRA - projekt Itibo

Itibo je humanitarné rozvojovy projekt zdravotnického zafizeni pod zastitou
nevladni humanitarni organizace ADRA v jihozépadni ¢asti Keni. Od roku 2008 vyjizdi
do kenského Itiba dobrovolnici z fad 1ékaid a medikt (Itibo, 2018, nestrankovano). Za
rok se zde vysttida celkem Sest skupin ptiblizn€ po osmi lidech na mési¢ni misi, celkem
tedy ro¢né vyjede okolo padesati dobrovolniki.

Rizeni jejich adaptace za¢ina jiz v priibéhu vybérového fizeni, kdy po zaslani
zivotopisu a motiva¢niho dopisu prochazi osobnim pohovorem, v rdmci kterého jsou
rozebirany i rizné situace, se kterymi se pracovnici mohou v Keni setkat. Po pfijeti se
dobrovolnici ucastni spolecného setkani, které zahrnuje Skoleni zejména o obecné
bezpecnosti a chovani v nestandardnich pifipadech. Na tomto setkdni se skupina
dobrovolnikii zaroven sezndmi a navaZze vztahy jesté pfed odjezdem. Dalsi informace
dostanou dobrovolnici i v pisemné podob¢ vcetné seznamu doporucenych véci, které by
si mé€li na misi obstarat.

Dopravu si dobrovolnici zajist'uji a hradi sami, stejné jako veSkeré dalsi néklady.

KaZzdy navic ptispiva 200 dolarii na ndkup a pouzivani ochrannych zdravotnich pomiicek.
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Po pfijezdu na letisti vyzvedne celou skupinu cesky koordinator, ktery je jiz v Nairobi
piedem a pfeveze je do mista pracovisté. Druhy den po pfijezdu nasleduje dalsi
bezpecnostni Skoleni, které je jiz zaméfeno konkrétn¢€ na praci s pacienty a bezpecnost
pfi kontaktu s nimi. Probéhne také prohlidka nemocnice a rozd¢leni roli pro nasledujici
den, kdy uz za¢ina samotna prace.

Po celou dobu je mise vedena hlavnim ¢eskym koordinatorem nebo jeho zastupce,
ktefi dohlizi na vesSkerou praci a jsou také hlavni oporou dobrovolnikd. Mistni
zameéstnanci se na jejich fizeni nepodili, avSak probihd s nimi vzdjemna spoluprace. Jejich
uloha je klicova zejména z diivodu jazykové bariéry u pacientli, kteii mluvi pouze
mistnim kmenovym jazykem a mistni zdravotni persondl je tedy dillezity i za tcelem
prekladu komunikace.

Kromé jazykové bariéry je muize byt nejvétsi piekdzkou pro adaptaci
dobrovolnikii kulturni Sok a rozdilné tradice ve zptsobu prace. Tradi¢ni medicina se totiz
vyrazné li§1 od mediciny klasické a je tteba tyto rozdily respektovat.

Kazdy den pfi v poledne a vecer probihaji spole¢né briefingy, kdy se rozebiraji
pokroky v praci a posledni udalosti. Resi se stav pacientt a dalsi postupy 1é¢by. Zarovei
se tak pfedavaji informace pracovnikiim z dalsi smény.

Po néavratu podavaji dobrovolnici zpétnou vazbu formou eseje, kde maji volny
prostor pro vyjadieni se k jakymkoliv zazitkiim z mise. Pro velky zajem neni mediktim
umoziovano vyjet na misi opakovang, aby dostali prostor 1 dal§i €astnici. Dobrovolnici
ztad lékarh, kteti opakované vyjizdi, jiZ znovu nemusi prochazet ptedodjezdovou

pfipravou.

Brontosauii v Himalajich

Hnuti Brontosaufi v Himaldjich pomahé od roku 2012 indické vesnici Mulbekh
rozvinout mistni Skolu a komunitu. Pfedavaji obyvatelim technické znalosti zejména
v oblasti stavitelstvi a do vyuky na zakladni Skole pfinasi prvky zépadniho vzdélavani.
Cela organizace je velmi mala, stoji pfevazné na praci hlavniho feditele, nékolika dalSich
lidi, kteti mu pomahaji, a dobrovolnicich. Dobrovolnici se mohou ti€astnit prazdninovych
workcamptli, kde pomahaji na stavbé nebo potadaji Ctrnactidenni vyukové kurzy.
Vyjimkou mohou byt po dohod¢ i dobrovolnici v roli novinafe, zdravotnika, psychologa
a podobné. Tyto kratkodobé projekty jsou nejcastéjsi formou spoluprace. Dlouhodobé

potom mohou dobrovolnici ptsobit v mistni Skole jako bézni ucitelé ¢i jakozto odborni
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asistenti zaméfujici se na kapacity mistnich zaméstnancti Skoly (Brontosaufi
v Himalgjich, 2008, nestrankovano).

Adaptace dobrovolniki neni v organizaci védomé fizena, ale je podpoifena
jednotlivymi aktivitami, které musi podstoupit kazdy vyjizd&jici dobrovolnik. Pro
piihlaseni vyplnuji dobrovolnici webovy formuléi zahrnujici kromé obecnych informaci
také motivaci k dobrovolnictvi v zahranici. Je zde také piehledné popsany cely proces od
podani ptihlasky az po pfijezd na misi. Dale vybrani dobrovolnici postupuji do
ptipravnych setkani, které¢ probihaji béhem dvou vikendd. Jejich soucasti je osobni
pohovor a obdoba assessment centra a zaroven se zde spolu vSichni dobrovolnici
seznamuji, jelikoz takzvani prazdninovy dobrovolnici odjizdi do Indie vzdy ve skupiné
a je potieba zajistit hladkou spolupraci. Je zde také predstavena historie projektu, jeho
cile a hlavni myslenky i role dobrovolnikd. Na druhém setkani jsou jiz pfesné stanoveny
vyukové plany. Piedodjezdova ptiprava je pro kazdého povinni, a to i pro ty
dobrovolniky, ktefi na misi nevyjizdi poprvé. Ti se sice nemusi zucCastnit vSech
prednasek, ale je dulezité, aby se seznamili s ostatnimi dobrovolniky ve skupiné.

Po absolvovani ptipravy obdrzi dobrovolnici emailem rozhodnuti o pfijeti véetné
pokynt k podrobnému rozpracovani a zaslani konkrétnich aktivit, které budou zahrnuty
do vyuky. Tyto plany jsou konzultovany i s mistni Skolou. Dobrovolnici tedy na misi
odjizdi s velmi podrobnym programem na kazdy pracovni den.

Do cilové destinace odjizdi celd skupina prazdninovych dobrovolnik pohromadé
pod vedenim hlavniho koordinatora, ktery je jim po celou dobu workcampu k dispozici.
U dlouhodobych projektii je koordinace dobrovolnikli zajiStovéana individudlné podle
potieb. Veskeré ndklady spojené s misi si kromé ubytovani a stravy hradi dobrovolnici
sami.

Prvni tfi dny probihd aklimatizace ve v&tSim mésté, aZ poté se dobrovolnici
pfesouvaji pfimo do vesnice, kde se ubytuji, sezndmi se s mistnimi uciteli a dalSimi
mistnimi pracovniky, prohlédnou si pracovisté a zkontroluji vybaveni. Dalsi den jiz
zacina vyuka dle pfedem pfipraveného programu.

Nejvétsi prekazkou pii adaptaci byvd z pohledu organizace vySkova nemoc,
vybaveni ubytovacich kapacit a pracovist¢ nebo 1 zazivaci obtize vzhledem
k vyrazné odliSnosti mistni kuchyné od ¢eského stravovani. DalSim uskalim miiZze byt
1 jazykova bariéra. Piestoze je spolecnym jazykem anglictina, n¢které déti jeste fec prilis

dobfte neovladaji a maji i jiny pfizvuk. Z kulturniho Soku obcas plyne i nepochopeni Ustici
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az v nevrazivost vici mistnim obyvatelim. Celkové se nemusi piedstavy dobrovolnika
setkavat s realitou. N¢kdy se také objevuji 1 problémy v tymu.

Na misi probihaji kazdy den formalni setkdni dobrovolnikii, kde se hodnoti
odvedena prace, ziskava se zpétna vazba a utuzuji se vztahy ve skupin€. Po ndvratu z mise

se jiz zadna zpétna vazba cilené neziskava.

Clovek v tisni

Neziskova organizace Clovék v tisni vznikla v roce 1992 a humanitarni pomoc
stala na samém pocatku jeji existence. Postupné se zacala zabyvat i dlouhodobou
rozvojovou spolupraci ve svéte i u nas. Nyni ptusobi celkem ve 23 statech, kde pomaha
obétem ozbrojenych konfliktli, v oblastech zasazenych ptirodnimi katastrofami c¢i
v rozvojovych zemich, které suzuje chudoba. Resi nedostupnost kvalitniho vzdélani
a zdravotni péce, degradaci zivotniho prostfedi ¢i nedostatek zdroji potfebnych pro
preziti a diistojné Zivotni podminky. Svymi projekty Clovék v tisni pomaha prechazet
budoucim krizim a zmirtiovat jejich dopady (Clovék v tisni, 2018, nestrankovano).

Ro¢né je na zahrani¢ni mise vyslano pfiblizné 15 dobrovolnika z toho nekteti
skrze spolupraci s iniciativou Evropské komise Humanitarni dobrovolnici EU. Obvykle
se jedna o dobu dvanacti mésicti.

Jiz pfi vybéru dobrovolnikd je velkd pozornost vénovana jejich adaptabilité.
Dobrovolnici také podstupuji Hoganovy osobnostni testy, na zakladé kterych je
hodnocena jejich socidlni a emocni inteligence a zvazuje se, jak by dany kandidat zapadl

Dobrovolnici hlésici se do projektu skrze Humanitarni dobrovolniky EU prochazi
po vybéru povinnym Skolenim Evropské komise. Nasleduje jiZz predodjezdova ptiprava
poradana piimo Clovékem v tisni, spole¢na pro viechny dobrovolniky. Nejprve je tieba
projit e-learning, ktery dobrovolniky seznami se zakladnimi informacemi. DalSim
krokem je takzvand indukce, ktera se kond piiblizné pétkrat do roka. Jedna se o osmidenni
intenzivni §koleni, kde se dobrovolnici zarovei setkavaji s riznymi zaméstnanci Clovéka
v tisni a vzajemné se poznavaji. Na indukci jsou nejprve spolecné predstaveny obecné
informace o organizaci, jeji struktufe a aktivitich a pozdé€ji se jiz probiraji zalezitosti
pfimo souvisejici s plisobenim v zahrani¢i. Podle konkrétni zemé a projektu pak maji

ucastnici individuélni sezeni, kde se dozvidaji vS§echny podrobnosti ohledné jejich mise
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a dostanou 1 seznam kontakti a informacni brozuru, kde maji vSechny dulezité véci
sepsane.

S kazdym dobrovolnikem se na indukci probiraji i vysledky osobnostnich testi.
Podle testti Ize naptiklad poznat, jak by se ¢lovék mohl chovat, jestlize bude pracovat pod
velkym stresem. S tim je dobrovolnik obezndmen a uci se, jak takové situace fesit. Stejné
tak je s témito informacemi obeznamen i vedouci mise, aby véd¢l, jak s dobrovolnikem
v podobnych ptipadech pracovat. Soucasti je pak také trénink interkulturnich dovednosti,
probira se psychohygiena a podobné. V ramci indukce probihaji také 1€karska vysetieni
a ockovani.

Po splnéni ptedodjezdové piipravy a domluveni se na terminu odjezdu je
dobrovolnikovi zajisténi letenka a po priletu na néj ¢eka mistni koordinator. Thned po
ptijezdu prochdzi dobrovolnik dal$im Skolenim obdobnym indukci. Dozvid4d se zde
bezpecnostni pravidla, poznava pracovisté a seznamuje se s tymem, ktery je vzdy z vice
nez 90 % tvofen mistnimi zaméstnanci. Humanitarni dobrovolnici EU maji navic
povinnost pfihlasit se na mistni velvyslanectvi pro jejich zemi.

Prvni tfi mésice prace jsou neoficidln¢ povazovany za zkuSebni dobu, kdy se
dobrovolnik seznamuje s praci. Po celou dobu mise mé k dispozici mentorku v Ceské
republice, ktera se s nim spoji po ptijezdu, ke konci zkuSebni doby, v piilce mise a pred
navratem. Zaroven se na ni muze obratit sdm 1 kdykoliv jindy v pfipadé potieby. Stejné
tak mohou mit pracovnici k dispozici kouce ¢i terapeuta.

Béhem misi jsou pofadana riiznd Skoleni, na kterych se dobrovolnici mohou
dovzdélavat a pribézné jsou od nich sbirdny 1 podnéty pro jejich dalsi rozvoj. I pies
veSkerou piipravu byva nejvetsi prekazkou v adaptaci dobrovolnika kulturni bariéra,
jedna se totiZ o prozitkovou zkuSenost, na kterou se nikdy nelze plné pfipravit, vzhledem
k tomu, ze konkrétni situaci nelze ptesné predvidat. Z divodu odliSnosti kultur pak mize
pracovnik nabyt pocitu, Ze pfili§ nezapada do spolecnosti a izoluje se. Dal§im problémem
mohou byt i nenaplnéna ocekéavani, kdy si dobrovolnici pomoc ostatnim idealizuji a jejich
pfedstavy poté nardzi na realitu.

Po skonceni mise absolvuje dobrovolnik posledni mentoringové sezeni, kde se
hodnoti uplynulé spoluprace. Rozhoduje se pak, zda si chce kontrakt prodlouzit. Na zavér
vyplituje dotaznik, ze kterého pak organizace Cerpa podnéty pro piizptisobeni dalsi prace.

Jestlize se dobrovolnik v budoucnu rozhodne vyjet na dal$i misi, nemusi uz prochazet
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stejnou pripravou, ale zalezi vZdy na jeho potfebach a muze si pouze doplnit nékteré

znalosti €1 se zdokonalit ve vybrané oblasti.

INEX-SDA

Spole¢nost INEX — Sdruzeni dobrovolnych aktivit organizuje mezinarodné
vetejne prospésné projekty dobrovolné prace, které pomahaji nejen Sifit dobrovolnictvi
zejména mezi mladymi lidmi, ale umoznuje také poznavat socialni, ekonomické a jiné
rozdily cizich kultur a fesit konkrétni mistni problémy. Mezinarodnim dobrovolnictvim
a mezikulturnim vzdélavanim se zabyva od roku 1994 a ptsobi celkem v 70 zemich svéta
(INEX-SDA, 2019, nestrankovano).

V ramci empirického Setfeni byla pozornost zamétena na dobrovolnické projekty
v zemich globalniho Jihu, které se svym charakterem nejvice blizi rozvojové spolupréci.
Do téchto projektii organizace vysle ro¢né pifiblizné 45 dobrovolniki, a to na kratkodobé
dvou az tfitydenni workcampy nebo na dlouhodobé projekty, které délkou riizni od
jednoho mésice do jednoho roku. Pfihlaseni se do projektt probiha pouze prostfednictvim
online vyplnéni ptihlasky, osobni pohovory se nedélaji.

Rizeni dobrovolniki ma pied jejich odjezdem na starost ¢eska koordinatorka, po
piijezdu na misi za né piebird plnou zodpovédnost piijimaci partnerskd organizace.
Partnerské organizace maji obvykle v kazdé zemi vice projektl. Pfesto Ze se mistni
organizace nezapojuji do vybéru dobrovolnikd, jsou jim vZdy zaslany jejich ptfihlasky, na
zaklad¢ kterych se rozhoduji, do kterého projektu je piifadi.

Adaptace expatl neni védomé fizena, povinnd je pro né jen vikendova
ptedodjezdova ptiprava. Zde se vSichni dobrovolnici, kteti vyjizdi do zemi globéalniho
Jihu setkaji a spole¢né se zamysleji nad celym konceptem globalniho dobrovolnictvi
a vlastni motivace. Uelem je uvédomit si svou roli v projektu a ujasnit si piedstavy o
misi. Veskeré informace o dané¢ zemi a podobné si dobrovolnici musi zjistit sami,
organizace jim pouze davd doporuceni, kde hledat a piipadné je propoji s n€kym
z byvalych dobrovolniki, kdo se v minulosti zucastnil stejného nebo alespont podobného
projektu.

Z Ceské republiky vyjizdi dobrovolnici sami nebo ve dvojicich. V kazdém
projektu je hlavni vedouci, ktery mé& na starost koordinaci pracovniki a zajiStuje

logistickou podporu. V piipadé workcampl je pracovni skupina obvykle slozena
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z dobrovolnikti z celého svéta, u dlouhodobéjSich misi se dobrovolnici zaclenuji pfimo
do mistni komunity.

Za nejvetsi prekazku v adaptaci dobrovolnikli povazuje INEX-SDA kulturni Sok.
Casto také prace v projektu nespliiuje odekavani dobrovolnikd, &i neodpovida svému
puvodnimu popisu. DalSim problémem mtiZe byt i Spatna organizace prace.

Ptiblizn€ tyden po navratu vypliuji dobrovolnici dotaznik, ve kterém organizaci
predavaji zpétnou vazbu, konkrétni zaméteni na adaptaci zde vSak chybi, pro ptipadné
vyjadieni se k tomuto tématu lze vyuzit prostor pro celkovy komentatr. Pokud se pro to
dobrovolnik rozhodne, mtze skrze INEX-SDA vyjet do zahrani¢i opakovang. Jestlize se
zOcastnil v minulosti pfedodjezdového Skoleni nejpozd€ji v roce 2016, kdy byla

nastavena nova koncepce, znovu uz ho absolvovat nemusi.

Lékari bez hranic

Lékati bez hranic oficidln¢ vznikly ve Francii vroce 1971 jako alternativa
Cerveného kiize. Ceska kancelai funguje od roku 2006 a roéné vysle do zahraniéi
ptiblizné 40 dobrovolnikli. Cilem Lékaiti bez hranic je poskytovani 1ékaiské péce
potfebnym na principech nezavislosti, neutrality a nestrannosti, v posledni dobé se
zaméfuji 1 na poskytovani psychosocialni pomoci. Své I¢€kaiské védomosti navic
pfedavaji mistnim obyvatellim a uci je samostatné operovat, aby v daném misté mohla
byt poskytovéana kvalitni a dostupna péce 1 bez potieby pomoci zvenci. Celkem piisobi ve
vice nez 70 zemich svéta (Lékafti bez hranic, 2018, nestrankovano).

Dobrovolnici vyjizdéjici na mise do zahrani¢i mohou byt zdravotnické
1 nezdravotnické profese, pro zajisténi provozu nemocnic jsou totiz kromé Iékait potieba
1 logistici, stavebni inZenyfi, administratofi, HR manaZefi, finan¢ni koordinatofi
a podobn¢ (Lékati bez hranic, 2018, nestrankovano). Na adaptaci dobrovolnikd nahlizi
organizace jako na jednu z kli€ovych sloZek jejich fizeni, proto se na ni zamétuji jiz
v pribéhu vybérového fizeni a je velmi propracovana.

Podminkou pro pfihlaseni se jako dobrovolnik pro zahrani¢ni mise je ti€ast na
informacénim veceru, kde se zajemci dozvidaji zékladni informace o Lékatich bez hranic
a jejich préaci vcetné pribéhu piijimaciho procesu. Na zaklad€ tohoto setkéni vyplni
uchazeci ptihlaSku a postupuji do vybérového fizeni, které obnési nejprve osobni
pohovory a poté assessment centrum, kde se hodnoti osobnostni piedpoklady cloveka,

jeho pfipravenost na misi, schopnost reagovat na zmeény, pracovat pod stresem a podobné.
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Jakmile je kandidat pfijaty, informuje organizace o svych ¢asovych moznostech,
kdy by mohl na misi vyjet a ziistava v takzvaném poolu dobrovolniki, kde ¢eka na
sparovani s vhodnou pozici. To miize trvat i nékolik mésicli, zejména v piipadé
dobrovolniki, kteti vyjizd€ji na misi poprve, pro které se hledaji ptilezitosti ve stabilnich,
dlouho zabé&hlych projektech. Délka misi se podle pozice a typu projektu mize riznit od
Ctyt tydna do jednoho roku, po domluveé je ale mozné i rocni misi prodlouzit.

Jakmile dobrovolnik s nabidnutou pozic souhlasi, za¢ina ptiprava na odjezd, po
dobu které ma k dispozici svého pool manazera, ktery ho celym procesem provazi.
V ramci ptipravy dobrovolnik absolvuje ¢trnactidenni obecnou piipravu, kde se seznami
zejména s praci na misi a s bezpecnostnimi opatfenimi. Dale v rdmci piipravy prochazi
dobrovolnik fadou briefingli nejprve v Praze a pozd¢ji i v operacnim centru ve Vidni,
které jsou jiz piimo zacilené na konkrétni projekt. V prubéhu téchto sezeni jsou
dobrovolnikovi pfeddny informace o historii a okolnostech projektu, kontextu zemé,
nejcastejSich problémech i o projektovém tymu. K dispozici dostava i pisemné materialy.
Vsechny ndklady na misi ma dobrovolnik pln¢ hrazené véetn¢ financniho pfispévku na
pokryti nezbytnych vydaji v Ceské republice po dobu své nepfitomnosti.

Po ptijezdu dobrovolnika na misi za néj ptebirad zodpovédnost vedouci mise, ktery
je pro né&j po celou dobu oporou. Nejprve probéhne celodenni koordinace v hlavnim
méste, coZ je jeden z dalSich briefingli informujici dobrovolnika o dalSich podrobnostech
tykajicich se projektu. Po pifejezdu do mista projektu nasleduje ukazka pracovisté
a seznameni s ostatnimi spolupracovniky. Témi jsou jak mezinarodni dobrovolnici, tak
mistni zaméstnanci, ktefi tvofi vZdy naprostou vétSinu personalu a udrzuji kontinuitu
projektu. I proto jsou mistni zaméstnanci pro adaptaci dobrovolnikti dileziti, musi ho
navic seznamit s mistnimi zptisoby prace, kulturou a pravidly a pfedat mu své know how
v kontextu dané zemé. Pii komunikaci s pacienty plsobi také jako piekladatelé.

Nejveétsi prekazkou pii adaptaci byva pravé multikulturni zastoupeni pracovnikli
v tymu. Kromé& ptivyknuti na kulturu dané¢ zemé si tak dobrovolnik musi zvyknout na
rizné zplsoby vnimani situace kazdého z ¢leni a odliSnych styld komunikace.

V pribéhu mise je dobrovolnik kromé svého projektového nadiizeného
v kontaktu 1 s ¢eskou kancelati a sdilenym centrem ve Vidni, kam pfeddavd bchem
stanovenych ¢asovych milnikl informace o pribéhu své prace a mize se na n¢ obratit
1 s jakymkoliv problémem. Pokud je to potieba, mohou dobrovolnici kontaktovat 1 kolegy

z oboru ohledné& odbornych rad.
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Po navratu z mise se dobrovolnik opét setkdva se svym pool manazerem, se
kterym si vzajemn¢ predava zpétnou vazbu, vyhodnocuje svou praci a jestlize se rozhodne
ucastnit se i1 dalSich misi, sestavuje rozvojovy plan pro své dalsi plsobeni v organizaci,
ve kterém jsou vytyCeny oblasti, ve kterych by se chtél dovzdélavat a zlepSovat. Pii
opakovaném vyjezdu jiz dobrovolnik tedy neprochdzi stejnou piipravou jako pii své prvni
misi, ale ucastni se jen briefingl, které ptimo souvisi s konkrétnim projektem. V ptipadé
naléhavych situaci, jako jsou zivelné pohromy, kdy je potieba dopravit dobrovolniky do
mista mise v co nejkrat§im casovém intervalu, jsou moznosti jejim piipravy omezené,
aproto se pro takové ucely vybiraji vzdy jen zkuSen€jsi dobrovolnici, se kterymi

organizace spolupracuje uz delsi dobu.

SADBA

Salesianska asociace Dona Boska (SADBA) vznikla v roce 2005 s cilem pomahat
znevyhodnénym détem a mladezi ve svéte. Kazdy rok vysild okolo 15 dobrovolnika do
salesianskych stfedisek v celkem 24 zemich rozvojového svéta. Na kratkodobych
1 dlouhodobych projektech se dobrovolnici zaméfuji na vychovu a vzdélavani mladych
lidi. Pisobi ve skolach a Skolkach, oratofich nebo mohou vést doucovani a podobné
(SADBA, 2018, nestrankovano).

Na fizeni dobrovolnikil se podili hlavni koordinatorka z ceské kancelafe a nékteti
dalsi zaméstnanci spolecn¢ se salesiany v misté mise. Adaptace je regulovdna pomoci
bodu, které musi ucastnici slnit, a jejich orientaén¢ daného pribéhu.

Pro ptihléseni se do zahrani¢niho projektu neni tfeba projit osobnim pohovorem,
dobrovolnici pouze vypliuji dotaznik. Nasledn¢ vSak musi projit osmi vikendovym
Skolenim, v pribé&hu které¢ho se rozhodne, kdo splituje vSechny podminky pro odjezd.
Kazdy z vikendl je zaméfen na jinou oblast. Prvni setkani je soustfedéno na obecné
pfedstaveni dobrovolnictvi a sezndmeni se se salesianskou spiritudlni mentalitou.
Soucésti druhého vikendu jsou zdzitkové aktivity zacilené na vnitini motivaci. Déle je
rozebirdna rozvojova a globalni vychova a vzdélavani. V poloviné Skoleni prochazi
dobrovolnici takzvanou duchovni obnovou, kdy se také rozhoduji o cilové zemi, do které
by chtéli vyjet. Paty az osmy vikend uz byva prakticky zaméfeny. Utastnici p¥ipravuji
vzdélavaci program pro vybranou skupinu déti a mohou si tak vyzkouset ptfimou praci.

Resi se také byrokratické povinnosti, probihaji pfednasky o zdravotnich pravidlech
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a krizovych situacich. Dobrovolnici se pfipravuji i na situaci po navratu z mise domu a na
predavani vlastnich zkuSenosti. Na posledni vikend jsou pozvany i rodiny dobrovolnikd,
¢imz je piiprava dobrovolnika slavnostné ukoncena.

Soucasti vikendovych setkani jsou i kulturni vecery zaméteny vzdy na konkrétni
zemi nebo alespoinl kontinent. Pfizvani byvaji byvali misionafi, ktefi v téchto oblastech
v minulosti sami puisobili a sdileji s budoucimi expaty své zazitky. Na zacatku pfipravy
dostanou dobrovolnici brozuru, kde jsou sepsana vSechna diilezita témata, kterd jsou na
Skolenich probirdna. Posledni povinnosti pied odjezdem je splnéni 80 hodin praxe
u Salesianii, aby dobrovolnici naCerpali salesidanskou mentalitu a zplisob prace.

Na misi odjizdi kazdy dobrovolnik sam, ptipadné ve dvojicich. Dopravu a veSkeré
dalsi zalezitosti si obstardvaji sami, hradi si i naklady. SADBA pfispiva pouze na
zdravotni a cestovni pojisténi a oCkovani. Na svou misi vSak mohou dobrovolnici zalozit
sbirku, kterd by jim mohla zajistit pokryti financi. Od organizace v takovém piipadé
dostanou podporu a rady ohledné fundraisingu. Na misi jiz maji ubytovani, stravu
a zalezitosti spojené s vykonem prace zajisténé bezplatné.

Ve chvili, kdy je zvolena cilovd zem¢ mise, organizace navaze komunikaci
s mistnim koordinatorem, nacez ptid4d do konverzace samotného dobrovolnika, ktery si
nasledné sam domlouvéa podminky prace a termin piijezdu. Pracovnik z ¢eské kanceléie
je drzen pouze v kopii a po smluveni vSech nalezitosti je mu pfeddna souhrnnd zprava se
vS§emi potfebnymi informacemi.

Po pfijezdu piebird za dobrovolnika plnou zodpovédnost piijimajici salesianska
komunita a mistni koordinator. V né&kterych pfipadech mulZe byt nadfizeny
dobrovolnikovi 1 mentorem. Nadfizeny je dobrovolnikovi oporou v pribéhu
aklimatizace, zajisti mu ubytovéani a ukdze mu pracovisté, nebo ho sezndmi s dalSimi
klicovymi osobami. Dobrovolnici mohou pracovat sami i ve skupindch, zalezi vzdy na
okolnostech. N&kdy se po pfijezdu ucastni dobrovolnici jesté dalSich kurza ¢i Skolend,
minimalné v projektech, které spadaji pod EDS. Co se vSak tyka ptfimé prace, zpravidla
se dobrovolnikiim pfili§ pomoci ani v pritbé¢hu adaptace nedostava.

Vzdalenou podporou je vzdy ceska kancelar, kterd je s dobrovolnikem v kontaktu
po celou dobu jeho plisobeni v zahranici. Z pocatku spolu komunikuji astéji, postupem
Casu jiz kontakt neni tolik intenzivni, pfesto je podminkou pfedavat informace o priabehu

mise alespoil jednou za mésic.
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Nejvetsi prekazkou byva pro dobrovolniky v souvislosti s jejich adaptaci kulturni
bariéra a rozdilné zplisoby prace a komunikace. Potykaji se také velmi Casto s nepfijetim
salesianské komunity. Jeji clenové vedou vlastni zivoty a dobrovolnika mnohdy vnimaji
jako ,,narusitele* jejich zab&hlych zvyku. Ptesto, ze jsou dobrovolnici i na takovou situaci
piipravovani, jejich o¢ekavani byvaji vice idealizovana.

Krom¢ komunikace v pribéhu mise vyplituji dobrovolnici piiblizn¢ v poloviné
svého zahrani¢niho plisobeni dotaznik. Po nédvratu se G€astni opét vikendového setkani,
kde ptedavaji zpétnou vazbu. Maji i moznost navstévovat psychoterapeuta. Kazdy
dobrovolnik se mize dlouhodobé mise skrze organizaci SADBA zlcastnit pouze jednou,

opakované vyjezdy nejsou umoziovany.

SIRIRI

Organizace SIRIRI se sousttedi na pomoc Sttedoafrické republice (SAR) v oblasti
vzdélavani, zdravotnictvi a zemé&délstvi. Cinnost SIRIRI stoji na pomoci dobrovolniki.
Skolitelé (SIRIRI, 20162019, nestrankovano). Piivodné se zabyvali pfedevS§im vyukou
déti, dnes je jejich role spiSe v podpoie mistnich ucitell, kterym pomahaji zefektivnit
vyuku a pfipravit je, aby byli schopni vést vlastni programy samostatn¢. Od roku 2005
provozuje SIRIRI projekt Skola hrou, kdy vysila pravideln& do Stfedoafrické republiky
skupinu 12-14 dobrovolnikéi, na jejichz fizeni se podili dvé koordinatorky v Ceské
republice jedna koordinatorka v SAR a misionafi z fad mistnich obyvatel.

JiZ v pribéhu osobniho pohovoru je zjistovana motivace dobrovolniki pro vyjezd
na misi a jejich ofekavani. Proces adaptace je dale podporovan prostiednictvim dvou
vikendovych Skoleni, které jsou zaméfena na seznameni dobrovolnikd ve skupiné,
predstaveni projektu a predani dulezitych informaci. Dobrovolnici na prvnim setkdni
dostanou pfirucku, ktera zahrnuje obecny popis programu, kontext situace v SAR,
dilezité kontakty, bezpecnostni pravidla a podobné. Doplnéna je i o zkuSenosti od lidi,
ktefi se z(castnili mise v minulosti. Ukolem novack je piirucku prodist a ptipravit si do
ptistiho setkani dotazy, které mohou vyplynout. Vypliuji také dotazniky, které maji za
cil zjistit, jak ucastnikim Skoleni vyhovovalo a na co by se potfebovali béhem dalSich
setkani vice zaméfit. Na vikendova setkani navazuji rizné vecerni programy a dalsi

Skoleni. Setkani byvaji formalni i neformalni, aby méli pracovnici pfilezitost se seznamit.
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Na misi odjizdi cela skupina pohromadé, obvykle i s koordinatorem z CR. Po
piijezdu je vyzvedava mistni koordinator a ¢eka je seznameni s uciteli. Hned od druhého
dne za¢ind samotna prace. V pribc¢hu dne se snazi koordinatoti s dobrovolniky aktivné
komunikovat a poskytovat jim podporu. V ptipadé potieby se mohou kdykoliv obratit
1 na ¢eskou kancelai. Kazdy vecer se potadaji spole¢né briefingy, kde se probiraji udalosti
z uplynulého dne.

Nejvétsi prekazkou v adaptaci byva pro dobrovolniky z pohledu organizace
kulturni bariéra. Zejména v ptipadech, kdy se jedna o prvni pobyt v Africe mize hrozit
1 kulturni Sok. Na misi se pfijimaji pouze dobrovolnici mluvici plynné francouzsky, coz
je vedle mistniho sango druhy tfedni jazyk, pfedchazi se tak riziku jazykové bariéry.

Po navratu z mise vypliuji dobrovolnici dotazniky, kde sdéluji svou spokojenost
s fungovanim ceské kancelaii, napliovanim potieb v prubéhu mise, co by chtéli zménit,
co jim piisobilo nejvetsi problémy a podobné.

Pokud se néktery dobrovolnik rozhodne svou misi opakovat, nemusi jiz prochdzet

vyb&rovym fizenim, veskera piiprava je pro n¢j vSak povinna, aby se zaclenil do skupiny.

4.3.2 Porovnani stylu Fizeni adaptace v jednotlivych organizacich

Pro komparaci styli fizeni adaptace v jednotlivych organizacich a dilezitych
souvislosti byly informace zjisténé v pritbéhu kvalitativniho Setfeni rozttidény do tabulek.
Podle Hendla a Remra (2017, s. 228) je vhodné provést zobrazeni dat z kvalitativniho
vyzkumu pravé prostiednictvim tabulek nebo blokovych schémat a grafii, protoze tento
zpisob zobrazovani je povazovan za dilezity prostfedek pro potiebnou redukci dat na
jedné stran€ a pro jejich strukturaci na strané druhé. Eger a Egerova (2017, s. 99) dodavaji,
ze soucasné se strukturaci dat dochazi ke komparacim vystupt se vstupnimi predpoklady
a utvareni dalSich hypotéz.

Pro pochopeni kontextu fizeni procesti adaptace v sedmi analyzovanych
organizacich byla nejprve pozornost zaméiena na zakladni informace o zahrani¢nich
dobrovolnickych projektech v téchto organizacich. Tabulka ¢. 1 nabizi piehled
zndzornujici délku zkuSenosti organizaci s vysilanim dobrovolnikii, pocet zemi,
ve kterych plisobi, pocet rocné vysilanych dobrovolniki, délku misi, zaméfeni projektii

a néklady, které jsou dobrovolnikiim hrazeny.
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Tabulka €. 1: Zakladni informace o zahrani¢nich dobrovolnickych projektech

Naze ZKkus. Pocet H ¢
azev. ’u,s , oce' D./rok Délka misi Zaméteni projekta }'azene
organizace S vysilanim | zemi naklady
APRA B 11 let 1 50 1 mésic Zdravotnictvi Z4dné
Itibo
Bl‘O.lltOSi}El’l‘l 7 let | 30 k. 14 dvm o Vadelavani Ubytovani,
v Himalajich d. 1-8 mésict Strava
Humanitarni pomoc,
Socialni ochrana,
Clovék L Lidsk4 prava, Veskeré
v tisni 27 let 23 15 2mésicl | v qlavani, Zivotmi | naklady
prostiedi a mistni
rozvoj
. Vzd&lavani, Zivotni .
INEX-SDA 25 let 12 45 k23tdny | ostfediamismi | DY CYoub
d. 1-12 mésicu : Strava
rozvoj
Lékaiib . Veskeré
CRATLDEL | 13 @48)let | 70 40 | min 5tydnd |  Zdravotnictvi esere
hranic naklady
Ubytovani,
k. 2 mésice Strava,
SADBA 14 let 24 15 ’ Y. Vzdélavani Pojisténi,
d. 10 mé&sictu Piisne
fispévek na
ockovani
SIRIRI 4 roky 1 14 14 dni Vzdelavéni Ubytovani,
Strava

Zdroj: vilastni tvorba na zaklade rozhovorii s koordinatory dobrovolnikii a informaci z webovych stranek

Dle tohoto zobrazeni lze vidét, Ze nejvice zkuSenosti co do poctu let praxe maji
s vysilanim dobrovolnikii Lékaii bez hranic. Piestoze v Ceské republice piisobi teprve
tiinact let, coZz je mén€, nez nekteré zdalSich porovnavanych organizaci, mohou
ziroCovat témet padesatileté zkuSenosti své matetské organizace. Pusobi také v nejvice
zemich a rocné vyslou z Ceské kancelafe na zahrani¢ni mise okolo Ctyficeti dobrovolnikii,
¢imz se v této kategorii fadi na tfeti misto.

Organizace s nejkrat§i dobou svého plsobeni zaroven realizuji své zahrani¢ni
projekty pouze v jedné zemi. Ve vSech tfech ptipadech se také jednd o mise spiSe
kratkodobé&jsiho charakteru, které svou délkou neptesahuji jeden mésic. Vyjimkou je
moznost dlouhodobé&;jsi spoluprace v ptipadé Brontosaurt v Himal4jich, avSak ta je oproti
¢trnactidennimu prazdninovému dobrovolnictvi pouze v minimalnim zastoupeni.

Nejcastéji jsou projekty zaméfeny na vzdélavani obyvatel v rozvojovych statech.

Z realizovanych rozhovort vyplyva, Ze pravé ve vzdélavacich projektech jsou kladeny
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nejmensi naroky na odbornou praxi dobrovolnikl, dilezité jsou pii vybéru spise jejich
mékké dovednosti a znalost jazyka. V Clovéku v tisni hraji dosavadni profesni zku$enosti
jiz vétsi roli, n€kdy ale mohou byt upozadény kviili motivaci a osobnosti ¢loveka, ktera
pti vybéru dobrovolnikl hraje jednu z klicovych roli. Nejvétsi pozadavky na profesni
zkuSenosti maji Lékafi bez hranic. UchazeC bez relevantnich zkuSenosti by neprosel ani
prvnim kolem vybé&rového fizeni.

Zajimavosti je také porovnani nakladu, které jsou dobrovolnikiim organizacemi
v souvislosti s misi hrazeny. PIné maji veskeré vydaje proplaceny dobrovolnici z Clovéka
v tisni a Lékatti bez hranic, coz jsou zaroven i dvé organizace s nejdelsi historii v oblasti
vysilani dobrovolnikli a lze tedy piedpokladat, Ze maji zaroven nejvétsi zkuSenosti
s fundraisingem a financovanim svych projektii. Nabizi se zde otazka, do jaké miry mtze
mit finan¢ni zajisténi dobrovolnikl vliv na jejich adaptaci. I ptes zvazeni vlastni situace
pted rozhodnutim ptidat se k dobrovolnictvi v zahrani¢i by mohly vydaje spojené s misi
spole¢né s docasnou ztratou stalého piijmu vyvolat pozdéji stres promitajici se do prace
dobrovolnika. I pfes plnou nahradu vydaji se totiz podle koordinatorky dobrovolnikl
z Clovéka v tisni jedna o znaény zasah do ekonomické situace ¢lovéka a na mise tim
padem z jejich zkuSenosti vyjizdi obvykle lidé, ktefi jiz maji vytvotené dostatecné
finan¢ni zdzemi nebo mladi lidé z bohatSich rodin, ktefi se mohou v ptipadé potieby
spolehnout na podporu rodicu.

Lékari bez hranic dokonce poskytuji dobrovolnikiim piispévek k pokryti
nezbytnych vydaji po dobu mise, ¢imz doufaji v navazani spoluprace i s lidmi, ktefi by
v jiném ptipadé€ o zapojeni se do zahrani¢niho projektu z finan¢nich diivoda neuvazovali.
Tim miiZze organizace ziskat vyrazné vétsi pocet dobrovolnikli. Opacnym ptipadem je
projekt Itibo, kde si vSechny néklady hradi dobrovolnici sami. Lze tedy uvaZovat 1 nad
tim, do jaké miry hraje otazka vydajii spojenych s misi roli v motivaci dobrovolnika, ktera
muze byt jednim ze subjektivnich faktori promitajicich se do pribéhu procesu adaptace.

Nekteré dalsi faktory, které mohou adaptaci dobrovolnika na misich ovlivilovat,
jsou zobrazeny v tabulce €. 2. Jsou jimi védomé fizeni procesu adaptace ze strany
organizace, znalost kolegli pfed odjezdem na misi, multikulturni tym, spolupréace v fizeni
dobrovolnikil s mistnimi zamé&stnanci, pfitomnost ¢eského koordinatora na misi a kontakt

s ¢eskou kancelafi po dobu mise.
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Tabulka ¢. 2: Faktory ovliviiujici pribéh procesu adaptace a jeho Fizeni

Prac.

Nazev Skupina se | Multikult. Spo{l,lpl'a'ce Pl:lt(m}nOSt K? ntakt Vve ’d0n}e
q R z v Fizeni c¢eského s Ceskou rizeni
organizace zna pred Tym A .y o
. s mistnimi  koordinatora | kancelari adaptace
odjezdem
ADRA - Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Itibo
Brontosauri
] . Ano Ne Ne Ano Ne Ne
v Himal4ajich
Cl(’)ve.k Ne Nékdy Ne Ne Ano Ano
v tisni
INEX-SDA Ne ol ok Ne Vst Ne
d. spiSe ne | zodpovédnost potieby
Leka.r I bez Ne Ano Ne Ne Ano Ano
hranic
SADBA Ne Ano Ano Ne Ano Ano
SIRIRI Ano Ne Ano Ano v pr}pade Ano
potieby

Zdroj: vilastni tvorba na zakladé rozhovori s koordinatory dobrovolnikii

V tabulce €. 2 Ize pozorovat, Ze v organizacich ADRA, Brontosauii v Himal4jich
a SIRIRI se dobrovolnici seznami s ostatnimi ¢eskymi kolegy z pracovni skupiny jesté
pred odjezdem na misi. Jedna se o stejné organizace, u kterych je v tabulce €. 1 vyznacena
piisobnost pouze v jedné zemi mimo Ceskou republiku. Ve vsech tiech organizacich
absolvuji skupiny dobrovolniki spole¢né piedodjezdové Skoleni, kde maji mozZnost spolu
navazat vztahy a na misi poté odjizdi spole¢né. Znalost alespon ¢asti svych kolegl jeste
pfed odjezdem jim po pfijezdu umoziuje zacit se rychleji soustfedit na sezndmeni se
s mistnimi spolupracovniky a na provozni zaleZitosti, a tedy podporuje rychlejsi adaptaci.

V téchto organizacich je navic jako v jedinych na misi pfitomny i cesky
koordinator, ktery zaroven byva i vedoucim projektu. S nim dobrovolnici komunikuji jiz
pred svym odjezdem. Vé&di tedy alesponl Castecné predem, co od néj jakozto od svého
nadfizeného ocekavat. Navic pro né piedstavuje cloveka, na kterého se mohou kdykoliv
v piipad€ problému obrétit a ktery je jim v takovychto situacich na blizku. To se mize
v dtsledku do priibéhu adaptace pozitivn€ promitnout.

V ptipad€ organizaci SADBA a SIRIRI se na koordinaci dobrovolnikd podili
1 mistni zaméstnanci. Za dobrovolniky vysilané organizaci INEX-SDA dokonce mistni

nadfizeny piebira plnou zodpovédnost a kontakt s ¢eskou kancelaii navazuji dobrovolnici
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pouze je-li to nutné. U ostatnich organizaci ma na starost fizeni dobrovolniki vedouci
projektu, kterym muze byt Cesky koordinator, pokud je na misi pfitomny, nebo n¢kdo
z expatll. I na misich, na kterych se mistni zaméstnanci na koordinaci dobrovolnikt
nepodileji, maji na jejich adaptaci zna¢ny vliv. Kromé Brontosaurt v Himalajich maji
mistni pracovnici v procesu adaptace vysilanych dobrovolnikii na misich kli¢ovou roli.

Na misich Lékait bez hranic a SADBY dobrovolnici nejen Ze neznaji ptedem své
kolegy, ale pracuji navic v multikulturnich tymech, coz miize naopak proces adaptace
zpomalit vzhledem k potiebé naladéni se na rizné zptusoby prace a komunikacni styly. Se
stejnym problémem se potykaji i dobrovolnici vyjizdéjici na kratkodobé mise skrze
sdruzeni INEX-SDA, n&kdy i v ptipadé prace pro Clovéka v tisni.

Na rozdil od jinych organizaci ale Lékati bez hranic, SADBA a Clovék v tisni
aktivné iniciuji pravidelny kontakt s dobrovolniky v pribéhu mise. Ozyvaji se jim
v pfedem stanovenych milnicich a probiraji s nimi prubéh mise 1 jejich praci.

V tabulce €. 2 mizeme také vidét, Ze védomé se na fizeni adaptace dobrovolniki
zamétuje vice nez polovina komparovanych organizaci. I v téch zbylych je vSak adaptace
riznymi nastroji podporovana, pouze neni pfimym piredmétem z4jmu. Piehled nejvice
vyuzivanych nastrojii pro fizeni adaptace znazornuje tabulka €. 3 a Caste¢né i tabulka €. 4.

Zobrazuji tedy odpovéd’ na druhou vyzkumnou otézku.

Tabulka ¢. 3: Nastroje Fizeni adaptace v organizacich

Nazev Plan Skoleni pied Delkavskolenl Zk'l.lS(EIIOStl Informaéni  Skoleni
organizace adaptace | odjezdem pred Jinych prirucka na misi
° odjezdem dobrovolniku
ADRA — Ne Ano 1 den Ne Ano Ano
Itibo
LKD) Ne Ano 2 vikend Ne Ne Ne
v Himal4jich Y
Cl(’)ve‘k Ano Ano 1 tyden Ne Ano Ano
v tisni
INEX-SDA Ne Ano 1vikend | Fredanikontaktu |-, Nekdy
v ptipadé zajmu
Leka.rl bez Ano Ano 2 tydny + Ano, varlpade Ano Ano
hranic briefingy potieby
8 vikendt + Ano — osobni L
SADBA Ne Ano il s kontakt Ano Nekdy
SIRIRI Ne Ano 2 vikendy Ano — pisemné Ano Ne

Zdroj: viastni tvorba na zdkladé rozhovorii s koordinatory dobrovolnik
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Ze vech analyzovanych organizaci jsou pouze v Clovéku v tisni a Lékatich bez
hranic vyuzivany plany adaptace. Kazdy dobrovolnik ma k dispozici seznam bodu, které
musi pfed odjezdem a po pfijezdu na misi i dale v pribehu prace plnit. Plan muize
konzultovat se svym nadiizenym.

Na prvni pohled je patrné, Ze ve vSech organizacich musi dobrovolnici projit rizné
dlouhym ptedodjezdovym Skolenim, coz odpovidd podminkam stanovenym zadkonem o
dobrovolnické sluzbs. Nejdelsi pipravou prochazi dobrovolnici v SADBE, kde je $koleni
rozlozeno do osmi vikendl v pribéhu celého skolniho roku. Navrch musi splnit alespon
osmdesat hodin praxe v salesidnské komunite, ktera je ma prakticky piipravit na vykon
prace na misi. Jako jedina také organizace SADBA zajiSt'uje na Skoleni osobni kontakt
s byvalymi dobrovolniky, ktefi by novackiim mohli pfiblizit své zkuSenosti z cilovych
zemi. V piipad¢€ potfeby se na zkuSengjsi kolegy mohou obratit i dobrovolnici z Lékart
bez hranic a INEX-SDA. Organizace SIRIRI shrnuje vybrané zazitky dobrovolniki, ktefi
se jiz v minulosti mise zucastnili, do své informacni pfirucky. Informace zpracované
v tisténé podobé poskytuji dobrovolnikiim vSichni krom¢ Brontosaurt v Himalgjich.

Oproti Skoleni pied odjezdem, které organizuji v§echny organizace, je Skoleni po
ptijezdu na misi soucasti ptipravy pouze ve tfech organizacich, a to v projektu Itibo, a na
misich Clovéka v tisni a Lékaiti bez hranic. V piipadé zahraniénich misi organizaci
INEX-SDA a SADBA zilezi vzdy na konkrétnim projektu a situaci. U Brontosaurti
v Himalgjich a SIRIRI skoleni na misi Gplné chybi.

Z tabulky ¢. 4 dale vyplyva, ze jedinou organizaci, kterda vzdy vyuziva formalni
mentoring je Clovék v tisni. Mentor podporuje dobrovolnika na misi pfevazné na dalku
pies Skype, nékdy 1 osobné. Ojedinéle mohou mit pti dlouhodobych misich k dispozici
mentora 1 dobrovolnici organizace INEX-SDA Tim Ze za dobrovolnika po pftijezdu
ptebird plnou zodpovédnost piijimajici organizace, zalezi vzdy na daném projektu.

Témét ve vSech organizacich probihaji spole¢na setkani pracovni skupiny, béhem
kterych je hodnocena odvedend prace a debatuji se plany dalsi ¢innosti. V pribéhu téchto
sezeni maji obvykle dobrovolnici prostor i pro pfedani zpétné vazby a vyjadieni vlastnich
nazorti. Spolecné briefingy nejsou iniciovany pouze v organizacich INEX-SDA
a SADBA. V obou z téchto organizaci mé ale fizeni dobrovolnikli na starost prevazné
mistni instituce nebo komunita a ¢eska kancelar zlistava spise jako opora v pozadi. Kazdy
projekt a zpiisob prace se tim padem miize vyrazné liSit dle vedeni konkrétniho vedouciho

mise a na nékterych misich nejsou ani briefingy vyloucené.
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Co se tyka nejvétSich prekazek v adaptaci, vSechny organizace se shoduji na
nazoru, Ze jsou jimi kulturni rozdily, které musi dobrovolnici pfi praci pfekonavat. U obou
organizaci, které¢ maji své projekty zamétené na poskytovani lIékaiské pomoci, jsou jako
dalsi problém oznaceny odlisné tradice v lékatstvi. Pacienti se ¢asto obraci s prosbou
0 pomoc nejprve na Samana, jehoz 1écba byva zpravidla neti¢inna ¢i dokonce muize stav
klienta i zhorSit, nicméng je tieba respektovat jeho viru. V nékterych pripadech mtize zase
pfirodni medicina v lokélnich podminkéch ptisobit uc¢innéji nez farmaceutika. Tehdy je
potteba, aby dobrovolnik vétil osvédéenym zkusSenostem mistnich doktort. Jako dalsi
piekazky byly zminéné jazykova bariéra, nenaplnéné piedstavy o praci ¢i nepfijeti mistni
komunitou. U LékaiG bez hranic je za nejvétsi bariéru v rychlé a GspéSné adaptaci
povazovano multikulturni zastoupeni tymu, avSak zaroven se jedna i o jeden z faktord,
ktery miize dobrovolniky pro odjezd na misi lakat, nebot’ maji $anci od kolegti z riznych

statli nacerpat mnoho rtiznorodych zkuSenosti.

Tabulka €. 4: Nastroje Fizeni adaptace v organizacich a ziskavani zpétné vazby

. : 8 SUSTR o[RS Ziskavani
Nazev Briefingy,  Nejvétsi prekazky
organizace supervize v adaptaci

Opakované
vysilani

zZpétné
vazby

Jazykova bariéra,
ADRA - Itibo Ne Ano Kulturni Sok, Odlisné Ano Ne -
tradice v 1ékafstvi
Brontosaufi Kulturni Sok,
v Himalajich Ne Lne Nadmoftska vyska Ne ne ne
Kulturni
Clovék v tisni Ano Ano bariéra, Nenaplnéné Ano Ano Ne
piedstavy
INEX-SDA | Ojedingle | Ne Kulturni Sok, Ano Ano Ne
Nenaplnéné predstavy
P Multikulturni tym,
Leka.r i bez Ne Ano Odlisné tradice Ano Ano Ne
hranic R
v 1ékafstvi
Neptijeti mistni
SADBA Ne Ne komunitou, Kulturni Ano Ne -
bariéra
SIRIRI Ne Ano Kulturni Sok Ano Ano Ano

Zdroj: viastni tvorba na zakladé rozhovorii s koordinatory dobrovolnikii

Tabulka €. 4 se dale zabyva 1 ziskavanim zpétné vazby od dobrovolnikli po navratu

Z mise, jejiz vystupy mohou slouzit jako podnéty pro zlepSeni prace. Jediny, kdo zpétnou
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vazbu aktivné nepoptava, jsou Brontosauii v Himaldjich z diivodu nizké navratnosti
odpovédi na dotazniky v minulych letech.

Jestlize se dobrovolnici rozhodnou svou misi opakovat, neni to obvykle problém.
Pro vétSinu organizaci je dokonce zadouci navazat s nimi opakovanou spolupraci, protoze
jiz dobrovolniky znaji, mohou se na né spolehnout a védi, co od nich oéekavat. U Clovéka
v tisni, INEX-SDA a Lékaiti bez hranic navic nemusi dobrovolnici prochdzet stejnym
Skolenim jako pfi své prvni misi a znacné se tak Setfi ndklady na jejich ptipravu. Naopak
pro SIRIRI a Brontosaury bez hranic je Skoleni podminkou i pti opakovaném vyjezdu
z divodu potieby navazani vztahii se skupinou kolegii jesté¢ pfed odjezdem, vzhledem
k tomu, Ze budou po celou dobu svého piisobeni na misi pracovat bok po boku. Jediny
kdo dobrovolnikiim neumoziuje vyjet na misi vice nez jednou je SADBA a projekt Itibo.

V celkovém souhrnu z tabulek vyplyva, Ze nejvice profesionalizované fizeni
adaptace dobrovolnikii maji podle poétu vyuzivanych nastroji Clovek v tisni a Lékaii bez
hranic. Nicméné ani v jedné z téchto dvou organizaci nemaji dobrovolnici moZnost
seznamit se ostatnimi pracovniky jesté pred odjezdem a zaroven neni na misi pfitomny
¢esky koordinator, jako napiiklad u Brontosaurd v Himal4jich, ktefi se naopak jevi jako
organizace s nejméné profesionalizovanym fizenim. Otdzkou ziistava, co je v takovém
Bliz§i vhled do této problematiky by méla pfinést zjiSténi z dotaznikového Setieni

cileného na samotné dobrovolniky a jejich nazory.

4.3.3 Napliiovani potieb dobrovolnikii pri adaptaci na misich a

faktory ovliviiujici priubéh adaptace

Pro ziskéani vétSiho pfehledu ohledné priibéhu adaptace dobrovolnikidl na misich
bylo provedeno dotaznikové Setfeni mezi samotnymi dobrovolniky, ktefi se zahrani¢ni
mise zcastnili nejpozdéji v poslednich dvou letech. Celkem se Setfeni zcastnilo 74
respondenttl, z toho 6 se jich zapojilo do projektu Itibo pod organizaci ADRA, 17 jich
vyjelo skrze Brontosaury z Himalaji, 8 piipadalo Clovéku v tisni, 15 INEX-SDA,
5 pattilo pod Lékate bez hranic, 14 jich bylo z organizace SADBA a 9 ze SIRIRI.

V grafu €islo 1 je zndzornéna motivace dobrovolnikid pro vyjezd na zahrani¢ni
misi jakozto prvek urcujici odhodlani k pfekondvani novych vyzev a piekazek a tedy

ijeden z faktorG ovliviiujici adaptaci. Dobrovolnici méli pro vyjadifeni své motivace
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k dispozici 100 bodu, které rozdélovali mezi jednotlivé kategorie. Zadny z respondentt
nevyuzil celych 100 bodi pouze pro jednu moznost, v§ichni méli pro své rozhodnuti vice

divodi.

Graf ¢. 1: Motivace pro vyjezd na misi

Motivace pro vyjezd na misi

Ziskani novych prof. zkugenosti
Altruismus

Pocit zodpovédnosti pomahat
Touha zkusit néco nového
Touha cestovat

Moznost seberealizace

Navazovani socialnich vazeb
Nabozenské presvédceni

Zvyseni osobni prestize

Zdroj: viastni tvorba na zaklade dotaznikového Setreni

Prestoze bylo v kapitole 2.1 naznaceno, ze organizace preferuji pro vysilani do
zahranici ty dobrovolniky, pro které je hlavnim popudem pomoc druhym, u respondentti
z dotazniku stidla na prvnim misté¢ vidina ziskdni novych profesnich zkuSenosti
a altruismus se fadil aZ na druhé misto. V zdvésu za nim vSak figuroval pocit
zodpovédnosti pomahat ostatnim, ktery je vyznamové s altruismem uzce spojeny a po
secteni by tyto dv¢ kategorie zaujimaly prvni piicku.

Zajimavosti je 12 % podil ve prospéch touhy cestovat, coz je jeden z divoda, ktery
by vétSina organizaci neoznacila za dostatecné dobrou motivaci pro piijeti dobrovolnika
do pteshrani¢niho humanitarniho ¢i rozvojového programu. Tuto moznost vSak nejcasteji
volili respondenti, ktefi se ucastnili projektu Brontosauri v Himal4jich, ktery deklaruje,

ze po skonceni mise miize dobrovolnik ziistat v Nepalu déle praveé kviili cestovani.
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Graf ¢. 2: SloZeni respondentu dle pohlavi

Pohlavi dobrovolniku

BMuZ OZena

Zdroj: vilastni tvorba na zdkladé dotaznikového Setient

Z grafu Cislo 2 a 3 lze vycist sloZeni respondentt dle pohlavi a v€ku. Témér tfi
¢tvrtiny dobrovolnikil reprezentovaly zeny, coZ potvrzuje 1 tvrzeni Mrkvicky, feditele
humanitarni sekce Clovéka v tisni, ktery udava, Ze jsou to vétinou Zeny, kdo pracuji
v humanitarni oblasti, a muzi se zde oproti minulosti pohybuji stale méné¢ (Drazan
a Pergler, s. 28).

Zaroven se nejcastéji jedna o mladé lidi v pribéhu studia nebo té€sné po jeho
ukonceni, ktefi jesté nemaji ptili§ zavazkl, které by jim ve vyjezdu na misi branily. Tuto
statistiku nejvice zvySuji respondenti z fad sdruzeni INEX-SDA jehoz programy mifi
pfevazné na mladé lidi a z projektu Itibo ktery primarné cili na studenty. Nejinak je tomu
1 v organizaci SADBA, ktera zahrani¢ni dobrovolnictvi vnima jako dilleZitou zkuSenost
pro mladé salesiany na pocatku jejich dospé€lého zivota.

Mladi lidé ve véku 18-26 let tvofi i ¢ast zahrani¢nich dobrovolnikl organizace
SIRIRI, u té je viak zastoupeno vice riiznych vékovych skupin. Dobrovolnici Clovéka
v tisni byli nejcastéji zastupci v€kové skupiny mezi 27 a 40 lety. Do stejného rozmezi
patiila 1 polovina respondentti Lékaii bez hranic, druha polovina spadala do kategorie
41-56 let.

Nejvice rtiznorodé slozeni dobrovolnikli z hlediska véku zaznamenavaji

Brontosauti v Himaldjich, skrze které se do zahrani¢ni pomoci zapojili respondenti napiic
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vSemi vékovymi kategoriemi. Jsou také jedinou organizaci, kterd na misi podle vysledka

dotaznikového Setieni vyslala i dobrovolnika starSiho 57 let.

Graf ¢. 3: SloZeni respondentii dle vékovych skupin

Vék dobrovolniku

32%

13%
53%

E18-26 027-40 ©@41-56 W57 avice

Zdroj: viastni tvorba na zaklade dotaznikového Setreni

Sledovat sloZeni dobrovolniki z hlediska jejich v&€ku a pohlavi je zajimavé
pfedevS§im ve vztahu ke grafu ¢. 4, ktery znadzorfiuje nejvétsi obavy, se kterymi se
dobrovolnici pied svym odjezdem potykali. Ctvrtou nejéastdjsi odpovédi byl totiz stesk
po domové a odlouceni od rodiny, coz se zpravidla tykalo Zen ve véku 27-40 let, u kterych
by se dalo predpokladat, Ze alespont n€které z nich maji potomky a obava by mohla
pramenit pravé zjejich opusténi a starosti o jejich pé€i po dobu své nepfitomnosti.
Zaroven obavu ze stesku po domové uvadéli dobrovolnici, ktefi se ucastnili spiSe
dlouhodobéjsich misi. Naopak u respondentti, kteti byli na misi méné€ nez ¢tyti tydny, se
tato odpovéd’ nevyskytovala.

S opusténim domova souvisela i obava z nedostatku ¢asu na vyfizeni vSech
zalezitosti pfed odjezdem. Zpravidla tim byly mySleny pracovni zélezitosti, nékdy se ale
jednalo 1 o administrativni povinnosti v souvislosti se samotnou misi.

Nejvice se dobrovolnici pied odjezdem obavali mozného nebezpeci, které by je
na misi mohlo potkat, at’ uz se jednalo o nemoci a Spatnou dostupnost zdravotnické péce,
hrozby plynouci z politické nestability v dané zemi ¢i valecnych konfliktti, nebo riziko

dopravni nehody.
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Graf ¢. 4: Nejvétsi obavy dobrovolniki pired vyjezdem na misi
Nejvétsi obavy pred misi

Nebezpedi (nestabilita, nemoci) NG 22 %
Jazykova bariéra [N 14
Spatné zazemi NG 119,
Stesk po domové NG 10%
Strach z neznamého postiedi NG 8%,
Vztahy s kolegy NG 3%,
Kulturni rozdily NG 3%,
Klimatické podminky NN 6%
Nemél/a jsem obavy NN 5%
Naroc¢nost tkolt NN 4%
Nedoieseni viech zalezitosti v CR I 3%
Nekompetentni vedeni [l 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Zdroj: viastni tvorba na zakladeé dotaznikového Setieni

Zajimavé je, ze ze vSech moznych piekazek v adaptaci, jejichz souhrn
a procentualni zastoupeni odpovédi mizeme nalézt v grafu €. 5, nebylo hrozici nebezpeci
ani jednou zminéno. Nemusi to nutné¢ znamenat, Ze by se realn¢ v Zzadné¢ nebezpecné
situaci dobrovolnici neocitli, atkoliv pravé ochrana dobrovolniki byvé jednim z hlavnich
priorit organizaci pfi jejich vysilani a lze tedy predpokladat, Ze ve vétSiné ptipada bylo
opravdu dobrovolniklim zajisténo maximalni mozné bezpeci. At tak ¢i tak, tento faktor
zjevné nem¢l alesponi dle subjektivniho nazoru samotnych dobrovolnikii na pribéh
adaptace zasadni vliv.

Kromé riznych rizik se lidé nejcastéji obavali problémi plynoucich z jazykové
bariéry, coz bylo také uvadeéno jako jedna ze dvou nejvétsich prekazek pii adaptaci a to
1 pfesto, ze znalost jazyka patii mezi zékladni podminky pro pfijeti na misi. Obtize vSak
nemuselo ¢init jen uzivani nékterého z mezindrodnich jazykd, ale predevSim potieba
prekladu kmenovych feci a tim zavislost pfi praci na mistnich obyvatelich.

Neékteti dobrovolnici se neznepokojovali Zadnymi konkrétnimi pochybnostmi, ale
jako odpovéd’ uvedli obecné strach z neznamého prostiedi a potykani se s problémy, se

kterymi se diive nesetkali. Ctyfi procenta odpovédi zahrnovaly pochybnosti ohledné
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prilisné narocnosti kol vzhledem k védomostem a zkuSenostem respondentl. Jako
piekazka pii adaptaci byla nedostatecnd odborna ptiprava uvedena v 5 % ptipadi, navic
vtemeét 6 % odpovédi se vyskytovala jako prvek znesnadiiujici adaptaci i pfilisna
psychickd naroc¢nost prace. Ve 2,5 % ptipadi pak byla jmenovana pftilisnd fyzicka
narocnost prace. Dle 6, 7 % odpovédi byla také problémem neadekvatni pfedstava o praci
na misi.

V 8 % odpovédi byla zminéna obava ze Spatnych vztaht s kolegy, které byly za
prekdzku v adaptaci oznaceny v necelych 6 % ptipadii. Naopak nikdo neuvazoval nad
vztahem s nadfizenym jako o mozné komplikaci. Ta vSak na misi plsobila potize pfi
adaptaci 7,6 % respondentli. Kulturni rozdily, kterych se stejné jako vztahl s kolegy
obavalo pouze 8 % respondentli, se nakonec ukazaly jako nejvétsi problém. Celkem

predstavovaly kulturni odlisnosti necelych 22 % ze vSech zminénych obtizi pti adaptaci.

Graf ¢. 5: Nejvétsi prekazky v adaptaci

Nejvétsi prekazky v adaptaci

Kulturni rozdily

Cizojazy&né prostiedi

Vztahy s nadiizenym

Neadekvatni piedstava o praci
Piilisna psychicka naroénost prace
Vztahy s kolegy

Nedostate¢na odborna piiprava
Multikulturalita v pracovnim tymu
Spatna materialni vybavenost
Nepfiznivy pracovni rezim
Klimatické podminky

Prilisna fyzicka naro¢nost prace
Stesk po domové

Osobni problémy

Jiné...

Zdroj: viastni tvorba na zdkladé dotaznikového Setrent

Dalsi vyznamnou obavou byla pfedstava Spatného zdzemi a hygienickych

podminek, coz se v souvislosti s adaptaci ukazalo jako pouze minoritni problém. VéEtsi
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komplikace cinila spiSe Spatnd vybavenost pracovisté, kdy napiiklad v pripadé
Brontosaurti v Himalajich respondenti postradali nékteré pomucky pro vyuku.
Multikulturni slozeni pracovniho tymu znamenalo obtize pro vSechny
respondenty zastupujici Lékate bez hranic, coz potvrzuje i predstavu ¢eské koordinatorky
o nejvetsi prekdzce v adaptaci. MensSi potize Cinily dobrovolnikim 1 klimatické
podminky, které byly zaroven uvedeny jako jeden z boda, které dobrovolniky pied
odjezdem znepokojovaly. To se tykalo pfevazné vyssich teplot a u dobrovolnikl
Brontosaurt v Himalajich pfedevSim velkého pievyseni, které bylo zpocatku pfi¢inou
vyskové nemoci. Do kategorie ,,Jiné* byly zafazeny odpovédi, které se vyskytly pouze
jednou nebo dvakrat. Mezi ty patfila naptiklad nevyhovujici strava, asovy posun, nemoc

po piijezdu ¢i nedostateCna predstava o pottebach mistnich obyvatel.

Graf ¢. 6: Vliv riznych faktori na prabéh adaptace

Vliv jednotlivych faktori na podporu adaptace

Pomoc mentora  5%|_ 11% IGD 21% 46% |

Pomoc nadfizené¢ho 7% 25% 46%
Pomoc kolegti  "10% 18% 64%
Skupinové briefingy 51% 23%
Zaucovani na pracovisti 26% 43% 25% ‘
Provedeni po pracovisti | 7% 48% 33%
Skoleni na misi 38% 15% 28% |
Piedodjezdové skoleni 8% 28% 41%
Pisemné informace 7% 41% 43% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Vibec mi nepomohlo I SpiSe mi nepomohlo B SpiSe mi pomohlo
B Velmi mi pomohlo ONemeél/a jsem k dispozici

Zdroj: viastni tvorba na zakladé dotaznikového Setreni
Graf €. 6 nastifiuje to, jak byly nastroje vyuzivané organizacemi pro podporu
adaptace a n¢které dalsi faktory pro dobrovolniky napomocné a znazornuje tim i odpovéd’

na tfeti vyzkumnou otdzku. Na prvni pohled je zde patrné, Ze u vSech oblasti prevazuji

odpovédi s kladnou konotaci. Podivame-li se na rozdil mezi kladnymi a zdpornymi
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odpovéd’'mi, nejvetsi vyznam pro né mélo za strany organizace poskytnuti informaci
v pisemné podobé a provedeni po misijnim pracovisti. V piipadech, kdy byly tyto
moznosti k dispozici, ndsledovalo zaucovani pfimo na pracovisti (nebo-li on-the-job
training) a skupinové briefingy, pfi kterych spolu dobrovolnici sdileli udalosti uplynulého
dne, ptedavali si dilezité informace a méli i moznost se 1épe vzajemnée poznat.

Tento graf dale potvrzuje velky vyznam neformélni roviny adaptace v podob¢
pomoci kolegt, kterd ziskala nejvice responzi s volbou moznosti ,,Velmi mi pomohlo*
a zaroven zde nikdo z tdzanych nezvolil ,,Viibec mi nepomohlo.* Hiife hodnocena uz byla
pomoc nadfizeného, kterd v souctu zaznamenala 18 % negativnich odpovédi.

Za nejméné€ napomocnou oznacili v souctu respondenti pomoc mentora, kterou
navic téméft polovina z dotazovanych neméla vibec k dispozici, pfestoze pravé mentor je
v odborné literatufe povazovan za velmi uzitecny prvek. U tohoto bodu vSak nelze presné
odhadnout, co vSechno se do odpovédi a tedy i celkového vysledku promitalo.

Navzdory tomu, Ze organizace dle rozhovorl s koordinétory ptikladdaji nejvetsi
vyznam piedodjezdovému Skoleni, dobrovolnikiim bylo ndpomocné méné nez jiné
prostiedky. Pfedodjezdové Skoleni zaznamenalo ze vSech zkoumanych oblasti nejvice
hlastt pro moZnost ,,Vibec mi nepomohlo,*“ které dohromady davaly 8 %. V souctu
s odpovédmi ptiklangjicimi se k moZznosti ,,SpiSe mi nepomohlo® pak mélo
predodjezdové Skoleni 18% zastoupeni negativnich odpovédi. Toto ¢islo pievySovalo
s 19 % uZ jen Skoleni po pfijezdu na misi.

S hodnocenim ndpomocnosti pfipravy na misi souvisi 1 dal$i otdzka, ve které byly
respondenti dotazovani, co konkrétné by ocekavali, aby ze strany organizace fungovalo
behem jejich adaptace 1épe. Prave lepsi priprava byla zminéna ve 22 %. Dobrovolnici by
na predodjezdovém Skoleni ocenili vice praktickych informaci o praci na misi 1 o dané
zemi a kultufe. Tato potfeba se nejcastéji vyskytovala u dobrovolnikli z organizace
INEX-SDA, ktera neni pfili§ uzce napojena na piijimaci organizace a zjisténi podrobnych
informaci o cilové zemi nechava prevazné v gesci samotnych dobrovolnikd.

Stejné¢ tak pozadovali jinou strukturu Skoleni pfed odjezdem dobrovolnici
Brontosaurti v Himalajich. Jedna respondentka konkrétné uvedla, ze pfemira
seznamovacich aktivit a neustalé zdlraziiovani nutnosti pospolitosti tymu misty spise
Sitilo obavy o pfiliSné narocnosti vychazeni s kolegy v pracovnim tymu. Na ukor toho
postradala pfedavani realistickych informaci o vlastni roli v projektu, pracovnim

prostiedi a naro¢nosti mise.
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Ujasnéni roli a piehlednéjsi struktura tymu chybéla 1 nékterym dobrovolnikim
Clovéka v tisni. Potfebovali 1épe védét, co se od nich ogekava a uvitali by moznost
CastéjSich konzultaci a pfedavani zpétné¢ vazby se svym nadiizenym. Sedm procent
odpovédi zminovalo nedostatecnou profesionalitu svého nadfizené¢ho. Nejcastéji se tento
problém objevoval u respondentli z Brontosaurii v Himaldjich. Naopak né&ktefi
respondenti pozadovali mensi zapojeni organizace do fizeni projektu a ponechani vice
prostoru pro kontakt s mistnimi obyvateli, aby 1épe poznali jejich potieby a projekt by tak
mohl mit vétsi dopad.

I pfes vSechny pozadavky na Upravu programu Skoleni a zprostiedkovani vice
konkrétnich informaci se v mnoha ptipadech shodovaly pfedstavy dobrovolniki o misi
srealitou. V témé poloviné piipadd, kdy se predstavy respondenti s realitou

neshodovaly, skute¢ny stav pozitivné predcil jejich ocekavani.

Graf ¢. 7: Absentujici prvky pro podporu adaptace ¢i oblasti vyZadujici zlepSeni
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Zdroj: viastni tvorba na zdkladé dotaznikového Setrent

Zajimava je otazka zadzemi dobrovolniki na misich. Pfestoze dle odpovédi
respondentli nemélo nedostacujici zazemi vliv na adaptaci, v 5 % odpovédi se objevil

pozadavek na jeho zlepSeni.
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Ze zbyvajicich polozek stoji za zminku jeSté mentor ¢i néjakd forma
psychologické podpory, kterou postradali nékteii dobrovolnici, jez se zucastnili
dlouhodobych misi. Pfedevsim se jednalo o zastupce z organizaci SADBA a INEX-SDA.

Po provedeni analyzy odpovédi na otazky tykajici se prvki, které dobrovolnici pti
sv¢ adaptaci postradali ¢i které by chté€li zlepSit mize byt kladné odpovézeno na ¢tvrtou
vyzkumnou otazku, kterd zjiStovala, zda s vétSi mirou profesionalizace organizaci pfi
fizeni adaptace klesaji pozadavky dobrovolnikl na zlepSeni procesti. Nejéastéji se tyto
pozadavky objevovali u zastupcll organizaci INEX-SDA a Brontosauii v Himal4jich,
ktefi pouzivaji ze vSech hodnocenych organizaci nejmén¢ néstrojii pro fizeni adaptace
svych dobrovolnikd.

Pozitivnim zjisténim je fakt, ze v necelé poloviné odpovédi bylo uvedeno, ze
respondent na misi ze strany organizace nic nepostradal, poptipadé mu neptipadalo nutné
cokoliv zlepSovat. Ani v téchto ptipadech, kdy byli dobrovolnici s pfistupem organizace
pfevazné spokojeni, neméla jejich adaptace rychlejsi pritbéh nez u ostatnich respondentd.

Proto je potieba zkoumat i dalsi faktory, které mohou mit na délku adaptace vliv.

Graf ¢. 8: Délka adaptace pri znalosti ¢i neznalosti kolegli pied odjezdem na misi

Subjektivni vnimani délky adaptace v pripadech kdy se
dobrovolnici alespon z vétsi ¢asti znali ¢i neznali s ostatnimi
spolupracovniky jeSté pred odjezdem
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Zdroj: viastni tvorba na zdkladé dotaznikového Setreni

Jeden zmoznych piikladii naznacuje graf €. 8, ktery porovnava subjektivni

vnimani délky procesu adaptace po piijezdu na misi v ptipadech, kdy méli dobrovolnici
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moznost seznamit se alespon s vétsi ¢asti svych kolegt jesté pied svym odjezdem a kdy
nikoliv. Je patrné, Ze ti dobrovolnici, kteti znali spolupracovniky v tymu predem, Castéji
uvadeli kratsi interval své adaptace oproti tém, ktefi stejnou moznost neméli.

Krom¢ toho, zda méli dobrovolnici moznost poznat alesponi cast svych
spolupracovniki jesté pied odjezdem na misi, se do délky adaptace promitaly i vztahy
s kolegy. Dva respondenti, ktefi své vztahy s kolegy ohodnotili méné nez péti z celkovych
deseti bodii zaroven uvedli, Ze jejich adaptace trvala déle nez mésic, tieti z nich zvolil
moznost 15-30 dni. Obdobn¢ tomu bylo i v ptipad€¢ hodnoceni vztahu s nadfizenym. Zde
Castéji uvadéné nizsi skore korespondovalo s delsSim priitbéhem procesu adaptace vyjma

téch odpovédi, kdy situaci vyvazovalo nadprimérné hodnoceni vztaht s kolegy.

Graf ¢. 9: Délka adaptace pii prvnim a opakovaném vyjezdu na misi

Subjektivni vnimani délky adaptace na praci pri prvnim a
opakovaném vyjezdu na misi
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Zdroj: vilastni tvorba na zakladé dotaznikového Setient

Graf ¢. 9 porovnava subjektivni vniméani délky vlastniho procesu adaptace
dobrovolniky, ktefi byli na misi poprvé na rozdil od téch, ktefi jiz vyjizdéli podruhé
a vice. Ani zde neni pfekvapenim, Ze respondenti, ktefi méli jiz pfedchozi zkuSenosti
s dobrovolnym poskytovanim pomoci v zahrani¢i méli Castéji pocit, ze se mistnim
podminkam dokézali po svém ptijezdu piizplsobit za mén¢ nez tyden. Naproti tomu byl

pocet odpovédi uvadéjicich delsi Casové intervaly podstatné nizs§i nez v piipade
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respondentli, ktefi na misi vyjeli poprvé. Ani zde vSak nechybély odpovédi

zaznamenavajici dobru trvani procesu adaptace delsi nez jeden mésic.

Graf ¢. 10: Hodnoceni pristupu organizaci k podpore adaptace
Spokojenost s pristupem organizaci k podpore adaptace
Lékati bez hranic
SADBA
Clovék v tisni

SIRIRI

Brontosaufi v Himaldjich

INEX-SDA

Zdroj: viastni tvorba na zakladé dotaznikového Setieni

Na zavér dobrovolnici hodnotili celkovy pfistup organizace k podpofe jejich
adaptace. Dle grafu ¢. 10 lze vidét, Ze nejspokojenéjsi byli dobrovolnici Lékaiti bez
hranic, ktefi v priméru hodnotili organizaci témér nejvyssim moznym skore. Lékate bez
hranic lze povazovat za jednu z organizaci s nejvice profesionalizovanym fizenim
dobrovolnikii v Ceské republice. Mozné pravé proto, Ze se ¢asto jedna o velmi naroéné
mise, kde dobrovolnici pracuji v multikulturnich tymech a podporu z eské kanceléie
maji k dispozici pouze vzdalené, je tieba tyto tézkosti dorovnavat co nejlépe nastavenymi
fidicimi procesy a dostate¢nou podporou dobrovolnikd.

Na druhé a tieti pozici se umistily organizace SADBA a Clovék v tisni, které maji
taktéZ pomérné naro¢ny proces piipravy, ktery méa dobrovolniky na misi dobte pfipravit
a tedy 1 podpotfit jejich adaptaci.

Posledni dvé pticky obsadili Brontosauii v Himal4jich a INEX-SDA, coz byly
zaroven dv¢ zorganizaci, u kterych dobrovolnici nejcastéji pozadovali lepsi
zprostfedkovani informaci, profesionalnéjsi pfistup a kompetentnéjsi vedeni. Navzdory
tomu vSak 1 tyto dvé organizace v celkovém hodnoceni ziskaly 7,0 respektive 6,8

z moznych 10,0 bodt.
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5 Diskuse

Vlastni empirické Setfeni ukazalo, jak pristupuji Ceské organizace vysilajici
dobrovolniky na zahrani¢ni mise humanitarniho a rozvojového charakteru k tizeni jejich
adaptace a jaké nastroje k tomu vyuzivaji. Ptiblizilo také, jak jsou zavedené procesy
vnimadny samotnymi dobrovolniky, které¢ z vyuzivanych néstroji pro fizeni adaptace
pokladaji za nejvice napomocné a jaké dalsi faktory se do pritb¢hu jejich procesu adaptace
promitaji.

Systematicky se fizenim procesu adaptace dobrovolnikii zabyvaji Ctyfi ze sedmi
zkoumanych organizaci. Pfesto se obvykle nejednd o vyslovné prioritni téma. Ackoliv
maji dobrovolnici zpravidla moznost individualnich konzultaci a feSeni problematickych
situaci s koordindtorem, nadfizenym ¢i jinou povéfenou osobou, aktivni pfistup
organizaci ke zjiStovani potieb dobrovolnikli v pribéhu procesu adaptace neni zcela
bézny.

Pouze dvé z organizaci maji alespont zhruba stanovené individudlni adaptacni
plany, které s dobrovolniky i1 pribézné vyhodnocuji. Jednd se vSak zarovei o organizace,
které Castéji vysilaji své dobrovolniky do rizikovych oblasti a uvédomuji si, ze jejich
schopnost pfizpiisobit se co nejrychleji mistnim podminkam je klicova pro jejich praci
1bezpe¢i. V obou organizacich navic byva vedoucim mise pracovnik, kterého
dobrovolnici neméli moznost poznat dfive nez po svém piijezdu na misi a pracovni tym
je Casto v multikulturnim zastoupeni. Svym profesiondlnim pfistupem se tedy organizace
mohou snazit o vyrovnavani naro¢n¢jSich podminek a Iépe saturovat potieby
dobrovolniki.

Vzhledem k riznym kontextim misi jednotlivych organizaci a rozdilné délce
pusobeni dobrovolnikli v zahrani¢nich projektech je obtizné organizace a jejich pfistupy
k fizeni adaptace porovnavat. Lze diskutovat o tom, zda dobrovolnici vyjizd€jici na
kratkodobou misi naptiklad v rozmezi dvou tydnli vyzaduji stejné profesionalizovanou
podporu jako ti, ktefi se hlasi do projekti na dobu nékolika mésicli. Zde je mozné se
domnivat, Ze pracovnici, ktefi jsou pfedem nastaveni na to, Ze budou v zahranici pasobit
nanejvys né€kolik tydnd, mohou mit nizs$i naroky na vlastni pohodli a dokazi se tak
snadngji zacit soustiedit na své Ukoly s védomim, Ze piipadny diskomfort nebude mit

dlouhého trvani.
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Tento predpoklad podporuji i vysledky dotaznikového Setfeni, ve kterém pouze
dva z respondentt, ktefi se zGcastnili mise kratsi Ctyf tydnt, zvolili jinou odpovéd’ na
otazku zjist'ujici subjektivni vnimani délky vlastni adaptace na praci, nez 1-3 dny, a to
4-7 dni. Delsi pribéh pracovni adaptace nez jeden tyden neuvedl nikdo z respondentt,
ktefi v zahranici piisobili nejdéle po dobu osmi tydnt. Jedna se ale o subjektivni nézor,
ktery mtize byt zkresleny mnoha c¢initeli a je tedy nutné fidit se jim pouze orientacné.
Nékteti z dobrovolnikii navic uvedli v odpovédi délku vlastni adaptace, kterd svym
trvanim piesahovala dobu jinych misi. I v tomto ohledu je takové porovnani zna¢né
limitujici.

At uz je délka mise jakdkoliv, nikdy by neméla chybét pfedodjezdova ptiprava
dobrovolnikii na misi, alesponi pfi jejich prvnim vyjezdu. Ackoliv pfinosnost Skoleni
nebyla oproti jinym faktorim dle ndzoru dobrovolniki tak velka, jak by se dalo ocekavat,
je nepfedstavitelné, Ze by dobrovolnici zadnym Skolenim neprochazeli. V prib&hu
Skoleni si totiz dobrovolnik utvari zakladni pfedstavy o Zivoté na misi a dozvida se
potiebovat.

Pocatecni informace a znalosti ohledné cilové zem¢é maji na pribch celkové
adaptace na misi silny vliv. To dokazuji 1 riizné vyzkumy zaméfené na praci s expaty
obecné. Prikladem lze uvést vyzkum Takeuchi, Yun a Russellové z roku 2002, ktery se
zabyval adaptaci japonskych expatrianti v USA. Ten potvrdil, Ze piedchozi znalosti
o zemi, stejné tak jako ovladani spolecného jazyka a dalsi faktory jsou s pfizplisobenim
se pracovnika v hostitelské zemi velmi tzce spjaty.

Dulezité je v pribéhu predodjezdového Skoleni co nejlépe prizplsobit predavani
informaci potfebam dobrovolnikli. Prvnim krokem je zprostfedkovat jim maximum
relevantnich informaci. V idedlnim piipad¢ by vSak Skoleni nemélo skoncit pouze
u obecného pouceni o dané zemi a projektu, ale mélo cilit i na konkrétni roli a népln prace
dobrovolnikil v programu, stejné€ jako na predani praktickych rad. Délka Skoleni by méla
byt adekvatné ptizplisobena jeho naplni a mife pozadavkii na dobrovolnika. Vhodné je
zprostfedkovat pracovnikiim i zkuSenosti byvalych dobrovolnikd, kteti pisobili na
obdobné pozici.

Diiraz by mél byt kladen i na predani informaci dobrovolnikiim v pisemné
podobé, kterou respondenti v Setfeni oznacili za velmi napomocnou. Mohou jim slouzit

jako opora v pfipadé, Ze by si potfebovali znovu dohledat nékteré z dileZzitych informaci
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ze Skoleni, nebo si doplnit dal$i znalosti. Zpracovand informacni piirucka ¢i manual
mohou organizacim slouzit dlouhodobé v piipadé, Ze se v ni pravidelné aktualizuji
pfipadné zmény a bude dopliovat celou ptipravu dobrovolnika. Idedln€¢ by mély byt
pisemné informacni materidly pieddvané dobrovolnikim konkrétné piizplisobené pro
danou zemi a projekt.

V optimalnim piipad¢ je vhodné zaradit do piipravy dobrovolnika i Skoleni po
pfijezdu na misi. Konkrétné by mélo souviset s jeho praci v lokdlnich podminkach, kde
by si v mistnim prostfedi mohl pracovnik 1épe spojit vSechny souvislosti a navnimat
pokyny jiz v pfimém kontextu misijniho pracovisté. Zaroven by mu toto Skoleni mohlo
poskytnout i trochu ¢asu k aklimatizaci pfedtim, nez za¢ne plnit své pracovni ukoly.

Jak vyplyva z vystupt dotaznikového Setieni, pro rychly prubéh procesu adaptace
dobrovolnikii na misi je nejlepsi, kdyz maji moznost seznamit se s ostatnimi pracovniky
jesté pted svym odjezdem. To vSak v nékterych organizacich neni vzhledem k fungovani
jejich projektii mozné. JestliZe je vSak prokazany vliv seznameni se svymi kolegy na dobu
adaptace, mély by organizace dobrovolnika po piijezdu co nejvice podporovat
navazovani vztaht s ostatnimi pracovniky a zaclenit pfedstaveni novych ¢lenti tymu do
oficidlnich aktivit. Stejné tak je vhodné interakci mezi pracovniky i nadale regulovat a
jejich vzajemné vztahy posilovat. Pro tyto ucely se nabizi vyuziti skupinovych briefingt,
které jiz vétSina organizaci pro praci na misich vyuziva k vyméné informaci o déni na
pracovisti.

Hute se podobné aktivity reguluji v situacich, kdy je dobrovolnik na misi sdm
a zaClenuje se do mistni komunity, nebo pokud za néj pfijimajici organizace piebira plnou
zodpovédnost a nemuze kontrolovat nastavené procesy. V takovych piipadech je zadouci
navazat mezi organizacemi co nejuz§i vztah a alespon na pocatku spoluprace
vykomunikovat a zkonzultovat planované postupy v péci o dobrovolnika.

Opacnym piikladem mohou byt mise, kde pracuji skupiny dobrovolniki
v strukturovaném systému a prace je ze strany organizace regulovana natolik, Ze
pracovnici nemaji pfili§ prostoru pro kontakt s mistnimi obyvateli. Pravé takovy problém
se v Setfeni objevoval mezi poZadavky na zlepSeni, jelikoZ méli dani respondenti pocit,
ze nemohou doopravdy poznat potfeby dané komunity ani se 1épe seznamit s tamni
kulturou. Nékteti poté pochybovali o redlném piinosu projektu a své roli na misi.

Plyne ztoho doporuceni pro udrzovani uzSiho kontaktu s mistni komunitou.

JestliZe by se podaftilo nastavit rozvojovy proces vzajemného mentorovani mezi mistnimi
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pracovniky a expaty, byla by podpofena reciprocita predavani cennych zkusenosti, véetné
kulturniho obohaceni. Pokud by uzsi napojeni na lokdlni pracovniky nebylo mozné, je
tteba pridélit dobrovolnikiim pifimého nadiizeného nebo mentora, ktery by jim poskytoval
pravidelné individudlni konzultace, vyjasnil vSe nejasné a reagoval na zpétnou vazbu
pracovnika. Pfestoze aktivni zajem o potieby a nazory dobrovolnikli vyzaduje mnoho
Casu a usili, jednd se o efektivni zpusob pfedchazeni jejich nespokojenosti, poklesu
moralky a pracovni vykonnosti.

Praveé pomoc nadfizeného a pomoc kolegti se navic dle nazoru dobrovolnik jevily
pii adaptaci jako nejvice ndpomocné. Piesto, ze se v tomto empirickém Setfeni potvrdil,
formalni aktivity ze strany organizace, dikladnd pfiprava a dal§i nastroje pro
strukturované fizeni procesu adaptace jsou nezbytnou soucasti.

Stejné dulezité je ziskavani zpétné vazby nejen v pribéhu, ale 1 po navratu z mise,
kdy mohou dobrovolnici zpétn€ nahlizet na vSe s odstupem a podat komplexni
zhodnoceni. Kazda zpétna vazba je totiz dilezita a pokud ma organizace problém s jejim
ziskavanim, je vhodné dobrovolniky v predavani svych poznatkl vice podporovat a tézit
alespoii z dostupnych odpovédi.

Obecné vysledky dotaznikového Setfeni mezi dobrovolniky potvrdily, Zze ¢im vice
nastroji k fizeni jejich procesu adaptace organizace vyuziva a ¢im profesionalnéjsi je jeji
piistup, tim vyssi je i spokojenost dobrovolnikli. Trend v pfivlastiiovani si postupt
v oblasti koordinace dobrovolnikli od trZznich organizaci a tendence k jejich
profesiondlnimu fizeni mé tedy opodstatnény vyznam a na odborné postupy by mél byt
kladen vétsi diiraz, zejména tam, kde stale prevladaji prvky amatérského aktivismu.

Faktory nejvice ovliviiujici pribéhu adaptacniho procesu, diskutované na zakladé
paté vyzkumné otazky, zavisi na mnoha proménnych a promita se do n¢j znaéné mnoZzstvi
riznych Cinitelll. Kromé& béznych vnitinich a vnéjsSich faktor se na pribéhu a délce
adaptace dobrovolnikll na misich podili fidici procesy organizace, dostupnost podpory,
delka mise a okolnosti projektu. Dale také v jaké zemi dobrovolnik plisobi, jak je velky
tym kolegt, jaké panuji na pracovisti vztahy a podobné.

Z vystupt z dotaznikii zamétfenych na nejvétsi prekazky pii adaptaci pro
dobrovolniky jsou na prvnim misté kulturni rozdily a cizojazy¢né prostredi, dale pak
vztahy s nadfizenym a s kolegy, pfipravenost pracovnika na misi, psychickd a fyzicka

naro¢nost prace, multikulturni sloZeni pracovniho tymu, materidlni vybavenost
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pracovisté, klimatické podminky ¢i odlou¢eni od domova. Na zékladé¢ porovnani
nekterych skuteCnosti se subjektivnim vnimanim délky adaptace je tfeba piihlizet
1k tomu, zda ma dobrovolnik moznost seznamit se alespon s nékterymi svymi kolegy
jesté pred odjezdem na misi ¢i nikoliv, nebo také zda se jedna o prvni nebo opakovanou
zkusenost dobrovolnika s praci v zahranici i v konkrétni organizaci. Nelze vSak ptesné
urcit, ktery z faktortt ma na adaptaci nejveétsi vliv.

Pfi posuzovani zkoumanych oblasti je nutné uvést limity empirického Setfeni.
V pribéhu sbéru dat mohlo dojit k opomenuti nékterych souvislosti vzhledem
ke komplexnosti zkoumané problematiky. Informace ziskané prostfednictvim rozhovora
mohly byt subjektivné ovlivnény vyzkumnikem, a to stylem vedeni rozhovori nebo
odchylkami v interpretaci oproti zamyslenému vyznamu. Ze strany respondentd, at’ uz
béhem rozhovori nebo pii dotaznikovém Setfeni, mohlo zrGznych davodd dojit
ke zmanipulovani odpovédi.

Vyznamnym limitem muize byt také zjednoduSeni zkoumané problematiky
a metodiky Setfeni. Ackoliv je pfedmét zkoumani velmi tzce vymezen, jedna se stale
0 obséahlé téma zahrnujici velké mnozstvi faktort, které zde hraji roli. Aby byly vysledky
co nejrelevantnéjsi, bylo by lepsi provést namisto dotaznikil s respondenty hloubkové
rozhovory, které by zachycovaly vSechny dulezité souvislosti. Pfedev§im pak v osobnosti
¢lovéka a jeho adaptabilité, které pouze z dotaznikl nelze vycist. To by vSak bylo velmi
naro¢né¢ zejména proto, ze organizace nemohou v souladu s Natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679° poskytovat externim osobam kontakt na
dobrovolniky, se kterymi spolupracuji. Jinou cestou je pfitom velmi obtizné navazat
s nimi pro ucely vyzkumu spojeni.

Dotaznikové Setfeni proto povazuji za vhodnéjsi a proveditelng;si formu, avSak
oproti rozhovoriim vice omezujici vzhledem k ndvodnym otazkam a délce dotazniki.
Ta musela byt omezena, aby se predeSlo nizké navratnosti odpovédi. I pfesto nebyla
navratnost dotaznikli natolik vysoka, aby byla zaru€ena minimalizace odchylek pfi
generalizaci vysledkti. Na zaklad¢ ziskanych udaji o dobrovolnicich, které jednotlivé
organizace kazdy rok na zahrani¢ni mise vyslou, Ize jejich celkovy pocet napfi¢ vSemi

zkoumanymi organizacemi odhadnout pfiblizn€ na 200 ro¢né. Jestlize byly dotazniky

3 Jedna se v pIném znéni o Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016 o ochrang
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajl a o volném pohybu téchto udaji, znamé pod
zkratkou GDPR.
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urcené dobrovolnikim, ktefi se zahrani¢ni mise zacastnili v poslednich dvou letech, Ize
jejich pocet odhadnout na 400 moznych respondenti. Pocet 74 ziskanych odpovédi tak
pfedstavuje necelou pétinu. Dobrovolnici z jednotlivych organizaci také nejsou
zastoupeni v pomeéru, ktery by pfesné imitoval slozeni zakladniho souboru.

Z empirického Setieni dale musely byt zrelevantnich diivodi vyfazeny dvé
organizace. | pfes tento a dalsi vySe zminéné limity se ale jedna o unikatni zkoumani této
specifické oblasti, které bylo v ¢eské praxi, provedeno.

Z téchto divodi je doporucena realizace dalSich vyzkumt zamétenych na toto
téma. Jedna se o riiznorodé pole plisobnosti, v ramci kterého se jednotlivé organizace 1isi
svym zaméfenim, zpiisobem prace i typem misi. Proto by bylo optimalni, kdyby to byly
predevsim samotné organizace, které vyvinou potiebnou iniciativu. Pravé ony totiz
mohou do vyhodnocovani potfeb dobrovolnikli s ohledem na konkrétni mise nejlépe
zahrnout vSechna specifika. Vysledky takovych zkoumani by pro né¢ mohly byt velkym
pfinosem a mohly by vést ke zefektivnéni jejich procest.

Zajimavé¢ by dale bylo vysledky dil¢ich vyzkumi mezi sebou nejen porovnat, ale
také provést stejna Setfeni i v jinych zemich a komparovat specifika v adaptaci na
zahrani¢nich misich mezi dobrovolniky z hlediska néarodnostnich rozdili. Takové
vysledky by byly pfinosné zejména v piipadech, kdy organizace pracuji s multikulturnimi
tymy dobrovolnikt, ktefi vyzaduji rizné ptistupy k vedeni.

Komplexni srovndni organizaci pouze na Urovni jednoho statu mize poslouZit
jako opora pii rozhodovani u dobrovolnikd, kteti by se radi zahrani¢ni mise zicastnili,

ale zvazuji vybér organizace.
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6 Zavér

Adaptace je dulezity proces, kterym prochazi kazdy pracovnik v novém
pracovnim zafazeni vcetné¢ dobrovolniki vyjizd€jicich na zahrani¢ni mise. Prib¢h
procesu adaptace ovliviiuje dalsi ptisobeni dobrovolnika v dané roli. Jeho ptiznivy vyvoj
mu pomahé pieklenout co nejrychleji pocatecni fazi po piijezdu, kdy si zvykd na nové
prostiedi, aby mohl zacit samostatné plnit své ukoly. Navic ma GspéSna adaptace velky
vliv na identifikaci dobrovolnika s praci 1 s organizaci a podporuje tedy jeho vyssi
zapojeni a vykonnost. Jestlize je dobrovolnik uz od poc¢atku svého plisobeni spokojen
s pfistupem organizace, zvysuje se pravdépodobnost, ze s ni navaze dlouhodobou
spolupréci. Nezbytné je proto odborné fizeni procesu adaptace, které by mélo zacit jiz
pfed nastupem pracovnika do organizace.

Vzhledem ktomu, ze je téma vysilani dobrovolnikli na zahranicni mise
humanitarniho a rozvojového charakteru na poli védeckého zkoumani dosud malo
zkoumanou oblasti, bylo cilem diplomové prace problematiku adaptace dobrovolnikl na
misich komplexné zpracovat. Kviili absenci publikaci a impaktovanych ¢lankt specificky
zaméfenych na toto konkrétni téma vedl k dosazeni stanoveného cile nejprve rozbor
odborné literatury zaméfené na souvisejici dil¢i témata.

V teoretickém ramci byla vysvétlena humanitarni pomoc a rozvojova spoluprace,
dobrovolnictvi a adaptace souvisejici s novym pracovnim zafazenim. Proces adaptace
dobrovolnikii na zahrani¢nich misich byl feSen z pohledu teorie fizeni dobrovolnikt
v neziskovych organizacich, fizeni expatriantii a fizeni adaptace v cizojazy¢ném prostiedi
a multikulturnich tymech.

Soucasti diplomové prace bylo vlastni empirické Setfeni, které bylo zacileno na
ziskani aktudlnich informaci k tématu adaptace dobrovolnikli vysilanych na zahraniéni
mise v ¢eské praxi. Setfeni zkoumalo, jak je adaptace dobrovolnikil fizena v &eskych
neziskovych organizacich plsobicich na mezindrodni rrovni a jak nastavené procesy
odpovidaji potfebam dobrovolnikii.

Pro naplnéni cilti empirického Setieni byly realizovany rozhovory s koordinatory
jednotlivych organizaci, jimiz byly ADRA se zaméfenim na konkrétni projekt Itibo,
Brontosauti v Himaldjich, Clovék v tisni, INEX-SDA, Lékaii bez hranic, SADBA
a SIRIRI. K obsahnuti celého pole puisobnosti na trovni Ceské republiky chybélo

v empirickém Setfeni zahrnuti organizace Magna, se kterou se nepodafilo ani pfes
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opakované vyzvy navazat kontakt, a organizace YMCA, ktera se vysilanim dobrovolnika
zabyva jiz pouze minoritn¢ a nebyla schopna poskytnout pro ucely empirického Setfeni
potiebna data. 1 pfes tento limit Setfeni vznikl prvni piehled popisujici a zaroven
porovnavajici témét vSechny ceské organizace angazujici se v této oblasti a jejich
pristupy k fizeni procesu adaptace dobrovolnikli vysilanych na zahrani¢ni mise.

Na zéklad¢ informaci ziskanych prostfednictvim rozhovorti bylo realizovano
dotaznikové Setfeni mezi dobrovolniky ze vSech zkoumanych organizaci, které mélo
zjistit, jak byli dobrovolnici spokojeni s pfistupem organizaci k podpofie jejich adaptace,
co pro n¢ bylo v souvislosti s jejich adaptaci nejvice ndpomocné a co pro n¢ predstavovalo
po ptijezdu na misi nejveétsi prekazky.

Dotaznikové Setfeni ukazalo, ze ¢im vice maji organizace profesionalizovanéjsi
pristup k fizeni pracovnikll a jejich adaptace, tim vice byli dobrovolnici spokojeni
a zaroveil méli az na vyjimky méné pozadavkll na zlepSeni procesi. Nejvice vytek
smétfovalo na pfedodjezdové Skoleni, od kterého dobrovolnici ocekavali vice informaci
a také praktickych rad. Setfeni také potvrdilo velky vyznam neformalni roviny adaptace,
na ktery bylo poukazano uz pfi rozboru existujicich teoretickych ramct souvisejicich
s fizenim procesu adaptace. VytyCeny byly také specifické faktory, které maji v ptipadé
zahrani¢nich misi na adaptaci dobrovolniki vliv.

Empirické Setfeni ptispélo k porozuméni problematice adaptace dobrovolnikl na
zahrani¢nich misich aplikované na urovni Ceskych organizaci. Podobné¢ mohou byt
ziskané poznatky uplatnitelné i u jinych statl a narodnosti. Tato domnénka by mohla byt
potvrzena nebo vyvracena realizaci podobnych vyzkumil i v jinych zemich svéta.

Zaroven ze zpracovavani diplomové prace a empirického Setfeni vyplynulo, Ze je
zadouci, aby se samotné¢ organizace vice angazovaly v odborném zkoumani a zjist'ovani
komplexni zpétné vazby od svych dobrovolnikii. Podle toho mohou nésledné co nejlépe
pfizpusobit své fidici procesy.

Déle by mohla byt zkoumana nejen adaptace, ale 1 dalSi oblasti prace
s dobrovolniky, jako je naptiklad jejich ziskdvani, které je 1 pfes rostouci trend
ptreshrani¢niho dobrovolnictvi na jedna strané stale obtiznéjsi z diivodu zvySovani naroki
na dobrovolniky.

Vytvoteni odborné piirucky ¢i jiného materialu zachycujiciho celou oblast
personalnich Cinnosti v tomto oboru by bylo velkym pfinosem pro vSechny koordinatory

1 pro organizace, které zapojeni do preshrani¢ni pomoci zvazuji. Bylo by vSak nutné
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pamatovat na vSechna specifika, ktera s sebou nese kazda organizace i kazda mise
rizného zaméfeni.

Krom¢ vétSiho zaméfeni na oblast vysildni dobrovolnikli na zahrani¢ni mise
z hlediska vyzkumu by mohlo byt uzite¢né i vétsi propojeni vSech organizaci puisobicich
v této oblasti, naptiklad formou spolecné platformy ¢i sdruzeni. Bylo by tak jednodussi
nejen vzajemné sdileni cennych znalosti a zkuSenosti, ale také by to usnadnilo
potencidlnim dobrovolnikiim orientaci pfi rozhodovani se o tom, skrze kterou organizaci
se do poskytovani pfeshrani¢ni pomoci zapojit.

V pribéhu nékolika rozhovorti s koordinatory bylo také feCeno, Zze je pro
zpdt do normalniho Zivota neZ adaptace na misi. Casto jsou proto dobrovolnikiim
nabizeny psychologické ¢i psychoterapeutické konzultace. Zejména v ptipadech, kdy
dobrovolnici pracuji ve velmi narocnych podminkéch jako naptiklad zemé& véle¢nych
konfliktd ¢i zivelnych katastrof, kdy casto pfichazi do styku se smrti, mohou mit
intenzivni zazitky z mise na jejich osobni zivot dopady i dlouho po névratu. Z hlediska
psychologického zkoumani by tedy bylo zajimavé zaméfit se i na tuto oblast a zjistit, jak
lze dobrovolniklim navrat domt usnadnit, pfipadné jak 1épe podpofit jejich vyrovnavani

se s naroénymi situacemi jiz v prub&hu misi.
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Priloha A: Otazky k rozhovoram s koordinatory dobrovolniki

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Kolik dobrovolniki skrze Vasi organizaci ro¢né€ na zahrani¢ni misi vyjede?

------

Kdo zodpovida za fizeni dobrovolnikli vysilanych do zahranici? Podili se na
koordinaci dobrovolnikl i mistni pracovnici, jestlize s nimi spolupracujete?

Je v organizaci védom¢ nastaven a fizen proces adaptace dobrovolnikii?

Pokud ano, myslite si, Ze je proces adaptace novych pracovniki realizovan v
souladu se svym nastavenim? V ¢em ptipadné vidite nejvétsi prekazky?

Ma podle Vas vliv na adaptaci dobrovolniki jejich motivace pro zapojeni se do
projektu a fesite ji s nimi?

Jak probiha fizeni adaptace jesté pred odjezdem?

Utastni se dobrovolnici né&jakého $koleni ¢&i jiné formy piipravy? Jestli ano, tak
v jaké formé a rozsahu?

Maji dobrovolnici k dispozici pisemné zpracované informace?

Kdo ma dobrovolniky po pfijezdu na misi na starost?

Jak konkrétné probihaji prvni kroky po pfijezdu na misi?

Znaji dobrovolnici pfedem alespon vétsi ¢ast lidi ze své pracovni skupiny?
Maji dobrovolnici k dispozici mentora?

Jakou jinou oporu maji dobrovolnici v pfipadé potieby k dispozici?

Jaké dalsi nastroje pro fizeni adaptace novych pracovnikil jsou v organizaci
pouzivany?

Co jsou pode Vas nejCastéjsi prekazky, které dobrovolniklim brani v tispésné a
rychlé adaptaci?

Maite zkuSenosti s pfed¢asnym ukoncenim spoluprace, popft. z jakého diivodu?
Vyjizdi dobrovolnici skrze Vasi organizaci na zahrani¢ni projekty opakované? Je
n¢jaky rozdil v procesech spojenych s vysilanim a adaptaci dobrovolniki pfi

prvnim a opakovaném vyjezdu?

Ziskavate od dobrovolnika zpétnou vazbu souvisejici s jejich adaptaci?
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Priloha B: Informovany souhlas ucastnika vyzkumu

Informovany souhlas ucastnika vyzkumu

VézZeny pane, vaZzena pani,

v souladu se zasadami etické realizace vyzkumu Vias zddam o souhlas s Vasi Ucasti
ve vyzkumném projektu v ramcei diplomové prace.

Nazev projektu: Adaptace dobrovolnikd vysilanych humanitarnimi organizacemi na
zahrani¢ni mise

Regitel projektu: Karla Tothova

Nazev pracovisté: Katedra andragogiky a personalniho fizeni, Filozoficka fakulta Univerzity
Karlovy

Popis vyzkumu: Uéelem vyzkumu je zjistit, jak probiha adaptace dobrovolnikii vysilanych na
zahrani¢ni mise ¢eskymi organizacemi. Komparovany rovnéz budou nastroje fizeni adaptace v
jednotlivych organizacich. Pro sbér dat bude pouzita metoda kvalitativnich polo-
strukturovanych rozhovora s personalisty zajist'ujicimi adaptaci dobrovolnikd.

datum a podpis fesitele projektu

ProhlaSeni a souhlas icastnika s jeho zapojenim do vvzkumu:

Prohlasuji a svym nize uvedenym vlastnoru¢nim podpisem potvrzuji, ze dobrovoln¢ souhlasim
s Ucasti ve vySe uvedeném projektu a ze jsem mel/a moznost si fadné a v dostatecném case
zvazit vSechny relevantni informace o vyzkumu, zeptat se na vSe podstatné tykajici se ucasti
ve vyzkumu a Ze jsem dostal/a jasné a srozumitelné odpoveédi na své dotazy. Byl/a jsem
poucen/a o pravu odmitnout ucast ve vyzkumném projektu nebo sviij souhlas kdykoli odvolat.

Jméno a piijmeni ucastnika: ...

Podpis ti€astnika: .........coooiiiii
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Priloha C: Editované prepisy rozhovoru s koordinatory dobrovolniku

1. SIRIRI, Datum: 7. 11. 2019

Kdo zodpovida za Fizeni dobrovolnikii vysilanych do zahranici:

Ja, druhd koordinatorka a nékdy i feditelka. Tak néjak rtzné. Pak se to pfesouva i na koordinatory
v zahrani¢i, ti tam jsou i jako takova psychosocialni podpora.

V zahraniéi je koordindtorem programu Cech nebo nékdo 7 mistnich obyvatel?

Spolupracujeme s mistnimi obyvateli, ale ted’ od ¢ervna tam mame nové i spolupracovnici z Cech.

Kolik dobrovolnikii rocné vyjede do zahranici?

12-14

Kdy?, piijedou, kdo je ma tedy na starost?

Nase koordinatorka ve spolupraci s misionéfi, jeden s ndmi spolupracuje uz od zac¢atku naseho piisobeni ve
Stfedoafrické republice a pomaha nam i shanét ubytovani pro dobrovolniky a podobné.

Ale i1 po odjezdu na misi je dobrovolnik stale v kontaktu i s ¢eskou kancelaii. Obvykle navic jede nékdo
z Ceskych zaméstnanci p¥imo s nimi na misi. Vzdy zéalezi na konkrétnich moznostech a situaci.

Prochazi dobrovolnici i predodjezdovou piipravou?

Ano, do kvétna jsou vybrani vSichni dobrovolnici a v ¢ervnu probihaji Skoleni. Mame vikendové $koleni a
rizna vecerni setkani a mensi Skoleni. Snazime se délat formalni i neformalni, protoze je to skupina 14 lidi,
ktera se predtim nikdy pfedtim nevidé€la a potfebujeme, aby spolu velmi dobfe fungovali. TakzZe se snazime
délat i neformalni setkani.

Mate tedy i néjaké seznamovaci programy?

Spis se prosté¢ neformalné sejdeme a snazime se odpovidat na dotazy. A pak je to intenzivni vikendové
Skoleni, které probiha od patku do ned¢le.

Ridite adaptaci védomé a cilené?

Ano

Mate zpracovanou i metodiku a ridite se adaptacnimi plany?

To ne, mame jen zpracovanou prirucku s informacemi, ktera zahrnuje obecné informace o programu,
kontext té zemé, jaka je situace na misté, informace od lidi, co uz nékdy vyjeli, kontakty a bezpe¢nostni
pokyny, které zahrnuji definice zdravotnich rizik, irovné evakuace, zakladni pravidla bezpe¢nosti a dalsi. ..
Tu prirucku jim rozdame na zac¢atku a oni maji za kol si ji pro¢ist a pfipravit se na dalsi setkani s néjakymi
dotazy a tak dale.

Co je podle Vas pro dobrovolniky nejtéZsi v adaptaci po piijezdu? Napv. kultura, jazykova bariéra atd.
Jazykova bariéra ne, na misté¢ se mluvi francouzsky a sango, my nabirdme jen dobrovolniky, co mluvi
francouzsky a to sango se snazime zavést do té skolitelské faze a nektera slova se snazime pochytit ale to
jen na okraj, spiSe se mluvi francouzsky, takze jazykova bariéra tam neni. Asi vice je tam néjaka kulturni
bariéra, pokud jsou to lidi, ktefi v Zivoté nebyli v Africe, tak urcité narazi na kulturni Sok.

A kdy? maji problém maji kdykoliv moZnost misi ukoncit a vrdtit se?

Urcité.

A maji k dispozici i podporu 7 Ceské kanceldaie?

Ano.

Vyjizdéji s Vami dobrovolnici opakované?

Ano.

Stalo se Vam uZ nékdy, Ze nékdo ukondil misi diiv?

Pouze si to rozmyslel jesté pfed odjezdem pii podpisu smlouvy, ale nikdy se nestalo, Ze by n¢kdo chtél
odjet z mista.

A kdyZ p¥ijedou, zaSkoluji se jesté na misté? Jak to probiha?

Skoleni vyloZené neni, protoze kdyz ptijedou, tak hned druhy den se za&ina pracovat, ale za¢ina to takovym
»predskolenim* s nas§imi mistnimi uciteli, takze zacina to sice pomalu, ale pfimo praci, takZe vylozené na
Skoleni neni Cas. Dfive se délaly kazdy den povinné briefingy, Ze v 5 odpoledne se vSichni sesli a povidali
si 0 tom, co ten den zazili. My s kolegyni to ted’ délame spiSe neformaln€¢ a komunikujeme s nimi uz
v prubéhu dne.

Ziskdvdte od dobrovolnikii zpétnou vazbu, ve které byste se zaméiovali piimo na adaptaci?

Ano, mame dvoje dotazniky, jedny po tom vikendovém Skoleni, aby nam dali védet, jak jim to
stacilo/nestacilo, jestli je jesté néco, na co by se potiebovali zaméfit, a co by potfebovali vic probrat a my
podle toho upravujeme dalsi setkani. A pak dalsi dotazniky dostanou k vyplnéni po navratu, kde jsou piesné
tyhle dotazy, jestli byli spokojeni s podporou v Praze, jestli byli spokojeni s podporou na misté, co pro né
byl nejvetsi Sok, co se jim nelibilo, co se jim libilo, jak by to ohodnotili, co by zménili a tak dale.
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Zjist'ujete od nich pied odjezdem i jejich motivaci?

Ano.

Myslite, Ze ma jejich motivace velky viiv na adaptaci a prdci?

Ano.

Stalo se Vam nékdy, Ze byste nékoho odmitli 7 ditvodu jeho adaptace?

Stalo se ndm jednou v minulosti, Ze ndm nékdo fekl u pohovoru, ze mé urcitou motivaci a v pribéhu
programu se ukazalo, Ze ta jeho motivace byla trosku jind, ze je min pracovni a vice turisticka, a to délalo
problémy na misté. Ten ¢lovek pak chtél jet znovu, ale uz jsme ho odmitli. Takze ve chvili, kdy bychom
zjistili néco takového, tak je to pro nas urcité stopka. Protoze my potfebujeme hlavné lidi, ktery tam budou
brat praci vazné a profesionalné.

Kolik mdte zaméstnancit v organizaci?

Ted 3 zaméstnance v prazské kancelafi, ¢astecné pedagogickou radu a jednu kolegyni na misté. Jinak
fungujeme i v Cechach hodné na bazi dobrovolnictvi.

Jakd piesné je role dobrovolnikii na misi? Ucitelé?

Spise takovi privodci, opora pro misti ucitele. Ta hlavni idea je totiz takov4, aby ty mistni byli sami schopni
predavat ty svoje zkusenosti dal a ucit ostatni. Ze zacatku to u nés bylo hodné pedagogické, ale nyni uz tam
mame hodn€ mistnich lidi, se kterymi spolupracujeme uz dlouhou dobu, a ktefi jsou uz schopni vést ty
programy sami a $kolit dal$i ucitele. Takze ted’ je to pfedevsim o tom zefektivnit tu vyuku, zamétujeme se
na hlavni pedagogické principy, na pozitivni motivaci, spolupréci atd.

KdyZ s Vami jede nékdo na misi opakované, lisi se néjak ta jeho piiprava?

Ne. Nebo teda nemusi znovu délat pohovory. Ale jde o to, Ze tam jede jedna skupina lidi, takZe je potfeba
aby se s nimi zGcastnili té pfipravy, aby se vSichni seznamili a tak.

Jaké pouZivdte ndstroje pro Fizeni adaptace?

Ptirucka s informacemi, predodjezdova piiprava, briefingy, neformalni rozhovory.

2. Brontosauri v Himalajich. Datum: 13. 11. 2019

Kolik je v Brontosaurech stalych zaméstnanci?

To je jen v fadu jednotek, fungujeme spiSe na bazi dobrovolnictvi.

Kolik mdte zahranic¢nich projektii?

Jen jedno konkrétni mésto v Himalajich, vesnicku Mulbekh.

Jakda je délka projektu?

Zalezi co kdo chce a také na domluvé — prazdninovi dobrovolnici jezdi cca 14 dni, delsi projekty 1-2 mésice.
Za koordinaci zodpoviddte vy?

Ano.

Kolik dobrovolnikii za rok vyjede?

Cca 30.

Jak probiha piihlaSeni?

Vyplni se pfedbézny formuldf na webu a potom jesté probéhne setkani kde je soucasti ustni pohovor a
assessment centrum, kde uz se vSichni dobrovolnici seznamuji. Pak je pfedstaveni projektu, kde se predstavi
historie projektu (funguje uz 12 let) a taky hlavni cile, hlavni myslenky. Dulezité je, Ze je tam feceno, ze
dobrovolnici nejedou spasit svét, ale spi§ vymeénit si zkuSenosti, pfinést tam néco nového.

Na druhém setkani uz probiha vic takovy rozstiel, fesi se co kdo bude délat, planuji se konkrétni aktivity,
kdo s kym bude spolupracovat. Zjist'uje se i motivace. V mailu o pfijeti navic dostanou info o v§em, co je
potieba udélat a maji deadline na vypracovani plant aktivit. Plany jsou pak konzultovany i s mistni $kolou.
Je adaptace védomé rizena? Jsou k dispozici néjaké adaptacni plany?

Jakmile se ¢lovék dozvi Ze je piijat, tak uz vlastné dostane vSechny informace o dal$im prib&hu. A potom
to probiha i po pfiletu. Tam jede cela skupina najednou i se mnou jako s vedoucim. Tam se nejdiiv prvni 3
dny aklimatizuji ve velkém meésté s dobrou infrastrukturou a potom se piesouvaji uz pfimo na misto.

A neZ zalinaji dobrovolnici pracovat je tam jesté néjaké Skoleni po prijezdu?

Maji konkrétni program na kazdy den, ktery uz je pfedem podrobné rozpracovany na kazdy den po celou
dobu mise a zahrnuje povinné aktivity, ktery by tam mély byt kompletné popsané. Takze uz by méli pak
hned zacit s praci. A nejsou tam na to Uplné€ sami, maji tam k dispozici me¢ i mistni ucitele, ktefi jim mizou
pomoct jako asistenti, kdyz je to potieba.

A vyuka probihd v anglictiné?

Jojo, je to byvala britské kolonie, takze jazyk neni problém.
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Probéhne i néjaka prohlidka pracovisté

Ano, hned prvni den se projde $kola, aby vidéli kde je jaké vybaveni, i projektory a tak.

Co je podle Vis nejvétsi prekazikou po prijezdu, se kterou se dobrovolnici vyrovnadvaji?

Vyskova nemoc a aklimatizace. Pfece jenom ty podminky jsou trochu polodivokeé jako na skautském tabote,
co se tyCe hygieny a vybaveni kuchyné a tak, neni to prosté luxus. Dalsi problém mize byt kuchyn¢ nebo
zazivaci problémy. A pak tfeba ponorkova nemoc, piece jenom jsou vSichni spolu kazdy den, takze to pak
muze nékdy skfipat.

VSichni tedy spolecné prijedou i spolecné skonci?

No oni vsichni ptijedou spolecné, ale konec je otevieny, tam to zalezi na domluvé, oni tam pak tfeba mtizou
zustat jesté dyl a cestovat a tak.

A letenky si zaFizuji sami?

Muizou i sami, ale standardni je Ze nahlasi kdy se cht&ji vratit do Cech a ja letenky zafidim, jenom poslou
pfedem penize.

A co jesté k problémiim piimo s tou praci ze zacCatku?

No jednak anglictina mtize byt problém pro ob¢ strany, protoze tteba prvni druhd tfida, ty jesté neumi tolik
anglicky a dal$i véc je i prizvuk. Navic je to prosté jina kultura, takze tam je kulturni Sok. Maji jiné zvyky
a tak, které nam tteba piijdou nepochopitelné a to ten dobrovolnik musi pfijmout a neodsuzovat je za to.
A dalsi uskali jesté mtze byt to, ze se nékdy nepodaii sehnat v§echny pomtcky k vyuce.

Setkali jste se nékdy s tim, Ze jste museli ukondit diiv spolupraci?

To asi ne. Ve smlouvé (kazdy totiz podepisuje dobrovolnickou smlouvu) jsou nastaveny pravidla, ktera
dobrovolnik nesmi porusit, jinak by se muselo to ukon¢it.

Vyjizdi dobrovolnici opakované?

Ano.

A je néjaky rozdil v jejich piipravé kdy? jedou poprvé a podruhé?

To ani ne. Oni se stejné musi seznamit s tou skupinou, takze je dulezité, aby pfisli na ta setkani. Mozna se
nemusi ucastnit Uplné kazdé prednasky, ale musi tam byt.

Ziskavdte zpétnou vazbu?

Pfimo dotazniky nebo nic takového se po navratu nedéld, méli jsme je diive, ale lidi je moc nevypliovali,
tak jsme je zruSili. Ale na misi kazdy den probihaji setkani kde se vzdycky hodnoti co se stalo ten den,
takze se to déla vlastn€ v pribéhu. Je tam i hodné diraz na tu skupinu aby vSichni byli pohromadé.

A to je formdlné poidadané?

Jojo, vzdycky kazdy den ve stejny ¢as a na stejném misté. A jsou tam i uréena néjaka pravidla.

Ma motivace dobrovolnikii vliv na pritbéh jejich adaptace?

Ur¢ité, kdyZ tam n€kdo pfijede s nadSenim, které ale prameni z pfibarvenych cestopisnych dokumentd,
které jsou hrozné optimistické, a narazi tam na ty negativngjsi stranky, jako je negramotnost obyvatel, obcas
snad az natvrdlost, tak se mize az nastvat. To se jednou stalo, Ze se chldpek nastval a pak ani potadné
nedé€lal tu svoji praci. Ten kontakt s realitou miZe byt pro nékoho i ptes veskerou piipravu tézky. Je dulezité
aby mél dobrovolnik respekt k mistnim lidem a aby se dokazal vcitit do jejich situace.

3. INEX-SDA, Datum: 15. 11. 2019

MiiZete popsat svoje puisobeni v zemich globdlniho Jihu? (JiZni Amerika, Afrika a Asie)

D¢lame kratkodobé projekty, tzv. workcampy které jsou na 2-3 tydny a potom dlouhodobé projekty které
jsou od jednoho mésice do jednoho roku, je to ve spolupraci s nasi partnerskou organizaci ktera je podobna
jako my, ale neni to pfimo humanitarni organizace, mame rozvojové projekty, jenom to neni az tak profi,
je to spis celkoveé o vzajemné vymeéne zkuSenosti a znalosti.

Za koordinaci dobrovolnikii, co se vysilaji do zemi globdlniho Jihu, zodpoviddte vy?

Ano, to jsem ted’ ja jak na kratkodobé tak na dlouhodobé projekty.

A vy tedy spolupracujete s néjakou mistni organizaci?

Jojo, fungujeme tak, Ze mame v riznych zemich celého svéta partnerské organizace, s t¢émi komunikujeme
a tém posilame piihlasky nasich dobrovolnikii a oni jesté s jejich mistnimi partnery maji v t€ zemi n¢kolik
riznych projektd. A aby to vSechno mohlo fungovat, tak jsme ¢lenem dvou mezinarodnich siti, které
sdruzuji tyto organizace a tam se nastavuji pravidla pro vyménu téch dobrovolnikli. To jsou Aliance of
European Voluntary Service a Civil Service International. To jsou sit¢ které udavaji smér vSem tém
organizacim.
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A vy kdyZ jste Fikala Ze do téch mistnich organizaci posildte piihlasku dobrovolniki, tak oni se také
zapojuji do jejich vybéru?

Ne, ty vybirame my v Cechach.

A mate tedy védomé nastaveny proces adaptace?

Ne. Nebo teda podle toho, co pfesné se tim mysli, jakoze co délaji v t& zemi?

1 predtim...

Je to spis§ takové trosku nepsané, pokud se bavime piimo o zemich globalniho Jihu, tak tam je néjaka
ptedodjezdova pfiprava, ta ma pevné dané datum od patku do nedé€le. Tam se sjedou dobrovolnici ktefi
vyjizdi do zemi globalniho jihu, ale neni to zamétené na predavani zakladnich informaci jako je ockovani
a tak, ale spi§ to jde vice do hloubky, je to o tom zamyslet se nad celym konceptem globalniho
dobrovolnictvi, zamyslet se nad tim, pro¢ to viibec délame, pro¢ jezdime dobrovolnicit do takovych zemi,
jaka je motivace téch lidi a podobné.

TakZe tam se s nimi tedy i lépe pozndvdte?

Jojo.

A ptdte se na motivaci i pii pohovoru?

My nemame zadny pohovor, dobrovolnik si poda prihlasku ve které i vypliiuje svoji motivace, ale po tom
na tom setkani se s tim jest¢ vice pracuje. Na to je i stavéné to Skoleni, aby si ty lidi uvédomili, Ze nejedou
jen pachat dobro, ale aby se k tomu uméli i n&jak kriticky postavit a védéli, jak tieba reagovat na néjaké
mistni rozdily, jakym zpisobem se postavit k mistni komunité a tak.

A mate néjaké ditvody co se tyka motivace, kviili kterych byste toho dobrovolnika nepiijali?

Myslim si, Ze se to moc ¢asto nestava, ze bychom toho dobrovolnika nepfijali. Nespravné divody by uréité
ptekazkou mohly byt, pokud bychom na tom skoleni zjistili Ze ten ¢lovek si chee spis uzit levnou dovolenou
tak by se mohlo stat, Ze bychom ho nevyslali. Ale ti lidé co do toho jdou uz ¢asto mivaji dobrovolnickou
zkuSenost a vyzaduje to uz investici toho Casu, takze ve vét§iné piipadi o to maji opravdu zajem. Od
nespravnych predstav se lidi snazime odradit prave.

Jak je to s naklady, napiiklad na dopravu, ockovani... to si dobrovolnici hradi sami?

Ano, my jim tam hradime jen ubytovani a stravu.

Jaka je tedy piesné jejich role v projektech?

To zalezi vzdycky, Casto je to spojeno se zivotnim prostfedim, pomoc na farmé, nebo tfeba i pomoc ve
skole ve vzdélavani déti, tam délaji osvétu o néjakych tématech.. ale zase nevysilame kvalifikované ucitele,
takZe je to spis prosté takovy ten vyménny proces zkusenosti.

Kdy? teda odjizdi do zahranici, maji k dispozici néjaké informace v pisemné podobé o té zemi a tak?

To my nechavame spiSe na téch lidech at’ si zjisti sami, my jim muZzeme dat doporuceni kde hledat, nebo
pokud maji zajem tak je mizeme propojit s nékym, kdo v té zemi byl.

A kdy? odjizdi, jede s nimi néjaky koordindtor nebo vedouci, nebo ne a pievezme si je aZ nékdo mistni?
To ne, z Ceska vétsinou jezdi sami nebo ve dvojicich a tam pak zéleZi na charakteru toho projektu. Ty
kratkodobé workcampy jsou vlastné skupinové projekty, tam jsou ve skupiné 5-10 lidi z riznych zemi, ne
jenom z Ceska, a tam je p¥imo mistni vedouci té skupiny. Ale pokud jede nékdo na ten dlouhodoby projekt
tak tam je vétSinou sam nebo ve dvou a tam se ho pak ujme nékdo z t€¢ mistni organizace.

Kdy?Z je to teda ten workcamp, to vSichni v té skupiné maji stejnou prdci, nebo ma kaZzdy jinou roli?

To také vzdycky zalezi.. od toho je tam ten vedouci aby je koordinoval a motivoval, aby ta prace byla
organizovana. Zajistuje takovou logistickou podporu a zaroven udrzuje ten tym jako celek.

A tam jim tedy na zaldtku po piijezdu ukdze co maji délat a vysvetli jim to?

V ideédlnim pfipadé samoziejmé. Ale tim Ze jsou ty projekty velké a je jich hodnég, tak my nemame vSude
dosah, tam pak zalezi spis na téch partnerech a my vétsinou toho ¢lovéka co je ma na starost pfimo nezname.
A u téch dlouhodobéjsich projektii se ten ¢lovék zacleni do té mistni organizace?

Jojo a do té komunity, do té vesnice.. tim Ze to tam bézi dlouhodob¢ ty projekty, po cely rok, tak se tam
tieba ty dobrovolnici i vystfidaji a tak.

A tam je taky néjaky vedouci?

Jojo, tam ma ten dobrovolnik vedouciho zté mistni organizace, na ty od nas dostane kontakty. Ale
samoziejmeé kdykoliv by kdokoliv néco potieboval, tak ma tu podporu i u nas.

A maji tam k dispozici néjakého mentora?

To zase zalezi. Zalezi na zemi, na organizaci, jestli na to ma ta organizace kapacity a taky na typu toho
projektu. Ty co jedou na dva tydny to zvladnou asi i bez mentora.. u téch dlouhodobéjsich projektt by toho
mentora v idedlnim piipad€ méli mit k dispozici, ale taky to zalezi prosté na téch aktualnich podminkach.
Ziskavdte od dobrovolnikii po navratu zpétnou vazbu? Zaméiujete se i na adaptaci?

To se snazime sbirat, vzdycky kdyz se dobrovolnik vrati zpatky tak mu zhruba za tyden nebo za dva piijde
evaluacni dotaznik kde ho zaddme aby vyplnil n¢jaké rizné otazky, tam on popisuje jakym zptisobem byla
organizovand prace, jaké bylo ubytovani, jaky byl vedouci a pak tam mé prostor pro celkovy komentat. Ale
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pokud je zpétna vazba v pofadku a nevidime tam Zzadné nesrovnalosti, tak se dobrovolnika dal
nedoptavame, ale pokud narazime na problém, tak dale zjiStujeme co za tim piesné bylo a pro¢ to tak
bylo... ale s tim co by jim povedlo v téch zacatcich, na to pfesn¢ tam nemdme zaméfené otazky.
Setkdvdte se pravidelné s dobrovolniky co skrze INEX vyjiZdi, mdte od nich informace i 7 jinych zdrojii
nez 7 tohoto dotazniku? Mate zpétnou vazbu i 7 partnerské organizace? A vite pripadné co byva pro
dobrovolniky nejvétsi prekaZkou pri adaptaci

Na to je prave prostor na tom druhém setkani, kde se sdili obavy, nejistoty a nejasnosti, na které se snazime
odpovédeét. A samoziejme se mizou kdykoliv obratit na nas a bud’ ho propojime s nékym kdo uz tam byl,
nebo ptimo s partnerskou organizaci.

A co k tém prekaZkam?

Ur¢ité kulturni $ok. Casto taky probihd Ze ta dana situace nesplituje n&jaka odekavani, je trochu jina nez
jaké mél clovek predstavy a Ze to nefunguje tak jak bylo popsano ale trochu jinak. S tim ti lidé asi nejvic
bojuji. A také to mize byt to, ze je $patnd organizace prace, nebo Ze je ji malo...

A stalo se vam nékdy, Ze by v té pracovni skupiné byly néjaké problémy? Co jsou nejvétsi prekdaZky pro
socidalni adaptaci?

To zalezi na té skuping, na sloZeni, jak si ta skupina sedne, jak je vedouci drzi pohromadé, nékdo si neni
jisty v tom cizim jazyce, takze to by mohlo byt t&é§i. Ale i o tom to je, aby ¢loveék odboural jazykovou
bariéru, v tom se snazime ty lidi podpofit. Dilezita je ale hlavné dynamika té skupiny a ten vedouci, jak to
dovede koordinovat.

A ani na workcampu se ta skupina piredem nezna?

Hmm, ta se pfedem nezna a my z Cech nevysilame do jednoho projektu nikdy vice nez dva lidi, kvili tomu
abychom zachovali mezinarodnost toho projektu a netvofili se tam podskupinky.

A kolik celkem posiete za rok dobrovolnikit do zemi globdlniho jihu?

Tam vySleme zhruba 45 lidi rocné.

A kolik zaméstnancii se podili na té koordinaci?

Ja mam pod sebou celkové vysilani dobrovolnikt. Kolegyné ma pak na starost workcampy v ¢esku, ale to
je asi mimo... takZe jenom ja.

A to vikendové piedodjezdové setkdni je jenom pro lidi globdlniho jihu? Kdy? jste Fikala Ze na jeden
workcamp vysildte jen dva lidi, ta co tam je teda za lidi?

No my vysilame maximaln¢ dva jen do jednoho konkrétniho projektu, ale celkové mame v databazi asi
2000 projekti, z toho v zemich globalniho jihu je jich asi 400-500.

Vyjizdi skrze vasi organizaci dobrovolnici opakované?

Stava se to.

A probihad v takovém pripadé ta jejich adaptace stejné?

My to ted’ mame nastavené tak, ze pokud se dobrovolnik z¢astnil setkani nejpozdéji v roce 2016, kdy byla
nova koncepce toho $koleni, tak uz tam znovu chodit nemusi, pokud chce vyjet znovu. Ale samoziejmé to
porad obnovujeme a snazime se reagovat na aktualni témata, takze je mozné, Ze se to n€kdy zase zméni.
Mate zkuSenost s pFedcasnym ukoncenim mise?

Nejcastéji dobrovolnici jezdi na 6 tydnid az dva mésice a za posledni rok se nam nic takového nestalo. Obcas
se to stane na projektech v Evropé, Ze tieba je malo té prace nebo to néjak nespliuje ocekavani, ale takové
ptipady jsou maximaln¢ dva ro¢n¢ a v téch zemich globalniho jihu se to nestava.

4. Clovek v tisni, Datum: 18. 11.2019

Mohla byste mi popsat Vasi roli v Clovéku v tisni?

Ja jsem ve spolecnosti Clovék v tisni od roku 2006 a jsem v sekci pro humanitarni pomoc a rozvojovou
spolupraci a sama jsem pasobila skrze Clovéka v tisni i v zahrani¢i. Ted mam na starost HR pro
humanitarni sekci. Mam pod sebou 3 slozky. Prvni je koordinace zahrani¢nich aktivit, to zahrnuje naptiklad
nabor dobrovolnikii v€etné implementace natizeni Evropské komise, EU Aid volunteers, jsme totiz prvni
organizaci v CR kdo ma certifikaci na vysilani dobrovolniki. V tuto chvili 10 z nasich 20 misi ma EU Aid
certifikaci. V tuto chvili jsem vyslala 24. dobrovolnika v rdmci tohoto programu. A je to pro nas ze strany
Evropské komise velika podpora. A mam na starost i podporu a provazeni dobrovolnikti tim procesem.
Potom dalsi ¢asti moji prace je realizace Skoleni. Mame sice spoustu zkusenych lidi co do jejich
specializace, ale musime je na tu misi pfipravit. No a posledni ¢asti moji prace je psychologicka podpora.
Ja jsem krizovy intervent a jsem ve vycviku u spolecnosti pro analytickou psychologii. Ale mame
k dispozici i kouce a terapeuty se kterymi spolupracujeme, protoze zivot na t€ch misich je velmi narocny.
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Co se tyka vysilani dobrovolnikd tak jedna cast jsou EU Aid Volunteers, ale mame i svoje vlastni
Evropskou komisi, tak jsme zdrovei vazani i jejich pravidly. EK se snazi, aby vSichni dobrovolnici méli
stejné podminky, at’ uz skoleni, diety na misi a podobné. Potom co my si ty dobrovolniky vybereme, tak
oni prochazi povinnym Skolenim Evropské komise, které je na 10 dni a vénuji se mezinarodnim vztahtim,
bezpecnosti, prvni pomoci, mediadlnimu $koleni, humanitarni a rozvojové pomoci obecné a podobné. Poté
co absolvuji tohle skoleni ndm EK vydava potvrzeni o zpisobilosti dobrovolnika. Jesté je tam podminka,
ze musi byt dobrovolnik star$i 18 let a musi mit trvaly pobyt v nékteré ze zemi Evropské unie. No a na
zakladé tohoto potvrzeni z EK jesté jde dobrovolnik k nam na indukci, coz je takové nase skoleni, které
trva 8 dni a je to hodné€ intenzivni pfiprava a seznamka. Nam se v poslednich letech stalo, Ze jsme ta trochu
vycerpali zdroje na stfedoevropském trhu a nabirdme ted’ dobrovolniky mezinarodné. Muze se tedy stat, Ze
vybereme dobrovolnika z Italie a posleme ho na ro¢ni misi do Kambodzi a ta osmidenni indukce u nas je
vlastné jediny osobni kontakt s tim dobrovolnikem. A rozhodli jsme se je pfizvat na tu indukci prave proto,
ze zde mohou potkat dilezité kontakty, at’ uz se jedna o $éfa mise, nového logistika, sekuritdka... Je to
vlastné takova sméska asi dvaceti az pétadvaceti lidi a mame moznost se vzajemné potkat a inspirovat.

Ta indukce je rozdélena do n&kolika ¢asti, nejprve se probira kdo jsme, historie Clovéka v tisni, potom zase
né&jaké vize a strategie, jaké programy délame, do jakych pilift a systémt se déli nase prace, jakou mame
podporu, jaké mame programy a tak dale.

Na indukci tedy chodi lidé, kteii poté odjiZdi spolecné na jednu misi?

Nene, to je namixované. Indukci mame asi pétkrat za rok na ustfedi v Praze a vzdycky se zde sejde riizny
pocet lidi. Pfed tou indukci by si jesté dobrovolnici méli projit e-learningovym systémem, i kdyZ nékdy se
to tedy nestiha. Ale je to o tom, ze mame spoustu ruznych principti a zakladnich materialti a dokumentd a
ta indukce je stavéna na tom, ze by ten dobrovolnik jiz mél byt srozumén s néjakymi zaklady, aby se mohl
i doptavat.

A na indukci musi PIN dobrovolnici i EU Adi Volunteers?

Ano, tam musi vSichni. Jak jsem fikala, pro nés je to i takova seznamka. Navic je soucasti indukce i 1ékatska
prohlidka a fesi se tam povinné ockovani.

KdyZ nabirdte dobrovolniky, ieSite s nimi i motivaci?

zacatku svého profesniho zivota. A ta konkurence je velmi vysoka a Casto uz ti lidé maji i zajimavé
zkuSenosti, tieba i ze zahrani¢i. A kolikrat je pravé ta motivace zasadni a rozhodujici. Mizeme vzit i
¢loveka, ktery ma méné zkusenosti, ale je vice motivovan, protoZe na tom se da dobie stavét. Nedélame
zadnou jadernou fyziku, abychom potiebovali néjaké super technické vzdélani, ale ta motivace a osobnost
¢loveéka je klicova.

TakZe délaji dobrovolnici v ramci vstupniho ¥izeni i psychologické testy?

Ano, urcité. Zkoumame socialni inteligenci, emoc¢ni inteligenci, to jak by ten ¢lovek zapadl.... VSichni nasi
zameéstnanci i dobrovolnici, at’ uz vyjizdi do zahrani¢i nebo ne, tak podstupuji takzvané Hoganovy
osobnostni testy.

Kdy? Fesite, aby dobrovolnik zapadl do tymu, tak uz ho nabirdte na konkrétni misi?

Samoziejme.

A spolupracujete i s mistnimi?

Ano, my to mame tak, Ze se snazime zaméstnavat co nejvic mistni zaméstnance. Za prvé kvili udrzitelnosti
a také naklady jsou potom podstatné nizsi. Celkova vize je takova, ze chceme mistni zapojit fakt co nejvice
a pravidlo je takové, Ze nikde nemame vice nez 10 % expati na 90 % mistnich zaméstnancti. Nékdy se to
dati dokonce i tak, Ze je expat pouze vedouci mise a zbytek jsou mistni. Musi se to samoziejmé v§echno
dobfe vykomunikovat. A takZe ano, pro nas je zasadni, aby ten ¢lovek zapadl a k tomu slouzi ty osobnostni
testy. A na té indukci je prostor na interpretaci téch testt, provadim je tou strukturou toho testu a
vyhodnocuji je s nimi. Vidime z toho, jak je ¢lovek stabilni a jak funguje v béznych situacich. Potom z toho
vyplyva, jaké véci se mohou ale nemusi objevit, jestlize ¢lovek pracuje pod stresem a my ho s tim chceme
obeznamit a snazit se ho na to pfipravit, i manaZera, aby védél, jak s tim pracovat.

Vy jste iikala, Ze jste z EU Aid vyslala 24 dobrovolniku. Kolik je jich piiblizné rocné véetné téch zbylych
PIN dobrovolniknu?

Z EU Aid je to tedy v priméru tak 6-10 a PIN dobrovolnikti max 5-7 ro¢né. Takze dohromady tfeba okolo
15 rocné.

Maji dobrovolnici hrazené naklady na misi?

Ano, maji hrazené vSechno vcetn¢€ dopravy, letenky, ubytovani, pojisténi i kapesného. To je z prostiedki
Evropské komise. Ty EU Aid maji vlastn€ i post employment odménu. Ale i tak jsou ty nase mise na rok a
je to finan¢né€ néaroc¢né, ti lidé uz de facto musi mit néco nasetfeno, nebo musi mit n¢jaké zdzemi a holt to
neni ani z tohohle hlediska pro kazdého.
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Jinak nabor vypada tak, ze nam asistentky udélaji prescreening, tém vybranym potom posleme online
dotaznik a na zakladé toho si vybiram, koho si pozvu k osobnimu pohovoru, idealné pouze tieba 3
kandidaty. A poté co si vybereme toho finalniho dobrovolnika, tak ho hned pozadédme o testy a také 3
reference, ale idedlni je, kdyZ si reference ziskame sami a dobrovolnik si nevybere n¢koho, o kom vi, Ze
mu da stoprocentné dobrou zpétnou vazbu. Potom maji $koleni, e-learning a nasi indukci. A v ramci
indukce se potkavaji i s lidmi z tzv. deskd. Kazd4d zemé ma sviij desk v ¢eské kancelaii. A od téhle lidi
dostava podrobné informace i o velikosti a cilech mise a podobné. S tim ze ale vSichni délaji vSechno. Tim
ze nabirame lidi globalné, takze se pak snazime ty lidi drzet dohromady, abychom je i navnimali, poznali.
Jen podle téch riznych misi se potom rozpadaji do individualnich bloki, kde se dozvi ty informace, které
potiebuji jenom oni, ale jinak jsou v§echny bloky spolecné. Mame tam napfiiklad vyhrazeny prostor i na to,
jak potom piedavat ty svoje zkusenosti.

A tedy dobrovolnici z Evropské komise prochazi nejprve jejich Skolenim a potom jdou na vasi indukci.
Ale dobrovolnici mimo EU Aid prochazi jenom indukci?

Ano, jde o to ze Evropska komise po nas chce, abychom nabirali i rezervni kandidaty a i tém nabizeji to
desetidenni skoleni zdarma jakozto ndhradnikim a mohou s nimi pak pracovat v budoucnosti. Nebo i my,
kdyz nam da nékdo vypovéd’ a zrovna nemtizeme vypsat vybérové fizeni, tak mizeme sdhnout do registru
téch nahradnikd a potom to zrychli ty procesy a mohou jet potom uz rovnou jenom k nam na indukei.

Ale stava se i ze nékdo ziistava pak v Clovéku v tisni i dél, podle toho, na co se to jeho know how
soustied’'uje. MiiZze tfeba pracovat zatim u nas na centrale a az po néjakém case ho mtizeme vyslat do
zahranici. Ta indukce je o tom, Ze prolinkujete ty lidi a oni mohou najit i jiné uplatnéni, nez by vyjeli do
zahraniéniho projektu.

No a potom co tedy odjedou, tak jedou sami, od nas dostanou letenku a pokyny a po pfijezdu uz si je nékdo
pfevezme. Hned po ptijezdu vlastné musi dostat néjaké pokyny ohledné kontaktli zdravotnich zalezitosti,
bezpecnostnich pravidel, ukazka pracovisté a tak dale. A jesté co je specifické u téch EU Aid, to je
piihlaseni se v dané zemi na velvyslanectvi nebo podobny trad. Tyhlety konzulaty pro né mohou mit néjaké
networkingy, realizuje pro n€ riizné akce a podobné¢, takze to je vlastné dost vyhodné.

No a pak uz zacina ta samotna prace. S tim ze nemame oficialn¢ zkusebni dobu, ale vice méné je prvni 3
meésice nechavame, aby se sezndmili s tou praci a aby se néjak zorientovali a vétSinou pro vSechny
dobrovolniky zastavam i mentora, takze se na m¢ mohou obratit kdykoliv kdyZz si neumi s né¢im poradit.
Navic si 1 sama aktivné drzim néjakou minimalistickou verzi kontaktu. Chci védét, jak vSe probihalo po
ptijezdu, potom je kontaktuji ke konci té neoficidlni probation period, potom kdyz se blizi mid term a pak
pfed koncem mise, kdy feSime co dal. Zaroven i jezdim po téch misich a s nékterymi dobrovolniky se
potkavam i osobn¢ a fesime co funguje a nefunguje a mimo to jsem pro né k dispozici kdykoliv ad hoc. Je
to dobré jak pro jejich pocit bezpec¢i ale také to posiluje jejich zodpovédnost. Oni funguji sami, ale kdykoliv
maji problém, tak jsou schopni fict si o pomoc. Kdyz jim néco nevyhovuje, nebo se komplikuje situace. To
muze byt i s ohledem na zdravi, ze n€kdo $patné snasi mistni podminky, nebo otazky traveni volného ¢asu
a tak. Takze jsem jim k dispozici. Potfebujeme i aby se né&jak ti dobrovolnici vzdélavali a aby se s nimi
pracovalo, takze od nich de facto i sbiram podnéty pro jejich dalsi rozvoj. A neni to jen klasické on the job,
nékdo ma k dispozici i riizné prednasky, lidé spolu networkuji a vzajemné se inspiruji. A kdyz my poradame
né&jaké zajimavé prednasky v zemi kde ten dobrovolnik zrovna plisobi, tak je tam automaticky zvany.

A po pFijezdu na misi maji dobrovolnici néjaké seznamovdni s tymem?

Presné tak, je to dalsi takova indukce, de facto zrcadleni toho, co se déje pred odjezdem v Praze, cely tym
se spolu poznava, navazuje vztahy...

Co jsou podle Vas nejvétsi piekazky v adaptaci dobrovolnikii, at’ uz v té pracovni nebo socidalni?

Hodné se déje, ze se lidi neznaji v konkrétnich situacich, jak se zachovaji v jiné kultufe. TakZze s nimi
muzeme néco v Praze nacvicovat, ale je to hodné prozitkova zkusenost. To Ze my si v Praze néco fekneme,
tak to stejné neznamena, Ze to v praxi nebude vypadat jinak. Snazime se to samoziejmé& co nejvic podpofit,
ale nikdy nevite, jak pfesné bude ta situace vypadat. TakZe sama nevim jak jinak nez prozitkové to lidem
nabizet.

Nékdy je také dilezity to, jak moc chtéji lidé pomahat. TakZe tam najede spousta namotivovanych mladych
idealistl a maji velkd ocekavani, ale najednou zjisti, Ze to pomahani vlastné neni takové, jak si ho
pfedstavovali. TakZe pro nas je dulezité i kdyz vime, Ze tieba maji zkuSenost ze zahranici, idealné
z rozvojového svéta, 1 kdyz by to mélo byt jenom z cestovani.

Taky mohou bojovat s pocitem, ze tam nezapadnou. I kdyz nékomu to mize hodné sednout, Ze ta bude mit
vlastni prostor a po praci i ¢as sam na sebe. TakZe ta motivace pro odjezd muze byt hodné pestra, méli jsme
i slenu, ktera se tesila, az bude na druhém konci svéta a bude mit klid na to, aby se zdokonalila ve hi'e na
kytaru.

109



Mate tedy néjaké ditvody, kvitli kterym byste dobrovolnika, co se jejich motivace tykd, na misi nevzali?
Ano, mame. Kdyz chce tfeba n€kdo odjet z osobnich divodid a ma to néjak pokiivené. Potom by jim to
nemuselo sedét a mohli by nam dat vypoveéd’ a ukoncit tu misi diiv, to uz se nam taky stalo. I kdyz to bylo
z vice divodi dohromady, musi na to byt nahlizeno komplexné. Ale motivace je prave jedna z téch slozek,
kterd tu hraje roli. Protoze ta prace je tam samoziejmé velmi naro¢na a hlavné i néjaké moznosti pro
psychohygienu jsou tam jiné nez doma, kde miizete jit se svymi problémy za rodinou a za pfateli a tam jste
de facto sami.

A co syndrom vyhoieni, setkdvd se s tim nékdy?

To je na nas, abychom tomu ptfedchazeli a pfipadné tomu véas zamezili. Stavalo se nam i, ze se ndm na
mise hlasili skvéli kandidati, ale byli vyhoteli ze své byvalé prace na piiklad v korporatu. A uz to, ze chce
de facto od né¢eho utéct miize byt problém. Je potom hrozné t€zké je zamitat, protoZe na nich vidite Ze oni
to cht&ji a jsou Gizasni, ale prosté to neni idealni stav.

Koresponduje vase predstava o Fizeni adaptace s tim, jak to vypadd v praxi?

Ja myslim Ze jo. Samoziejm¢ Ze obcas néco drhne, ale dobrovolnici tu podporu od nas maji opravdu
velikou, dokonce i nékdy fesime kde by méla koncit péce organizace a zacinat zodpovédnost toho jedince.
Ale samoziejmé zalezi i na tom, jak na to nahlizi ti dobrovolnici, to byste se musela zeptat pfimo jich na
jejich nazor.

KdyZ s Vami vyjizdi dobrovolnik opakované, musi prochdzet stejnou piipravou?

To vzdy zalezi na situaci. Zavisi jak dlouho to je, co prosel indukci, jestli ma za sebou ty Hoganovy
osobnostni testy protoze jsme s nimi zacali az pted nékolika lety. Potom si tfeba nékdo potiebuje doplnit
né&jaké znalosti, tieba first aid, nebo praci pod stresem a podobné. Takze vzdy zalezZi jak dlouho je to od
posledni mise a co potiebuji.

Dostavaji dobrovolnici i néjaké informace v pisemné podobé?

Ano, takovou brozuru, tu mame zpracovanou pro kazdou zemi zvIast a tam maji vS§echny potfebné zakladni
informace.

Ziskdvdte od dobrovolnikii zpétnou vazbu v souvislosti s adaptaci?

Ano, mame dotazniky které vypliuji, a to pouzivame i jako podklady pro pfipadné prizptisobeni nasi dalsi
prace. A po navratu s nimi mam i z pozice mentora takové sezeni, kde se zabyvame i tim, jestli s ndmi ten
¢lovek chee zlistat, at’ uz pro dalsi misi nebo klidn€ i pro praci na centrale, pokud je tu ta moznost a podobné.
Nékdo si tu misi tieba i prodlouzi. Rikdme si i co fungovalo a nefungovalo a tak. S tim Ze tedy ten debriefing
nemusi byt v Praze, protoZe oni se nemusi vracet sem, takze jsme schopni fungovat po Skypu.

5. SADBA, Datum: 29. 11. 2019

V jakych zemich pusobite?

V rozvojovych zemich. Specialnim ptipadem je Bulharsko, kde se stardme o opusténou mladez. Dale jsme
vyslali dobrovolniky celkem do 24 zemi, naptiklad do Ekvadoru, Mexika....

Jedna se tedy o rozvojové projekty?

Ptevazné ano.

Na co byvaji projekty zaméiené, jaka je role dobrovolniku?

Na vychovu a vzdélavani mladych lidi, ve §kolach, skolkach, sttediscich volného ¢asu neboli oratofich.
Na co presné jsou projekty zaméieny?

To se ruzni, néktefi z dobrovolnikd maji i pedagogické vzdélani a i v ramci toho $koleni mame né&jaké
prednasky o pedagogice. Navic maji pied odjezdem povinnost absolvovat 80 hodin praxe u Salesiani.
Chceme aby i diky tomu nasali salesianskou mentalitu a zpuisob prace. Ale v téch zemich to nefunguje tak
jako u nas, oni nemusi mit pedagogické vzdélani.

A oni tedy chodi do $kol nebo jakd je piesné jejich role?

Kde to je mozné, tam chodi do $kol, ale mohou také doucovat nebo mit vecerni hodiny a podobné.

Jak dlouho uz dobrovolniky do zahranici vysilate?

15 let.

Kdo ma dobrovolniky na starost

Koordinatorka dobrovolniku, tedy ja.

Spolupracujete s mistnimi organizacemi?

Ano, spolupracujeme s mistnimi salesidny, kné€zimi i laiky.

Kolik dobrovolnikii p¥iblizné za rok vyjede?

Okolo 15 1idi at’ uz na kratkodobé nebo dlouhodobé projekty.
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Kratkodobé projekty jsou hlavné v Bulharsku a ty dlouhodobé tam je to pak vzdycky po dobu Skolniho
roku, tedy obvykle od zafi do konce Cervna..

Mte védomé Fizeny proces adaptace? Ridite se néjakymi pliny?

Mame né&jaky seznam bodi, co musime splnit a orientacné dany prabeh i po piijezdu, kdo je vyzvedava,
jak dlouho se aklimatizuji.

Vyjizdi dobrovolnici sami nebo ve skupinkdch?

Obvykle sami, ale letos jsou napiiklad i po dvou na jednom misté. Pokud n¢kdo fekne, Ze nechce jet sam,
snazime se jim vyhovét. A pak je jesté Bulharsko, kde jsou vzdy minimalné po dvou.

Jak si dobrovolniky do zahraniénich projektii vybirdte?

Pouze vyplni dotaznik, neprochazi ani pohovorem, ale musi absolvovat osmi vikendové skoleni, v pribéhu
kterého se to protiidi, né€kdy i o pulku.

Jak tedy ten kurg probiha?

Kazdy vikend je zaméfeny na jinou oblast:

Prvni vikend je zaméfeny obecné na dobrovolnictvi a seznameni se se salesianskou spiritualni mentalitou.
Druhy vikend je o motivaci, tam je vétSinou n¢jaka zazitkova hra a hodn¢ si povidame o vnitfni motivaci.

Tteti vikend je zaméfen na rozvojovou vychovu, globalni vychovu, vzdélavani.

Ctvrty vikend je duchovni obnova a tam se rozhoduji, kam by chtéli jet, cilovou zemi si mohou sami vybrat.
A pak ten paty az osmy vikend uz je hodné prakticky zaméfeny. Jedeme do Rumburku a pfipravujeme
program pro mistni déti, kde si mohou dobrovolnici vyzkouset i pfimou praci a feSime tam i byrokratické
povinnosti tady v ¢esku, jako jsou smlouvy. Navic maji odborné zdravotni pifednasky a krizové situace.
Také se s dobrovolniky bavime o tom, jak sdilet ty svoje zkusenosti po navratu, fe§ime i fundraising a
podobné. A na tplné posledni vikend zveme i rodiny dobrovolniki na spoleéné setkani. Resime s nimi i co
bude s jejich vécmi a bydlenim po ¢as jejich mise a také aby se pfipravili na to, co bude po jejich navratu,
jestli se vrati do $koly, nebo jestli maji praci a podobné.

Dostavaji dobrovolnici i néjaké pisemné informace pied odjezdem?

Ano, mame takovou knizku, kde jsou sepsana vSechna témata, kterd s nimi probirame. Tu se s nimi snazime
projit v téch prednaskach, které maji byt vice praktické a workshopové, ale tohle potom dostanou
k dispozici.

Je jesté néco, co dobrovolnikiim obstardvidte pied odjezdem pro jejich lepsi adaptaci?

Na skolici vikendy jezdi i dobrovolnici, ktefi jiz v minulosti sami na misi byli. V kazdém vikendu je jeden
kulturni vecer zaméteny na konkrétni zemi a byvali misionafi sdileji s budoucimi expaty co v té€ zemi sami
délali, jak to tam vypadalo, jaka je tam kultura, jaké byli vztahy s mistnima a podobné.

A zvlddadte tam obsdahnout v§echny zemé, do kterych se dobrovolnici chystaji?

Mame to rozdé€lené po kontinentech a ur€ité se vzdycky snazime i kdyz se to ob¢as nemusi povést na Skoleni
zprostiedkovat dobrovolnikiim kontakt s n€kym, kdo na podobné misi kam jedou oni uz v minulosti byl,
ale ne vzdy se to dafi.

Kdo jim zajist'uje letenky a dopravu?

Oni si musi zafidit letenku, o¢kovani a viza sami. My jim ale pomdhame s fundraisingem. Kazdy si mize
udélat vlastni sbirku. A platime jim zdravotni a cestovni pojisténi a prispivame jim na ockovani. A potom
uz jim vSechno ubytovani a stravu zajist'uji bezplatn¢ na miste.

A potom jim zprostiedkujete kontakt nebo jede nékdo s nimi?

Oni kdyz se v lednu rozhodnou pro danou zemi, tak ji za¢nu s mistnima komunikovat a pak pfidam
dobrovolniky do té komunikace a oni uz se pak za¢nou sami domlouvat co tam budou délat, kdy maji pfijet,
co bude jejich napln prace a pak uz komunikace probiha jen na roviné dobrovolnik a pfijimajici misto a mé
jen drzi v kopii a posilaji mi dulezité informace jako kdo za né bude zodpovédny, kdy maji odjizdét apod.

Jakou roli pro Vis hraje motivace dobrovolnikii? Jsou néjaké ditvody, pro¢ byste dobrovolniky nep¥ijali?
Dulezita je osobni vyzralost. Dobrovolnici na $koleni pracuji ve skupinach, ale mame s nimi v prabéhu i
nékolik pulhodinovych rozhovort a celkové je ta pfiprava naro¢na, musi plnit i néjaké ukoly. A tam se to
hodné vyfiltruje, kdyz nékdo neni dostatecné¢ motivovany, tak obvykle ani nezvladne tu pfipravu. Nebo
kdyz vidime u né€koho problémy, tak s nim spolupraci ukoncime.

Ano.

A jste i vy s dobrovolniky v kontaktu po odjezdu, nebo za né prejima plnou zodpovédnost ta mistni
organizace?

Nene, jsme s nimi v kontaktu, to je klicové, chceme vzdy védét, zda v pofadku dorazili, jak jejich pfijezd
probihal a podobné. A potom kazdy mésic mame v CR porady ohledn& dobrovolnikil, to znamena Ze s nimi
komunikujeme i v prub&hu meésice, abychom o nich méli prehled, co dé€laji, jak jim na misi je a podobn¢.
A maji i povinnost poslat jednou mési¢né do CR dopis.
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Je ta komunikace formou mentorovdni?

Je to spis obycejna lidska komunikace po telefonu a socialnich sitich. Chceme jim byt podporou ale jako
mentorovani bych to vylozen¢ neoznacila.

A maji k dispozici néjakého mentora na misi?

Toho jejich nadfizeného. Ten je jim k dispozici a zase je to vSude jiné.

Oni tedy prijedou, nékdo si je vyzvedne, ubytuji se, seznami se, aklimatizuji se a pak jim nékdo ukadze tu
prdci...?

Ano, vzdy jim to tam ukaze bud’ ten ¢lovek, co je za n€é zodpovédny, nebo feditel stfediska, nebo né&jaky
koordinator dobrovolnikti. To je vzdy rdzné.

A prochazi i po prijezdu néjakym Skolenim?

Jak kde. Napiiklad v Ekvadoru pfijizdi dobrovolnici o tyden diiv, kde se ucastni mistniho kurzu, kde se
seznami s mistnimi dobrovolniky a az tam se pfesn¢ dozvi, do jaké oblasti ptijdou. Podobné je to tfeba i
v Keni a Tanzanii. Potom v Bulharsku tim Ze je v EU maji $koleni jesté pfes EVS. Ale v jinych zemich
moc uz $koleni nebyvaji.

A pomdhd jim nékdo v zaédtcich se zapracovinim?

Vétsinou je v tom nechaji se dost vymachat a pracuji na vlastni pést.

Co se tyka jejich prdce, chodi do Skol nebo na doucovani sami, nebo pracuji ve skupindach?

To je rizné. Nékde jsou sami, ale nékde pracuji tieba i ve skupiné, kde mohou byt i dobrovolnici z jinych
zemi. Zalezi vzdycky na konkrétni domluve, jak si vykomunikuji, co budou délat.

Co jsou pro dobrovolniky nejcastéjsi piekaZky v pracovni adaptaci?

Jiné vnimani asu a kulturni bariéra. Casto mistni obyvatelé nefesi, jestli piijdou za hodinu nebo za dvé.
A jaké jsou piekaZky v socidlni adaptaci?

Zase ta kulturni bariéra, ale hlavné oni jezdi do mistnich salesianskych komunit a de facto jim narusi jejich
zivoty. Oni jsou na to samoziejmé néjak piipraveny, ale ¢asto mohou dobrovolnici zjistit, Ze tam nejsou
ptilis chténi a Ze nejsou zadnymi spasiteli, ale naopak.

Stava se to opakované v néjakych oblastech?

Kdyby byl néjaky zdsadni problém v né&jaké oblasti, tak bychom tu spolupraci zrusili, az tak vazné to podle
m¢é neni. Ale skoro vzdycky se stava, Ze si dobrovolnici pfipadaji, jako Ze je tam nikdo nechce. Ty komunity
byvaji i sloZzené z riznych narodnosti, ale uz jsou néjakym zpiisobem zajeté a maji tam své znamé, travi
volny ¢as se svymi pfateli, maji svoji praci.., kdezto ti dobrovolnici jsou tam vzdycky jako naprosti novacei
a jsou v tom de facto sami.

Jejich predstavy se tedy nesetkdvaji s realitou.. SnaZite se je na to néjak piipravit?

Ano, pravé i od toho byvaji na skoleni ti byvali dobrovolnici, aby jim tento problém popsali. Ale i ja sama
jsem byla na skoleni a fikala jsem si, ze to pfeci nemuze byt tak hrozné a trochu jsem si to idealizovala
oproti tomu, jak to pak bylo ve skute¢nosti.

A co jazykova bariéra?

Na misich se mluvi vzdy spolecnym jazykem a na Skoleni pfed odjezdem mame i jazykové testy, takze
jazykova bariéra by neméla byt problém. Specifické je i Bulharsko, kde maji prvni tfi mésice po piijezdu
na misi k dispozici intenzivni kurz bulharstiny. Ale tam je zase ¢eska komunita a nemél by tam bys s feci
problém.

Mate zkuSenosti i s predCasnym ukoncenim mise?

Ano, ale jen ze zdravotnich divodu, stava se to naprosto minimalné.

Vyjizdi s vami dobrovolnici opakované?

Ne, to neumoziujeme. Bereme to tak, Ze je dobrovolnic¢eni néjakou soucasti jejich Zivota, ale pak by méli
jit dal. Vyjimkou jsou mési¢ni mise v Bulharsku, tam mohou jet i vickrat.

Zjist'ujete od dobrovolnikii zpétnou vazbu?

Ano, pribézné s nimi komunikujeme, po pul roce a po roce nam vypliuji dotaznik a potom mame jesté
ponavratovy vikend, kde se snazime i otevirat véci, které je trapi a feSit to s nimi. Maji i moznost
navstévovat psychoterapeuta. Ten navrat je pro né vzdycky mnohem slozitéjsi nez odjezd.

6. Lékari bez hranic, Datum: 6. 12. 2019

Jak probiha nabor dobrovolnikii?
Vétsinou se k nam hlasi sami. Nejdiive si musi zjistit veskeré informace, poté podavaji prihlasku a ucastni
se pohovoru a assessment centra a poté odjizdi na tydenni Skoleni.
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Délaji dobrovolnici v ramci pohovorii psychologické testy?

Psychologické testy iplné ne, ale v ramci vyb&rového fizeni se ti¢astni assessment centra kde se hodnoti
osobnost ¢lovéka a jeho pfipravenost jet na misi, je to hodné zamétené na soft skills, fesime i adaptabilitu,
schopnost pracovat pod stresem a podobn¢. Tam uz se nefesi vilbec odborné znalosti a schopnosti, kdyz uz
se ¢lovek dostane az do assessment centra, hodnotime ho jako celek, zda se jedna o osobu, ktera je schopna
jet na misi. Assessment centrum je bud’ ve Vidni nebo v Cechach v ramci sdileni zdroji.

Jakd je doba mezi assessment centrem a Skolenim?

To se takhle fict neda, jakmile ¢lovéka pfijmeme, zistava v poolu dobrovolnikli, co mohou vyjet ale ne
vzdy je pro n¢j prilezitost. Nebo naopak vi, Ze by mohl odjet az za ptl roku. Takze az v ptipad¢, ze pfijde
poptavka a s parujeme dobrovolnika s vhodnou pozici na misi, pak ho posilame na $koleni. Aby nebyla
ptilis dlouha prodleva mezi skolenim a jeho odjezdem.

A co v pFipadech Zivelnych pohrom, kdy? musite dobrovolniky vyslat na misi v co nejkratsi dobé?

Tam vysilame zkusengjsi dobrovolniky, ktefi uz v minulosti na misi byli. Pisobime v 70 zemich a projektt
mame celkem okolo 400. Z toho jsou vydefinované pozice pro first missions. Jsou i n&jaké vyjimky, ale
vétSinou to je tak, Ze na prvni mise vysilame dobrovolniky do dlouho zabé¢hlych stabilnich projektd. Do
emergency situaci posilame zkusené spolupracovniky.

A kdy? se nejednd o emergency situaci a dobrovolnici vyjiZdi na misi opakované, musi znovu projit
Skolenim, nebo se néjak lisi jeho predodjezdova priprava?

Ne, prvni skoleni které trva priblizn€¢ 14 dni zahrnuje obecnou pfiprava, seznameni s programem, jak to
funguje na misi, bezpecnostni opatieni a i pfiprava pfimo na jejich pozici. Ale mohou se ucastnit i dalSich
skoleni souvisejicich s jejich specializaci. Po prvni misi maji schiizku s jejich pool manazerem, ktery s nimi
projde jejich plan, protoze prvni mise zahrnuje jednodussi tkoly a on s nimi vyhodnocuje co jim jak $lo a

vvvvv

vvvvvv

mohou vyuZit pro svoji dalsi kariéru. Neznamena to ale, Ze novacci projdou Skolenim a pak hned jedou na
misi. Ve chvili kdy pfijde nabidka mise, maji nékolik sezeni, které je maji na misi pfipravit. Nejprve u nas
v Praze, kde se fesi prevazné organizacni véci. Potom jedou do centraly do operacniho centra ptes které je
mise organizovana a tam maji briefing o projektu a jeho historii, o zemi, o kontextu t¢ mise, o tom co se

------

v

s vedoucim projektu, ktery jim preda dalsi podrobnosti. Maji s sebou i1 pisemné informace, téch materiald
dostavaji pomalu tolik, Ze to ani nestihaji pfecist. Cela organizace stoji na tom, Ze se lidi na misich pofad
stfidaji, navic kazdy v riznou dobu a s riznou frekvenci. Takze na tohle my jsme dobfe pfipraveni, to mame
dost propracované. To musi fungovat dobfe, jinak by se to neudrzelo.

Mate i néjaké konkrétni plany adaptace?

No jasng€, oni musi splnit vSechny tyhle konkrétni doby a to je pfedem naplanované. Kazdy ma svého pool
manazera, ktery s nim pfed odjezdem probere v§echny ty kroky a na misi si ho pak piebere vedouci té mise
a ten je za n€ zodpoveédny, takze i on si hlida to aby dostal predavaci dokumenty, ze sedi v§echny informace
a podobné.

Kolik dobrovolnikii p¥iblitné pies Lékaie bez hranic roéné z Ceské republiky vyjede?

Okolo &tyficeti. My to zajiStujeme i pro Slovensko, protoze tam centrum nemame, takze skrze ceskou
pobocku vyjizdi i n&jaci Slovéci a dohromady je to z Cech okolo &tyficeti.

Maite jesté néjaké dalsi nastroje na podporu adaptace, které jesté nebyly zminény?

Maji tam vzdycky né&jakého nadfizeného, ktery je pro né hlavni oporou, ale maji i kontakt na ceskou
centralu, to jsou ty zaklady. Ale maji i kontakty pro rizné situace, s tou adaptaci maji moznost i dalsi
podpory na telefonu, ne pfimo psychologické, ale néco v tom smyslu. Potom zejména lékatfi maji
k dispozici i dals$i odborniky, tieba pokud nastane chirurgovi néjaka situace, tieba valeéné zranéni které
nikdy predtim nefesil, tak ma moznost konzultace po telefonu napiiklad od byvalych dobrovolnikti nebo
jinych odbornych referentd. V nékterych malych projektech je totiz naptiklad jen jeden mezinarodni chirurg
a zbytek jsou mistni.

A maji pravidelné supervize?

To je dobry dotaz, ale to nevim.

Spolupracujete s EVS nebo podobnou siti?

To ne, mame vSechny dobrovolniky svoje. Ale kdyz uz mluvime o téch dobrovolnicich, tak je tfeba zminit,
7e nasi dobrovolnici dostavaji i finan¢ni pfispévek, ale neda se to rozhodn€ povazovat za mzdu, je to prosté
jen na kompenzaci zakladnich nakladt a proto je poiadd povazujeme za dobrovolniky.
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Mise byvaji riizné dlouhé? Nebo jak se mohou lisit?

Zakladni rozdil je mezi 1ékafi a nelékafi. Nejkratsi mise maji napfiklad anesteziologové, ty jezdi na 4-5
tydnt a chirurgové jezdi tfeba na 3 mésice, to jsou ti emergency doktofi. Potom vSeobecni praktici jezdi
v priméru na 6 mesicl a vice. A supportni pozice vSichni jezdi okolo Sesti mésicti a vice. Ale pokud to tam
funguje, tak to mohou vzdycky i prodlouzit, zalezi na domluve, pro nas je to vzdycky nejlevnéjsi a
nejefektivnéjsi varianta.

Je s dobrovolniky Ceska kanceldai aktivné v kontaktu v pribéhu mise?

Tady je tfeba zminit, Ze mame sdilené centrum s Vidni, sdilime s nimi tu péci o expaty, oni jsou zodpoveédny
za jejich rozvoj a za jejich spokojenost, jsou blize tomu terénu. Ale my s nimi jsme v kontaktu taky, ptame
se po pfijezdu na misi, zda bylo vSechno v pofadku a mame takové milniky, kdy se ozyvame, posilame jim
darky na Vanoce a podobné. Potfebujeme s nimi byt v kontaktu abychom védéli, co se na té misi déje.

A kdy? pFijedou na misi a projdou témi briefingy, tak hned potom zacinaji pracovat?

Nejdiiv jim to tam né€kdo ukaze procesné. Navic jsou tam i mistni zameéstnanci, téch je vétSina, a ti musi
pomoct pracovnikovi, protoze oni maji tteba omezené zdroje nebo jini zpisoby prace a podminky, nez co
mame v Ceské republice. Kolikrat tam funguji uplné jiné techniky neZ u nas. Tak oni ho musi adaptovat na
mistni podminky, aby véd¢l, co tam jak funguje a aby nacerpal i to jejich know how v jejich kontextu.
Podili se mistni zaméstnanci i na vedeni mise a adaptaci expatii?

Ne, vedouci jsou vétSinou expati. Ti mistni se podili i na adaptaci téch expatli samoziejme, protoze téch je
tam vétSinou 90 % a my potfebujeme aby ta spoluprace perfektné fungovala. Sice jde o tom, ze my tam
vysilame experty, aby pfedavali mistnim svoje zkuSenosti a ucili je, aby pak byli schopni vykonavat
vSechno sami, i kdyz my odjedeme. Ale ti mistni jsou tam zase pofad, ti se neméni a znaji historii, a oni
maji to know how ve finale, takZe predavaji tu kontinuitu. A navic znaji to mistni prostfedi a komunitu.
Takze oni vi jak komunikovat s témi pacienty, védi co se smi a co se nesmi a podobng, je to uplné jina
kultura a to oni musi pfedat tomu expatovi. Oni tedy hodné funguji jako pojitko na ty mistni lidi. Navic
mohou nékdy fungovat i jako prekladatelé. TakZe mistni zamé&stnanci pro adaptaci hraji kli¢ovou roli.
Lisi se podle Vs i predstavy dobrovolnikit o misi s realitou?

Myslim si, Ze ani tolik ne. Za¢ina to uz recruitmentem. Dobrovolniky vybirame velmi peclivé a prochazeji
opravdu naro¢nym vyberovym fizenim a uz tam to za¢ina. Projdou tim jen ti, které jen tak néco nezaskoci.
A prave adaptabilita je jedna z véci, na které se hodné divame. Navic prochazeji fadou briefingli a maji
opravdu spoustu informaci k dispozici. A ve finale ty fyzické podminky nebo ani to, ze tam slozity kontext
nebo nebezpecné podminky, ani nebyva az tolik problémem, ale spiSe ta komunikace s lidmi, ta socialni
adaptace. Musite si zvyknout za prvé na jinou kulturu zemé¢, kam jedete. Ale hlavni véc je to, Ze ten tym je
multikulturni. Mate tam skoro kazdého ¢lena tymu jiné narodnosti a musite se dohodnout a kazdy mate
uplné jiné vnimani. Jste spolu ve dne v noci a musite byt pfipraveny na to, Ze ten Vas pohled na svét je
hrozné limitovany. To co bereme Ze je normalni neni normalni v jinych kulturach. A na to si myslim, ze se
A mate i pro tyto ucely néjaké interkulturni probléemy?

Ano, to mame, ale o tom se mize hezky mluvit, ale stejné ten zazitek v praxi je jiny. Takze tohle pro né
mohou hodné naucit a kdyz je ten tym dobry a vSechno se dafi, tak je to hrozné uhladi jako ¢lovéka.
Resite hodné i motivaci? Jsou néjaké divody, proé byste dobrovolnika nepiijali?

Ano, ale nestava se to moc casto.

7. ADRA —Itibo, Datum: 6. 12. 2019

Vy mdte dobrovolniky na starost?

Ano, ja mam na starost cely projekt véetné medikt a 1ékafi, kteti k ndm jezdi. Ty si vybirdme ve vybérovém
fizeni a sestavujeme z nich skupiny. Hlasi se k nam studenti z 1., 2. a 3. l€kaiské fakulty Univerzity
Karlovy, Plzn¢, Masarykovy univerzity v Brn¢ a Hradecké 1¢katské a vojenskeé.

Vy jezdite nékolikrdt do roka, nebo se vidy jednd jen o jeden turnus roéné?

Jsem tam 6 mésict v roce, vzdy 3 mésice v zimé& a 3 mésice v léte, protoze vizum je vzdy na 90 dni a
v prubchu téch 90 dni se mi tam vzdy vystiidaji 3 skupiny, at’ uz jsou to lékafi nebo medici. Takze celkem
6 skupin za rok.

A jak velkd je jedna skupina?

Dohromady je nas 8 nebo 9 — internista, pediatr, dva Iékafi a medici.
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TakZe celkem je to p¥iblizné okolo padesdti dobrovolnikit rocné?

Ano.

Zaméiujete se na adaptaci dobrovolnikii?

Ano, uz v priibéhu vybérového fizeni posilaji zivotopis a motivacni dopis a poté prochazi pohovorem, téch
uchazeci je vzdy opravdu hodné. Uz tam se s nimi bavime o riznych situacich, se kterymi se mohou v Keni
setkat. Kdyz uz projdou tim vybérovym fizenim a mame vybrano, tak se déla dalsi schtizka, ktera obnasi
Skoleni o bezpecnosti, jak se chovat v nestandardnich situacich a podobné. A potom dalsi Skoleni je jesté
na mist¢ hned druhy den po piijezdu. Tam je velké Skoleni zaméfené na bezpe€nost pii kontaktu
s pacientem a bezpec¢nost obecné.

Skupiny dobrovolnikii, co spolu vyjizdi se tedy znaji jesté pied odjezdem?

Ano.

Dostavaji dobrovolnici i néjaké pisemné informace?

Ano, dostavaji zakladni informace i v pisemné podobé vcetné seznamu doporucenych véci, co si maji vzit
s sebou, ale bezpecnost a tak dale, to uz je pak vSechno ustni.

Hradi si dobrovolnici ndaklady sami nebo maji prispévky od Vas?

Tim Ze jsme humanitarni organizace a na vSechno si shanime penize od sponzorti tak nehradime nikomu
nic, ani lékaiim ani medikiim, naopak oni plati 200 dolarti na osobu na nakup a pouzivani ochrannych
pomiucek a vSichni véetné me tam délame zadarmo. Takze oni si hradi v§echny véci, co potfebuji na cestu,
letenku, stravu, ockovani a i jakékoliv dal$i naklady. Letenky si navic musi zafidit sami, od nas vzdycky
dostanou jen termin piiletu a odletu a oni si to musi sehnat sami. J4 na né cekam na letisti v Nairobi, tam je
vyzvednu a odjizdime smér nase nemocnice. KdyZ je odjizdi, tak je zase vezu na leti$té, oni odlitaji a ja
vyzvednu dalsi skupinu.

VyuZivdte jesté néjaké ndastroje pro podporu adaptace, napviklad mentora?

Tam v podstaté v této funkci pracujeme my, co tam pisobime uZ mnoho let, a oni se na nas mohou obracet,
pracuji vzdycky pod nasim vedenim.

A spolupracujete i s mistnimi obyvateli?

Samoziejmeé, mame tam i mistni personal, kvili pfekladu a komunikaénim vécem s mistnimi lidmi a
pacienty, protoze jazykova bariéra je zejména u starSich lidi obrovska. Navic je to normalné stfedni
zdravotnicky persondl, takze vzajemné pracujeme na ambulanci a pfi oSetfovani pacientli, funguje tam
oboustranna spoluprace.

A podili se mistni zaméstnanci i na koordinaci dobrovolnikii?

Ne, to mam na starost jen ja nebo muj kolega zastupce, my koordinujeme veskerou praci v nemocnici véetné
personalu, ¢eského i kenského.

Mohou dobrovolnici vyjet i opakované?

U lékari to tak mame, ze ano, ale u medika ne. Oni by totiz nejradéji vyjizdéli potad a téch zajemct je tam
hrozné moc, takze chceme dat pfilezitost co nejvice studentim.

A musi se lékari, co vyjizdi opakované, projit vidy stejnou piipravou?

Nene, to uz ne. Oni ani neprochazi tak slozitym vybérovym fizenim, po nich chci vzdy znat predev§im
jejich zkuSenosti, takze dokladaji zivotopis, hlavné proto, abychom méli dobfe nakombinované jejich
specializace a namisto dvou pediatri méli multioborovy dosah.

Mluvil jste uz o tom, Ze nardZite na jazykovou bariéru. Jaké dalsi piekaZky mohou v adaptaci nastat?
Kazdy kdo je poprvé v zemi tietiho svéta, obzvlast v rovnikové Africe, tak ma problém s kulturnim Sokem,
protoze poprvé vidi obrovskou chudobu a nestésti, na které jinde nenarazi. Pak je to ta jazykova bariéra,
protoze z ¢asti se tam mluvi anglicky, z ¢asti svahilsky a z ¢asti kmenovym jazykem kikuju. Takze ten kdo
mluvi jen kikuju, s tim nam konverzaci musi mistni zaméstnanci ptekladat. No a pak jsou to také tradice,
protoze medicina tradiéni je odli$na od mediciny klasické. Maji tam tieba mistniho Samana, ke kterému lidi
obvykle jako prvni a pak teprve chodi k nam.

Pracuji lékaii a medici od zacdatku sami, nebo je jesté zaucujete na pracovisti?

Medici sami nepracuji nikdy. Bereme studenty patych a Sestych ro¢nikd, takze oni uz maji zkuSenosti
z praxe v nemocnici v Ceské republice, ale pokud nékoho osetiuji, tak je to vzdy s dozorem nékoho
zkuSeného. Porad je v komunikaci s tim jeho nadfizenym, ktery na péci dohlizi a ma nad nimi patronat.
Porddate i pravidelné supervize nebo briefingy a podobné meetingy?

Ano, to délame pfi obéde, protoze rano se vzdy rozejdeme do rtznych casti nemocnice, do rtiznych
pracovist’ a pii obédé¢ rozebirame stavy pacientti, moznosti dalsi 1écby a vySetfeni. A potom vecer se to
zhorsuji, jaké 1éky se budou podavat a jaky je vyvoj jejich stavu.

Zjistujete od dobrovolnikii po ndavratu zpétnou vazbu?

Oni kdyZ se vrati, tak pisi esej o tom, co od toho ocekavali, co zazili a maji proto volny prostor. Ale vétSinou
to byva velmi pozitivni, protoze tam zaziji néco, co u nés nikdy neuvidi a ziskaji tam spoustu zkuSenosti.
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Priloha D: Dotaznik pro dobrovolniky

1. Po kolikaté jste na zahrani¢ni misi vyjel/a?
e Poprvé
e Podruhé a vice

2. Jestlize se nejednalo o Vasi prvni misi, zapojil/a jste se jiZ v minulosti skrze
stejnou organizaci?

e Ano
e Ne

3. Jaké bylo vase pracovni zafazeni na misi?
e Zdravotnicka profese
e Pedagogicka profese
e  Administrativni pracovnik
e  Architekt, stavebni inzenyr
e Finan¢ni koordinator
e HR manazer/koordinator
o Logistik
e Vedouci projektu
o Jnée[ 1]

4. V jaké zemi jste v ramci své mise piisobil/a?

5. Jakého byla mise zaméreni, jaké byly okolnosti?

Napr. jednalo se o ohnisko valecného konfliktu, epidemie, zemé postizend zZivelnou pohromou, rozvojova zemé

apod.?

6. Jak dlouho jste na misi byl/a?
e  Méné nez 4 tydny
e 4-8tydnt
e 2-6 mésica
e 7-12 mésich
e Déle nez 1 rok

7. Co Vas pro vyjezd na misi motivovalo?

Mate k dispozici celkem 100 bodii. Rozdeélte je mezi nasledujici polozky podle toho, jak silnou motivaci pro Vias

byly:
< Altruismus
0
« Ziskani novych profesnich zkuSenosti
0
« Navazovani novych socialnich vazeb
0
% Touha zkusit néco nového
0
< Pocit zodpovédnosti pomahat ostatnim
0

116

100

100

100

100

100



10.

11.

12.

» ZvySeni osobni prestize

0

0

« Nabozenské presveédceni

0

< Touha cestovat

0

%  Moznost seberealizace

Z ¢eho jste mél/a pred misi nejvétsi obavy?

Co pro Vis bylo po prijezdu na misi z hlediska adaptace nejtéZsi a proc¢?

e Ano

Shodovaly se VaSe predstavy o misi s realitou?

e Ne-veem? [ 1]

Co Vam pri adaptaci nejvice pomohlo?

Vyberte jednu odpovéd’ v kazdém rdadku dle Vasi preference:

Informace
v pisemné podobé

Piedodjezdovy
vycvik

Skoleni po pifjezdu
na misi

Provedeni po
misijnim pracovisti
Zaucovani na
pracovisti na misi
Skupinové
briefingy

Pomoc kolegt
Pomoc nadfizeného

Pomoc mentora

Vibec mi Spise mi Spise mi Velmi mi
nepomohlo nepomohlo pomohlo pomohlo
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Je néco, co jste v ramci své adaptace prred misi nebo na misi postradal/a?

Nemél/a
jsem k
dispozici
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ohodnot’te sviij vztah s nadiizenym béhem mise:

RS e i

Ohodnot’te sviij vztah s kolegy béhem mise:

Sk

Znal/a jste se predem s lidmi z Vaseho pracovniho tymu (alespon s jeho vétsi

Lasti)?
e Ano
e Ne

Jak velka byla skupina lidi, se kterou jste v ramci prace na misi pravidelné
prichazel/a do styku?

Skupinou jsou mysleni kolegové a mistni pracovnici. Klienty, pacienty, ziky a podobné do poctu nezahrnujte.

e Saméné

e 6-12
e 13-30
e 31-60

e 61 avice

S —

Co konkrétné byste pro pristé ze strany organizace o¢ekaval/a, aby fungovalo
lépe béhem Vasi adaptace?

Jak jste byl/a celkové spokojen/a s pristupem organizace k podpore Vasi
adaptace?

Od predodjezdoveé pripravy az po Fizeni Vasi adaptace po prijezdu na misi.

e getiite

Jak dlouho Vam dle VasSeho subjektivniho nazoru trvala adaptace na praci
(poc¢inaje dnem Vaseho prijezdu)?

Zamyslete se nad tim, kdy jste se zacal/a orientovat na pracovisti, védél/a jste, jak véci funguji a dokazal/a jste
samostatné plnit ikoly.

e 1-3dny

e 4-7dni

e 8-14dni
e 15-30 dni

e Déle nez mésic

e Jné [
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20. Jaké faktory pro Vas dle VaSeho nazoru predstavovaly nejvétsi prekazky
v adaptaci?

Vyberte jednu nebo vice odpovédi:

o Cizojazycné prostiedi
Multikulturalita v pracovnim tymu
Kulturni rozdily
Nedostatecna odborna pfiprava
Neadekvatni pfedstava o praci a jejich podminkach
Ptilisna fyzicka naro¢nost prace
Ptilisna psychicka naroc¢nost prace
Vztahy s kolegy
Vztahy s nadfizenym
Neptiznivy pracovni rezim
Spatna materialni vybavenost pracovisté
Stesk po domové
Osobni problémy

Jne [ 1]

OO0Oo0o0ODo0oooooooaoad

21. Skrze kterou organizaci jste se mise zucastnil/a?
e ADRA
e Brontosauii v Himalajich
e Clov&k v tisni

e INEX-SDA

e  Lékafi bez hranic
e SADBA

e SIRIRI

22. VasSe pohlavi je:
e Muz

e Zena

23. Kolik je Vam let?

e 18-26
e 2740
o 41-56

e 57avice
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