Abstrakt

Data miningové techniky jsou v komer¢ni sféfe vyuzivany za ucelem ziskavani
konkuren¢nich vyhod. V oblasti marketingu v soucasnosti piedev§im v souvislosti s personalizaci
reklamy a udrzeni dlouhodobych vztaht se zdkazniky. Vyvoj v oblasti dobyvani znalosti z databazi,
v kombinaci s trvalym ristem vypocetniho vykonu a jeho dostupnosti, pfindsi nejen pozitivni dopady,
ale 1 zna¢na uskali. V praktické aplikaci diplomové prace jsou s vyuzitim data miningovych technik
oveéfeny moznosti ziskavani znalosti z dat webové analytiky v kombinaci s transakénimi daty e-
commerce spole¢nosti. Cilem experimentalni aplikace je ovétit, zda existuje segment uZivateld, kteti
reaguji na marketingovou komunikaci Castéji, nez jiné segmenty, a nalézt pfipadné souvislosti v
databazi. Pomoci data miningové techniky shlukovani je takovy segment v datech nalezen. Soucasti
praktické aplikace je i klasifika¢ni model na bazi rozhodovacich stromd, ktery s ptesnosti 75% ur¢i,
zda uZzivatel provede transakci, ¢i ne. Tento typ vystupu lze nasledné vyuzit k optimalizaci

marketingové a obchodni strategie.



