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Anotace

Prace ukazuje trendy a soudasné moznosti integrace informaédnich zdroji knihoven, které se
snaZi zpFistupfiovat své tradicni i elektronické fondy kompaktnim a unifikovanym zplsobem pro
poskytovat online sluzby s vyuzitim celého informacniho portfolia, které ma knihovna k dispozici,
a to 24 hodin denné. Prace shrnuje zkusSenosti a nejosvédcenéjsi postupy budovani informacnich
systému pro integraci informaénich zdrojd.
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Abstract

This work discusses future trends as well as current means of library information resources
integration providing compact and unified access to both, traditional and electronic collections to
broad range of users. These modern-technology integration efforts aim to provide 24 hours a
day, 7 days a week, online services using the complete information portfolio available to the
library. The paper summarizes first-hand experiences and well-proven practices of the
development of information systems for information resources integration.
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Cilem této prace je definovat, analyzovat, stanovit a vylozit nejlepsi zkuSenosti a doporuceni
(tzv. best practices) pro budovani informacnich systémQ pro integraci informacnich zdrojd v
oblasti knihovnich sluzeb. Soucasti analyz je porovnavani rady vlastnosti IS zpfistupnujicich
informacni zdroje. Nejedna se o metodickou pfirucku v pravém slova smyslu, protoze metodika
se musi nutné lidit u konkrétnich integraénich projektd a konkrétnich instituci na zakladé
predprojektovych analyz a specifickych podminek. Pfi zpracovani byly vyuZity zkuSenosti z
realizovanych projektd Jednotné informaéni brany CASLIN (Ceska republika), KIS3G (Slovenska
republika) a e-Government (Novy Zéland).

Integrace informacnich zdroju je typem sluzby, kterd jasné odpovidd na otdzku budouci funkce
knihoven. Sou&asny globalni stav informaénich zdroj je charakteristicky nebyvalym chaosem a
neustale klesajici efektivitou a vyuzitelnosti. Tato nepfijemna situace pro uzivatele je ohromnou
vyzvou pro knihovny, které v elektronickém véku hledaji novou identitu a poslani. Knihovny maji
historickou $anci sehrat Ulohu integratora informacénich zdroji v dobé, kdy je informace jednim
z nejcennéjdich obchodnich artikl( a nejvétsi strategickou vyhodou.

Prvni kapitola popisuje zakladni charakteristiku informaénich zdrojd a hlavni pfi¢iny potfeby
jejich integrace. Ukazuje cile, principy a rizika v integracnim procesu, analyzuje dil¢i slozky a
sumarizuje jednotlivé vyvojové etapy z hlediska projektovani integra¢niho informacniho
systému. Slouzi jako shrnuti a zaroven jako vychodisko pro dalsi kapitoly.

Druha kapitola podrobné popisuje jednotlivé komponenty systému pro integraci informacnich
zdroji a ukazuje mozné modely celkové architektury z pohledu uZivatelského rozhrani,
autentikace a bezpecnosti, vyhledavani, propojeni s navazujicimi sluzbami, statistik a z pohledu
vytvareni komplexnich portalovych reseni.

TFeti kapitola pfedstavuje nékteré moderni technické nastroje pro integraci informacnich zdrojt
a ukaze priklady jejich nasazeni v praxi.

Ctvrtd kapitola se zabyva vyznamem fizeni kvality pfi procesech projektovani, implementace a
provozovani IS pro integraci informacénich zdroji a sezndmi nds s moznostmi aplikace norem
ISO 9001 do t&chto procesd.

Pata kapitola ukazuje na modelovém prikladu praktickou implementaci informacniho systému
pro integraci informaénich zdrojd.

Sestd kapitola seznamuje s nejlepsimi postupy, doporuéenimi a zkugenostmi pi budovani IS pro
integraci informaénich zdroju.
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1 CO JE INTEGRACE INFORMACNICH zDRO3U

Cilem této kapitoly je shrnout vSechna podstatnd vychodiska pro zavadéni feSeni integrace
informaénich zdrojG v knihovnach a jim podobnych informaénich institucich, které se snazi
nabizet kvalitni a efektivni informaéni sluzby svym uZivateldm. Z&akladni sluzbou knihovny je
dodavat uzivateldm primarni informace, které v dany okamzik uZivatelé potfebuji. Informace Ize
vyhledavat v informaénich zdrojich, ale informaénich zdroji je nesmirn& mnoho a jsou velice
riznorodé. Sluzby, které se snazi zajistovat dodavani primarnich informaci, jsou rlizn& zamé&rené

a roztii§téné. Integrace informaénich zdrojl nabizi metody, jak rlznorodost a roztfist&nost
.0 v . v v 7
zdroju a sluzeb efektivneé prekonavat.

Abychom v dalSich kapitolach presné rozuméli vyznamu projednavané problematiky, musime na
zadatku stanovit presny vyznam zékladnich pojml. Cilem t&chto definic neni snaha o vytvoreni obecné
platnych termint z oblasti informaéni védy, ale pouze o vymezeni vyznamu pro Ulely této prace.

Informacénim zdrojem (tradi¢né oznacovanym jako informacni pramen) rozumime v této praci obecné
libovolny informacni objekt, ktery obsahuje dostupné informace odpovidajici informacnim potfebam
uZivatele. Informaéni zdroj mdZe byt tisté&ny, zvukovy, obrazovy nebo elektronicky, véetné zdrojd
dostupnych online.>?

Informacnimi zdroji mohou byt bud’ pfimo dokumenty umisténé ve volném prostoru nebo informacni
systémy (v textu budeme pouZivat zkratku IS), at jiZ klasické nebo elektronické, které maji za Ukol
shromazdovat, zpracovavat a transformovat informace a zprostfedkovavat je uzivateli nezavisle na
jejich ¢asovém a prostorovém rozptylu.>> Informaéni systémy mohou zptistupfiovat bud’ primarni
informacni objekty nebo zaznamy o nich.

V této praci budeme tedy za zakladni informacni jednotky povazovat informacni objekty (primarni
informace) nebo zdznamy o nich (sekundarni informace), které ukladame a vyhledavame
prostfednictvim informaénich systémi (reprezentujici primarni, sekundarni ¢&i tercidlni informace).
ProtoZe ale mdZeme integrovat véechny typy informaénich objektl, hovofime o informaénich objektech,
zadznamech i IS souhrnné jako o informacnich zdrojich.

1.1 CHARAKTERISTIKA INFORMACNICH ZDROJU

Mame-li hovofit o integraci informaénich zdrojl, musime nejprve analyzovat jejich kli¢ové
vlastnosti, abychom védéli, jaké aspekty mohou ovlivnit proces integrace. Informacni zdroje
mohou nabyvat nejriznéjdich forem. Z hlediska praktického vyuziti informaénich zdrojd jsou
nejvyznamnéjsi tyto vlastnosti:

» dostupnost informaéniho zdroje (ovlivnéna zejména zplsobem zdznamu informace,
typem obsaZené informace a omezenim pristupu k informaci)

* nabizend uZivatelska rozhrani

» typ dotazovaciho jazyka

» zplsob ukladani a vyhledavani dat

= prezentovany format informaci na vystupu

Pro dnesniho uzivatele, ktery chce ziskavat informace prostfednictvim pocitace nezavisle na Case
a misté, jsou vyse uvedené vlastnosti klicové, protoze rozhoduji o tom, jestli uzivatel ziska
informaci online ihned v redlném Case (elektronicky primarni dokument) nebo jestli ziska pouze
odkaz a vlastni informaci bude muset obstarat s prodlevou v elektronické formé (napr.
. r ’ r ’ o V. . s v v o 7 ’ O .v V. e r N
elektronické dodavani dokumentu) ci fyzické formée (napf. klasicka vypujcka Ci papirové kopie).

Podivejme se na tyto vlastnosti podrobnéji.

1.1.1 Zplisob zaznamu informace
Podle zplsobu zdznamu informaci délime informacni zdroje na dvé zakladni skupiny:

» informacni zdroje v elektronické podobé (digitalni)
» informacni zdroje v jiné nez elektronické podobé - oznacované téz jako klasické ci
analogové
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Informace v elektronické podobé jsou jiz jako elektronické vytvareny nebo jsou do
elektronické podoby prevadény (digitalizovany) z fyzickych predloh. Elektronicky dokument
muUze sdilet velkd skupina uzivatel( ve stejny okamZik nezavisle na mist&, podle momentalnich
potfeb uZivatel(, na rozdil od neelektronickych (napf. tit&nych) dokumentd, které jsou fyzicky
omezeny poctem exemplarl, t&Zkopadnym zplsobem prepravy apod. Vyhodou elektronickych
informaci je moznost je efektivné hromadné zpracovavat a transformovat do jinych podob.
Vyznam elektronickych informaci rapidné stoupl rozSifenim online sluzeb. Elektronické
informacni zdroje mohou byt dostupné:

» jako samostatné statické dokumenty pomoci souborovych, dokumentacnich nebo
publika&nich systém{

» jako dynamicky generované dokumenty, jejichZz obsah se méni

= formou klasickych databdzi s vyhledavacim rozhranim

Vyznamna &ast elektronickych zdrojl je zptistupn&na prostiednictvim internetu v ohromném a
neprehledném kyberprostoru. Dynamicky generované dokumenty a databazové systémy tvofi
¢ast internetu, ktera se velmi obtizné indexuje a prohledava - konvencni vyhledavaci nastroje ji
pro proménlivost obsahu a umisténi ¢asto nedokazi postihnout. Tato ¢ast internetu se oznacuje
jako hluboky nebo neviditelny web. Uzivatelé jsou diky selhani indexovacich sluzeb o mnoho
vyznamnych informacnich zdrojd ochuzeni, protoZe se nedozvédi o jejich existenci. DdleZitym
jevem také je, Ze sice ohromné mnoZstvi novych dokumentl na internetu kazdoro¢né vznika, ale
zadroven vyznamna ¢ast obsahu internetu nenavratné mizi (az 40% ro¢né).® Problém zajisténi
trvalé dostupnosti je proto kriticky.

Informacni zdroje v jiné nez elektronické podobé (klasické) predstavuji vsechny tisténé
dokumenty, analogové multimedialni dokumenty (nahravky, snimky) apod. Vznikaly historicky
pfed prichodem elektronickych technologii zpracovani, ale vznikaji i v elektronickém véku.
Obdobi nastupu elektronickych technologii se v oblasti klasickych dokumentd vyznaéuje dvéma
vyznamnymi rysy. Za prvé, prichod digitalnich technologii mél a ma znacny vliv na pfipravu
klasickych dokumentt, zvlasté v oblasti kvality, rychlosti a usnadnéni pfipravy (napt. DTP pro
pfipravu tisténych dokumentl nebo digitalni filmova studia pro zpracovani klasickych filmd). To
je jeden z ddvodl, pro¢ produkce klasickych, zejm. tist&nych dokumentd neklesd, ale naopak
vzrista. Klasické dokumenty tak nadale tvoFi nedilnou souéast celkového informaéniho portfolia.
Druhym rysem je soubézné publikovani stejnych informaci v elektronické i klasické podobé
(soubé&zné vydavani asopisd v papirové i elektronické podobé atd.). Typické pro souéasnost
také je, Ze sekundarni zpracovani klasickych dokumentl se provadi jiz prevazné elektronicky.

| Informaéni zdroje samostatné statické dokumenty

elektronické

dynamicky generované dokumenty

databaze s vyhledavanim

Obr. 1 - Zakladni typy informacnich zdrojd podle zpisobu publikovani

1.1.2 Typ obsazené informace
Informacni zdroje mohou nabizet:

= primarni informace - vlastni informace (napf. plny text, nahravka, digitalni objekt)

= sekundarni informace - odkazy na primarni informace (napfr. bibliografické zaznamy)

= tercidlni informace - odkazy na sekundarni informace (napf. prehled databazi)

= hybridni informace - kombinace primarnich, sekundarnich, popf. tercidlnich informaci
(nap¥. bibliografické zaznamy s referaty)

Primarni informace predstavuje vlastni Gdaj o urcitém aspektu reality (objekt, udalost, idea
atd.).3> UmoZfuje tedy uzivateli ziskat okamzitou relevantni odpov&d na dany dotaz a tak
uspokojit svoji informacni potfebu. Primarni informace je prezentovana formou plného textu
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dokumentu, strukturovaného zaznamu nebo multimedidlniho objektu bez ohledu na to, je-li
elektronicky nebo klasicky.

Sekundarni informace naopak obsahuje Udaje o jiné informaci®?, slouZi tedy jako odkaz na
primarni informaci. Ve vztahu k této informaci ma identifikacni, popisnou a/nebo vyhledavaci
funkci. Koncovym uzivatelim slouzi sekundarni informace jen jako pomdlcka pro ziskani
vlastnich primarnich informaci. Pro dalsi Urovné popisu a odkazovani (tercialni informace atd.)
plati analogicky totéz, uzivateli se o dalsi faze prodlouzi proces ziskavani primarniho dokumentu.

1.1.3 Omezeni pFistupu k informaci

Informacni zdroje se odliSuji podminkami pFistupu, tedy podminkami, za jakych je producenti
a provozovatelé zptistupriuji. MdZeme rozlidovat zejména informaéni zdroje:

= volné

= poskytované zdarma, ale na vyzadani

= placené (nutno zakoupit produkt nebo licenci)

= volné pouze pro skupinu (nutno se stat ¢lenem urcité skupiny, napf. ¢tenarem)

= pristupné pouze prostrednictvim jiného subjektu (uZivatel informace ziska jako sluzbu)
» nepfistupné (informace nejsou uzivateli pristupné 2a4dnym legalnim zplsobem)

Druhym, stejné dlleZitym aspektem, ktery miZe vyraznym zplsobem omezit nebo zcela
zabranit pristupu k informaci, je vyhledatelnost. O dokumentech v klasické i elektronické
podobé se musi uzivatel nejprve dozvédét, zjistit, Zze existuji, a poté dohledat, kde se nachazeji,
a ziskat k nim pfistup. V tom mu mohou pomoci rtizné pomdicky, zejm. nastroje pracujici se
sekundarnimi informacemi. PFi nabizeni velkého mnoZstvi informaénich zdroju je dileZité zvolit
efektivni zplsob jejich organizace, aby se uZivatel mohl ve velkém mnoZstvi zdrojl zorientovat.
PrekdZkou pfi ziskdvani informaci mdZe byt nejen absence informacnich zdroji, ale i jejich
neorganizovanost a velké mnozstvi. S vyhledatelnosti také souvisi problematika neoficidlné
publikovanych informaci, publikovani v rdmci uzavienych skupin uZivatell (edd literatura) nebo
webovych zdrojd neindexovanych b&znymi indexovacimi nastroji (tzv. neviditelny web).

1.1.4 Dostupnost informacniho zdroje

U kazdého relevantniho informaéniho zdroje je z pohledu uZivatele nejdlleZit&jsi, jakym
zplsobem mdiZe uZivatel zdroj vyuZit. Mluvime o dostupnosti informaéniho zdroje. Dostupnost je
kombinovana vlastnost a ovliviiuje ji trojice jiz zminénych vlastnosti: zplsob zaznamu
informace, typ obsazené informace a stupen omezeni pfistupu. Moderni informacni sluzby se
snazi uzivatellm nabizet v maximalni mife online pfistup ke zdrojim, aby vSechny informace
ziskali z monitoru svého pocitace ,tady a ted". Informacni zdroje mohou byt nabizeny
v nasledujici souslednosti s klesajicim stupném dostupnosti:

DOST. |PRisTUP FORMA INFORMACE |PRIKLADY
, N s plné texty na internetu, volné e-knihy,
volny elektronicka | primarni volné pristupné databaze, ...
omezeny elektronicka Fimarni pfistup k plnym textdm na zéklad& &lenstvi,
Y P vlastni nakup elektronické knihy, ...
, s — katalog knihovny na internetu,
volny elektronicka | sekundarni knihkupecké databaze na internety, ...
omezeny clektronicka | sekundarni pfistup ke komercni bibliogr. databazi na zakladé clenstvi,
Y vlastni nakup licence ke komercni bibliogr. databazi, ...
volny Klasicka rimarni bezplatna firemni dokumentace,
Y P prezenéni vypuj¢ka deniku bez nutnosti ¢lenstvi
omezeny Klasicka Fimarni vypljcka tisté&né knihy na zadkladé &lenstvi,
Y P vlastni nakup tisténé knihy, ...
, _ (. seznam doporucené literatury,
volny klasicka sekundarni bezplatny tistény katalog vydavatele, ...
v omezeny Klasicka sekundarni listkovy katalog knihovny na zakladé clenstvi,
Y vlastni nakup bibliografického soupisu, ...
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U informadnich zdrojd s omezenym pfistupem ma uZivatel moznost vyuZit &lenstvi v urcitych
. e r r v sav s vrs r . v o O .v
organizacich, které pro své cCleny zajistuji pristupovée licence (napr. knihovny, pujcovny), nebo
O v z . ’ v 7 _r 7 r
muze nakup realizovat sam (pristup do databazi nebo nakup samotného dokumentu).

IS by mély pfi integraci pocitat se véemi zmin&nymi typy informacnich zdrojd, protoZe jsou v
praxi vyznamné zastoupeny. Uzivatelim by je v8ak mély nabizet sekvenéné s prioritou na
primarni elektronické dokumenty, aby uzivatel necekal na primarni dokument déle, nez je
bezpodminecné nutné.

1.1.5 Nabizené uzivatelské rozhrani

UzZivatelské rozhrani, jako rozhrani mezi uzivatelem a IS, vytvafi podle obecného pojeti pracovni
prostiedi, ve kterém uzivatel komunikuje se systémem, zadava dotazy, pfipadné jina data, a
kam se mu vraci vysledky, pfipadné chybova hlaeni nebo napovédy.*? ProtoZe informacni
systém nemusi byt pouze elektronicky, musime pro Uclely této prace mezi uzivatelska rozhrani
zahrnout i fyzicka vyhleddvaci rozhrani, jako napf. listkovy katalog. Mizeme tedy fici, Ze
s informaénim zdrojem, zejm. vyhleddvat a ziskavat informace. MlUzeme je rozdélit do
nasledujicich skupin:

= ti$t&né seznamy a evidence, volné vybéry dokument{

= systémy listkové evidence dokumentl (napf. listkovy katalog)

= proprietarni lokalni systémy (napf. GUI rozhrani databaze na CD-ROM)

= proprietarni klienti online databazi (napf. DOS klient sitového AKS)

= webovy prohlize¢ jako klient online databaze (napf. WWW rozhrani databaze Ebsco)

Formy uzivatelskych rozhrani jsou velice rlznorodé a ve vétdim poctu zplsobuji uZivatelim
tézkosti pFi zvladnuti jejich ovladani. Kazdy zdroj v dané skupiné miZe nabyvat rtznych
podob a pojeti zpracovani, navic u elektronickych rozhrani je vysledna podoba znacné ovlivhéna
pravé pouzivanymi technologiemi. Zvlasté u aplikaci vytvorenych v 90. letech 20. stoleti, kdy
prevladaly aplikace na CD-ROM a lokdalné instalované systémy, je Skala podob velice Siroka.
Masovym rozdifovanim operaéniho systému MS Windows a webovych prohlize¢d dochazi
postupné ke sjednocovani ovlddacich prvkd (formuldfové prvky HTML, GUI rozhrani MS
Windows), stale vSak existuje velika diverzita rozhrani z hlediska designu, layoutu a pracovnich
postupl. Té&zkosti uZivatell pfi praci s v&tsim poctem heterogennich informaénich zdrojl
pretrvavaji.

Z hlediska integrace je nutné zminit jesté jiné rozhrani, nez je uzivatelské, a to rozhrani
systémové, které slouzi k vyméné informaci mezi dvéma IS. Pomoci systémového rozhrani,
pokud jsou jimi IS vybaveny, lze interné bezeSvé propojit systémy mezi sebou a plné je tak
integrovat. Pokud systémové rozhrani chybi, lze k integraci za urcitych podminek pouzit i
komunikacni funkce uzivatelského rozhrani, i kdyZz je urceno k jinému ucelu. NejrozsirenéjsSimi
typy systémovych rozhrani pro informacni zdroje pouzivanych v knihovni praxi jsou technologie
Z39.50, HTML/XML nebo obecné API (vice informaci o komunikacnich rozhranich - viz kapitola
2.2).

1.1.6 Typ dotazovaciho jazyka

Pracuje-li uzivatel s elektronickymi IS, pouzivad k vyhledavani informaci dotazovaci jazyk. Z
hlediska uzivatele rozliSujeme jazyky umozfiujici vyb&r z preddefinovanych dotazi (napf.
menu), jazyky pro listovani (browsing, navigaci) a strukturované jazyky s klicovymi slovy
(napt. SQL).*? Dotazovaci jazyky &asto obsahuji také ptikazy pro jiné operace, nez je
dotazovani, a to nejéastéji editovani obsahu. Pfikladem muze byt jiz zminény SQL nebo Z39.50.
Ve stadiu vyzkumQ je vyuziti pfirozeného jazyka ve funkci dotazovaciho jazyka, v praxi se jiz
objevuji systémy, které podporuji jazykovou flexi.

Zatimco u preddefinovanych dotaz( a pfi listovani obsahem jsou uzivatelé v maximalni mife
obslouzeni systémem a moznost, Zze by uzZivatel dotaz nespravné zapsal, je minimalizovana, u
strukturovanych dotazovacich jazykd je tomu naopak. UZivatel vklada bud’ cely dotaz nebo jeho
parametry do vyhledavaci masky ruéné a zplsob zdpisu miZe vyznamné& ovlivnit vysledek
vyhledavani. Z tohoto hlediska se implementace strukturovanych dotazovacich jazykl v IS dé&li
do nasledujicich skupin:
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= uzivatel zapisuje cely dotaz ru¢né

= uzivatel zapisuje vyhledavaci podminky, systém zkompletuje dotaz

= uzivatel zapisuje vyhledavaci podminky, systém je zvaliduje a zkompletuje dotaz
= uzivatel vybird z nabidky podminek, systém vytvori vlastni dotaz

LiSit se tak nemusi pouze samotné dotazovaci jazyky, ale i jejich implementace v IS.
Implementace dotazovaciho jazyka je vyrazné ovlivnéna uzivatelskym rozhranim. Moderni IS se
snaZi nabidnout takovad rozhrani, kterd by moznost vzniku chyb zplsobeném nespravnym
zdpisem dotazl eliminovala, ale takové snahy mohou negativné ovlivnit vyjadfovaci
schopnosti jazyka a moznosti vyhledavani. Presto se ukazuje, Ze uzivatelé davaji prednost
jednoduchosti a teprve v pfipadé neldspésného hledani sahaji po slozitéjSich nastrojich.

1.1.7 Zplisob ukladani a vyhledavani dat

PFi integraci informaénich zdrojl je dilezité védét, jakym zplsobem jsou informace v podobé dat
ulozeny v IS a jak s nimi pracuje vyhledavaci stroj. Fyzicky jsou vSechna data uloZzena v
souborech, protoze soubor je zakladni prvek, se kterym je schopen pracovat operacni systém.
Soubor je logicky organizovan jako posloupnost zédznamd, které jsou uklddany do diskovych
blokd. Soubory mohou byt organizovany sekvencné&, index-sekven&né&, indexové nebo s pfimym
pristupem. Organizace datového souboru spolu s ndavrhem vlastni datové struktury rozhoduji o
tom, podle jakych atributd (vyhleddvacich bodl) a jak rychle miZe vyhleddvaci stroj ulozené
informace v souborech najit. Vyrazné tak ovliviiuji nejen rychlost, ale i moznosti vyhledavani.*®

V prostych sekvenénich souborech jsou data za sebou ukladdna do zdznamd, bud’ zcela
neusporadané, nebo usporadané podle urcitého klice. Usporadani se vsak postupné narusuje s
pribyvajicimi zaznamy, které jiz nelze zaradit do usporadané casti a které se prechodné ukladaji do
specialni odkladaci oblasti souboru (oblast preteceni). Je proto tieba provadét pravidelné Udrzby
(reorganizace dat). Zpracovani sekvenénich souborl je z vy$e uvedenych typl souborl nejpomalejsi.
» Vyhledavaci stroj musi prochazet postupné cely soubor, dokud nenarazi na hledany udaj.

U index-sekvencnich souborii je sekvencni soubor setfidény podle primarniho klice doplnén o
viceUrovnovou strukturou Fidkého indexu (index je tvoren skokové pouze nékterymi hodnotami klice,
napr. kazdou desatou hodnotou). Pomoci indexu se v souboru pridavaji nebo odebiraji prvky,
zefektiviiuje se také vyhledavani. Nevyhodou je, e zména zdznam{ v sekvenénim souboru vyzaduje
také zmé&ny v indexu. I u tohoto typu souboru je tfeba provadét pravidelné Gdrzby kvili set¥{déni.

» Vyhledavaci stroj mdZe k primarnimu souboru pFistupovat pomoci indexu, nemusi tedy postupné
prochézet cely primarni sekvenéni soubor. Mze pouzit i jiné indexy obsahujici dal&i atributy.

Indexovy soubor pracuje také se sekvencnim souborem, ale na rozdil od predchozich dvou nemusi
byt setfidén, protoze je pouzit husty index, ktery na rozdil od Fidkého indexu obsahuje vSechny hodnoty
klice. Indexti mdzZe byt vytvoteno vice pro rizné vyhledavaci klice.

» Vyhledavaci stroj pouziva k vyhledavani indexy, které jsou |épe organizovany a které jsou mensi nez
primarni sekvencni soubor, takZe vyhledavani je vyrazné rychlejsi.

Soubory s pfimym pristupem pouzivaji hasovaci algoritmy k urceni adresy bloku na disku, ve kterém
je zaznam uloZen, na zakladé hodnoty primarniho klice.

» Vyhledavaci stroj pfistupuje primo na misto, kde je zaznam uloZen, aniz by prohledaval sekvencni
nebo indexovy seznam. Tento zplsob organizace souboru je z hlediska vyhledavani nejrychlejéi.

Data mohou byt strukturovana (napf. MARC nebo XML), Caste¢né strukturovana (napf. HTML)
nebo zcela nestrukturovana (napf. prosty text), pfiCemz nejvice vznika dat nestrukturovanych.
Nestrukturované dokumenty nelze vyhledavat podle poli, ale pouze plnotextové. Stupen
strukturovanosti dat na jednotlivé atributy (pole) je velice dlleZity pro indexovani a
vyhledavani. Prikladem rdznych zplsob( strukturovéni muZe byt soubor s autorskymi Udaji.
Jména autorl jsou tvorena kfestnim jménem a prijmenim a lze je uklddat bud’ spole¢né do
jednoho pole nebo do dvou samostatnych poli. Do spole¢ného pole je Ize ukladat ve tvaru
<jméno prijmeni> nebo invertované ve tvaru <prijmeni jméno>. Podobné moznosti existuji i pfi
budovéni indexu. Vyhledavaci body rozhoduji o tom, podle jakych Gdajd a jakym zplsobem
mUzZeme informaéni zdroj prohledavat. Pokud informaéni zdroj napfiklad podporuje vyhledavani
jména autora pouze jako frazi v invertovaném tvaru, pti opa¢ném zplsobu zapisu se nam
nevrati relevantni vysledek.
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Z hlediska uloZzenych dat miZeme rozliovat né&kolik typl datovych Glozist':

= data uloZzena pfimo v souborech operacniho systému (struktura databaze je dana
adresarovou strukturou)

» data ulozend pomoci databazového stroje:
- do strukturovanych soubord operaéniho systému
- jinym zpQsobem ptimo na zdznamovém médiu
- kombinace predchozich dvou metod (Cast dat v souborech OS, napf. binarni datové
typy, Cast dat ve strukturovanych souborech, nebo pfimo na zadznamovém médiu)

Nebo mlZeme rozli$ovat typy datovych GloZiét z hlediska pFistupu k GloZisti:

= |okdlné
» vzdalené (dostupné sitovymi prostfedky)
= distribuované (na vice mistech)

Zatimco textové informace mlZe vyhleddvaci stroj prohleddvat piimo, u netextovych
informaénich objektd (napf. obrazkd) je tfeba evidovat doplfiujici Udaje, podle kterych bude
objekt vyhledatelny. Cast z nich lze generovat automaticky z vlastnosti digitalniho objektu
(néktera technicka metadata), ostatni se musi vytvaret intelektualné (popisna metadata).

1.1.8 Prezentovany format informaci

Koncovy uZivatel dostdva informace ve formatu, ktery mu nabidne na vystupu IS. MiZe mit na
vybé&r vice typd vystupnich a zobrazovacich forméatd, podle potieby. Typické zobrazovaci formaty
jsou napfriklad:

uZivatelsky privétivy vypis bibliografickych zdznami s pouzitim popist poli
MARC

formatovany plny text

tabulky

netextové objekty

Plvodni data uklddanad v datovych UloZistich jsou &asto konvertovana do podoby, které je pro
Clovéka lépe cCitelné, srozumitelnéjsi a prehlednéjsi. Napr. Udaje rozlozené do relacnich tabulek v
relacni databazi jsou prostrednictvim vyhledavaciho stroje predavany aplikacni vrstve, ktera je
prevede do vyménného formatu MARC, uzivateli jsou vsSak informace prezentovany
v tabulkovém, zjednodudeném zobrazeni s popisem poli. V procesu vyhledavani mize dochazet
k v&td§imu poltu transformaci formatd a protokoll (vice informaci o konverzich formatd -
viz kapitola 2.7.6).

1.2 PRICINY VZNIKU SNAH O INTEGRACI INFORMACNICH zDROJU

Pocatky snah integrovat informacni zdroje jsou spjaty se vznikem systémové integrace
koncem osmdesatych let, kdy dodlo k masovému nasazovani osobnich poéitadl v organizacich.
V té dobé se zacdaly projevovat problémy s nizkou efektivitou fady informaénich projektl, zejm.
vlivem vzniku mnoha proprietarnich informaénich podnikovych systéml. Prvni Gvahy o
systémové integraci proto pfichazeji od lidi zabyvajicich se strategickym Fizenim podniku.*®

V podnikovém pojeti se systémova integrace chape jako komplex cinnosti smérujici k integraci
jednotlivych komponent IS a sluzeb externich dodavateld do jednoho produktu. Cilem
systémové integrace je vytvorfeni a stald udrzba integrovaného IS, ktery optimalné vyuziva
potencidlu dostupnych informaénich technologii k maximalni podpofe podnikovych cild.
Informadni systém je pfitom vytvaren spojovanim rlznych zdrojd, tj. rlznych produktd a
sluzeb.® Teorie integrace informacnich zdrojd v oblasti sluzeb knihoven prejima velkou ¢&ast
metodologie modernich smé&rl systémové integrace pro podnikové IS, ma vsak i velké mnoZstvi
specifik.

Informaéni zdroje predstavuji zakladni pomlcku pro uspokojovani informacnich potieb uZivateld.
Maji-li byt informace obsazené v informacnich zdrojich efektivné vyuZitelné, musi byt spinény
nasledujici podminky:*°
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= uzivatel musi byt motivovan ziskat a vyuzit potfebnou informaci
= pozadovana informace musi existovat

= uzivatel musi byt schopen se dozvédét, ze informace existuje

= uzivatel ji musi byt schopen ziskat

= uzivatel ji musi byt schopen porozumét a interpretovat

Podivame-li se na tyto podminky z pohledu knihoven, které mohou efektivitu vyuzitelnosti
informaénich zdrojt ovlivnit, mGZeme proces uspokojovani informaénich potfeb uzivatell rozdé&lit
na 3 zakladni etapy:

1. nalezeni relevantnich informacnich zdroja pro vyhledavani
= dozvédét se, v cem hledat

2. vyhledavani informaci o primarnich dokumentech v relevantnich zdrojich
= dozvédét se, co ziskat

3. zobrazeni nebo dodani primarniho dokumentu/digitalniho objektu
= dozvédét se, jak to ziskat

Pfirozenym vyvojem zejm. v oblasti védy a techniky vSak dochazi k tomu, Ze informacnich
zdrojd neustdle pribyva, a to takovym tempem a zplsobem, Ye selhdvaji klasické zplsoby
vyuZiti zalozené na tradiénim knihovnickém principu. Narlstd pocet informaénich zdrojd, o
jejichz existenci nemaji uzivatelé ponéti a jsou velmi tézko vyhledatelné pomoci béznych
vyhledavacich néastroji. Informaéni zdroje, které uZivatelé naleznou, nabizeji proprietarni
rozhrani a pracovni postupy. Na vystupu potom vraceji informace prezentované v odlisSnych,
proprietarnich formatech a tézko se mezi sebou slucuji. Proces uspokojovani informacnich potreb
uZivateld se proto neustdle zpomaluje, komplikuje a bez nasazeni vhodnych tegeni klesad jeho
kvalita. Integrace informaénich zdroju nabizi metody, jak tuto situaci Fesit.

Snahou integrace informacnich zdroj& je nabidnout uZivateli ,branu®, kterou bude
pristupovat ke vSem zdrojim a sluzbdm knihovny v bezpeéném a pohodiném prostredi.
K zajisténi zakladni sluzby doddvani primarnich informaci dnes slouZi rfada izolovanych sluzeb,
které je tfeba konsolidovat. Integracni systém musi uzivatele ,navést" k cili, tj. pomoci mu urcit,
jakou sluzbu a jaké informacni zdroje vlastné potfebuje, a poté ho musi sluzbou provazet az do
faze ziskani primarnich informaci. V dnesni dobé vyznamnych paradigmatickych zmén ve
spolecnosti, na které ma velky vliv informatizace a trend vyuZivani nejriznéjdich sluzeb na
dalku, sili tlak na knihovny, aby provozovaly takové knihovni sluzby, které v maximalni mire
omezi nutnost knihovnu fyzicky nav&tévovat. Integrace zdrojl a sluzeb na jedno misto
elektronicky dostupné na dalku je odpovédi na tuto potiebu.

Potfeba integrovat informacni zdroje vznika postupné a indikuji ji prévodni jevy, a to zejména:

= uzivatelé musi pfi vyhledavani ru¢né zpracovavat informace

» vyhledavaci procesy vyzaduji vstup uzZivatele

= objevuje se nutnost opétovného zadavani nebo prepisovani dat

» dochdzi k ¢astému vyskytu chyb vyhledavani

» uZivatelé nemohou zjistit stav/dostupnost pozadovanych dokumentd

Problémy s vyuzitim heterogennich zdrojd se zvysuji narlstem jejich poétu. Ne kazdy uZivatel
vyZaduje ke své praci Siroké spektrum informaci, potfeba integrace proto nikdy neni u vsech
subjektd stejné silna.

Snaha integrovat informacni zdroje nevychdazi pouze z potieb koncovych uZivateld, i kdyZ ty jsou
samozfejmé nejvyznamnéjéi, ale i z fungovani samotnych informaénich systému a potfeb jejich
administratord. Integrace zdroji umozfiuje informaénim systémdm mezi sebou |épe
komunikovat a spolupracovat. V oblasti knihoven mame na mysli zejm. procesy vymény dat pro
Ucely prebiréni zaznamu, sdilené katalogizace, datového sbé&ru atd. Administratoriim integrace
zjednoduduje praci pti instalacich a konfiguracich dil&ich informaénich systémi na pracovni
stanice a servery.

Technologie pouZivané pro integraci informaénich zdroji se rychle méni vlivem technologii
pouzivanych u diléich informacnich zdroju. Pfelom 80. a 90. let 20. stoleti byl typicky masivnim
rozsifenim lokalné instalovanych elektronickych informacnich zdroji, zejm. na CD-ROM,
v knihovnach a dalSich organizacich, protoze sitovd konektivita na WAN byla rychlostné pomala
a finanéné nakladnd a nebyly vyvinuty potfebné sitové technologie. Zadala se proto objevovat
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integraéni fedeni pro zpfistupfiovani informacnich zdroju (v&etné multimedialnich) na CD-ROM a
serverech v lokalni siti.>® Postupnym roz&ifovanim a zleviiovanim internetu v&ak vzristalo a stéle
vzristd vyuZivani online zdrojl, resp. zdrojl dostupnych sitovymi protokoly typickymi plvodné
pro WAN (HTTP, Z39.50). LokaIné instalované informacni zdroje, jejichZz hlavni nevyhodou jsou
omezené moznosti pribéznych aktualizaci a uzavFenost, pomalu ztraceji na vyznamu a mizi.
V integracnich projektech se vdak muzeme s lokalnimi proprietarnimi informaénimi zdroji stéle
setkdvat, a proto je nutné mit k dispozici metody integrace i t&chto zdrojl.

Dlvody, pro¢ integrovat informaéni zdroje, oznacujeme jako integraéni $ance a lze je shrnout
7 .y 7 o
do nasledujicich bodu:

= privedeni uzivatele blize k plnému textu nebo digitalnimu objektu

» zjednoduseni a sjednoceni uzivatelského rozhrani

» optimalizace chovani informaénich zdrojl

= zlepSeni reSersni vykonnosti

» vytvoreni rdmce pro pribézné zlepSovani viech dil&ich informaénich zdrojt

» integrace na jedno misto elektronicky dostupné na dalku jako feSeni pro hendikepované
lidi a lidi fyzicky vzdalené, ktefi tézko hledaji zdroje lokalné

Integracni Sance je tfeba vzdy zvazovat spolu s riziky integrace, o kterych podrobnéji pojednava
kapitola 1.4.

Podivejme se nyni podrobné&ji na jednotlivé etapy uspokojovani informacnich potreb.

1.2.1 Nalezeni relevantnich informacnich zdroji pro vyhledavani

V soucasné informaédni praxi maji uzivatelé k dispozici ohromné mnoZstvi informaénich zdrojd, ve
kterych mohou vyhledavat a ziskavat informace (napf. znamy adresar Gale Directory of Online,
Portable, and Internet Databases eviduje asi 15 600 databazi od vice nez 4 000 producenti®’).
V této veliké chaotické mnoZiné musi uZivatelé nejprve nalézt konkrétni informacni zdroje, které
jsou pro jejich informaéni potfebu relevantni. Existuje Fada zplsobd, jak tento proces Fidit, a to
jak u klasickych informaénich zdroju, tak i u elektronickych. Tyto metody vétdinou vychazeji z
urdité formy indexace, evidence a/nebo organizace do klasifika¢nich systémd, které dobre
zname z oblasti klasického knihovnictvi. Kazdy informacni zdroj je moZné opatfit jmennym
a/nebo vécnym popisem, jehoz prvky potom vyuziva vyhledavaci systém. Vznikaji tak systémy
tercialnich informaci. Ohromny nardst poctu informacnich zdroji v3ak znemozfiuje popisovat
vSechny zdroje ru¢né a do popredi se dostavaji otazky automatického zpracovani, automatické
indexace a automatické klasifikace.

1.2.2 Vyhledavani informaci o primarnich dokumentech v relevantnich zdrojich

Jakmile uzivatelé ziskaji znalost o relevantnich informacnich zdrojich, které mohou pouzit
k vyhledavani potfebnych informaci, objevuje se dalsi problém, a to je vyhledavani samotnych
informaci. Spole¢nym jmenovatelem informacénich zdrojd, jak popisuje kapitola 1.1, je vysoka
mira diverzity. Diverzita informaénich zdroj& je zplsobena jednak obecnymi vlastnostmi
informacnich zdroji a jednak technologicky. Informaéni systémy se vlivem rychle se ménicich
technologii a zplsobl zpracovéni navzdjem odliduji a jejich Zivotni cyklus je del&i neZ etapy
uvadéni novych technologii na trh. IS ma tak tendenci zastaravat v prostredi, které se rychle
vyviji.

Nastdva situace, kdy ma uZivatel k dispozici bohaté portfolio informaénich zdroju, ale tyto zdroje
nemlze plné vyuZit, protoZe se navzajem vyrazné li$i a uZivatel neni schopen se vemi
efektivné pracovat. Nabidka zdroji se navic velice rychle obméfiuje, takze uZivatel je nucen
pouzivat stale nové a nové nastroje, se kterymi se musi vzdy individualné seznamit a naucit se
je ovladat. Pfi velkém poctu zdrojl je to nemozné. Typicky se jedna o odlidnosti:

= rozhrani (proprietarni rozlozeni, proprietarni ovladaci prvky)

= umisténi (konkrétni adresa URL nebo umisténi fyzické)

= sitové omezeni v pfipadé online zdroj (porty a protokoly)

» autentikace (proprietdrni Fizeni pristupu, vlastni databéze uzivatel()
= dotazovaci jazyk

= kddovani znakovych sad

= formaty dat a vystupni sestavy
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Obr. 2 - Typické diverzni informacni prostredi z pohledu uZivateld

Informace, které se v dnesni dobé rapidné méni a s Casem jejich hodnota klesa, je nutné
poskytovat ,tady a ted". Uzivatel potfebuje mit ke vSem pozadovanym informacim pfistup rychle
a efektivng. Diverzita zdrojd je Jednou z hlavnich prekazek uspokojovani informacnich potreb
uzivatele. Je nutné hledat zpusob jak diverzitu prFekonavat. Reseni prinaseji moderni
technologické prostiedky umoziujici integrovat heterogenni informacni zdroje a uzivateli
nabizet jednotné pracovni prostredi.

1.2.3 Zobrazeni nebo dodani primarniho dokumentu/digitalniho objektu

Jakmile uZivatel vyhleda informace v informacnich zdrojich, setkava se s poslednim vaznym
problémem v fadé, a to ziskani vlastniho primarniho dokumentu ¢i digitdlniho objektu. Jak jsme
zminili v pfedeslych kapitolach, dostupnost primarnich dokumentl je rGzna. N&které dokumenty
jsou k dispozici v elektronické podobé, nékteré v klasické podobé s moznosti jejich digitalizace
v rdmci navazujicich sluzeb (napf. elektronické dodavani dokumentl) a nékteré dokumenty
v klasické podobé, které lze ziskat pouze fyzicky pomoci sluzeb typu MVS nebo bézné
absenéni/prezenéni vypuij¢ky. Tyto rGzné formy sluZeb Ize opét sjednocovat pomoci integraénich
metod.

1.3 CILE A PRINCIPY INTEGRACE INFORMACNICH zDROJU

Z drlve uvedenych argumentu vyplyva, ze prlmarnlm C|Iem integrace |nformacn|ch zdrOJu Je

.....

opravnénych uZivatell v co nejkratsi dobé nezavisle na prostorovém rozptylu.

Integrace informacnich zdrojd se snaZi vytvotit mechanizmy, kterymi by zajistila efektivni vyuziti
informaci v jiz zminéné posloupnosti: nalezeni vhodného zdroje pro vyhledavani, vyhledani
informace o dokumentu a ziskani dokumentu. Integrace se obecné nesnazi slucovat vSechny
informacni zdroje do jediného centralniho systému, protoZze to neni vétSinou vyhodné, ani
globaln& mozné (dnedni informacni portfolio je diky sitim ohromné a neni ve vétsiné ptipadd
omezeno na informaéni zdroje jediného subjektu; rGzné informacéni zdroje tak vlastni nebo
provozuji rdzné, ¢asto navzdjem nezavislé subjekty). Integracni fedeni pracuji s informaénimi
zdroji podle specifickych potfeb a jeden zdroj muZe byt integrovdn do nékolika rlznych
nezavislych fedeni odlisnym zplsobem. Slou¢enim zdroji do centralniho systému by tato
moZnost zmizela. Pfi integraci informacnich zdrojd je tedy ¢asto vyhodné respektovat odli$nosti
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dil¢ich prvkd, nechat je fragmentované a snaZit se hledat a zavadét prostfedky pro vzajemnou
komunikaci a vyménu dat formou standardd a adaptér(. Integrace se tak snaZi vytvorit
fungujici integrované prostredi, ve kterém dochazi k ,bezeSsvému" propojeni sekundarnich
informaci o dokumentech s vlastnimi primarnimi dokumenty, kde je mozné komunikovat se
vSemi zdroji pomoci jediného dotazovaciho jazyka a kde jsou vysledné zaznamy a/nebo
dokumenty na vystupu prezentovany ve sjednocené a standardni formé. Vyznamnym
pfinosem integrace je také systematické zaélenéni heterogennich zdroji do jednoho IS, co?
hraje Ulohu nejen evidenéni a organizaéni, ale i monitorovaci z hlediska vyuziti zdrojt a akvizice.

.> Katalog Fond .: 3
Elanky X Internet

<:> Integrator <:>

Uzivatel

Obr. 3 - Funkce idealniho integracniho systému z pohledu uZivatele

Pri tvorbé integracniho feSeni je tfeba mit na paméti, ze se jednotlivé slozky (dil¢i informacni
zdroje) mohou rychle vyvijet a ménit, je proto tfeba budovat ho jako univerzalni a otevieny
systém s jednoduchou architekturou, ktery bude pruzné reagovat na zmény dil¢ich zdrojd, aniz
by bylo ovlivnéno chovani celého systému, zejm. z pohledu koncového uzivatele. Tento
pozadavek nabyva jesté vétsiho vyznamu, kdyz jsme nuceni kromé vlastnich lokalnich
informaénich zdroji integrovat i zdroje externi, které pracuji na informaénich systémech, jejichz
architekturu nemQzeme ovlivnit.

Integraéni feeni vyuZiti informacnich zdroji musi podporovat dosazeni strategickych cill
organizace. V pripadé knihoven, které nejsou primymi konzumenty informaci ale jejich
zprostfedkovateli, je hlavnim strategickym cilem uspokojovani informaénich potieb uZivateld.
Chovani vefejnych knihoven neni motivovano tvorbou zisku jako v komercnich podnicich a
zdanlivé maji své rocni rozpocty zajistény. Uspésnost v uspokojovani informacnich potieb
uzivateld a udrzeni jejich pFfizné vak hraje vyznamnou ulohu pfi zddvodiovani daldi existence
knihoven. Jinymi slovy to znamena, Ze je tfeba nabizet a integrovat takové informacni zdroje a
sluzby, které jsou pro cilové uzivatele relevantni a které jsou poskytovany s pfidanou hodnotou.
S integraci proto souvisi i dalSi pracovni procesy, v tomto pfipadé zejm. akvizice informacnich
zdrojd (vice informaci o akvizici zdrojli - viz kapitola 2.9.3) a navazujici sluzby (vice informaci o
propojeni informaénich zdrojd a sluzeb - viz kapitola 2.8).

Integracni feSeni by mélo byt vyvijeno na zakladé jednotné metodiky, koncepce a soustavy
pravidel. M&lo by maximalné vyuZivat platnych standard(, pokud je dil& informaéni zdroje
alespon CasteCné podporuji. Metodika musi vychazet z procesu projektovani integracniho IS
(vice informaci o projektovani a etapach integrace - viz kapitola 1.6).

Po celou dobu budovéni a nasledného provozovani systému pro integraci informacnich zdrojl je
nutné neustale sledovat kvalitu véech prvkd systému a procest. Zvlaété u vétsich a metodicky
slozit&jdich projektl je nanejvy$ vhodné nasadit systém Fizeni jakosti jako zakladni nastroj pro
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efektivni fungovani IS pomoci identifikace a Fizeni mnoha vzdjemné propojenych procesl (vice
informaci o fizeni kvality pfi integraci informacnich zdroju - viz kapitola 4).

1.4 RIZIKA INTEGRACE

v v o . A v s .0 o v v 7 . 7 ays r v . v 4 .
Krome prinosu integrace informacnich zdroju, z nichz nekteré jsme zminili vyse, je treba znat i
rizika, kterd jsou s tvorbou a provozem integraéniho FeSeni spojena.*’

1.4.1 Vysoké naklady integrace

Jako u kazdého projektu tvorby IS je tfeba i u budovani integra¢niho reseni zvazit, jaké naklady
budou s projektem spojeny, zejm. s ohledem na legislativu, koncepci a pFipravu konverznich a
propojovacich mechanizm(. Cely projekt integrace musi byt investi¢n& i provozné realizovatelny.

1.4.2 Vétsi slozZitost integracniho systému

Integracni systém je zpravidla slozitéjsi nez pripojené dil¢i informacni zdroje, pfinasi sebou proto
vy$3i naroky na projektovani a pripravu tesitell. Vy3si persondlni naroky se projevi i pfi
implementaci a provozu systému. Snaha o realizaci pfili§ rozsahlych projektd vede &asto
k nezdaru, proto je vhodné rozdé&lit velky projekt na nékolik mensich projektd s rediné
dosazitelnymi cily.

1.4.3 Zavislost na externich zdrojich

Pokud jsou do integra¢niho systému zapojeny informacni zdroje, které jsou provozovany externé
. ’ N . 7 . . O v r v r o
jinymi subjekty, nemame nad nimi kontrolu a muze dochazet nekontrolovane k problémum se:

= stabilitou (kdyZ je zdroj nedostupny z technickych ddvod( provozovatele)
= kvalitou (nepresné nebo nestandardni vyhledavani, Uroven zpracovani informaci)
» seridznosti (neaktudlnost a nepravdivost informaci)

V pfipadé placenych zdroji, na které se vztahuji urcité smluvni garance, mohou byt rizika
oSetfena moznosti reklamace.

Pfi vyvoji integracniho systému je vyhodné pouzivat standardizované a obecné rozsifené
technologie, které je mozné v pripadé potieby nahradit. Snizime tak riziko spojené se zavislosti
na dodavatelich, ktefi mohou z nejrizné&jdich dlvodd prestat spolupracovat (ukonleni vyvoje
technologie, opusténi trhu, krach firmy).

1.4.4 Vétsi a rychlejsi dopad pripadnych vypadki integracniho systému

Systém pro integraci informaénich zdrojl pFfedstavuje centralni prvek, ktery v ptipadé vypadku
znemozZni uZivatellm praci se vdemi integrovanymi informacnimi zdroji. Vypadky mohou byt
zplsobeny havarii hardware ¢&i software, virovym napadenim, problémy se sifovym pFipojenim,
lidskym faktorem apod. Tato rizika mdZeme snizit napt. sofistikovanym systémem zalohovani
dat, zaloznim napajecim zdrojem, duplikaci hardware (RAID, zalozni sitové pfipojeni), systémy
pro sitovou bezpelnost (firewall, proxy, antivirové systémy, ovéfovaci a Sifrovaci sluzby) atd.
Chybam zplsobené lidskym faktorem muZeme predchazet dlslednym progkolenim pracovnikl a
zajisténim jejich odbornosti. Je také nezbytné zavést pravidla prihlasovacich prav a
uZivatelskych opravnéni na rlznych Grovnich prace se systémem spolu s nasazenim platnych
provoznich predpisu.

1.4.5 Hrozba priimérnosti

RUzné velky pokrok a UGrover technologii dil¢ich informaénich zdrojd muZe pFi integraci do
jednotného systému vést k primérnosti, ve které se ztraci kvalitni funkcionalita proprietarnich
Fedeni. Napftiklad pokrocily informaéni zdroj podporujici hledani podle 12 vyhledavacich bod{
mUZe byt po zapojeni do integrovaného IS prohledatelny pouze podle 6 vyhledavacich bodt kvdli
univerzalnimu pouZziti vyhledavaci masky pro vSechny pripojené zdroje.
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1.4.6 Nedostatecné zaskoleni uzivatelii a mala propagace

Integraéni IS sice sjednocuje proprietarni Fedeni dil&ich informacnich zdrojd, ale sdm pfindsi
Casto nové pojaté uzivatelské rozhrani, se kterym se musi uzivatelé naucit pracovat. Prestoze
snahou vyvojard je vytvofit intuitivni a uZivatelsky privétivé prostfedi, ne kaZdému uZivateli
bude od po&atku srozumitelné. Podcefiovani zadkoleni uZivatell, vytvoreni kvalitnich ndpovéd,
pravodcl a vzdélavacich kurz{, stejné jako nedostate¢nd propagace nového IS ¢asto zbyteéné
snizuji pozitivni dopad implementace a mohou vést az k Uplnému nezdaru projektu.

1.5 SLOZKY A UROVNE INTEGRACE INFORMACNICH zDROJU

Z hlediska knihoven a jim podobnych organizaci, které zajistuji informacni sluzby svym
uZivateldm a zprostiedkovavaji tak pFistup k informacim, mizeme Fedeni integrace informaé&nich
zdrojd oznadit obecné jako informaéni branu. Informacni bréana predstavuje misto, které slouZi
pro uceleny pFistup k dil¢im informaénim zdrojim. MUZe byt pojata velmi jednodude i znaéné
komplexné s bohatou Skalou sluzeb, podle Urovné integrace a zaclenénych slozek.

Na zadkladé& vlastnosti informacnich zdroju popsanych v kapitole 1.1 miZeme definovat prvky,
které mohou tvofit zakladni nabidku zdrojd a sluzeb v informaéni brané:

» lokalni katalogy klasickych dokument( (vlastni klasicky fond)

= externi katalogy klasickych dokumentt (klasicky fond jinych subjekt() 5

» nejrizné&jsi bibliografické ¢&i citaéni databéze jako pomocné ndstroje (napt. CNB)
= referatové oborové a specialni databaze

» nejrizné&jsi faktografické databaze (napf. encyklopedie)

= sbirky elektronickych dokumentl (napt. archivy e-printl ¢&i ¢ldnkové databaze)
= volny prostor internetu

» pfidané sluzby (napt. elektronické dodavani dokumentd, uZivatelské ucty)

Soudasti mize byt i velké mnozstvi daldich komponent a sluzeb, které podrobné&ji popisuje
kapitola o portletech 2.10.2.

1.5.1 Pridana hodnota

Pro informadni brany je ddlezité, jakou pFidanou hodnotu uZivatelim prindeji. Pridana
hodnota predstavuje tu kvalitu informacni brany, kterou by uzivatelé ztratili, kdyby k dil¢im
zdrojim pfistupovali pfimo. Vytvaii tak vysledny efekt integrace informaénich zdroji z pohledu
koncovych uZivatell. Podle miry pfidané hodnoty pfi integraci informaénich zdroji muZeme
informacni brany rozdélit na tyto typy:

» seznamy externich odkazl - rozcestniky (odkazuji na jiné IS, lokalni i externi)
= vyhledavani v lokalnich a/nebo externich zdrojich z jednoho mista

= paralelni vyhledavani v lokalnich a/nebo externich zdrojich

= paralelni vyhledavani doplnéné o navazujici informacni sluzby

Seznamy externich odkazd jsou vétdinou fazeny do KklasifikaCnich, zejm. pfedmétovych
kategorii a zajistuji tak uZivateldm orientaci a prehlednost. Casto jsou také podle predem
urCenych hledisek selektovany, zejm. podle kvality obsahu, a uzivatelé tak maji zajiSténu
potfebnou informacni Uroverl. Tvorba seznaml odkazi mlZe vychazet nejen z principu
vytipovani zdrojli a akvizice, ale i z cita¢niho principu. Odkazy mohou byt dopln&ny o kratké
anotace nebo charakteristiky. Vyznamnym rysem seznami odkazl je také pravidelné ovéfovani
dostupnosti zdrojl (napf. ov&Fovani platnosti odkazd URL). Aby byly seznamy stale aktudlni a
relevantni, je tfeba systematicky a pravidelné vyhledavat nové informacni zdroje a odstranfovat
neplatné ¢&i nerelevantni. Pfidand hodnota této sluzby tedy spociva v zajisténi vysSsi Urovné
kvality a relevance nabidky, zajisténi platnosti a dostupnosti zdrojd a v tf¥idéni do prehledného
systému klasifikace.

Vyhledavani v informacnich zdrojich z jednoho mista je sluzba, kterd umoznuje z jednoho
rozhrani vyhledavat informace ve vice informacnich zdrojich, na rozdil od paralelniho
vyhledavani ale pouze jednotlivé. Hlavnim pfinosem této sluzby je, Ze uzivatel pFistupuje
k pfipravené nabidce zdrojd, které jsou &asto predmétové tfidény, a mlZe v libovolném z nich
vyhledavat v jednotném uzivatelském prostiedi. Vysledky mohou byt navic prevadény do
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jednotné podoby. Pfidand hodnota se tedy oproti seznamu externich odkaz( jest& zvy$uje o
sjednoceni dotazovaciho jazyka a odbourani pfechodt do rozhrani jinych IS.

Paralelni vyhledavani ve zdrojich navazuje na predchozi sluzbu a umoziuje vyhledavani ve
vice informacnich zdrojich soucasné. Uzivatel tak nemusi postupné posilat dotazy do jednotlivych
zdrojd, ale vyhledavani provede najednou v jeden okamzik. SluZzba dok&Ze zpracovat jednotlivé
vysledky a Casto nabizi navazujici funkce jako je deduplikace a sluCovani. Pfidand hodnota se
touto sluzbou navy$uje o Uplné sjednoceni informadnich zdroji na vstupu i na vystupu
vyhledavani, takze uzivatel pracuje s vice zdroji jako s jednim.

Paralelni vyhledavani mdzZe byt doplnéno o navazujici sluzby, které uZivateli roz$ifuji moznosti,
jak ziskat primarni dokumenty d¢i digitalni objekty nebo souvisejici informace (elektronické
dodavani dokumentd, MVS, rezervace, ové&feni dostupnosti, odkazy na citované nebo citujici
dokumenty apod.). Vyznamnou a velice informaéné cennou sluzbou mize byt také budovani
hypertextovych odkazl mezi dokumenty a zédznamy na bazi bibliografickych Gdaji a citaénich
vazeb. Mohou to byt také sluzby umoZfujici jiné formy vyhledavani nebo rlizné transformace
informaci podle potfeb uzivatele (vazby na uzivatelskou schranku, vytvareni osobnich cita¢nich a
bibliografickych seznamU, automatické alerty a SDI, vazby na RSS, vyhledavaci profily apod.).
Skala sluzeb mlze byt velice $irokd, a proto i dal$i navy$ovani ptidané hodnoty je touto cestou
v podstaté neomezené.

Pfidanou hodnotu ale nezvy$uje pouze mira vlastni integrace zdrojd, ale také samotné pracovni
v ’ V. V7 Y v s 7 o v V7 7
prostiedi. UZivatel vyuZivajici informaéni branu mize napfiklad ziskat:*?

= vySsi rychlost pfi vybéru zdroje i pfi vlastnim vyhledavani

* rovnocenny pfistup ke zdrojim a sluzbam bez ohledu na vék, handicap a jiné faktory
= vyuZitelnost na dalku mimo prostory knihovny

» anonymni ptistup k informaénim zdrojim ale i moznost ptistupu pfes ID

= preddefinované dotazy, predvyplnéné formulare a uzivatelské nastaveni

» ¢asové neomezend dostupnost sluzeb bez ohledu na otviraci hodiny provozovatell
= samoobsluzny princip ale i mozZnost asistence (e-mail, telefonni podpora)

» vicejazyCné prostiedi

= podpora pfistupu ptes rizné technologie, napt. PC, PDA, WAP atd.

= bezpecnost a soukromi pfi praci, ochrana osobnich informaci podle legislativy

* moznost zpétné vazby zbavené komunikacnich bariér pfi osobnim styku

1.5.2 Zaméreni na uZivatelské skupiny

PFi projektovani systému pro integraci informaénich zdroji je tfeba jako jednu z prvnich véci
v wv. 7 . ’ . r V. o . v 7 7 V. ’ ’ v

vyresit otazku, jakym skupinam uzivatelu bude informacni brana slouzit. Je tim vyznamne
. v 7 v v rv e . v s .0 v r v 7

ovlivnén zabér a Sife nabidky informacnich zdroju a sluzeb, které by mela brana obsahovat.

Organizace mize budovat informaéni branu pouze pro G&ely vlastnich zamé&stnanci nebo ¢&lend,
pfipadné svych zakaznikl, pak mluvime o podnikové informaéni brané. Pfikladem miZe byt
informacni systém knihovny rozdéleny na sluzebni Cast urcenou pro knihovniky/informacni
profesionaly a na ,klientskou" Cast pro ¢tenare. Obsah brany je dan vyhradné potfebami dané
organizace.

Informadni brdna nemusi vznikat pouze pro potieby jednoho subjektu, ale miZe byt zamé&fena
na urCity predmét zajmu, napf. védni obor nebo odvétvi. V takovém pripadé mluvime o
oborové informacni brané a jejimi uzivateli jsou potencionalné vsichni lidé, ktefi se
profesiondlné, studijné nebo laicky zajimajici o dany obor. Vyznamnym znakem takové skupiny
uZivateld je vy$si mira anonymity, pokud bréna nepoZaduje povinné autentikaci.

Nejsirsimu okruhu uZivatelG slouZi univerzalni informaéni brana, kterd se snaZi integrovat
informaéni zdroje ze vSech oborl lidské &innosti. UZivatelé téméF vzdy pristupuji k brané
anonymné, i kdyZ miZe brana poskytovat i personalizované sluzby. Univerzalni informaéni brany
musi slouzit uzivateldm s rlznymi informaénimi potfebami.

Odlidny typ predstavuje systémova informacni brana, kterd neslouzi potfebam uzivatell ale
jinych IS. Jejim uUkolem je obecné propojit a umoznit vyménu dat a sluzeb mezi dvéma a vice IS.
Typické je, ze neni vybavena uzivatelskym rozhranim. Pfikladem muze byt systém pro integraci
informaénich zdrojt pro Gcely stahovani bibliografickych zdznamd pres protokol Z39.50.
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1.5.3 Modely propojovani informacnich zdrojii

Propojovani point-to-point piedstavuje zplsob integrace, kdy jsou jednotlivé prvky systému
(tedy kazdy informacni zdroj nebo sluzba) propojeny na principu vazby jeden s jednim. Vznikaji
proprietarni adaptéry pro kazdé spojeni, takze Ize vyuzivat data i z jinych zdrojQ, ale nelze k nim
pristupovat z jediného mista. Casto také nejsou vytvoreny vazby mezi vSemi prvky. Tento
zplsob propojovani je vhodné pouzit v prostfedi, kde je relativné nizky pocet informaénich
zdroji a kde je snadné vytvaret proprietdrni adaptéry diky technickym vlastnostem dil¢ich
informacnich zdrojt. Typické point-to-point prostfedi ukazuje nasledujici nakres.

Externi
320 katalog
b Lokalni
katalog
RSS e
Cctenare

Obr. 4 - Proprietarni vazby diléich zdroji

(<)
22

Propojovani pomoci centralniho prvku predpoklada existenci sdileného mista, odkud jsou
posildny dotazy, kam jsou posildna data (napf. vysledky dotaz(l) z jednotlivych zdrojovych
aplikaci a kde dochazi k jejich transformaci. Zcela jsou odstranény vazby mezi jednotlivymi
informacnimi zdroji a potfeba vytvoreni rozhrani se redukuje pouze na vazbu mezi centralnim
prvkem a pfislusnym zdrojem. V pfipadé standardizovaného integra¢niho nastroje se integrace
dale vyrazné zjednodusi. Pokud dojde k nahradé nékteré Casti systému jinou aplikaci, je nutné
resit vzdy pouze rozhrani mezi integra¢nim nastrojem a novym zdrojem. VSechny zbyvajici
vazby zlstdvaji nedotéeny. V rédmci komunikace jsou vyuzivany takové protokoly a sluzby, které
vyhovuji jednotlivym informaé&nim zdrojim. Tento zplsob propojovani je velice flexibilni, protoZe
jednotlivé informacni zdroje se navzajem neovliviiuji. Je vSak pomérné narocny na vlastnosti

integracniho prvku.
Uget
ctenare

Lokalni Externi
katalog katalog 1

Externi
katalog 2

Integrator

Obr. 5 - Pristup z jediného mista ke vsem zdrojim
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Propojovani dynamickym linkovanim vyuziva inteligentni a kontextové orientovany prvek,
ktery obsahuje informace o vyhledavacich a komunikacnich schopnostech vsech dilcich
informacdnich zdrojd a sluZeb. Pfi praci s jednim zdrojem dok&Ze na zakladé vysledk( nabidnout
vazby na dalsi zdroje podle dané situace. Napf. pfi praci v lokalnim katalogu uzivatel ziska odkaz
na zaddanku o meziknihovni vyplj¢ku, moZnost vyuzit externi sluzby elektronického dodavani
dokumentl pro vyhledany dokument nebo zobrazit citace daného dila v citaénim rejst¥iku.

/N
Ué
Ctenare
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katalog |-

s

Externi
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katalog 2

ProQuest
\ l

Obr. 6 - Dynamicky linker (DL) pro generovani vazeb

1.5.4 Urovné integrace

Integrace informacnich zdroji je sloZitd vtom, Ze mize byt nutné integrovat jak nami
provozované, vétsinou lokalni zdroje, tak i informacni zdroje provozované jinymi subjekty.
Zatimco u nasich zdrojd muiZeme vice & méné definovat architekturu a chovani, u zdrojd, které
provozuje jiny subjekt, ¢asto nemame moznost vlastnosti nijak ovlivnit. Mira vlivu je potom
dana formou spoluprace nebo obchodnich dohod. Obecné plati, Ze moznosti integrace vlastnich
zdrojd jsou daleko vétdi, neZ je tomu u zdroji provozovanych jinymi subjekty. Typickymi
priklady vlastnich zdrojd v knihovnach jsou katalogy, vytvarené bibliografické a faktografické
databaze, digitalni sbirky rukopist a starych tisk( apod. PFiklady zdroji provozovanych jinymi
subjekty jsou vSechny komer¢né provozované zdroje, jako je Ebsco, ProQuest nebo Web of
Science, katalogy jinych knihoven apod. Nékde mezi tim stoji zdroje budované spolupraci vice
subjektt, kde mohou jednotlivé subjekty vyznamné ovlivnit feSeni, ale kde musi také &asto
pristoupit ke kompromistim.

PFi integraci informaénich zdroji miZeme definovat typy integrace na nasledujicich trovnich:*°

= datova integrace

* integrace aplikaci

» integrace procesi

* integrace uzivatelskych rozhrani
» integrace metodicka

* integrace technologicka

Datova integrace predstavuje resSeni, kdy nékolik aplikaci vyuziva spolecné datové Ulozisté,
¢imZ se zamezuje duplikovanému ukladani a zpracovani dat. Prikladem mizZe byt projekt
narodnich autorit NK CR, kde mnoho c¢eskych knihoven zapisuje autoritni zaznamy do jedné
centralni databaze, odkud je poté pomoci vazeb propojuji s dalsimi Udaji ve svych aplikacich.
Vyznamnym efektem datové integrace je jednotnost Gdaji dand jednotnou strukturou databaze
a neduplicitni prostredi.

Integrace aplikaci je zaloZena na propojovani jednotlivych funkci a sdileni dat rlznych
aplikaci. Aplikace musi byt schopny volat a spoustét funkce externé. Na tomto principu je
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zaloZzena fada technologii, jako napf. webové sluzby pouzivajici k volani funkci hodnoty
kédované do URL nebo dotazy XML.

Integrace procesli navazuje na integraci aplikaci, integruje vsak kompletni sady funkci
zajistujici celé procesy zpracovani a zptistupfiovani informaénich zdroju. Integrace procesi
predpoklada, ze je IS pevné spjat s procesy organizace a Ze organizace dosahla vysokého
stupné automatizace. Pfikladem integrace procesl muZe byt projekt centralni katalogizace, ve
kterém se tfi velké knihovny (NK CR, MZK a VKOL) dohodly, Ze sjednoti své procesy
katalogizace a budou vytvaret spoleCny centralni katalog spole¢nymi postupy.

Integrace uzivatelskych rozhrani sjednocuje vzhled a ovladani rozhrani jednotlivych aplikaci.
V dnesni dobé& doslo k velkému pokroku v integraci diky grafickym prvkim OS, zejm. MS
Windows, a diky masivnimu vyuZivani webového prohlizeCe jako uzivatelského klienta. Presto se
uzivatelska rozhrani mezi sebou odlisuji vlivem rozdilnych funkci, struktury a designu. Uplna
integrace uzivatelskych rozhrani spociva v Uplné eliminaci dil¢ich rozhrani a vytvoreni nového,
spoleéného uzivatelského rozhrani v rdmci integraéniho Fedeni. Piikladem mize byt projekt
Jednotné informacni brany.

Integrace metodicka predstavuje sjednoceni pracovnich postupd a metodik zpracovavani a
zpfistupfiovani informaénich zdrojli. Tato Urovef je v oblasti knihovnictvi divérné znama,
protoze metodické postupy jsou dobfe koordinovadny a sjednocovany. Piikladem uspéchl tohoto
typu integrace je bezesporu celd sada obecné ptijimanych piedpisi pro zpracovavani dokumentd
(MARC, AACR2, ISBD).

Integrace technologicka predstavuje navrat k centralizovanym feSenim zpracovavani dat.
V globadlnim mé&fitku, kde mlze byt IS distribuovdn prakticky po celém svété v podobé
samostatnych heterogennim prvkd, je tfeba tesit integraci informaénich zdrojG technologicky
pomoci mezinarodnich standardt a vzajemnych dohod (znakové sady, datové profily, formaty).

1.5.5 Typické skupiny informacnich zdroji z hlediska integrace v knihovnach

Knihovny maji pfistup k vétdimu poctu informacnich zdrojl nez samotny uZivatel; to knihovnam
prindsi vyznamnou vyhodu a je predpokladem k poskytovani tézko nahraditelnych a cennych
sluzeb.

Prvni velkou oblasti informacnich zdroji je fyzicky knihovni fond, ktery knihovna vlastni.
Jednd se o klasické i elektronické dokumenty fixované na fyzickych nosicCich, které nejsou
digitalné pfistupné online, napf. knihy, ¢asopisy, normy, LP, CD, CD-ROM, noty apod. Protoze se
jednd o fyzicky ulozeny fond, nelze ho integrovat pfimo, ale prostfednictvim elektronické
evidence (OPAC) a pomoci zprostifedkovatelskych sluzeb, napf. elektronického dodavani
dokumentl. Vzacné &asti fondu se postupné digitalizuji, zejm. historické a vzacné sbirky, a
zpristupnuji online.

Druhou ¢ast tvori vlastni nebo zakoupené digitalni sbirky a databaze, které tvori elektronicky
knihovni fond (Casto oznacovany jako digitalni knihovna) dostupny uzivatelGm pouze online.
Rada knihoven vytvafi cenné faktografické databaze nebo sbirky zdigitalizovanych starych tiskd,
rukopisG & historickych ¢&asopisi. Kupuji také licence plnotextovych nebo bibliografickych
databazi komerénich vydavatell a elektronické knihy (eBooky). Pro tyto informaéni zdroje je
typické, Ze informace v nich obsazené jsou alespon v minimalni mife organizovany a popsany.

Treti, témé&F bezbfehou oblast informaénich zdrojl predstavuje tzv. mélky web, tedy volny
prostor internetu tvoreny statickymi dokumenty a statickymi sidly, které maji pevnou adresu
URL. Mohou to byt dokumenty a soubory nejrizné&jsich formatl. Tato ¢ast internetovych zdrojd
je relativné dobre zmapovatelnd béznymi indexovacimi a vyhledavacimi nastroji, jejichz
technologie jsou zaloZeny na indexovani pomoci sledovani odkazd URL. Informaéni zdroje
spadajici do této skupiny jsou diky pevné adrese URL ,uchopitelné".

Ctvrtou oblast, kterd je z hlediska vyuZiti a integrace nejproblematictéjsi ale informaéné velice
cenna, tvofi dynamicky generované dokumenty a prohledatelné databaze na internetu. Oznacuje
se Casto jako neviditelny nebo hluboky web. Informacni zdroje této skupiny nelze vétSinou
automaticky indexovat a prohleddvat, takZe se uZivatelé nemohou o obsahu téchto zdrojt
dovédét pomoci b&Znych vyhledavall. Pro pfistup k dynamickému obsahu je tfeba zadavat

25



Co je integrace informaénich zdrojd

vstupni data nebo pouzit vyhledavaci jazyk rozhrani. Informacni zdroje databazového typu také
Casto vyzaduji autentikaci, kdy je pro vstup do systému nutné zadat ID a heslo.

Knihovny mohou integrovat v&echny &tyfi skupiny zdrojl dohromady a vyuZivat je jako jeden
informacné silny zdroj v podobé knihovnich sluzeb. Zakladem je vlastni knihovni fond obohaceny
o fondy dalsich knihoven na zakladé spoluprace MVS. Tyto fondy mohou byt nabizeny na dalku
v podobé elektronického dodavani dokumentl nebo lokaln&. M&lky web, ke kterému maji pristup
vSichni uzivatelé nezavisle na knihovné€, mohou knihovny obohacovat o pfidanou hodnotu
v podobé klasifikace, predselekce a organizace. Oblast databazi je doménou knihoven z hlediska
nakupu licenci ¢ akvizice a i zde mohou pfidavat hodnotu diky popisu a klasifikaci. Zdroje
mohou sjednocovat z hlediska rozhrani, dotazovacich jazyk( i vystupl a umoZzfiovat jejich
paralelni prohledavani. Na vsSechny informacni zdroje mohou také navazovat dalsi odborné
informacni sluzby, zejm. reSersni, analytické a dorucovadci.

1.6 PROJEKTOVANI IS PRO INTEGRACI INFORMACNICH ZzDROJU

1.6.1 Metodologie projektovani IS

PFi projektovani IS obecn&, a tedy i IS pro integraci informacnich zdrojd, je nutné zavadét
normy a standardizovat postupy, protoze se jedna o velmi slozity proces, ktery probiha relativné
dlouhou dobu a podili se na nédm mnoho lidi z rlznych oblasti pracovni &innosti. Integraéni
systém navic spojuje Casto velmi heterogenni dil¢i systémy, takZze standardizace je zakladnim
predpokladem efektivniho spoluprace s okolim. Standardizace projektovani IS se odrazi v
postupech dané organizace nebo se odviji od poZadavkl subjektu, ktery poskytuje finanéni
prostifedky na realizaci projektu (napf. grantové agentury).

Teorie a metodologie projektovani informaénich systémd jsou vzdy znaéné ovlivnény
technologiemi které jsou v dané dobé k budovani IS k dispozici. Jsou oinvnény i aspektem
zpl‘.’lsobu Fizeni dané organlzace ktera IS budUJe protoze projektovani s fizenim Uzce
souvisi. Rizeni organizace mdze prOJektovanl IS znacné determinovat. Nejedna se pfitom pouze
o vliv ,shora" od vedoucich pracovniki a managementu, ale i ,zezdola" od budoucich uZivatell
IS. Pokud vedeni organizace nepodporuje spolupraci na projektovani IS se zastupci budoucich
koncovych uzivatell, mdzZe to IS negativné ovlivnit.

Pojeti projektovani IS z pohledu fizeni byva nejcastéji ovlivnéno aspektem cisté ekonomickym
(na IS se pohlizi jako na nastroj k zajisténi/zvysSeni efektivity a produktivity organizace Cisté z
hlediska finanéniho ptinosu/Uspor) a aspektem kvality (u IS se zkouma, jakym zplsobem bude
zajidténa/zvydena kvalita ¢innosti a procesd v organizaci). Oba aspekty se kombinuji, ale ¢asto
jeden z nich prevaZuje podle zplsobu Fizeni organizace. BohuZel pravé finance ¢asto determinuji
zplsob, jakym se bude IS budovat.

U projektd integraénich IS je dilezité, v jakém stadiu automatizace se nachdazeji dil&i
informacni zdroje, se kterymi bude projektovany IS spolupracovat. Stadium automatizace se v
pripravovanych projektech IS vyznamné odrazi, protoze definuji prostfedi a vychozi situaci.
Nejbé&znéji se pro vyvojova stadia automatizace podniku pouziva klasicky NolamQv model, ktery
definuje stav jako?’

poc“:étek (mélo vypoc“:etni techniky, minima’lnl' plénova’nl')

Fizeni (ddraz na planovani a fizeni automatlzace)

integrace (zacatek fizeni datovych zdrojd)

sprava dat (fizeni datovych zdrojQ, ale stale volnost ve vyvoji systém{)

zralost (aplikace zcela zapliuji vSechny procesy, nové aplikace pouze ty s velkym
prinosem)

ouhwnE=

Je také dllezité, jestli projekt tedi budovani zcela nového IS, nebo ma za cil transformovat
stavajici IS & ho inovovat. Také ptistup Feditell k Feeni mizZe byt konvenéni nebo novatorsky -
nelze fici, ze konven&ni Fedeni je §patné; v Fadé pripadl konveéni Fedeni postaluje, protoZze pIné
vyhovuje potfebam.
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Na stav automatizace mizeme také pohlizet z hlediska spoluprace a integrace. K tomu
miZeme vyuZit modelu Huff-Mumro-Martinové?®:

1. izolace (zadna vyména dat mezi aplikacemi)

2. manualni integrace (vyména dat ale pouze rué¢né na Grovni soubor()

3. automaticka integrace (sdilena ulozisté dat, replikace, synchronizace)

4. distribuovana integrace (pfistup k Ulozistim dat bez ohledu na misto ulozeni)

Z vySe uvedenych aspektl vyplyvaji obecné zasady, které by se mély v metodach projektové
prace odrazet. V prvni fadé je tfeba zajistit podporu ze strany vedeni a zajistit zapojeni
koncovych uzivatelli do navrhu. Vedeni by nemélo pfi projektovani vystupovat jako oponent
ale jako spoluresitel. Projekty IS by se mély orientovat na primarni cile a hlavni problémy
organizace - IS mé& byt ndastrojem pro dosahovani cild spolu s dal&imi nastroji, kterymi
organizace disponuje. Vystupem kazdé etapy projektovani by mély byt dokumenty (mezi které
patfi i schéma architektury IS), které by mély byt predmétem schvalovani ze strany jmenované
komise a vedeni organizace. Pomoci t&chto dokumentd je mozné v&as modifikovat a Fidit projekt
a predchazet tak pozdéjsim velkym a nakladnym zménam v IS. S tim souvisi i potieba
pribézného ovérovani a testovani navrhu béhem celého procesu projektovani. Ovérovanim
se kontroluje harmonogram, dosahovani cili a zajisténi kvality. Analyza a navrh se v
jednotlivych etapach postupné prohlubuji, ¢imz se zabrani pfiliS podrobnému navrhu na
zalatku projektu, ktery by se pozdé&ji ménil, a naopak je zajisténa moznost prib&zné modifikace
v prib&hu. Kazda etapa by méla sledovat véechny slozky a pohledy na IS, aby byl navrh
Uplny. Jednd se zejména o analyzu dat (typy dat a jejich struktura), funkci a procesl, o analyzu
organizacni struktury organizace a potfeb ji zménit, o socialni, psychologickd a ekonomicka
hlediska a o analyzu technologii. V neposledni Fadé je trfeba respektovat otevienost
metodologie projektovani dalSimu vyvoji a moznost jejich Uprav podle stavajicich a ménicich se
situaci v organizaci a v jejim okoli.

Velice dllezité je stanovit vizi, kterd slouZi jako hlavni motivaéni sila celého projektu. Vize
ztélesnfiuje zakladni filozofii a poslani organizace. Z vize by mél vychazet konkrétni cil projektu
odrazejici predmét a urceni integrace: co chce organizace integrovat a pro koho. Orientace na
koncového uzivatele by méla byt samoziejmosti (nejedna-li se o projekty integrace na
systémové Urovni IS). Typy koncovych uZivatell, definované podle v&ku, narodnosti, lokace,
zkudenosti atd., v disledku vyznamné ovliviiuji technické Fedeni, napt. aspekt vicejazyénosti,
Urovef rozhrani podle stupné naro¢nosti apod. Dobrou pomdckou pFi stanovovani cile projektu
je pfiprava moznych scénarG chovani koncovych uzivatell pfi praci s informaénimi zdroji.
Rozborem scénafl Ize ziskat Fadu cennych poznatkl, zejm. popis rtiznych informaénich situaci,
pozadavky na personalizaci a pfednastaveni rlznych &asti IS, pozadavky na spolupraci rlznych
modull IS mezi sebou atd. Z cile projektu se na zakladé analyzy stanovi jednotlivé akoly. U
kazdého pozadavku je vhodné specifikovat stav, kdy se Ukol povazuje za splnény, a termin, do
kdy je nutné ukol splnit. Terminy vytvareji casovy harmonogram plnéni projektu. Z jednotlivych
splnénych Ukoll vychazeji ndvrhy a funkce, které jsou postupné ové&Fovany a upravovany az do
stavu, ktery plné vyhovuje potfebam projektu. S ladénim je spojena fada kontrolnich méreni a
vysledkem pak jednotlivé faze implementaénich stadii. Cely postup projektovani mize byt
ovlivnén nasazenym typem systému rizeni jakosti (vice informaci o fizeni jakosti, viz kapitola 4).
PFi integraci informaénich zdroju, které jsou ¢asto externi, je situace komplikovangjsi, protoze je
tfeba pocitat s prvky systému, jejichz chovani nemizeme ovlivnit. Diraz na otevienost je proto
o to vétsi. PouZitd metodologie vychazi ze specifickych potfeb daného projektu, zvyklosti
organizace, popr. ze specifik pouzitého CASE nastroje.
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Obr. 7 - Jedno z moznych schémat metodologie projektovani

1.6.2 Projektové vrstvy

’ . . . .« . v s .0 . ’ o v
Vyvoj, implementace a provoz IS pro integraci informacnich zdroju je proces, ktery muzeme
rozdélit na linii technickou a na linii organizacni.

Organizaéni vrstva zajistuje Ffidici ramec projektu, financovani a budovani fungujiciho
obchodniho modelu, tvorbu projektové strategie a budovéni vztah( s partnery a dodavateli
vCetné organizacniho zajisténi integracnich vazeb na drovni pfipojovanych informacnich zdrojt
a sluZeb. Rada integrovanych prvkd mlze byt externi, a zatimco systém je na nich zavisly,
externi prvky na systému zavislé nejsou. Tento fakt vyznamné ovliviiuje proces projektovani
tohoto typu IS. IntegraCni vazby nestali zajistit pouze technicky, ale také organizacné.
Organizaéni vrstva dale zajistuje kontrolu kvality vSech fazi projektu i sledovani kvality
samotnych informacnich zdrojd a sluZeb, sleduje soulad s legislativou, stard se o efektivni
marketing a propagaci projektu. Vytvari také vize pro pokracovani projektu nebo dalSich
navazujicich projekty.

Obchodni model je zakladnim predpokladem trvalého a Uspésného fungovani integracniho
systému. Zarucuje také do jisté miry ochranu vlozenych investic. Nestaci pouze zajistit finance
na vyvoj a implementaci IS, ale také na jeho provoz a rozvoj. Z dlouhodobého pohledu mohou
byt finan&ni prostiedky potfebné na provoz vy&si nez néklady na realizaci IS. Rada projektd brzy
po realizaci mizi ze svéta pravé proto, Zze nejsou zajistény dostatecné prostfedky do dalSich let.
V prostiedi knihoven je problém zajisténi obchodniho modelu slozity, protoze knihovny nejsou
komercné zalozeny a nejsou také pfiliS sponzorsky atraktivni. Bézny rocni rozpocet knihoven
nedovoluje vznik ndakladnych informaénich projektd a vétdina investic tak vétdinou plyne
z vypisovanych grantt ministerstev nebo EU. Grantové programy, prestoZe mohou byt viceleté,
véak mnohdy neumozfiuji financovat provoz - bud vibec nebo velice omezené&. Existuje v3ak
mnoho moznosti, jak efektivni obchodni model projektu vybudovat. Nékolik feSeni popisuje
kapitola 6.1.5.
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Technicka vrstva projektu navazuje na projektovou strategii a reaguje na definované cile a
Ukoly. Zajistuje vlastni projektovani IS, jeho vyvoj a implementaci. Zabyva se zejm. oblasti dat,
funkci a procesl, tvorbou a vybérem software a volbou hardware. V prib&hu projektovani
vznikd model feseni, ktery je v jednotlivych fazich analyzovan a méren a ktery nakonec dospiva
do faze prototypu. Na vystupu kazdé faze vznikaji dokumenty, které slouzi jako zakladni vazba
s organizacni vrstvou. Otestovany model nebo jeho ¢asti jsou v konecné fazi implementovany a
zpfistupnény uZivatelm. Technickd vrstva také zabezpeluje zpétnou vazbu od uZivatell a
vlastniho IS formou statistik, logd a reportt nebo dalsich nastrojd.

1.7 ETAPY PROJEKTOVANI A INTEGRACE

IS pro integraci informadnich zdroji muZeme rozdé&lit na dvé logické ¢asti: na vlastni
integracni IS, ktery tvori aplikacni zaklad, a na jeho obsah, ktery tvofi pfipojené informacni
zdroje a sluzby. Zzakladnim predpokladem Uspésnosti integracniho fesSeni, ktery byl jiz
v predchozich kapitolach né&kolikrat zdlrazné&n, je maximalni otevfenost architektury aplikaéni
Casti a Uplna nezavislost na konkrétnich pripojenych zdrojich.

1.7.1 Etapy projektovani a implementace integracniho systému

Implementace IS probihd postupné v zavislosti na plnéni dil¢ich Ukold projektu. Ukoly jsou
seskupeny do na sebe navazujicich implementaénich stadii a v této Fadé je strategicky dileZité
zvolit okamzik spusténi v ostrém provozu. Pokud tento okamzik nastane pfFilis brzy, je zahajeni
provozu provazeno velkou chybovosti a nestabilitou. To miZe mit negativni vliv na reakci
uzivatell a na jejich divéru. Naopak snaha o nasazeni IS aZ v okamziku ,Uplné dokonalosti* je
také strategicky chybnd, protoze integra¢ni systém je neustale se vyvijeci organismus ktery
nikdy nedospeJe do definitivniho, cilovém stavu. Vyvoj integracniho IS kondi az v okamZiku Jeho
nahrazeni jinym IS. Rada projektovanych IS nebyla nikdy nasazena pravé proto, ze tvirci
nedokazali nasazovat systém po etapach a snazili se o jeho ,Uplné dokonceni®.

Integracni IS je proto tfeba nasazovat postupné, vzdy kdyz je dokoncena a otestovana urcita
ucelend ¢&ast funkcionality, kterd mize slouZit uzivatelim. Nasazené &asti systému jsou poté ve
fazi provozu, zatimco implementace dalSich Casti se pripravuje. Uzivatelé tak maji pomérné brzy
k dispozici reseni, které se postupné zdokonaluje. Jednotlivé implementacni faze je vhodné pro
uzivatele oznacCovat (napf. verzovanim), aby nebyli zmateni neCekanymi zménami v systému.
Nasazovani verzi (pfidavani a zmény ¢asti/moduld) se musi realizovat s ohledem na psychologii
uZivateld - s pfili§ ¢astymi zmé&nami se nedok&Zi uZivatelé dostate¢né vyrovnat a naopak pfilis
dlouhé prodlevy mezi verzemi zase vzbuzuji mezi uzivateli pocit, Zze se projekt nevyviji. Cely
proces zavadéni a uvoliovani verzi je tfeba podpofit dostatecnou marketingovou oporou.

1.7.2 Etapy integrace zdroji do systému

Jak jsme jiz zminili v predchozich kapitolach, informacni zdroje se neustadle méni (vznikaji,
zanikaji, transformuji se), a proto proces jejich integrace nekonci po celou dobu Zivotniho cyklu
projektovaného IS. Pfi projektovani IS pro integraci informaénich zdroji je nutné vytvorit
harmonogram pro postupné zaclefiovani informaénich zdroji a navazujicich sluzeb do systému.
Ve fazi provozu je potom nutné zajistit nepretrzitou kontrolu funkénosti ptipojenych zdrojd,
prab&Znou akvizici a spravu nabidky. Pfedpokladem neustalé obmény zdroji je jiz nékolikrat
zdlraznénd otevienost a flexibilita celého Fedeni.

Zakladni kroky zaclefiovani informacniho zdroje do integrac¢niho systému mohou byt napf.:

» akvizice zdroje (sofistikovany vybér s ohledem na informaéni potteby uZivatel()
= popis zdroje a jeho klasifikace (zafazeni zdroje do prehledného systému tfridéni)
= adaptace (technické zapojeni pro ucely vyhledavani a komunikace)

= |adéni pro ucely paralelniho vyhledavani

* napojeni na sluzby dodavani primarniho dokumentu

* napojeni na dalsi sluzby a procesy

Tyto kroky predstavuji mozné zakladni administrativni aktivity v systému. Jednotlivé kroky by
mely byt v systému podporeny pfislusSnymi funkénimi moduly, aby byly automatizované.
Vysledkem procesi akvizice, popisu, adaptace a dalSich nastaveni by mélo byt maximalni
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sjednoceni chovani dil¢ich informaénich zdroji na strané uZivatelského rozhrani. Jednotlivé
aspekty jsou z technického hlediska popsany v kapitole 2 pojednavajici o architekture IS.

1.8 SHRNUTI

Integrace informacnich zdrojli se snazi Fesit vazné problémy spojené s vyuzitelnosti
bohatého ale heterogenniho informacniho portfolia, které maji knihovny jako
provozovatelé informacnich sluzeb k dispozici. Cilem projektovanych integracnich
Ffeseni je nabidnout uzivateldm prostfednictvim sluzeb co nejvice informacnich zdrojd,
které prosly peclivou selekci z hlediska kvality, nabizet je jednotné a organizované
v privétivém prostredi, sjednocovat jejich vstupy i vystupy a nabizet na né navazujici
sluzby.
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2 ARCHITEKTURA IS PRO INTEGRACI INFORMACNICH zDRO3JU

Integraéni systém predstavuje komplexni fedeni propojeni heterogennich informaénich zdrojd a
sluzeb. Musi nabizet jednoducha a snadno pouzitelna rozhrani pro uzivatele, ale pfitom reagovat
na ¢asto velmi slozité a mnohalroviiové vztahy dil&ch integrovanych prvkd. Pfi projektovani
integraéniho systému je proto nesmirné dlleZité zvolit vhodnou architekturu, kterd umozni a
zajisti pokryti vdech pozadavk( na funkcionalitu, snadnou a rychlou implementaci systému,
otevienost k nové pripojovanym zdrojdm, flexibilitu k novym a pozmén&nym pozadavkim,
stabilitu, bezpe&nost, spolehlivost a jednoduchost smérem k uZivateldim.

Kazdy integracni projekt ma sva specifika, proto v této kapitole podrobné&ji prozkoumame pouze
ty &asti IS, kterych se integrace nejpravd&podobné&ji dotkne. Po shrnuti zakladnich principl
architektury IS pro integraci informacnich zdrojd si ukdZeme, jak lze integrovat uzivatelska
rozhrani (kapitola 2.2), autentika¢ni a autorizacni mechanismy s ohledem na bezpecnost
(kapitoly 2.3 a 2.4), akviziéni procesy pfi ziskavani informacnich zdroju (kapitola 2.5), jak Ize
popisovat a organizovat integrované informacni zdroje (kapitola 2.6), jak integrovat
vyhledavani (kapitola 2.7) a jak Ize vyhledavaci procesy propojit s navazujicimi sluzbami
(kapitola 2.8). V zavéru kapitoly si ukdzeme, jak dlleZité je v integrovanych systémech vyuzivat
zpétnou vazbu (kapitola 2.9), a jakym zplsobem mizZeme vSechny integraéni prvky propojit
v portalu (kapitola 2.10).

Béhem Zivotniho cyklu integracniho systému prichazeji na trh stale nové informacni technologie,
které pozvolna nahrazuji ty starSi. V kazdém okamziku je na informacnim trhu podporovano a
nabizeno nékolik generaci mnoha rlznych technologickych FeSeni pro zptistupfiovani
informacnich zdroji a jejich integraci. Na ménici se nabidku prib&Zné& reaguji provozovatelé
informaénich zdrojl a sluzeb, ktefi inovuji svad technickd Fedeni, &imZ dochdzi k dynamickym
zmé&nam prostiedi, ve kterém integrani systém pracuje. U IS pro integraci informaénich zdrojt
je proto tfeba maximalné zdlraznit potfebu otevienosti iedeni, aby bylo mozné pribé&zné
integrovat nové informacni zdroje a sluzby, a potfebu flexibility, aby bylo mozné pozdéjsi
zmény provadét za provozu bez omezeni prace uzivateld.

V tomto oddile si ukazeme, jaké aspekty nejvyraznéji ovliviiuji architekturu IS pro integraci
informacnich zdrojt a jaké problémy je tfeba pFi ndvrhu nejéastéji resit.

2.1 ZAKLADNI PRINCIPY ARCHITEKTURY IS PRO INTEGRACI INFORMACNICH
ZDROJU

Architektura IS vytvari zdkladni ramec rfeSeni IS s jasné a prehledné definovanymi stavebnimi
prvky a vztahy mezi nimi. Z navrzené architektury vychazeji konkrétni hardwarova, softwarova
a organizacni reseni, ktera napliiuji funkéni, procesni a datové vlastnosti jednotlivych stavebnich
prvkd. Architektonicky model IS slouZi v jednotlivych projektovych fazich k formulaci predstav o
IS, k analyze a ndvrhu tedeni, k definovani dil¢ich projektd a Ukoll a v pozd&jdich fazich také
k modelovani moznych zmén a planovani dalsiho vyvoje IS.

Tvorba architektury IS je metodicky spjata s celkovou metodikou projektovani IS. Takovych
metodik existuje celda fada a jejich vybér zavisi na zvyklostech organizace, pokynech
nadrizeného subjektu Ci strategického partnera, na povaze a slozitosti projektu atd. Obecné
metodiky Ize také modifikovat podle internich potfeb organizace nebo dokonce konkrétniho
projektu. V CR se v poslednich letech vyznamné prosadila moderni metodika MDIS
(Multidimensional Development of Information System) vyvinutd na VSE v Praze*’, kterd byla
Uspésné pouzita v fadé nedavno realizovanych projektech ve statni i podnikova sféfe. Jednou
z hlavnich vyhod MDIS je skutec¢nost, Ze neni nijak fixovana na softwarova a hardwarova reseni,
ani na konkrétni modelovaci nastroje typu CASE. Mozné typy architektur IS proto v této praci
ukazeme na rozliSovacich modelech metodiky MDIS. Pfesna podoba architektury integracniho
systému samoziejmé& vychazi z konkrétnich projektl a nelze ji obecné& popisovat. PFiklad
mozného fesSeni ukazuje kapitola 5.
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2.1.1 Globalni architektura IS pro integraci informacnich zdrojii

Globalni architektonicky model IS pro integraci informacnich zdroji pfedstavuje celkové schéma
IS s vyznacenymi dil¢imi komponenty a jejich vzajemnymi vazbami, ktery zajisti uspokojovani
informaénich potieb uZivatell. SlouZi pro Ulely analyzy a znazorfiuje cilovy stav daného feseni.
Na zakladé globalni architektury pak definujeme jednotlivé dil¢i architektonické modely jako
podrobnéjéi navrhy IS z hlediska rlznych dimenzi 1S.*° Dil& architektury tak popisuji na jedné
arovni funkce, procesy a data, na dalSi Urovni technologické feSeni a na posledni Urovni z toho
odvozené softwarové a hardwarové fesSeni. Jednotlivé dil¢i architektury se navzajem prolinaji a
jedna druhou ovliviiuji. Nas bude nejvice zajimat zejm. model funkéni, procesni a technologicky.
K tvorbé& architektonickych modeld je moZné pouzit Fadu modelovacich nastrojt, zejm. CASE
nastroje, které umozfiuji modely vytvaret vizualni cestou za podpory mnozstvi pomucek.

Pfi ndvrhu globdlni architektury musime vychdzet ze zakladni funkce IS pro integraci
informacnich zdrojd, a tim je role zprostfedkovatele rlznych informaénich zdrojd a sluzeb pro
potfeby uZivatell. Pro potfebnou Uroveri abstrakce se miZeme na takovy systém divat jako na
klasicky obchodni model. Zakladnim cilem uZivatell - zakaznik je ziskat primarni informaci,
na kterou mdZeme pohlizet jako na zbozi. Producenti a provozovatelé informacnich zdrojl
vystupuji v IS jako dodavatelé zbozi (primarnich informaci) nebo poskytovatelé informaci o
zbozi (sekundarnich informaci). Jednotlivé moduly IS budou tedy obecné tvofit komunikacni
rozhrani pro komunikaci s dodavateli a zakazniky, moduly pro evidenci zboZi (organizaci
zdrojd), pro vyhledavani zboZi (vyhledavani zdrojl, sekundarnich informaci a primarnich
informaci) a pro ziskavani (ndkup) a distribuci (prodej) zboZi (primarnich informaci)
uzivatelGm. Jednodu$e mizeme tento model znazornit takto:

‘ Evidence informaci ‘

‘ Vyhledavani informaci

Zakaznici

Komunikace
I
I
Komunikace

‘ Ziskavani informaci ‘

‘ Dodavani informaci ‘

-
1
1
1
1
1
1
1
1
i
1 b
Dodavatelé }—:—
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
\

Obr. 8 - Zakladni navrh globalni architektury integracniho systému

Pfi dalSim rozpracovani dospéjeme k podrobnéjSimu globalnimu navrhu, ktery poslouzi pro
odvozeni pfislusnych dil¢ich architektur. Globalni architektura tak slouzi jako zastresujici model,
ve kterém by se mély vdechny diléi modely stfetdvat a byt v souladu. Popsat ho mizeme
nasledovné:

» Blok informaénich zdroji miZeme rozélenit podle stupné digitalizace a uspotadanosti na
klasicky (papirovy) fond, na elektronické databaze/archivy a na volny prostor
internetu.

=V bloku zakaznik{ je tfeba rozli§ovat podle rlznych informaénich potfeb koncové
uzivatele, informacni profesionaly a jiné IS, ktefi vyuzivaji sluzeb projektovaného
IS.

» Centralni blok IS se bude skladat z moduld:

- pro evidenci, spravu a podporu uzivatell, véetné zajisténi autentikace, autorizace a
plateb

- pro akvizici, katalogizaci, klasifikaci a konfiguraci informacnich zdrojd

- zajistujici komplexni vyhledavaci sluzby (tj. Fizeni a zpracovani dotaz{, zpracovani
vysledkl, SDI, linkovani atd.)

- pro ziskavani primarnich dokumentt

- pro bezpe¢né dodavani primarnich dokumentt véetné zabezpedeni a poplatkd
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= VSechny zminéné moduly musi byt v IS podporeny dalSimi pomocnymi bloky, které musi
zajistovat Fizeni jakosti, garantovat bezpecnost, zastfeSovat procesy, které nelze plné
automatizovat a které jsou provadény lidskou silou, podporovat marketingové procesy
atd.

‘ Rizeni projektu ‘

‘ Informacni zdroje ‘

Klasicky fond

] o t———  Koncovi uzivatelé
(zejm. papirovy)

‘ Vyhledavaci sluzby ‘

Informacni
profesionalové

Online databaze a
elektronické archivy

‘ Ziskavani primar. dok. ‘

Komunikace

Komunikace a sluzby

Dodavani primar. dok. Lo -
Jiné informaéni

Volny prostor internetu systémy

‘ Uzivatelé ‘

Rizeni jakosti, bezpeénost,
marketing, personalistika

Obr. 9 - Rozpracovany navrh globalni architektury integracniho systému

2.1.2 Funkcni architektura IS pro integraci informacnich zdrojii

Budeme-li jednotlivé bloky globalniho navrhu dale rozpracovavat a upresfiovat, prejdeme na
uroven navrhu funkéni architektury integra¢niho systému. Tento navrh na jednotlivych Urovnich
postupné rozklada funkéni bloky na dil¢i elementdrni funkce, které odpovidaji pozadavkim
uzivatelG. Podrobny navrh funkéni architektury tak predstavuje presny popis uzivatelskych a
systémovych funkci, kterymi bude IS disponovat (vyjadfuje to, co ma systém umét). Na zakladé
toho se definuji jednotlivé procesy a nasledné samotny softwarovy navrh a s nim spojena
softwarova architektura.

Navrh funkéni architektury miZe napt. tvofit systematicky soupis funkci s jejich podrobnym
popisem. Clenéni funkci by mélo byt hierarchické, funkce by se nemély prekryvat a mély by
pokryvat vSechny situace. Priklad mozného zpracovani funkéniho bloku ,Informacni zdroje"
ukazuje nasledujici tabulka:

FUNKCE POPIS A OBSAH FUNKCE
Popis zdroje - jmenny popis
- vécny popis

opatfeni anotaci

kontakty na provozovatele
informace o dostupnosti
moznost exportu a importu

sprava klasifika¢nich systémd
moznost hromadnych zmén

Klasifikace zdroje

Technicka konfigurace zdroje |- pfistupové informace

- mapovani vyhledavacich atributl
- mapovani znakovych sad

- vzdalena autentikace

Statistika vyuziti evidence pfistupu ke zdroji

evidence poctu stazenych objektd

Hlidani licen¢nich podminek |- maximalni pocet konkurencnich pfipojeni
casova platnost licence
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- odpovédna osoba

PFistupova prava ke zdroji - povolit/zakazat podle uzivatele, skupiny, instituce nebo IP adresy

Zivotni cyklus zdroje - akvizice: navrh a schvaleni nakupu, vyuzivani, obnova licence, ukonceni uzivani
- posilani aviz a vystrah
- kontrola platnosti URL a sledovani zmén obsahu dokumentd

Podoba funkéniho navrhu vychazi z potfeb konkrétniho projektu, priklad mozného reseni ukazuje
kapitola 5.

2.1.3 Procesni architektura IS pro integraci informacnich zdrojii

Procesni architektonicky ndvrh vyjadiuje podobu a vztahy jednotlivych proces IS, které budou
zabezpecovat pozadované funkce. Jiz jsme nékolikrat zminili, Ze hlavnim Ukolem IS pro integraci
informaénich zdroji je poskytnout uZivateli v jednotném prostiedi relevantni primarni
informace pomoci &iroké nabidky informacnich zdroji. Ke spInéni tohoto cile je tfeba navrhnout
jednotlivé procesy IS tak, aby dovedly uZivatele v rlznych situacich a v co nejkratdim case
k hledanému dokumentu nebo zaznamu. Jadro t&chto procesl vychdzi ze vzajemnych vztahl
mezi primarnimi dokumenty a informaénimi pomdckami, které slouzi k jejich evidenci a
vyhledavani, a to jak v klasické, tak elektronické podobé (vice informaci o zakladnich
vlastnostech a typech informacnich zdroji - viz kapitola 1.1). Témto vztahlm je tfeba do detailu
porozumét. Obecné je miZeme zndzornit nasledovné:

Klasické Elektronické
Klasicky
fond
Primarni
informace
_____________________ = R L e atatatat
Sekundarni —_— 1
informace -] Katalog - | OPAC
-] nebo - - nebo
- | bibliografie - | bibliogr.db
A\ AN J

INTEGRACNI SYSTEM

Obr. 10 - Procesni vztahy mezi zakladnimi skupinami informacnich zdrojd

VySe znazornéné vztahy by mély predstavovat jadro feSeni integracniho systému pro praci
s informaé&nimi zdroji. Integracni systém mdZze pomoci datové sb&rnice komunikovat s lokalnimi i
vzdalenymi elektronickymi informacnimi zdroji, které jsou pfistupné online a které obsahuji
primarni a/nebo sekundarni informace. UZivatel tak mdZe prohledavat lokalni i externi OPACy
knihoven, plnotextové databaze ¢lankd apod. (pravé polovina obrazku). Elektronické sekundarni
informace (na obrazku oznaceno jako OPAC) obsahuji pfirozenou vazbu na relevantni primarni
informace v klasické i elektronické podobé, které Ize v integracnim systému vyuZit online.
Uzivatel tam muZe napf. z lokdlniho OPACu vidét klasickou ¢&ast knizniho fondu i sbirky
elektronickych dokumentd. Klasické sekundarni informace (na obrdzku oznaéeno jako Katalog) a
jejich vazby na klasické primarni informace nelze integrovat b&Znym zplsobem (komunikaéni
sbérnici). Online zpfistupnéni klasickych sekundarnich informaci lze zajistit postupnou
retrokatalogizaci/digitalizaci nebo jednotlivé pomoci specidlnich sluzeb (na zakladé dotazu).
Klasicky fond je dostupny také pomoci specialnich sluzeb, jako je napf. sluzba elektronického
dodavani dokumentl. Specialni sluzby se vyznaluji tim, Ze v nich vystupuje lidsky element,
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napr. pracovnik, ktery na zakladé elektronické zadosti vyhleda ve skladu papirovy dokument a
pozadované stranky oskenuje.

Elektronické sekundarni informace predstavuji katalogové a bibliografické pomdcky, které:

= slouZi k ziskani informaci o primarnich dokumentech v klasické i elektronické podobé
= zajidtuji vazby pro ziskani elektronickych primarnich dokumentd (samoobsluzné) &i pro
sestaveni zadosti o elektronické dodani klasickych dokumentt (s obsluhou)

Mohou byt zcela integrovany do IS, protoZze mohou byt k dispozici v redlném cCase online bez
nutnosti asistence pracovnikd knihovny. PFipojeni se d&je na principu piimé datové komunikace
pres datovou sbérnici.

Klasické sekundarni informace jsou fixovany na neelektronickd média a nemohou byt bez
predchozi digitalizace pfistupné online v redlném case. Uzivatelé je mohou vyuzit pouze
v budové knihovny, kde jsou fyzicky umistény (listkové katalogy), nebo mimo IS (tisténé
bibliografie). Jinou moznosti je vzdalené vyuZiti prostfednictvim pracovniki knihovny v rémci
sluzeb (telefonicky ¢&i elektronicky dotaz na knihovnu). Z dlvodl t&chto omezeni dochéazi
k hromadné digitalizaci klasickych sekundarnich informaci, zejm. u katalogl knihoven, at jiz
metodou tradi¢niho skenovani (naskenované katalogizacni listky jako obrazy pfistupné online)
nebo retrokatalogizaci (elektronicky prepis katalogiza¢nich Gdajl, manudlné nebo s pomoci
OCR).

Elektronicky fond (pfistupny online) je diky rdznym metoddm zpracovani, formatd a médii
velice rznorody. MidzZe jit o vlastni elektronicky fond, ktery ma knihovna popsany a evidovany
v katalogu, o informace organizované v databazich ¢i elektronickych Uulozistich s alespon
minimalnim popisem (strukturou), nebo o volny prostor internetu, ktery neni nijak popsany ani
organizovany a je ho mozno pouze sekvencné indexovat a nasledné prohledavat. Knihovna jako
profesionalni a zkuseny katalogizator zdrojd by se méla snaZit zajistovat a zkvalitfovat evidenéni
a popisné sluzby elektronickych zdrojl, aby méli uZivatelé k dispozici stejny komfort pFi
vyhledavani, na jaky jsou zvykli u katalogu klasickych dokumentd.

Klasicky fond predstavuje tradi¢ni oblast dokumentd, kterou knihovny vlastni a spravui.
Vyznam a hodnota klasického fondu je stale nesporna, je vSak tfeba nabizet i odpovidajici
elektronické sluzby pro jeho zpfistupnéni online. Nabizeji se dvé zakladni metody:

» pribé&Zna a systematickd digitalizace klasického fondu, ktera ale musi byt z finanénich a
¢asovych dlvod( omezena pouze na vzacné a ohrozené dokumenty (metoda ,just in
case")

» digitalizace na vyzadani prostiednictvim sluZeb elektronického dodavani dokumentd
(metoda ,just in time")

Z nakresu je zfejmé, Ze &ast integracnich procest je moZné zcela zautomatizovat a ¢ast je tfeba
zajistit manualné, protoZze dochazi k manipulaci s fyzickymi neelektronickymi dokumenty a jejich
zaznamy. Specialni sluzby mohou mit mnoho podob a v navrhu integra¢niho systému je treba

s nimi pocitat. Specialni sluzby by mély byt napojeny na procesni vstupy a vystupy jednotlivych
metod poskytovani primarnich informaci, aby uZivatel mohl ziskat véechny typy dokument{
pokud mozno elektronicky. Vice informaci o sluzbach dodavani primarnich informaci - viz
kapitola 2.8.3.

2.1.4 Technologicka architektura IS pro integraci informacnich zdroji

Technologicky model IS definuje zplsoby zpracovani dat, strukturu aplikaci IS a uZivatelskych
rozhrani. Zvolené technologické modely nemusi byt v celém IS stejné, naopak se Ccasto
kombinuji a doplfiuji podle potfeby. Podivejme se nyni na nékolik nejdllezit&jdich hledisek a
pojeti technologického feSeni IS.

Velice vyznamnym aspektem z hlediska dostupnosti sluzeb je zvolend metoda zpracovani
aloh. Pfipomerime si, Ze rozeznavame:

= postupy interaktivni, kdy je Uloha hned po zadani v redlném case zpracovavana (napf.
ziskani elektronického dokumentu online)

= postupy Fizené udalostmi, kdy je Uloha provedena ve stanoveny Cas nebo pfi spinéni
urcité podminky (napt. kazdodenni spusténi SDI nebo expirace platnosti dokumentu)
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= postupy davkové, kdy jsou Ulohy shromazdény v davce a hromadné zpracovany (napf.
rozesilani upominek nebo zasilek MVS)

= postupy manualni, kdy je pro zpracovani nutny zasah ¢lovéka (napf. skenovani
pozadovaného c¢lanku z novin pro Ucely EDD nebo distribuce zasilek postou)

Postupy zpracovani uloh IS se mezi sebou liSi zejm. dobou odezvy, coz je pro uzivatele pfi
vyuzivani sluzeb &asto kritickym faktorem. Napf. pti dodavani primarnich dokumentl mohou
nastat v zasadé& t¥i situace, které jsou determinovany pravé zplsobem zpracovani pozadavku.
UZivatel mize ziskat primarni dokument bud:

= pfimo v systému elektronicky (samoobsluzné)
= informaci tak ziska okamzité
= pres EDD jako elektronickou kopii
= informaci tak ziska do 24 hodin (v pracovni dny)
= pres MVS jako fyzickou kopii s dorucenim 5
= informaci tak ziska zhruba do dvou tydnt (v ramci CR)

Po kratkém case vdak jiz mlZe byt informace pro uZivatele bezcennd, protoZe bud obsahoveé
zastara nebo jiz neni z hlediska plnéni pracovniho Ukolu, ktery je Casto vazan na konkrétni
Casovy termin, pro uzivatele aktualni. Informace nedodana vcas ztraci informacni hodnotu.

Architektonické modely miZeme také délit podle miry rozélenéni (vrstveni) skupin funkci.
Typickymi skupinami jsou prezentacni funkce zajistujici komunikaci s uzivatelem (vstupy a
vystupy), aplika¢ni funkce zajistujici vlastni logiku zpracovani uUloh, datové funkce zajistujici
manipulaci s daty, distribuéni funkce zajidtujici obsluhu vice uZivatell a provozni funkce
zajidtujici spravu aplikace.*® Rozlidovat tedy miZeme architekturu:

= monolitickou, kde jsou vSechny funkce pfitomny v jednom programu a nejsou vrstvené
(pfikladem mohou byt starsi aplikace spustitelné na CD-ROM)

= dvouvrstvou, kde je prezentacni vrstva oddélena od serveru a je prenesena na klienta,
datova a aplikacni vrstva vSak neni rozliSena

= tFivrstvou, kde je oproti dvouvrstvé architekture navic oddélena datova a aplikacni
vrstva na serveru

» vicevrstvou, kde jsou vyclenény jesté dalsi vrstvy, napf. distribu¢ni nebo provozni

Monoliticka architektura je vhodna pouze pro jednoduché, nenarocné a uzaviené aplikace, coz
neni ptipad IS pro integraci informacnich zdroji. Z povahy integraéniho systému, ktery zajistuje
sloZité procesy integrace mnoha heterogennich informaénich zdroji pro potfeby mnoha
koncovych uzivatell, je nanejvy$ vhodné pouzit architekturu vrstvenou, kdy je aplikace
rozdélena mezi vice samostatnych funkénich vrstev. Tim je dosazeno dvou zakladnich efektl. Za
prvé muze dojit v sitovém prostfedi k rozdéleni aplikace mezi klienty a server (architektura
klient/server), ¢imz je zajisténa nutna nezavislost integracniho systému na promeénlivé skupiné
koncovych uzivatell. Za druhé mdZe dojit k oddéleni funkénich &asti na samotném serveru, &mz
je docileno lepsi flexibility, Skalovatelnosti a mozZnosti modifikace za pochodu. Samostatné tak
miZeme spravovat a fidit data aplikace, samotné aplikaéni moduly, uZivatelské rozhrani a
komunikacni moduly.

Integraéni systém vystupuje jako server, ktery vyfizuje pozadavky mnoha nezdvislych klientd.
Server komunikuje s klienty pomoci komunikaéniho rozhrani, které jako jedina serverova vrstva
musi byt do jisté miry nemé&nnd, ostatni &asti serveru se mohou v prib&hu provozu systému
mé&nit, aniz by se zmény projevovaly u koncovych uzivatel( (upgrady OS, serverovych aplikaci,
hardware atd.). Klient predstavuje zakladni komponentu, kterd pozaduje provedeni urcité
sluzby, tj. slouzi minimalné k zadavani vstupnich dat a k zobrazovani vysledkl. Je tedy alfou i
omegou celého integracniho systému z pohledu koncového uZivatele. Systémovi architekti by
méli pfi navrhu IS vychazet pravé z potfeb koncovych uzivatell a z technickych podminek, ve
kterych koncovi uzivatelé pracuji.

PFi hledani vhodné architektury serverové &asti fedeni pro integrace informacnich zdroji musime
rozhodnout, chceme-li budovat centralizovany nebo distribuovany integra¢ni model. Data a
sluzby mdZeme bud' fyzicky integrovat do jednoho centrélniho prvku nebo mizeme data a sluzby
zprostifedkovavat externé ze vzdalenych IS. Oba pfistupu se navzajem vyrazné odlisuji a je
strategicky dileZité vybrat ten spravny zplsob pro konkrétni pfipad. Volbu asi nejvice ovliviiuje
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pofet a charakter zdroji, které chceme integrovat. Centralizované a distribuované modely je
mozné samoziejmé kombinovat a vytvaret hybridni reSeni. Ziskame tak fadu vyhod obou
modell a eliminujeme jejich nevyhody. Jedna se &asto o pripady, kdy je integrace realizovana
nékolikastupriové (jednotlivé integraéni systémy jsou do sebe vnofeny), napf. Jednotna
informaéni brana*® integrujici nékolik fyzickych soubornych katalogd nebo Google indexujici
dokumenty z mnoha centralnich tloZi&t plnych textd.

Distribuovany model Centralizovany model

a jeho propojeni s okolim

Autonomni jednotky

Obr. 11 - Ukdzky integra¢nich modeld a jejich propojeni do hybridni podoby

2.1.4.1 Typy klienti

Respektujeme-li zakladni pozadavek ,vyuzivat informacni zdroje kdykoli a odkudkoli®,
nemuUZeme skupinu koncovych uzivatell zuZovat na navstévniky studoven vyuzivajici nami
nabizené pracovni stanice. UZivatelé mohou do integracniho systému vstupovat ze stolnich
podita¢d s bohatym programovym vybavenim, z pfenosnych zafizeni typu PDA ¢& kapesnich
zafizeni jako je inteligentni mobilni telefon. Tato zafizeni mohou mit rozmanité operacni
systémy, velmi rozdilné zobrazovaci schopnosti, rlizné restrikce ohledné pFipojeni na internet &i
moznosti modifikace nastaveni aplikaci. Situace je tedy v zasadé zcela odliSna, nez z jaké
vychadzi systémové integrace v podnicich, kdy je mozné pocitatové vybaveni zaméstnancl
vyznamné ovlivnit, ba dokonce diktovat. Jisté je proto rozumné pozZadavky na technické
vybaveni koncového uzivatele minimalizovat, ¢imz bude integra¢ni systém vyuzitelny pro
nejvétdi skupinu koncovych uZivateld. Kromé& toho je tfeba definovat poZadavky na klienty
editor®i, informacnich profesionalli, pripadné jinych IS, které budou data a sluzby
integracniho systému také vyuZivat.

Podle procesnich pozadavki miZzeme klienty rozdé&lit takto:

= tlusty klient - obsahuje prezentacni i aplikac¢ni vrstvu, takze je klient schopen vykonavat
Fadu vlastnich funkci (prikladem mdzZe byt graficky katalogizaéni editor AKS pro MS
Windows)

= tenky klient - obsahuje prezentacni vrstvu a Zadnou nebo pouze velice omezenou
aplika&ni vrstvu zajistujici napf. tisk a vyhledavani na strance (pfikladem mdze byt
webovy prohlize¢ zobrazujici pouze HTML/CSS bez aktivni aplikace)

= terminalovy klient - vyuziva pouze vstup a vystup koncového zatizeni, veskeré
zpracovani véetné pfipravy zobrazeni probiha na terminalovém serveru. Jinymi slovy,
klient pouze zachytava a na server odesila vstupy (z klavesnice nebo mysi) a zpatky ze
serveru pouze prendsi generované obrazovky (ptikladem muize byt Vzdalend plocha
Microsoft Windows)

Diky rozmachu internetu, zvysSeni minimalnich pfrenosovych rychlosti a rozsSifeni webovych
technologii mGzeme sledovat odklon od technologii tlustych klientl. Pro koncové uzivatele, ktefi
nevystupuji jako editofi dat ale jako jejich konzumenti, se jiz tlusti klienti témér nikde
nepouzivaji. Stale se vSak v nékterych IS pouzivaji pro Ucely editace dat, kdy je vyhodné nabizet
bohats&i aplikaéni funkcionalitu jiz na strané klienta. Hlavni nevyhodou tlustych klientd jsou vy3si
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naroky na vykon koncovych stanic, problematické nasazeni na mobilni zafizeni s omezenymi
operacnimi schopnostmi, nutnost instalace klienta na koncovych stanicich, reinstalace v pfipadé
aplikacnich zmén a nesnadnd udrzeni jednotného nastaveni na vsech stanicich. Pro spravu
tlustych klientd ale samoziejmé existuje Fada administrativnich feSeni, které zejm. v lokalnich
sitich umoznuji efektivni spravu.

NejCastéji pouzivanym typem klienta v IS pro koncové uzivatele je tenky klient, a to nejcasté;i
klient webovy. To méa své divody. Webové prohlize¢e jsou dnes defaultn& pritomny ve vsech
béznych operacnich systémech na koncovych PC stanicich, na PDA i inteligentnich mobilnich
telefonech (smartphonech) a umi s nimi pracovat nejvét§i skupina uZivateld vibec. Webové
prohlizeCe splnuji s uréitymi vyhradami webové standardy a chovaji se tak na vSech zafizenich
podobné. Podporuji také alespon zakladni bezpecnostni technologie, napf. SSL. Prezentacni
funkce jsou zajistény pomoci jazyka HTML/CSS, ktery navic zajistuje i prostfedky pro zadavani
vstupnich dat (webové formulare). K funkcionalité webového klienta je tfeba kromé hardware
s OS jiz pouze pripojeni k internetu. Pripojeni na internet je dnes pfi praci s informacnimi zdroji
kterou dnes mohou uzivatelé prFistupovat, je rychlost 48 kbs dosahovana vytacenym telefonnim
pFipojenim nebo ¢tyFkanalovym GPRS. At mame na tuto rychlost jakykoli nazor, je dostate¢né
vysoka k zajisténi rozumného fungovani webovych aplikaci pracujicich s textem a stfizlivou
grafikou. Vyhodou webového prohlizeCe navic je, ze podporuje technologie, které umoznuji do
prohlize¢e dynamicky nahravat aplikace, postavené napf. na technologii AJAX & Java, &imz mize
webovy klient snadno poslouzit i jako tlusty klient.

PFi navrhu integraéniho Fedeni miZeme samozifejmé narazit i na dali poZzadavky na vybaveni
klienta, které jiz samotny webovy prohlize¢ a OS neresi a je tfeba instalovat dalSi komponenty
(napf. pro vyuzivani formatu PDF, jehoz prohlize¢ neni v OS Microsoft Windows obsazen). Také
pro zajisténi zabezpeteného vzdaleného pfistupu ke zdrojim mohou byt na klienty kladeny dalsi
pozadavky na nastaveni sitového pfipojeni stanice (napf. VPN nebo proxy).

Klientskou ¢ast integrac¢niho systému Ize také resit terminalové, ale to v grafickém rezimu klade
pfi v&tsim poctu uZivateld nemalé naroky na vykon termindlového serveru. Terminalova feseni
lze nasadit v uzavfenych sitich s omezenymi skupinami uzivateld, napf. v podnikovych sitich
nebo v knihovnach na koncovych stanicich ve studovnach. Vyhodou terminalovych fesSeni je
garance programového vybaveni a snadna centralni sprava.

S kvalitou klienta je nedilné spojena problematika uzivatelského rozhrani, o které se zminime
v kapitole 2.2.

2.1.4.2 Centralizovany model integracniho systému

Centralizovany model IS pro integraci informaénich zdroji predpoklada, ze vedkerd data a
sluzby budou umistény na centrdinim serveru (nebo skupin& serverl tvoficich jeden logicky
celek), ke kterému budou pristupovat klienti. Neni pfitom rozhodujici, o jaka data se jedna -
jestli jsou to vlastni primarni dokumenty a/nebo popisné zaznamy a metadata a/nebo pouze
vyhledavaci indexy. V praxi to znamena, Zze vSechny uvazZované informacni zdroje jsou fyzicky
centralizovany v jednom IS, kde jsou data ulozena, kde probiha vyhledavani a odkud jsou
vraceny vysledky i nabizeny navazujici sluzby. Centralizace je vzdy vysledkem dohod
pripojenych G¢astnikl, &asto s politickou garanci spoluprace. Centralizovany model mize
z hlediska tvorby zdroji fungovat na principu centralni editace, kdy jsou data skute¢né
v redlném case primarné ukladdana do centraini databaze, nebo miZe pracovat na zakladé
replikace ¢i synchronizace, kdy jsou data ukladana do dilcich, lokalnich databazi a teprve
nasledné prenasena do centralni databaze (k témto metodam patfi i technologie sbéru dat OAI).
Replikované centrdlni (oznacované také souborné) databaze, jejichz data vznikaji v jinych
lokalnich systémech, se potykaji s problémy neaktudlnosti dat a ¢asto nejednotnou strukturou
vstupnich dat, kterou lze resSit pouze pfisnymi editac¢nimi pravidly, validacemi a naro¢nymi
konverzemi. Zvlastnim pfipadem centralni editace je metoda, kdy jsou data ukladana nejprve do
centralni databaze a nasledné kopirovana do lokalnich IS - to vSak neni z hlediska centralniho
prvku podstatné.
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K vyhodam centralizovaného modelu patf#i:

= centralné ukladana data lze |épe oSetfit proti duplicité a zajistit jim vyssi kvalitu a
integritu

» data maji jednotnou strukturu a jsou jednotné indexovana, coz se pozitivné projevuje pfi
vyhledavani

» jednoducha tvorba aplikace integracniho feseni

= jednoduchd sprava aplikace a dat

» jednotné centralni fedeni je investi¢né prihledné&jsi

K nevyhodam centralizovaného modelu patfi:

* je nutné zajistit podporu a ochotu k prechodu na centralni model, ¢asto pod politickym
nebo ekonomickym natlakem

* je nutné vzdat se (CasteCné nebo zcela) proprietarnich feseni, které mohou kvalitou
centralni IS prevySovat

= t&%ko lze uspokojit ¢asto protichidné potieby vech G&astnikd, nutnost provadét
kompromisy

» |ze aplikovat pouze na uzaviené skupiny a konsorcia

» riziko pfetizeni centralniho prvku a jeho sitového pFipojeni

» pFilidna zavislost G¢astnikd na centralnim prvku

» v pfipadé vypadku centralniho prvku dojde k vypadkim IS u vdech G¢astnikd

Centralizovany model je nejvhodnéjsi pro feSeni v rdmci jedné organizace Ci konsorcia, kde se
Ucastnici dohodnou na stejnych pravidlech a postupech. Pfikladem mlze byt napf. spolenost
Ebsco, kterd nabizi pFistup do vice neZ 150 databazi a tisici elektronickym &asopisi v jednom
systému, nebo centrdlni knihovné-informacni systém nasazeny ve fakultnich knihovnach jedné
univerzity. Méné& vhodny je tento model pro nasazeni mezi vice nezavislych subjektl, zvlasté
v situaci, kdy jiz jednotlivé subjekty Uspésné pouzivaji sva proprietarni resSeni. Pripady takovych
projektd z praxe také dobfe zndme. K t&m Uspé&$néj&im patfi rlzné projekty budovani fyzickych
(redinych) soubornych katalogd ¢&i souborl autorit, kde se i pres ur¢ité obtize da¥i dosahovat
pozitivnich vysledk(. Naopak pFikladem nevhodného nasazeni miZe byt pokus o vybudovani
spolec¢ného centralniho knihovniho systému pro celou Slovenskou republiku pomoci software
VTLS Virtua (projekt KIS3G), ve kterém maji byt katalogy vsech zucastnénych knihoven
vytvareny ve spole¢né databazi pod spolecnou aplikaci. Problémy, které tento projekt provazeii,
jsou nejlepsdim dlkazem toho, Ze centralizovany model nasazovany mezi velky poéet rlznych
subjektt nese fadu kritickych problémi a rizik, zejm. v pFipad&, kdy jsou U&astnici nuceni ke
spolupraci pod politickych a ekonomickym natlakem.

Vezmeme-li v Gvahu véechny mozné informacni zdroje, se kterymi muiZe knihovna pracovat (tj.
klasicky fond, nejrlizn&j&i komeréni a nekomeréni databaze & elektronickd archivy a volny
prostor internetu), pochopime, Ze nelze vytvaret jedinou centralizovanou datovou zakladnu -
globdlIni portfolio informacnich zdroji ma nesmirné Siroky zabé&r a ohromnou dynamicnost. I
kdyby se globalné sjednotily AKS v knihovnach, bude zde stale mnoho dalSich komerc¢nich nebo
soukromych zdrojd, u kterych neni mozné vyvinout tlak na sjednoceni a na zmény. V takovém
zabéru je jedinym moznych feSenim distribuovany model integrace.

2.1.4.3 Distribuovany model integracniho systému

Distribuovany model IS pro integraci informaénich zdroji se nesnaZi informadni zdroje
centralizovat na jedno misto do jednoho systému, ale ponechava jim autonomii a vyuziva je na
dalku jako sluzby. Zékladem toho modelu je sitovd komunikace a schopnost distribuovat dotazy
a jiné pozadavky na sluzby vzdalenych IS. Integracni systém musi dotaz prfevést do podoby,
které bude rozumét vzdaleny IS, odeslat ho a nasledné pfijmout a zpracovat vracené vysledky.
Zpracovani vysledkl b&Zné& obnasi prevod do jednotného vnitfniho formatu, v pripadé
prohleddvani vice zdroji také sloudeni s daldimi vysledky a deduplikace, dale fazeni podle
urditych hledisek apod. Nutnost nékolikandsobnych konverzi dotazd, protokold a forméatd vede
ale mnohdy k nepresnostem a zkresleni ve vyhledavacim procesu. Univerzalnost distribuovaného
modelu je uréena tim, kolika rdznymi sitovymi protokoly a s kolika datovymi formaty mize
pracovat. Vyhledavani ve vice informacnich zdrojich jednim dotazem Ize v distribuovaném
modelu zajistit bud’ paralelné (tj. soubézné) nebo sekvencné (tj. postupné). Sekvencni
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vyhledavani je technicky jednodussi, ale je problematické z hlediska c¢asovych prodlev (vice
informaci o problémech vyhledavani - viz kapitola 2.7).

K vyhodam distribuovaného modelu patfi:

= spoluprace mlzZe byt zcela volna, staci poskytnout komunikaéni rozhrani a pfistup
k obsahu

= Ucastnici si mohou ponechat své proprietarni systémy

» velkd dynamiénost a flexibilita pfi zmé&nach prvkd, U&astnici mohou volné ptichazet a
odchazet

= pfirozené rozlozeni zatéZe mezi centralni prvek a dil¢i Ucastnické prvky

» nezavislost celkové funk&nosti na vypadcich jednotlivych prvkd

K nevyhodam distribuovaného modelu patfi:

= nekonzistence v datové i aplikacni zakladné

= velky dlraz na konvertory a adaptéry, ¢asté nepfesnosti a zkresleni ve vyhledavani

» nachylnost k duplicitdm a proménlivé kvalité zdznamt a dokumentd

» slozitd koordinace nutna k zajisténi optimalni komunikaci mezi vSemi prvky a prosazeni
spole¢nych standard( a pravidel

= komplikované zabezpeceni a autentikace

Distribuovany model je obecné vhodny pro vSechny projekty, kde je zfejmé, Zze nema vyznam
nebo nelze dosahnout sjednoceni nutné pro zavedeni centralizovaného modelu. To plati
v pfipadech, kde chybi vlle k centralizaci, kde je vhodné&jsi a levné&j&i nasadit distribuovany
model nebo kde chceme integrovat komeréni informacni zdroje externich provozovateld, ktefi
vétSinou nemaji na centralizované integraci s jinymi provozovateli zajem a naopak se snaZi
uZivatele motivovat k tomu, aby vyuzivali vyhradné jejich nabidku informaénich zdrojd.
Provozovatelé navic mohou kdykoli zménit IS nebo dil¢i technologie a formaty, coz neni
v centralizovaném modelu mozné flexibilné fesSit. Distribuovany model také predstavuje jediné
mozné tedeni v pripadech, kde je skupina U&astnikl neohrani¢end a proménlivd a kde dochdazi
k pfilis rychlym zménam obsahu, napf. v peer-to-peer sitich. Distribuovany model je dostatec¢né
flexibilni pro nasazeni ve vSech situacich, i kdyz je toho Casto dosazeno na uUkor kvality
vyhledavani. Pfikladem mohou byt nejrlizné&jéi virtualni souborné katalogy, webové metareerdni
systémy vyuZivajici vice webovych vyhledavacich systémt nebo paralelni prohledavace.

V praxi se stale Castéji setkavame s IS, které kombinuji centralizované a distribuované pfistupy.
Jako velmi efektivni metoda se napf. ukazalo sklizeni metadat o dokumentech pres protokol
OAI-PMH a nasledné budovani lokélnich vyhledavacich indexi s odkazy na vzdalen& ulozené
dokumenty.

2.1.5 Softwarova architektura IS pro integraci informacnich zdroji

Softwarova architektura vyjadruje, z jakych softwarovych komponent bude IS tvofen a jakym
zplsobem spolu budou mezi sebou tyto komponenty provazany. Softwarova architektura v sobé
odrazi pozadavky a vlastnosti funkéniho, procesniho a datového modelu, je také ovlivnéna
technologickym feSenim. Kazdd komponenta zajistuje konkrétni funkce, pracuje se vstupnimi,
Fidicimi a vystupnimi daty a pro sv{j provoz vyzaduje konkrétni operaéni prostredi.

PFi integraci rozptylenych informaénich zdroji vyuZivdme prevazné sitovou architekturu, ve
které spolu jednotlivé komponenty (vzdalené zdroje, klienti) komunikuji pfes sitova komunikaéni
rozhrani. Samotny integraéni prvek v sob& mize zahrnovat nékolik softwarovych architektur
podle slozitosti, zejm. linearni, kde jsou funkce procesu zpracovavany sekvencné za sebou, a
vrstvenou, kde jsou funkce usporadany do vrstev a kde mohou funkce vySsi vrstvy vyuzivat
funkce vrstev podfizenych.*

Informadni systém pro integraci informaénich zdrojd je typicky tim, %e tada integrovanych
softwarovych komponent je predem dana jinymi vyrobci a provozovateli a nelze ji nijak
modifikovat. Z dlouhodobého hlediska je samoziejmé mozné technické vlastnosti komponent
jinych subjektt ovlivnit prosazovanim primyslovych standardd, dohod a spoleénych metodik, ale
pfi Fedeni konkrétnich integra¢nich projektl nelze spoléhat pouze na to. V Fadé pfipadd musime
na externi zdroje pohlizet jako na uzaviené komponenty, které nam poskytuji konkrétni
sluzby prostifednictvim provozovatelem urc¢eného komunikacni rozhrani. Takové komponenty
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musime integrovat takové, jaké jsou, a architekturu integracniho fe$eni musime uzpQsobit tak,
aby je bylo mozné vyuzit.

Jednim z nejdilezit&j&ich vybérovych faktorl pfi volb& softwarovych Fedeni je finanéni
pFimérenost. Musime si uvédomit, Zze financni naroCnost feSeni neni dana pouze investicemi do
vlastniho vyvoje a implementace, ale také naklady nutnymi pro provoz a uUdrzbu a investicemi
do dalSiho rozvoje. U mnoha komercnich softwarovych technologii je nutné platit tzv. rocni
Udrzbové poplatky, které mohou v nékolikaletém horizontu piekonat vysi plvodni potizovaci
investice, u technologii poskytovanych bezplatné (napt. open source) se mize objevit mnozstvi
skrytych nakladl, zejm. za sluzby, které mohou vlastni provoz vyrazné prodrazit. Varianty
feSeni je proto nutné posuzovat z hlediska celkovych nakladd na vlastnictvi (Total Cost of
Ownership) sledujicich cely zivotni cyklus software. Podrobna finan¢ni analyza softwarovych
reseni je nezbytna.

2.1.6 Licenc¢ni podminky vyuZivani informacnich zdroji

Jednou z nejvétdich bariér ve vyuzivani informacénich zdroji jsou omezeni vychéazejici z
autorskych prav a licenci. Pfi vyuZzivani komerénich ale ¢asto i nekomerénich informacnich zdrojt
musi uzivatel souhlasit s licen¢nim ujednanim provozovatele ¢i mit souhlas autora s uzitim dila.
Nejcast&ji se omezeni tykd rlznych forem dal&iho publikovani, kopirovani, pUj¢ovani, sdileni,
uchovavani, modifikovani, prodeje nebo jiné distribuce at jiz celku nebo &asti dokumentu.
Z hlediska vyuZiti informaénich zdroji v integraénim systému je nejvyznamnéjsi otdzka omezeni
¢i zakazu kopirovani a/nebo sdileni informaci a postoj ke sdileni v rdmci IS provozovaného treti
stranou. Jinymi slovy, integrovat miizeme pouze takové zdroje a do takové miry, jak nam
to umoznuji autorska prava a licen¢ni podminky. Tyka se to zejm. sluzeb pfimého pristupu
k elektronickym dokumenttm (napf. zobrazeni plnotextovych &lankl z databaze), elektronického
dodavani dokumentl, MVS a budovani elektronickych archivd.

PoFizovani kopii dokumenta a jejich &asti resi v CR autorsky zékon ¢. 121/2000 Sb. a jeho
novela 216/2006 Sb. UZivatel si muZe podle tohoto zakona zhotovit kopii nebo napodobeninu
klasickych i elektronickych dokumentd pro osobni potfebu, ale pouze sdm na svém pristroji,
napf. doma na svém skeneru. V pofizovacich cenach kopirovacich zafizeni a nenahranych nosict
jsou jiz zahrnuty poplatky coby nahradni odména za pofizeni kopii pro osobni potfebu. Knihovny
mohou pro osobni potfebu uZivatell zhotovovat tiskové kopie na objednavku bez ohledu na to,
délaji-li to za Uplatu nebo bezplatn&, pokud plati roéni poplatek jako souhrn poplatk( za kaZdou
tiskovou stranku.? Pofizovani elektronickych kopii autorskych dél samotnou knihovnou zakon
silné omezuje. Kopirovani umoznuje pouze v prostorach knihovny, kam se ovSem zahrnuje i
lokdlni pocitacova sit, coz pfi nékterych interpretacich zahrnuje i poditade pfipojené pres
vzdaleny pristup do LAN.

Sluzby EDD jsou z hlediska autorského zdkona znaéné diskutabilni a podle nékterych vykladi
tento zakon porusuji. Usilovné se proto hleda fesSeni, zejm. snahou o uzavreni kolektivni licencni
smlouvy s kolektivhim spravcem a vyhledové nasazenim DRM jako uc¢inné ochrany proti
zneuzivani kopii vytvorené pro UcCely EDD. Predpoklada se, Ze kopie budou zatizeny vyrazné
vySSimi poplatky, nez na jaké jsme zvykli dnes. Zakon také umozZnuje pofizeni tzv. nahodné
technické kopie jako nezbytné a nedilné soucdsti technologického postupu zpfistupnéni
dokumentu, &ehoZ lze vyuzit napf. pfi elektronickém dodavani dokumentl, kdy je proces
uchovani a prenosu elektronického dokumentu pouze docasny a mél by byt ukoncen vytisténim
dokumentu na strané uzivatele a zni¢enim elektronické kopie. Pozadavek na doCasnost existence
kopii a jejich nasledné zniceni mohou dnes zajistit pokrocilé technologie, o nichz se zminujeme
v kapitole 3.3.

Problematickou oblast vyuZivani informacnich zdroji z hlediska licenci a autorskych prav
predstavuji online databaze, které knihovny vyuzivaji na dalku a které tedy i v integracnim
systému figuruji jako vzdalené IS tretich stran. Zde maji v praxi nejvyssi vahu licen¢ni podminky
provozovatell, které definuji vyuZiti obsahu databazi. Velkou ¢&ast téchto zdrojfl provozuji
zahranlcnl provozovatelé, a proto Casto vychazeji Z_]InyCh Ieglslatlvnlch norem, nez které pIat|
v CR (napr uplny zakaz tisku). Tyto licence Casto jeSté vice omezuji moznosti vyuZiti obsahu nez
zmiriovany autorsky zakon pro CR. Pfi nakupu licenci je vhodné predem ovéfit, jakym zplsobem
lze obsah databazi vyuZivat, zejm. z hlediska porizovani kopii a zpfistupfiovani v jinych IS,
kterym je napf. integracni systém.
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S vyuzivanim obsahu databazi v integracnim systému souvisi také moznost pFesunu procesu
autentikace do jiného IS, ktery provozuje jiny subjekt nez samotny provozovatel databaze.
Ne vzdy provozovatel dlvéFuje tieti strané pti ov&fovani a mé pochopitelné obavy ze zneuziti. I
zde vSak mohou pomoci moderni technologie autentikace, zejm. sdilend autentikace (vice
informaci o autentikaci a autorizaci - viz kapitola 2.3).

V rdmci navrhu architektury IS pro integraci informacnich zdroji tak knihovny musi zvaZzovat,
jak a jaké informacni zdroje mohou integrovat z hlediska divéryhodné autentikace, z hlediska
sdileni obsahu v jiném IS a z hlediska autorskych prav. Tyto otdzky je vhodné u komercnich
zdrojd vytesit jestdé pred jejich ndkupem, protoZe Ize &asto k jednomu titulu nebo tematické
oblasti nalézt né&kolik alternativnich producentt & provozovatell. Obecné mohou knihovny svym
uZivateldm nabizet sluZby poskytujici tisténé kopie zdznamd & dokumentd (xerox, fax), ale
musi za né odvadét roc¢ni poplatky. Mohou také zhotovovat docasné elektronické kopie pro Ucely
elektronického dodavani dokumentl, ale musi byt schopny znemoznit vyuZiti danych kopii po
uplynuti IhQty potiebné k distribuci na své strané i na strané uZivatele, ¢eho? Ize technologicky
dosahnout.

2.1.7 Zajisténi dostupnosti zdroji a jejich obsahu

Jak jsme jiz nékolikrat zminili, mdZeme informacéni zdroje rozdélit do t¥i zakladnich skupin:
klasicky (nejcastéji papirovy) fond, elektronické databaze/archivy a volny prostor internetu. Tyto
skupiny se mezi sebou liSi nejen formou uspofadanosti informaci a popisu, ale také mirou
stability obsahu a garantovanou dostupnosti.

Z hlediska dostupnosti jsou ve vyhodé& elektronické formy dokumentd, zejm. ty, které jsou
pristupné online, protoZe se snadno zpfistupfiuji uZivateldm a hlavné je Ize sdilet soucasné
v jeden okamZik mezi velkym podtem zajemcd, narozdil od fyzickych exemplaid klasickych
dokumentdl, které mdZze mit v jeden okamZik pouze jeden uZivatel. Elektronické dokumenty se
také snadno zalohuji a duplikuji, takZe je Ize snadno chranit. Lze je také lehce indexovat, ¢imz je
zarucCeno jejich efektivni vyhledavani. Klasické dokumenty lze vyhledavat pouze s pomoci
popisnych zdznamU a navazujiciho vyhledavaciho aparatu (napf. bibliograficky zéznam dopinény
loka&nimi zna¢kami umisténi ve skladu) a jeho dostupnost mizZe byt lehko narugena chybami ve
skladovém zarazeni ¢i chybné evidenci - to byva také jednou z pficin vzniku tzv. mrtvého fondu,
ktery nelze vyhledat. Dostupnost fyzického fondu je tfeba udrZzovat pomoci pravidelnych revizi
fondu a pedlivou evidenci vypdjénich operaci. Klasicky fond je nutné chranit pred destrukci, pred
kradezemi atd. a jeho zaclenéni do automatizovaného IS témér vzdy vyzaduje zapojeni
manualnich operaci (klasické vypQjéky, EDD atd.). Vdechny tyto &innosti zna&né& prodrazuji
spravu a vyuzivani fyzického fondu.

Elektronicka a fyzicka fixace informaci se liSi i ve stabilité obsahu a vzdy pfinasi pozitiva i
negativa soucCasné. Trvale fixovany obsah sice zarucuje trvalou dostupnost obsahu, ale ztraci se
moznost prib&Znych aktualizaci. Zatimco u klasickych dokumentd, kde jsou informace trvale
fixovany na zaznamové médium, je obsah prakticky neménny (nebereme-li v Gvahu moZnost
fyzické destrukce), u elektronickych forem je situace jind. U online databazi, u dokumentd na
internetu, ale &asto i u elektronickych archivi dochazi ke zmé&nam obsahu (Upravy textd,
nahrada obsahl ¢lank( pod stejnym nazvem), k pfesunt@im &i odstranéni dokumenté (zména
sifovych adres, odstranéni souborl z GloZisté & zdznamu z databaze) nebo k nedostupnosti z
technickym pFicin. Nepfijemnym ale ¢astym jevem u elektronickych dokumentt na webu je
také situace, kdy provozovatelé ukondi svoji ¢innost (zejm. nezavisli autofi vystavujici sva dila a
védecké prace), ¢imZ nendvratné zmizi celd webova sidla. Pomérné vaznou situaci je také
ukonéeni platnosti licenci pro vstup do komerénich zdrojl, kdy mohou knihovny b&hem
jediného dne ztratit pfistup do stovek zdroji a do milion{ dil¢ich dokumentl (napf. ukonéenim
vstupu do ProQuestu). Knihovny samoziejmé& musi tyto zmény sledovat a n&jakym zplsobem na
né reagovat, aby nedochézelo ke vzniku nekonzistenci a nepresnosti v evidencich odkazl a v
zdznamech. PF trvalé nedostupnosti dokumentl je tfeba vyfadit je z evidence, v pfipadé
modifikaci obsahu je tfeba upravovat evidencni zaznamy. Tyto kontrolni dinnosti nelze
pfi sou¢asném objemu elektronickych zdroji provaddét manudlng, je nutné implementovat
U¢inné automatické mechanizmy nebo je vyuzivat jako externi sluzbu. U véech typd dokumentd
je také treba pravidelné kontrolovat Citelnost obsahu z hlediska poskozeni média, Citelnosti ve
Etecich zatizenich (CD-ROMy) & datovych formatd.
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2.1.7.1 Metody sledovani a zajisténi dostupnosti

Z&kladni metodou sledovani dostupnosti elektronickych zdrojd je kontrola platnosti URL adres,
autentikace a konektivity. Odkazy &i zaznamy s neplatnymi ¢i duplicitnimi adresami je nutné
zaktualizovat nebo odstranit. Tyto kontroly je mozné zcela zautomatizovat, ¢aste¢né je také
moZno automatizovat zmény ¢&i alespofi navrhy zmén. DdleZitym aspektem je stanoveni délky
nedostupnosti, po jejimz uplynuti bude zdroj povazovan za trvale nedostupny nebo nespolehlivy,
nebot ke kratkodobym vypadklm v dostupnosti externich zdroji muZe dochézet prakticky u
véech zdrojl. Kontrola tedy nejéasté&ji vychazi z analyzy vracené hlavi¢ky a kédu odpovédi, jejiz
vysledek je pak statisticky zpracovan a vyhodnocen z hlediska miry nedostupnosti zdroje
v Casovém intervalu. NejcastéjSimi pri¢inami nedostupnosti zdroje je zména nazvu/adresy
serveru, chyby sité, pfesun zdroje na jiné misto v ramci Glozisté nebo na jiny server, odstranéni
zdroje a technické problémy serveru zpfistupnujici dany zdroj.

Kratké vypadky v dostupnosti zdrojd lze technicky Fesit prdb&znym ale do¢asnym cachovanim
obsahu dokumentl (jako to dé&la napf. systém Google), tvorbou lokalnich indexd vzdalenych
zdroji nebo kompletni archivaci obsahu. Tyto metody v3ak mnohdy naraZeji na otéazky
autorského prava a licenci, protoZe jsou povazovany za formu potizovani kopii.

Velkym problémem elektronickych informaénich zdroji je dnes zaji§téni dostupnosti z hlediska
¢itelnosti zaznamovych médii a formatQ. Integraéni systém je idedlnim nastrojem pro zajidténi
zpétné kompatibility star&ich formatl a protokoll, které nejsou klientem podporovany, a to
formou vnitfnich konverzi. Uzivatel se nemusi starat o to, jestli format dat, se kterymi pracuje,
je v originadlnim zdroji Citelny jeho softwarovym vybavenim - integracni systém vSechna data
prevede do formatt ¢itelnych v pouzitém klientovi.

2.1.7.2 Metody sledovani zmén obsahu a zajisténi obsahu

Sledovani zmén obsahu u elektronickych dokumentd spoé&ivd v porovnavani soucasného a
predchoziho obsahu zdrojli pomoci indexace, pomoci popisnych ¢&i technickych metadat, pomoci
plnotextového porovnavani apod. Jiné metody je tfeba zvolit u samotnych plnotextovych
dokumentd, jiné u strukturovanych zdznamdi & databazi. Zjisténé zmény je tfeba vzdy posoudit
z hlediska smyslu a vyznamu, protoze nékteré zmény se mohou tykat pouze odlisSné formulace
textu beze zmény vyznamu, jiné mohou vyznam posunout a jiné mohou predstavovat Uplnou
zmé&nu dokumentu (napt. text zpravodajskych aktualit se miZe pravideln& obsahové i tématicky
meénit). Posuzovani zmén se vétSinou provadi intelektudlné, prestoze experimentalné vznikaji
automatické sémantické systémy pokousejici se o rozpoznavani vyznamu textQ. P¥i hlidani zmén
obsahu informaénich zdrojd je vhodné také pouzit zp&tnou vazbu od uZivatell, ktefi nds mohou
na mnoho nekonzistenci upozornit. Pokud se obsah zdroje zméni natolik, Ze jiz kvalitou a
zamérenim nevyhovuje zvolenym kritériim, je tfeba ho vyradit. Pokud se vyznamové pouze
posunul jinam, ale kritériim stale vyhovuje, je tfeba provést zmény v popisu a evidenci.

Pouhym sledovanim zmé&n obsahu samozfejmé& nemdZeme ovlivnit fakt, e spousta informaci
z informacnich zdroji nendvratné mizi. Studie Kongresové knihovny uvadi, Ze meziro¢né zmizi
priblizné 40% webového obsahu (priCemz zaroven naroste asi o 200% diky publikovani novych
dokumentd).”” O uchovani téchto zdrojl se snazi rizné archivaéni a konzervaéni projekty (u
nas napr. WebArchiv realizovany v Narodni knihovné CR), nardzeji vSak na velikd omezeni a
problémy z hlediska autorského prava a licenci. Vaznym problémem archivace téchto zdrojd je
také zajisténi formatl a technologii pro budouci ¢&itelnost zdrojl, protoze textové i grafické
formaty a komunikacni protokoly se rychle méni. V kazdém pripadé zapojeni elektronickych
archivd do integraéniho Feeni ma ohromny pfinos, protoZe pFinasi spoustu informaci, které jiz
v redlném prostredi volného internetu a databazi zmizely.

2.1.8 Manualné provadéné sluzby jako nahrada nedostatecné automatizace

Ani v dobé& pokro¢ilé automatizace v knihovnach nemiZeme systémové nahradit véechny sluzby
nebo vsechny jejich slozky strojovou praci. Jedna se zejm. o Cinnosti, kdy je nutné manipulovat
s fyzickymi pfedméty (napr. tist&nymi svazky ¢asopisil) nebo kdy je nezbytna intelektudlni prace
Clovéka (zejm. prace s prirozenym jazykem, obsahova analyza apod.). Nékteré tyto cinnosti
nelze strojové nahradit vibec, zejm. z dlvodu garance kvality, nebo proto, Ze by strojové reseni
bylo neimérné nakladné. Je véci strategické volby v kazdém konkrétnim projektu, které ¢innosti
budou automatizovany a které nikoli. Ddvodem k automatizaci by méla byt vysoka frekvence
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rutinnich operaci a zaroven dostupnost financné pfiméreného a spolehlivého strojového reseni
pro danou operaci. Spolehlivost strojového feseni je kliCova hlavné u intelektualnich Cinnosti a
Casto neni pfilis uspokojiva. Pokud je ale frekvence Cinnosti jiz vysoka natolik, Ze neni mozné ji
persondlné zvlddnout, vyplati se nasadit automat i pfi védomi niz&i kvality. Pfikladem mdzZe byt
napf. automatické indexovani plnych textd v objemu, ktery pfesahuje ekonomicko-personalini
moznosti dané instituce.

Zapojujeme-li do integra¢niho systému sluzby provadéné zcela nebo cCaste¢né manualné, je
tfeba dodrzet ur¢ité zasady, aby nebyl naruden plynuly tok procesd IS. Obecné& by mélo platit, Ze
IS by mél uzplsoben tak, aby s nim mohla obsluha pracovat efektivn® a nemusela se
nepfirozené ptizplsobovat systému. Vystupy IS urdené pro obsluhu by mély byt pro ¢lovéka
dobre ¢&itelné a jednoznadné, vstupy uréené pro zadavani vysledk manudlni operace by mély
byt lehko zadavatelné a odolné proti chybam. Jinymi slovy, IS by mél pIné respektovat lidské
vlastnosti a omezeni. Ve fazi implementace je samoziejmé nezbytné obsluhu manualnich &asti
IS dostate¢né proskolit a nasledné pribézné kontrolovat kvalitu jejich prace, protoZe lidsky
faktor zplsobuje zna¢nou variabilitu v jakosti a vykonu.

Nejcast&j&imi operacemi, které jsou vykondvany manudlng, jsou: skenovani dokumentd pro
r v . .0 v 4 ’ . 7 ’ . n ’ . r
UcCely EDD, popis zdroju, vecna analyza a indexovani, manipulace a odesilani fyzickych

o v r v V. 7 e o V. o 7 . v . .
dokumentu postou pro ucely MVS, vyrizovani dotazu uzivatelu v ramci sluzby Ptejte se knihovny
apod.

2.2 UZIVATELSKE ROZHRANI

Zakladnim cilem pFi budovani informacnich systéml pro integraci informaénich zdroji je
poskytnout uzivateli uzivatelské rozhrani, ve kterém bude moci efektivné a prijemné pracovat se
vSéemi informacnimi zdroji a vyuzivat rozmanité sluzby. S metodikou tvorby kvalitniho
uZivatelského rozhrani je spjato mnoho rlznych nazorovych smérd a technickych postupd.
Rozhrani je vSak vzdy definovano daty, se kterymi pracuje, operacemi, které s daty provadi, a
jazykem, kterym komunikuje s uZzivatelem. Cilem této prace neni definovat jediny spravny
zplsob Fedeni uzivatelského rozhrani, poukdzeme ale na nékolik kli¢ovych moment( pFi navrhu
uzivatelského rozhrani z hlediska integrace heterogennich prvk(. Zakladem je, Ze rozhrani musi
byt intuitivni, jednoduché, nezastrasujici, lehko pochopitelné a musi podporovat rychlost prace.
Uzivatel by nemél mit pfi praci tuseni o systémové architekture aplikacnich a datovych vrstev
systému, jednak z dlvodu bezpeé&nosti a jednak kvdli privétivosti rozhrani.

UzZivatelské rozhrani svym FeSenim vytvari tzv. jazyk rozhrani, tedy konkrétni metody a
nastroje, které muZe uZivatel v IS pouzit pFi plnéni svych UkolG. Nastroje by mély uZivateli
umoznit realizovat pozadavky pomoci minimalniho po&tu krokd. PouZiti nastroji musi byt dobfe
oSetreno proti vyjimkam, aby nedochazelo k nepredvidanym situacim a chovani IS. PriliS prisna
pravidla pro vyuzivani pracovnich nastroji mize uZivatele omezovat v praci, naopak pfili§ volné
pojeti mUze vést ke zmatklm a chybam. Pfi ndvrhu uZivatelského rozhrani je nutné udélat
podrobnou analyzu potfeb a zvyklosti uzivatelli, k ¢emuz lze napf. pouzit analyzy a
statistiky vyuziti jinych podobnych FeSeni nebo betatesting prototypu IS ve spolupraci s
koncovymi uZivateli. Podle ambici a zamé&feni projektu Ize vytvafet rliznad uzivatelské rozhrani
pro rizné typy uzivatel(, umoZfiovat uzivateldm ménit nastaveni a obsah komponent rozhrani
apod. Nejvétsi komfort prace by mélo pfindset uZivatelské rozhrani v portdlech zajistujicich
vysoky stupen interaktivity a modifikovatelnosti. Samoziejmosti vSech uzivatelskych rozhrani by
meéla byt podrobna online ndpovéda a dokumentace ve formé uzivatelské prirucky.

Reseni uZivatelského rozhrani mze byt vyrazné ovlivnéno zvolenou technologii klienta, kterd
mUZe moznosti rozhrani limitovat. Nejroz&ifen&j$im a nejobliben&j&im typem klienta pro koncové
uzivatele je bezesporu klient webovy, jak jsme zminovali v kapitole 2.1.4.1. Pfi dodrzeni
platnych standardi pfi tvorb& webovych aplikaci, zejm. W3C definici pro HTML/CSS a
JavaScript/DOM, a pfi rozumném omezeni aktivnich komponent v Javé a Flash, Ize dosahnout
maximalni mozné univerzalnosti pro prohliZzeni obsahu i tisk.

Pravidly pro navrh vhodného uZivatelského rozhrani se zabyva mnoho iniciativ, at jiz na Grovni
komercnich spole¢nosti (Microsoft, Apple Macintosh atd.) nebo neziskovych organizaci. Pro vyvoj
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webovych aplikaci, na které jsou IS pro integraci informaénich zdroji vétSinou orientovany, je
nejvyznamnéjsi iniciativa WAI (Web Accessibility Iniciative) organizace W3C.

Kdyz odhlédneme od otazek grafického designu, ktery spada do oblasti estetického, mnohdy
siln& subjektivniho vnimani, mdZeme u uZivatelského rozhrani integraéniho systému hodnotit
zejm.:

= schopnost uzivatele orientovat se v rozhrani

* moznosti navigace

* moznosti vyhledavani

» miru konsolidace prezentace rliznorodych dat pochazejicich z rlznych informac&nich
zdrojl

= rychlost odezvy

2.2.1 Orientace uzivatele v rozhrani IS

Zv1asté u rozsahlejdich IS je dlleZité, aby se uZivatel v prostfedi snadno zorientoval a rychle
vyhledal potifebné informace nebo sluzbu. Mluvime o tzv. €itelnosti rozhrani. Obecné plati, Ze
orientace je snadna, kdyzZ jsou pfibuzné objekty zobrazovany jednotné. To se tyka zobrazovani
plnych textd, prezentace databdzovych objektl, webovych strének, nabidek menu apod. UZivatel
si lehko navykne na konkrétni vzhled danych objektd a nasledn& mdze pracovat rychleji, jist&ji a
s men$im mnoZstvim naviga¢nich a vyhleddvacich chyb. Texty a rlzné vypisy by mély byt
kratké nebo rozdélené na nékolik Casti, popf. prezentovany jako nahledy. Mély by byt také
maximalné prehledné a dobfe strukturované. Na zalatek dokumentl, zejm. ¢&lankd, je také
vhodné umistit kratké vyjadreni hlavniho momentu, tzv. ¢elo ¢lanku. Vyznamnou roli hraji také
umisténi na obrazovce, pouzitd pisma, barvy a pouzité grafické prvky. Obecnym pravidlem by
méla byt stfidmost, jednoduchost a G¢elnost, coZ se pozitivné projevi i v univerzalnosti pro rdzna
koncova zafizeni.

2.2.2 Moznosti navigace

Uzivatel by mé&l mit k dispozici pfehledny systém ovladacich prvkd a pfikazl, pomoci kterych
mUze ovladat rozhrani IS a pohybovat se v ném. Ovladaci prvky by mély byt logicky roz&enény
podle funkci a nejpouzivanéjsi z nich by mél mit uzivatel stale po ruce. Ovladaci prvky a prikazy
by mély mit ve vSech situacich stejnou funkci a nemélo by dochazet pfilis ¢asto k situacim, kdy
je nelze pouzit. K dispozici by také méla stale byt kontextovd ndpovéda. Navigace mize byt
U¢innd pouze tehdy, je-li dodrzeno jednotné usporadani a rozloZeni dil¢ich prvkd rozhrani. Je
také vhodné pouzit zplsob navigace, chovani a ndzvy ovlddacich prvk{, na kterd je uZivatel
zvykly z jinych systém(, zejm. operaénich systémi a kancelafskych aplikaci. DlleZité je, aby
prezentované vysledky vyhledavani ve zdrojich byly dostatecné sjednoceny, aby je mohl uzivatel
prochazet jednotnym zplsobem.

2.2.3 Moznosti vyhledavani

UZzivatel mUze mit na vyhledavaci sluzby rizné naroky, je proto vhodné nabidnout nékolik Grovni
vyhledavani od jednoduchého vyhledavani typu Google az po propracované vyhledavaci rozhrani
pro zadavani sloZitych a presnych dotazl. Vyhledavaci rozhrani by mélo byt opatfeno kvalitni
napovédou, pfipadné privodci, ktefi uZzivatele vizualné provedou procesem formulace dotazu a
zbavi tak uzZivatele nutnosti udit se systémovy dotazovaci jazyk. Vice informaci o vyhledavani
prinasi kapitola 2.7.

2.2.4 Konsolidace vysledkii

PFi integraci heterogennich informaénich zdrojl pfichazeji z rlznych zdrojd rlzné vysledky
v riznych formatech. Na vystupu v uZivatelském rozhrani by mély byt tyto vysledky v maximalni
mife sjednoceny, napr. konverzemi do jednotného strukturovaného formatu, prevodem do
definovaného zobrazeni apod., aby uZivatel pracoval s podobnymi prezentacemi dat. Jednotlivé
informacni zdroje mohou mit ale natolik odliSnou strukturu dat, Ze jsou moZnosti sjednocovani
omezené. Sjednocovani zdznam{ v&ak neni jediné moznost, jak vysledky konsolidovat. Casto
prinasi daleko vyssi pridanou hodnotu budovani vyssich informacnich entit, jejichZz vlastnosti
pochézeji z riznych informaénich zdrojd. Napfiklad miZzeme na vystupu dynamicky vytvaret
zaznam knihy, ktery se bude skladat z bibliografické informace (pochazejici z bibliografické
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databaze), recenze na knihu (z knihkupecké databaze), obdalky knihy (ze samostatné databaze
naskenovanych oball) a odkazem na daldi dila daného autora (generovaného fasetovym
zplsobem vedlejéim vyhledavanim z bibliografické databaze). Vice informaci o vyhledavani a
zpracovani vysledkl ptinasi kapitola 2.7.

2.3 AUTENTIKACE A AUTORIZACE

IS pro integraci informacénich zdroji &asto prindseji obsah, ktery je tfeba zpfistupnit pouze
opradvnénym uZivateldm. Toho Ize dosahnout pouze spolehlivou autentikaci a autorizaci.
Problematika autentikace a autorizace (AA) v IS je natolik Siroka, Ze predstavuje zcela
samostatné téma. Pro Ucely této prace pouze shrneme zakladni rysy a poukaZzeme na aspekty,
které ovliviiuji architekturu IS pro integraci informaénich zdrojd.

V odborné literatufe se miZeme setkat se tfemi riznymi formami vyrazu pro oznadeni procesu ovéreni
identity uzivatele: autentizace, autentikace a autentifikace. Kazdy z nich prisel z jiné jazykové oblasti.
Autentizace byla prejata z némeckého vyrazu Authentisierung, autentikace z anglického authentication
a autentifikace z francouzského authentification. Jejich vyznam je v Cestiné zcela synonymni. V této
praci budeme pouzivat variantu autentikace.

Autentikace je proces, ve kterém IS ovéruje identitu uzivatele nebo sluzby. Po Uspésné
autentikaci uZivatele IS ové&H, ke kterym zdrojim a sluzbdm ma uZivatel opravnéni, a zajisti mu
odpovidajici pfistupy - tento proces se nazyva autorizace.'* Autentikace je tak predpokladem
uskuteénéni autorizace. Diky AA mize IS uZivateldm poskytovat pFistup ke zdrojim podle
opravnéni, k personalizovanym sluzbam, jako jsou uzivatelské schranky, kam si uzivatelé mohou
ukladat vysledky své prace, moznost uchovavani nastaveni pracovniho prostfedi Cci
identifika¢nich Gdajd. UZivatelské Gcty také mohou byt napojeny na platebni a kreditni systém
umoznujici mikroplatby za sluzby apod. Spolehlivd a bezpecna autentikace je v IS klicové
dilezita.

To, &m se vyrazné lii GUloha autentikace a autorizace IS pro integraci informaénich zdrojd od
jinych autonomnich IS, je potfeba sdilet tyto mechanizmy mezi vice subjekty, zejm. se
vzdalenymi IS slouzicimi jako informacni zdroje. Z predeSlych kapitol vime, Ze takové zdroje
jsou velmi riznorodé a pouzivaji ¢asto velmi odli&né zplsoby autentikace a autorizace. Proto je
v integraénim systému kladen velky dlraz na integraci dil¢ich autentikacnich a autoriza¢nich
mechanismd, kterym obecné fikdme single sign-on (SSO) - uZivatel se tak nemusi hlasit do
kazdého zdroje samostatn® a pamatovat si mnozstvi hesel & jinych pristupovych kédi -
autentikuje se pouze jednou v integracnim systému, ktery ovéreni a opravnéni poskytuje dal.
Integrovana AA je také predpokladem paralelniho vyhledavani. Procesy AA mohou byt
integrovany bud’ v centralnim modelu, ve kterém pouzivaji vSechny sluzby a aplikace jeden
spolecny systém AA, nebo v modelu distribuovaném (federativnim), ve kterém je proces AA
provadén na vzdaleném systému AA, ktery se na zakladé ovéreni za konkrétniho uzivatele zaruci
a potvrdi jeho opravnéni volané sluzbé. Ve federativnim modelu volana sluzba neziska vsechny
osobni informace uzivatele, ale pouze atributy nutné ke garanci opravnéni, ¢imz je dosazeno
maximalni ochrany uZivateld a celkové bezpe&nosti.

Autentikaéni integrace mlze byt dosaZeno zejm. poskytovanim ID a hesel k informaénim
zdrojim pro konkrétni uZivatele nebo skupiny z centrdlniho UloZi$t&, vystupovanim pod jednim
centrdlnim uZivatelem, vyuZivdnim externich databdzi uZivateld (napf. ovéFovanim pres
adresafové sluzby) a jejich certifikatd, evidenci rozsah( IP adres pfislunych instituci nebo
pouzivanim kratkodobych proxy certifikatl. Autorizacni integrace mize byt zaloZena na vyméné
LDAP atributd (role uZivatele nebo ¢&lenstvi v uZivatelskych skupinach) z adresarfovych sluzeb ¢&i
atributovych certifikatd z atributovych serverl nebo u webovych zdroji na technologii typu
Shibboleth. Vlastni opravnéni jsou uréena definovanymi politikami uZivateld a skupin.
Predpokladem Gcinné autorizace jsou spolehlivé zabezpecena autentikace a proti zneuziti
zabezpecleny cely integracni systém. V opacném pfipadé by autorizace ztracela smysl. Vice
informaci o bezpecnosti pfinasi kapitola 2.4.
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Pouzité autentikacni a autorizacni metody ovliviuji celkovou architekturu integracniho systému a
rozhoduji o spolehlivosti a divé&ryhodnosti celého systému. Pokud ma provozovatel informaéniho
zdroje souhlasit a divéfovat vzdalené autentikaci a autorizaci, musi mit jistotu, Ze je integraéni
FeSeni schopno tento Ukol bezpeéné zajistit, a ¢asto pozaduje prib&znou evidenci a statistiky
pristupu z dil¢ich pocitaCovych stanic, protoZze k provozovateli jsou jiz Casto veskeré pristupy
smérovany centralné bez moznosti rozlideni konkrétnich uZivateld. Ne vzdy je v3ak u dil&ich
zdroji moZné AA integrovat, at jiz z technickych nebo licenénich dlvodd (model SSO je vzdy
zaloZen na vzajemné dtivére dilCich aplikaci).

Jak jiz bylo Fedeno, témé&F vsichni komeréni provozovatelé online informaénich zdrojl i velka
fada téch nekomercnich chrani pristup ke svym aplikacim a informacim néjakou formou
zabezpecleni proti neopravnénému pristupu. NejCastéji se jedna o néktery z téchto
autentikacnich metod:

= zadanim ID uZivatele a hesla, ktera jsou uzivateli staticky pridélena

» zadanim jednorazového hesla, které je pfi kazdé autentikaci vygenerovano a zaslano
uzivateli napf. jako SMS

= pristupem z IP adresy, ktera je u provozovatele registrovana jako opravnéna

» prokazanim identity pomoci digitalniho podpisu nebo jiného kddu (v softwarové nebo
hardwarové podobé)

= pouzitim biometrickych metod

VySe uvedené metody se Casto kombinuji a jsou vyzZzadovany soucasné, protoze tim stoupa
stuperi bezpeénosti. V takovém pripadé hovofime o vicefaktorové autentikaci. P¥ikladem mdze
byt pouziti chipové karty (1. bezpecnostni faktor), u které je treba navic zadat PIN (2.
bezpecnostni faktor).

Autentikace statickym heslem je nejbéznéjsi, ale nese s sebou rizika zneuziti hesla (heslo je mozné
fyzicky i elektronicky odposlechnout nebo uhodnout). Je proto vhodné komunikaci alespon v okamziku
autentikaci zabezpecit (napf. zapouzdifenim nebo Sifrovanim) a zavést Gcinnou politiku spravy hesel
(napf. omezenou dobou platnosti hesel, jejich minimalni délkou atd.).

Pouzivani jednorazovych hesel snizuje mozZnost zneuZiti, protoze heslo je pfi kazdém prihlasovani
jiné. Jednorazové heslo vygeneruje IS na zakladé ID a zasle ho uZivateli napf. e-mailem nebo jako
SMS. Z dlivodu mozného odposlechu hesla je opét vhodné pouZit zabezpedenou komunikaci.

Autentikace na zakladé IP adresy pocitace nebo prenosného zafizeni ma vyhodu, ze uzivatel nemusi
ruéné zaddvat ID a heslo. Majitelem IP adresy je vzdy konkrétni subjekt, ktery miZe byt zarover
uzivatelem licenci informacniho zdroje, proto je tato autentikacni metoda oblibena u komercnich
provozovateld informaénich zdroji. Nevyhodou je nepFenositelnost, takZze uzivatelé nemohou bez
dalSich technologii pouzivat zdroje mimo prostory dané instituce. ReSenim jsou technologie
zabezpeceného vzdaleného pristupu.

Osobni digitalni podpis uZivatele miZe slouZit jako autentikaéni kéd do IS. Nejéast&ji ma podobu
softwarového certifikatu. Je pomérné bezpecny, ale nevyhodou je, ze ho uzivatel musi mit pro tyto
Ucely stdle po ruce. Pouzivani digitalnich podpist nebo jinych kédl usnadfiuji hardwarovd reseni, kdy se
uzivatel podepisuje napf. vloZzenim chipové karty s ulozenym podpisem do Ctecich zafizeni.

Biometrické metody autentikace resi problém jednoznacné identifikace uzivatele. Uzivatel si nemusi
pamatovat zadna hesla, nemusi s sebou nosit Zadné chipové karty ani certifikaty, protoze jako vstupni
data slouzi urité parametry jeho vlastniho téla. Bé&zné se dnes pouZivaji metody snimani otiskd prstd,
ocni duhovky nebo sitnice, celé ruky ci dlané, snimani obliceje a analyza hlasu. Biometrické metody ale
narazeji na etické problémy a na moznosti politického, socialniho a ekonomického zneuziti.

Vyzaduje-li provozovatel vzdaleného informacniho zdroje, aby uzivatel pfistupoval z predem
zaregistrovanych IP adres, musi knihovna resit vazny problém. PFi nakupu licence musi knihovna
uvést provozovateli rozsah IP adres svych stanic, ze kterych bude opravnéna se zdrojem
pracovat. K informaénimu zdroji se tak uZivatelé dostanou pouze z poéitac¢d knihovny, externé
jim bude pristup odepfen. UzZivatelé ale dnes chtéji sluzby knihoven vyuzivat vzdalené, nejcastéji
z domova a ze zaméstnani. Navic Casto pouzivaji ke komunikaci mobilni zafizeni, zejm.
notebooky, jejichz IP adresa se pfi cestovani méni, nebo tito uzivatelé pfi cestach pouzivaji
rlzna stacionarni zafizeni, podle toho, kde se zrovna nachazeji. Knihovna, kterd chce vyjit
uzivatelGm vstfic, tak musi umoZznit pfistup t&Zko ohraniditelné a velmi dynamické skupiné
koncovych zafizeni, coz predstavuje pomérné narocny uUkol, hlavné z hlediska bezpecnosti.
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Redenim jsou nejrlznéjsi technologie zajistujici vzdaleny pristup do lokalni sité nebo
proptijcujici IP adresy instituce vzdalené (vice informaci o vzdaleném pfristupu - viz kapitola
3.4).

2.4 BEZPECNOST

Dnes jiz nikdo nepochybuje o tom, Ze aspekty bezpeénosti jsou jednémi z nejdilezitéjsich otdzek
efektivity a UspéSnosti projektl IS. PFechodem aplikaci do sitového a &asto distribuovaného
prostiedi jsou moZnosti selhdni a napadeni riznych komponent skute¢né veliké. Bezpe&nost IS
predstavuje samostatnou, mezioborovou disciplinu. Pro Ucely této prace ukazeme pouze zakladni
aspekty bezpecnosti, které nejvice ovliviiuji celkovou architekturu integracniho systému.

Na bezpe¢nost IS se musime divat obecné ze dvou pohledd. Jednak z pohledu ochrany dat
pfed zneuzitim a jednak z pohledu stability a dlvéryhodnosti IS. IS pro integraci
informacnich zdroji vystupuje jako zprostfedkovatel externich informacnich zdrojd koncovym
uZivateldm a pracuje tedy s nedlvéryhodnymi komponentami, jejichz chovani nemdZe pfimo
ovlivnit. S externimi zdroji musi komunikovat, aby mohl nabizet jejich obsah, ale tato
komunikace predstavuje potenciondlni bezpecnostni hrozbu, kterou je trfeba eliminovat.
Integradni systém musi zarovef chranit obsah externich zdroji pfed zneuZitim v souladu
s licen¢nimi podminkami. Tradi¢ni hrozbu samoziejmé predstavuiji také koncovi klienti, ktefi do
systému vstupuji. Pfedmétem ochrany a zabezpeceni v integra¢nim systému tedy jsou tyto
zakladni ¢asti:
= Zprostifedkovavana data a sluzby externich provozovateld informacnich zdrojt
Data a sluzby provozovatel( dil&ich informacnich zdrojd je nutné chranit pfed zneuzitim
podle platnych licen¢nich podminek, dohod o provozu a podle platnych autorskych prav.
Zv1asté u komerénich informaénich zdrojl je tato oblast citlivd, protoZe se &asto jedna o
licence v hodnoté statisicd korun. Ochrana spociva ve spolehlivé a bezpe&né autentikaci,
chranéné distribuci komercnich informaci a v nasazeni technologii proti nelegalnimu
kopirovani.
= Soucasti a data vlastniho integrac¢niho reseni
Ochrana komponent vlastniho integracniho systému vétSinou neni citliva na zneuZiti dat,
ale nestabilita a ¢asté vypadky mohou zpUsobit ztratu divéry uZivatell i provozovatell
integrovanych zdrojd v integraéni systém. Provoz vlastniho integraéniho systému mize
byt ohrozen selhanim hardware a software, vypadky napajeni nebo poruchami sité, vinou
obsluhy, napadenim ze strany klient{ ale i vzdalenych zdroju, zavirovanim apod.
Ochrana by se tedy méla soustfedit pfedevsim na ucinnou spravu pfistupovych prav,
zabezpeceni komunikace, na zalohovani dat a efektivni plany obnovy systému v pfipadé
vypadku.
* Uchovavana data koncovych uzivateld
Data spojena s identifikaci a &innosti koncovych uZivatell spadaji do oblasti osobnich
informaci a nakladani s nimi se musi fidit dikci zakona. Zakon omezuje, resp. definuje
moznosti shromazdovani téchto dat, zpracovavani a povinnost jejich zabezpeceni proti
zneuziti. Integraéni systém musi byt navrzen tak, aby t&mto legislativhim poZzadavkdm
vyhovél a zejm. zajistil u¢innou ochranu uloZenych i komunikovanych dat.

Jiz jsme zminili, Zze v integralnim fresSeni jsou pfitomny i komponenty, za jejichz funkcnost,
stabilitu a bezpeénost odpovidaji jiné subjekty. Jsou to na jedné strané& koncova zafizeni klientd
a na druhé strané v3echny sluzby a data vyuzivana z externich systémd (tj. samotné informaéni
zdroje, adresarové sluzby apod.) T&chto komponent mlZe byt veliké mnoZstvi a mohou byt
velice rlznorodé, proto i projevy nestability v té&chto komponentech mohou nabyvat mnoho
riznych podob (vypadky konektivity, chyby databdzovych systéml, nehldené zmény ve
vyhledavani, nefunkénost v dobé =zalohovani apod.). Pokud v téchto castech dochazi
k vypadkdm, projevi se problémy v nasem integradnim systému, aniz bychom za to nesli
odpovédnost a mohli to n&jak ovlivnit. Je proto dileZité ve vdech situacich celkovych i dil¢ich
vypadkl komponent integraéniho systému informovat uzivatele, o jaky problém se jedna, co
je jeho pti¢inou a kdo za problém nese odpovédnost. Jediné tak mdZe byt integraéni systém
uzivateli vniman jako spolehlivy a fizeny.
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Oblasti zabezpeleni kazdé vyse uvedené ¢asti miZzeme zjednodudené rozdélit podle funkénich
vrstev IS takto:

= Autentikacni vrstva
Autentikaci miZeme v prvni fadé zabezpedit Sifrovanou komunikaci SSL zaloZenou na
principu PKI certifikatd. SSL je Siroce podporovany standard, ktery podporuji véechny
prohlize¢e na vSech béznych OS, jeho nasazeni by nemélo byt problematické. Jinou
alternativou je pouZiti jiné Sifrované komunikace, napr. pouziti VPN pro zajisténi
vzdaleného pfistupu, kdy proces autentikace do integracniho systému probiha také
zabezpecené. S VPN souvisi i dalsi forma ochrany autentikace a tou je omezeni pfistupu
pouze pro povolené rozsahy IP adres. MiZeme také pouZit specidlni autentika&ni
protokoly, jako je napf. Kerberos nebo RADIUS. Zminé&né zabezpeéeni Ize rlizné
kombinovat a dosahnout vyssi Ucinnosti.

= Komunikacni vrstva
Po ovéfeni uzivatele je nutné dale zabezpe&ovat komunikaci a to v prib&hu celé
uZivatelské relace, protoZe uZivatel miZe pracovat s osobnimi Gdaji a placenymi a
licen¢né chranénymi informacemi ¢i dokumenty. I zde se jako jednoduché ale pomérné
ucinné reseni nabizi SSL. Na strané serveru je tfeba zabezpecit vSechna komunikacni
rozhrani, tedy zejm. servery zajistujici datovou komunikaci HTTP ¢&i Z39.50, externi
adresarové sluzby LDAP a rGzné typy univerzalnich aplikaénich rozhrani API, bez ohledu
na to, komunikuji-li s koncovym uzivatelem nebo obsluhujicim serverem. Pro komunikaci
postavenou na nestavovém protokolu HTTP je tfeba navic zvolit bezpeény zptisob
udrzovani ovérené relace. Také by mély byt oSetfeny vSechny mozné vstupy od uzivatele.

= Aplikacni a datova vrstva
Na Urovni ochrany vlastni aplikacni a datové vrstvy integra¢niho systému je tieba
udrzovat bezpecné a aktualni verze OS a aplikaci, Ucinné se branit proti Skodlivému
software a mit spolehlivy systém zalohovani. Kli¢ové dllezity aspekt bezpeénosti je
existence efektivnich havarijnich pland, podle kterych je mozné v pFipadé selhani
bezpe&nostnich opatfeni v co nejkrat&i dob& obnovit dilezita data a funkce integraéniho
systému. Pfedpokladem bezpeénosti je také precizni sprava pristupovych prav uZivateld a
skupin k souborim a adresardm na serveru, zejm. ze strany komunikacnich rozhrani
(webserver). Samotna uloZena data, pokud jsou citliva, je vhodné Sifrovat, at jiz
v databazi nebo v souborovém systému.

DlleZitou soucasti bezpe&nosti je nepretrzité sledovani komunikace a procesd. Velky vyznam
proto maji systémové protokoly (logy) a statistiky, které by se mély podrobovat prib&zné
analyze. Pfed zahajenim ostrého provozu a poté pribé&zné v pravidelnych intervalech by mél byt
také provadén bezpecnostni audit.

S bezpecCnosti souvisi i zabezpeleni neautomatizovanych slozek IS, napf. ochrana knizniho
fondu, se kterym se musi manipulovat pfi realizaci sluzeb EDD. Ochrana fondu se snazi zajistit
dostupnost obsahu dokument( v &ase, tj. konzervovat klasicky fond a archivovat ten digitaini.
Na tato ochranna opatfeni by mél brat integra¢ni systém ohled.

2.5 AKVIZICE INFORMACNICH zDROJU

Integrace informadnich zdroji méa znaény vliv na budovani fondQ, tedy na akvizici zdrojd.
Klasicky zplsob akvizice (jako proces soustavného a priéibézného ziskavani informacnich
zdrojd pro danou instituci) Ize pfi integraci centralizovat nebo alespofi koordinovat tak, aby
sdileni zdrojti. To umoZfiuje nejen optimalné vyuzit finanénich prostfedkt na nakup, ale hlavné
rozdélit pokryti konkrétnich oborl podle zaméfeni nebo podle vzajemnych dohod mezi
institucemi. Uzivatel integra¢niho systému pak snadno nalezne potifebné dokumenty vlastnéné
jakoukoli z instituci a pomoci pfimého zobrazeni, EDD nebo jinych sluzeb je pohodiné ziska.

Zajimavou alternativou k pribé&zné akvizici (oznadované jako Just In Case) jsou moderni sméry
akvizice, pti které jsou dil¢i dokumenty ziskavany az v okamziku potreby uzivatele (Just In
Time). Dokument, napf. ¢lanek, knihovna zakoupi Ci jinak obstard az na zakladé pozadavku
uzivatele. Mys$lenka to neni nova, nicméné az dnes, diky modernim technologiim zajistujicim
potfebnou rychlost vyfizeni pozadavku, mlze byt tento typ akvizice efektivnhé nasazen. Takovy
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typ nakupl dnes podporuje celd Fada provozovatell zejm. ¢lédnkovych databazi (Thomson Gale,
Ingenta Connect, Anopress a dal$i), zarover ho zajistuji samotné knihovny formou svych sluzeb
sdileni zdrojd (meziknihovni vypljéka, EDD v rdmci skupiny spolupracujicich knihoven atd.).
Diky této moznosti jsou knihovny postaveny pred kritické rozhodnuti: maji kupovat celé roc¢niky
¢asopisl nebo si maji pouze zajistit popisné informace o ¢lancich a pIné texty ¢lankd dokupovat
aZ na vyzadani? Je zndmym faktem, Ze vytéZnost elektronickych &asopisi je mald, Fadu &lankd
si nikdo nikdy neprecte, proto je efektivnéjsi kupovat pouze individualné pozadované clanky. Je
prekvapivé, ze ceské knihovny nakupuji drahé zahranic¢ni ¢clankové databaze, prestoze
jejich vytéznost ze strany uzivatelli je miziva a pohybuje se v ramci stovek ¢i dokonce
pouhych desitek ¢lankd ro¢né. Predplatné clankovych databazi se vyplati pouze pfi velikém
vyuZiti, kde se vysokd cena pau$dlu rozpocitd do velkého poctu vyuzitych &ankd. K tomu je
tfeba mit potfebny informaéni aparat, jako databaze referatt, recenzi & zaznaml s anotacemi,
aby si mohli uZivatelé udélat predstavu o uvazovaném clanku jesté pred objednanim. Stejny
princip plati i pro dal$i typy dokumentl, knihy, audio soubory nebo i slovnikova hesla, ktera lze
ziskat na pozadani bez nutnosti kupovat celou encyklopedii nebo prirucku. Integrace téchto
nakupnich zdroji s pomocnymi databdzemi mize proces nakupu zna¢né zautomatizovat, &mz je
efektivita dodavani na pozadani vyrazné zvysena. V ramci integracniho systému mohou byt
navic zajistény licence i ptistupy k ndkupnim zdrojim jednotné pro celé konsorcium.

Pro posouzeni vyhodnosti nasazeni JIT akvizice je tfeba znat celkové obchodni podminky konkrétniho
dodavatele. Napf. u Ingenta Connect, ktery mda asi nejvétsi zabé&r ¢asopiseckych titull pro EDD na
svété (cca 24 000 tituld), je tfeba sloZit minimalni kredit 500 USD, ze kterého nasledné knihovna &erpé
poplatky za dodani jednotlivych ¢&lankd. Roéni poplatek za vyuzivani sluzby &ini 100 USD. Cena za
jednotlivé ¢lanky dodavané v elektronické podobé se pohybuje v rozmezi 20 az 45 USD.

Je tfeba peclivé evidovat, kolik &lankl uZivatelé roéné vyuzivaji, nasledné je pak mozné zhodnotit, zda
je vyhodnéjsi ro¢ni pausalni predplatné vyuzivani databaze (JIC) nebo zda-li je ekonomicky vyhodnéjsi
platit za konkrétni vyzadané clanky.

Akvizice mizZe ziskdvat nékteré zdroje bezplatn&, nékteré musi kupovat v rdmci rozpotl nebo
dotaci. Je-li zdroj poskytovan bezplatné, nemélo by to automaticky znamenat, Ze bude do
integracniho systému pripojen. Kazdy integrovany zdroj by mél splfovat kritéria obsahové
kvality, technické zpUsobilosti a musi odpovidat pFisné akviziéni politice. Pfi integraci
agregatorl informaénich zdroji do nadfazeného IS vznika zavazny problém prekryvani diléich
informaénich zdroj&.> Napf. dvé &lankové databaze, které svym zab&rem pokryvaji stovky
¢asopiseckych titull, mohou mit znaény prekryv, &imz budeme mit Fadu ¢asopist ve své virtudini
sbirce duplikovan&.” Akvizice by proto méla prib&Zné analyzovat prekryti celé kolekce
informaénich zdroji knihovny a snaZit se optimalizovat portfolio zdroji tak, aby byla mira
prekryti co mozna nejmensi.

Nazev databaze Vsechny tituly Jedinecné tituly Tituly v prekryvu
ProQuest 5000 7 372 2 534 4 838
EBSCO MasterFILE 10 618 3 330 7 288
Ingenta Connect 5928 1 553 4 375
CELKEM 23918 7 417 16 501

Obr. 12 - Priklad analyzy pfekryvu Casopiseckych databazi

* Pfi paralelnim prohleddvani zdroji s obsahovym prekryvem je nutné provadét deduplikaci a slucovani nalezenych

informaénich objektd.
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Nezbytnym procesem akvizice také musi vzdycky byt zpétna vazba informujici o vyuziti
informaénich zdrojl, aby knihovna vé&déla, co se kupuje zbyteéné a o co je naopak zvyseny
zdjem. Zpétnou vazbu vyuziti zdroji zajistujici procesy sledovani a zpracovani statistik pFistupd,
viz kapitola 2.9.3. Informace o zajmech a potfebach uZivateld by mély zajistovat pravidelné
provadéné prizkumy zamétené na oborové pokryti, jazykové pokryti apod. Je aZ s podivem, jak
velké mnozstvi knihoven nemad prehled o jazykovych schopnostech svych uzivateld a o jejich
profesnich a studijnich zdjmech. Dilezitym hlediskem pFi zjistovani uzivatelskych potfeb by mély
byt také naméty pro akvizici (deziderata), at jiz vytvafené samotnymi koncovymi uzivateli, ktefi
jsou Casto schopni zhodnotit vyznam zdroje pro dany védni obor Iépe nez akvizi¢ni pracovnici,
nebo generovanymi na zakladé analyzy nelsp&snych vyhledavacich dotazll. V&echny procesy
zajistujici zpétné vazby o uzivatelskych potfebach Ize automatizovat napf. sbérem a naslednym
zpracovanim formulaid a jejich integraci do IS.

Akviziéni politika se prfimo odrazi v integracnim procesu: urcuje, jaké zdroje budou zapojeny a
v jakém rozsahu, komu budou uréeny a za jakych podminek. Akvizi¢ni politika zajistuje zejm.:

» vymezeni cilové skupiny uZivatell

» vymezeni struktury fondu

» vymezeni rozsahu fondu podle typl informaénich zdrojt

» definuje dil&i rozpoéty na potizovani informacnich zdrojd

» uréuje pravidla sdileni informaénich zdrojd z pohledu akvizice

Specifickym znakem akvizice informaénich zdroji pro integrovany IS je skute¢nost, Ze pofizuje
informacni zdroje velmi rozdilnych typl, které se budou cilové integrovat v jednom systému
a navzajem se budou doplhovat. Jedna se o klasicky (zejm. papirovy) fond, elektronické
databaze ¢i archivy a volny prostor internetu. Zatimco v akvizici klasického fondu se knihovny
vétSinou dobre orientuji, u databazi a zejm. volného prostoru internetu cCasto nevédi, jakou
akvizi¢ni politiku zvolit. Elektronické zdroje jsou z hlediska vyuziti flexibilnéjsi, ale nemély by
predstavovat draz&i alternativu k tist&nym zdrojim, alespofi ne pro uZivatele (kdy by bylo
vyuziti klasického fondu bezplatné a vstup do databazi placeny), a nemély by byt pro uzivatele
hife dosazitelné, napf. kvili velkym pozadavkim na technickou zdatnost uZivatele. Je véci
strategického rozhodnuti, jestli knihovna koupi tistény casopis, ktery po nakupu jiz natrvalo
zUstane v jejim fondu ale ktery mize byt hiFe vyuZitelny, nebo jeho elektronickou verzi v rdmci
ro¢ni licence, ktery ale v okamziku ukonéeni licence natrvalo ztrati. Rozumnym fe$enim se mize
zdat jiz zminény nakup ¢&lankld na vyzadani, kdy knihovna ¢asopis pfedem vibec nekupuje. Zcela
specificky pFistup vyzaduji zdroje volného prostoru internetu, ktery pro knihovny predstavuje
bezesporu nejvétsi vyzvu ze vsech tfi zminénych oblasti. Knihovny maji historickou prilezitost
nabidnout uZivateldm pFedvybrané, kvalitni a ové&fené internetové zdroje, ptehledné& popsané,
klasifikované a organizované podle rlznych kritérii v pfehledné struktufe IS. Mohou tak
nabidnout nenahraditelnou pfidanou hodnotu, které nemize pFi soulasnych technickych
moznostech nabidnout zadny automat & indexovaci robot. Akvizice internetovych zdroji je velmi
naroc¢na, vyzaduje nové postupy a zkusSenosti, ma velké naroky na rychlost a musi jesté tésnéji
spolupracovat s katalogiza¢ni a technickou slozkou IS (zejm. v otazkach zajisténi dostupnosti
zdrojl a jejich obsahu - viz kapitola 2.1.7). Protoze u velké &asti volného internetu, kterou nelze
automaticky indexovat, nepomohou vyhledavaci stroje typu Google, a navic vyhledavani casto
nepfinasi na prvnich pozicich ty nejkvalitn&jsi zdroje, je pfi akvizici internetovych zdroji nutné
plné vyuzit ndmétd a tipl od uZivatell, od odbornikl a pedagogl, sledovat odkazy v jinych
dokumentech, na konferencich ¢i diskusnich skupinach apod. Alternativou je také zakoupeni
kvalitniho komeréniho adresafe internetovych zdrojl, ktery prindsi kvalitni popis a garanci
platnosti odkazl (napf. Gale Web Feet).

Vazny problém akvizice predstavuje jiz zminéna ohromna nestalost webovych zdrojti, kdy se
velka Cast webového obsahu méni nebo Uplné ztraci. Tuto situaci se snazi fesSit velke
konzervacni projekty (v CR napf. projekt WebArchiv), které vybrané webové dokumenty
archivuji a zajistuji tak jejich perzistenci. Rychly technologicky vyvoj zdznamovych médii a
Ctecich zafizeni (tedy zastaravani) vsak tyto ambice zna¢né komplikuji, spolu s omezenimi podle
dikce autorského zakona a licenci.
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Akvizi¢ni procesy je vhodné zahrnout do celkového Fizeni Zivotniho cyklu informacnich
zdroji, které sledujice zdroje od okamziku jejich vytipovani a doporuceni k akvizici, schvaleni,
nakupu C¢i pofizeni, zapojeni do integracniho systému, vyuzivani, prodluzovani licenci az
v konecné fazi jejich vyrazeni. Pro tyto fidici procesy se pouziva oznaceni ERM (Electronic
resource management) a o jejich mezinarodni standardizaci se snazi zejm. iniciativa DLF ERMI
(Digital Library Federation Electronic Resource Management Initiative). Jejim cilem je nabidnout
producentim elektronickych informaénich zdroji a vyvojafim ERM systéml standardy, které
zajisti automatickou vymeénu platebnich, licencnich, pFistupovych, technickych a statistickych
informaci mezi producenty a jejich zakazniky (coz jsou z naSeho pohledu zejm. knihovny).
Komunikované informace tak mohou automaticky ovliviiovat stav Zzivotniho cyklu danych
informacnich zdroji v IS, ¢mz je dosazeno nejen vysoké efektivity ale hlavné vysoké miry
organizace.

Véechny tyto aspekty akvizi¢nich procesd je tfeba pfi integraci informaénich zdroji ddkladné
zvazit.

2.6 POPIS A ORGANIZACE INFORMACNICH zDROJU

Primarni dokumenty mdZeme prohleddvat bud piimo plnotextové nebo prostiednictvim
popisnych zaznamd (napt. bibliografickych). Popisné zdznamy umozfiuji vyhleddvat dokumenty
strukturované podle jednotlivych popisnych poli, coz mQze ptinést vétsi sémantickou presnost
neZ vyhledavani plnotextové a pri vétdich objemech dat i vy&si rychlost. U klasickych dokumentd
je to i jediny zplsob vyhleddvéni. U netextovych objektl (napf. nasnimanych obraz{) navic
popisné zaznamy umoZzfuji vyhleddvat podle textovych U(daji a integrovat takové sbirky
s ostatnimi textovymi zdroji. Stejné jako popisujeme dil¢i primarni dokumenty, je treba
v integracnim systému popsat vsechny informacni zdroje, které do systému zapojujeme, aby je
mohl uZivatel efektivné nalézt a nasledné pouzit. Vyhledavani vdak neni jediny divod, proc
informadni zdroje popisujeme. Popis a organizace informaénich zdroji v integraénim systému
slouzi k nasledujicim G&elGm:
» evidence zdrojl na jednom mist&, aby uZivatelé vidé&li kompletni informacni portfolio
organizace (co organizace nabizi)
= vécny popis zdrojl, aby uZivatelé v&dé&li, co jaky zdroj obsahuje, jakych se tyka obord,
jaké je jeho pokryti apod.
» vyhledavani zdrojl podle rliznych kritérii (vyuZiti poli jmenného popisu, predmétového
zarazeni, zarazeni do klasifika¢niho systému apod. k vyhledavani)
= technicky popis pfinasejici Udaje o technickych narocich na vyuziti, o specifikaci
formatd atd., zaroveri mize slouzit pro G&ely konfigurace vyhleddvani v integraénim
systému
* napojeni na Fizeni Zivotniho cyklu zdroje po celou dobu jeho vyuzivani v organizaci

2.6.1 Popis informacnich zdroji

Udaje, které jsou u jednotlivych informaénich zdroji evidovény, miZeme prehledné rozdé&lit
nasledovné:

administrativni |

jmenny popis |
popisné predmétové schéma

udaje o zdroji vecny popis <

(metadata) konfigurace |
technické

techn. popis |

klasifikacni schéma

strukturalni |

Obr. 13 - Zakladni &lenéni Gdajd o informacnim zdroji
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Administrativni metadata slouzi k evidenci informaci o licencich, fizeni Zivotniho cyklu zdroje,
fizeni pfistupu ke zdroji atd. Popisna metadata slouzi k vyhledavani zdroje a jeho popisu pro
koncové uZivatele. Technickd metadata popisuji technické vlastnosti zdrojl, zejm. z hlediska
formatd a protokold, zarovern slouZi k jejich konfiguraci v integraénim IS. Strukturdlni
metadata vyjadruji vztahy s pfibuznymi zdroji (vytvareji napf. kolekce).

Vybé&r vhodnych standardl pro jmenny a vécny popis je véci kazdého konkrétniho projektu. Je
tfeba zvazit hledisko rozSitenosti a budoucnosti standardu a progndézu dalSiho vyvoje
integrac“:nl'ho feSeni, aby dana popisna schémata vyhovovala i pfi v;'/razném narlstu poctu zdrojl
a rozSireni oborového zabéru. Z hlediska mozné spoluprace s jinymi mtegracnlml systémy je
vhodné prlklonlt se k standardim, které se pfi spolupraci neJcasteJ| pou2|vaJ| Pro uplnost pouze
pfipomenme, Ze pro Jmenny popis informacnich zdrOJu jsou nejpouzivanéjSimi soucasnymi
standardy MARC, DC ¢&i rdzné formy RDF/XML, pro vécny popis potom klasifikaéni schémata
MDT, DDT, LC, Konspekt & rlznd oborové zaméfend schémata typu MeSH. Jako jednoznaéné
identifikatory popisovanych digitdlnich objektl se nejdastdji pouZivaji perzistentni URL, URN,
DOI, SICI a ISBN/ISSN. Diky rozvoji technologii tzv. sémantického webu, se zacinaji objevovat
sémanticky strukturované dokumenty, z nichz Ize v rdmci vymezené oblasti generovat pfislusné
ontologie. Ontologie se tak mohou v budoucnu stat nastupci klasickych tezaurd, které s velkou
mirou presnosti vystihuji koncepty a vzadjemné vztahy popisovanych objektd.

Z popisu informacniho zdroje by mél uzivatel v prvni fadé okamzité poznat, jaké informace zdroj
obsahuje a jak se dostane k primdrnim informacim, pokud je zdroj neobsahuje pfFimo.
Informaéni zdroje by mély byt prehledné& &lenény podle oborl, podle typd dokumentl, podle
miry vnoreni (viz kapitola 2.6.2), podle moznosti ziskat primarni dokument a podle licenci.

Z hlediska integrace informaénich zdroji bychom méli dobie zvaZit, jakym zplsobem budeme v
popisu fesit problémy vicejazycnosti (integrujeme zdroje Ceské i zahranicni) a jazykové flexe,
které predstavuji nejvaznéj&i bariéry pfi vyhledadvani a lokaci zdrojl. Nejlast&j$im Fedenim
vicejazycnosti pii vyhledavani jsou zavedeni soubéznych vicejazyCnych popisnych poli (napf.
nazev zdroje v origindlu a zarover vzdy v edtin€) a/nebo pouZiti klasifikaénich systémd
nezavislych na jazyku. Jazykovou flexi nej¢ast&ji fe§ime pouzivanim formalizovanych vyrazt
v zékladnich tvarech a/nebo implementaci lexikalnich systémi pro vyhledavani podle slovniho
zakladu (v Hradci Kralové, Kralovéhradecky --> Hradec Kralové).

2.6.2 Popis riznych typili dokumenti a integrace

Katalogiza¢ni standardy rozliuji rdzné typy elementdrnich primarnich dokumentl, které
vyZaduji specificky popis (monografie, clanek, webova stranka atd.). Prestoze se tyto
dokumenty navzajem liSi, je jejich sjednoceni v rdmci integrace pomérné snadné, protoze maji
stejny vztah k primdrnim informacim - pfimo je obsahuji. Problém nastdva v okamziku, kdy se
do integraéniho systému zapojuji typy zdrojd, které vystupuji jako soubory elementarnich
dokumentl nebo informaci (&asopisy, sborniky, databdze atd.). Mluvime o tzv. vnoFovani
informaci.

Soucasné metody popisu (katalogizace), které se odrazeji v moznostech vyhledavani, nedokazi
bohuzel plné reagovat na situaci, kdy jsou elektronické informacni zdroje do sebe navzajem
vnorovany. Integraéni procesy, pfi nichz dochazi k agregacim zdroji do nadFazenych celkd,
vytvareji nové typy informadnich zdrojd, se kterymi plvodni katalogizaéni standardy nepoditaly
a na které nyni reaguji zcela nedostatecné. Dokonce ani nové katalogizacni iniciativy se nedokazi
s timto problémem vyporadat. Zatim tedy nezbyva, nez vnorovani pfi vyhledavani resit
v integraénich systémech proprietdrné, aby uZivatelé ziskali ze vech zdrojd srovnatelné
vysledky.

Pfikladem vnofovani miZe byt plnotextovy ¢&lanek (= dokument), ktery je soucasti
elektronického &asopisu (= soubor dokumentd), ktery je souéasti databéze ¢asopisli (= databaze
jako agregator), ktera je zahrnuta v informacnim portalu instituce (= soubor databazi). Jedna se
tedy o tfi Urovné vnorovani, kdy na kazdé z nich musi byt popis ¢lanku odlidny, podle zplsobu
pfistupu k danému clanku:

<Clanek>
<Clanek> IN: <casopis>
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<Clanek> IN: <Casopis> IN: <databaze>
<Clanek> IN: <cCasopis> IN: <databaze> IN: <portal>

Narozdil od titénych ¢&lankd, mdZe elektronicky ¢&lanek vystupovat na nékolika Urovnich
soucasné, co? zpUsobuje vazné problémy pti jedine¢né identifikaci. Tento problém neni pouze
formalni, ale ma praktické dopady na vyhleddvani a prezentaci vracenych dat. V disledku
klicové ovliviiuje moznosti ziskani primarniho dokumentu. Uzivatelé jsou v integracnich
systémech velmi zmateni, kdyZ se jim pfi vyhledavani nékterych zdrojd vraci pfimo primarni
dokumenty, v jinych zdrojich ziskavaji primarni dokumenty az na zakladé dalsiho vyhledavani a
z jinych zdroju ziskavaji pouze sekundarni informace slouZici jako informaéni pomucky. V Fadé
konkrétnich projektl, zejm. rdznych informaénich portéld, se ukézalo, Ze tento problém je
jednim z dominantnich prekazek pri ziskavani informaci.

Jednotlivd vnofeni mzeme chéapat jako mezivrstvy, které je vyhodné pii integraci zcela
odbourat a pracovat s primarnimi dokumenty pfimo. Toho je mozné dosahnout samoziejme
pouze elektronickou cestou. Casto to Uspésné fesi provozovatelé clankovych databazi tak, ze
umozfuji prohleddvani ¢&lankd napfi¢ mnoha ¢&asopiseckymi tituly. Nad rémec jednoho
vydavatele je vSak nutné tento problém fesit individualn€, pokud to technické a licencni
podminky dovoli. Redenim mizZe byt budovani samostatnych index( metadat s pfimymi odkazy
na primarni objekty (harvesting metadat), vyhledavani primarnich objektd bez casti
proprietarnich rozhrani (napr. pfes Z39.50) atd.

2.6.3 Moznosti popisu podle stupné digitalizace a usporadanosti

Na zacatku této kapitoly jsme zminili, Ze informaéni zdroje mizeme podle stupné digitalizace a
usporadanosti rozdélit do tfi zakladnich skupin: na klasicky (zejm. papirovy) fond, na databaze a
elektronické archivy a na volny prostor internetu. Kazda tato skupina vyZaduje od knihoven
provozujici integracni systém jiné pristup k popisu.

Klasicky fond predstavuje béznou oblast zajmu knihoven, ktera je jiz kvalitné zpracovavana.
Podafilo se Uspésné zavést sjednocujici katalogizacni pravidla a formaty, vznikaji také nové
navrhy a iniciativy reagujici na aktualni problémy. Vysledkem popisu klasického fondu jsou
katalogy OPAC a bibliografické databaze, tedy sekundarni informace, dnes jiz prevazné
v elektronické formé. Problém vnofovani je zde pomérné Uspésné feSen (popis ¢lanku v ramci
Casopisu nebo sborniku). I zde vSak existuji problémy v popisu a nasledném vyhledavani, napf.
pfi evidenci rozpéti let odebiraného periodika, kde zdznam obsahuje napf. Gdaj ,1987-2002" -
pro efektivni vyhledavani by musel IS pfi indexovani pracovat s celym datumovym intervalem,
nikoli pInotextové s dvéma uvedenymi roky.

Elektronické databaze a archivy predstavuji informacni zdroje, které slouzi jako
organizované soubory dil¢ich elektronickych primarnich a/nebo sekundarnich
dokumentd/informaci. ProtoZe tato &ast informaénich zdrojl nabyva v knihovnach stéle vétsiho
vyznamu a objemu, zejm. u casopiseckych ¢&lankd a bibliografii (napf. nakupem licence
k databazi Ebsco knihovna ziskava vice neZ 3000 ¢asopisll, coZ je mnohonasobné vice, nez kolik
odebird tist&nych ¢asopiseckych titull), je tfeba se jejim efektivnim popisem zabyvat. BohuZel
velky problém zplsobuje zmin&né vnofovani, které je zde &asto i né&kolikanasobné. Z tohoto
pohledu pro popis databdzi a e-archivl dodnes neexistuji uspokojivé standardy. Jistou nadé&ji
pfedstavuji iniciativy jako napf. METS definujici standardy pro popis objektl digitalnich
knihoven, ale je otazkou delsiho Casu, jak se osvédci a rozsifi.

Popis elektronickych databdzi/archivl a jejich obsahu na Urovni diléich elektronickych dokumentd by
mél byt zcela integrovan s popisem klasickych dokumenti, aby uZivatelé na jednom misté nalezli
nejen exemplare z klasického fondu ale i z fondu elektronického. BohuZel tomu tak ve vétsiné knihoven
neni, co? se neblaze podepisuje na nizkém vyuZiti elektronickych zdroji, protoZe je uZivatelé
nenaleznou. Takové evidence mohou knihovny vytvaret samy nebo je mohou prebirat jako sluzbu, kdy
se o Udrzbu stard externi poskytovatel. Bézné se jednad o zédznamy elektronickych ¢asopist, ke kterym
ma knihovna pristup, o nakoupené bibliografické databaze, referatové databaze, vybrané a popsané
webové dokumenty apod.
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Pokud je v integracnim systému Zadouci zpfistupnit nékteré informacni zdroje (dil¢i dokumenty)
primo, napr. jako nabidku elektronickych knih v rdmci konkrétni predmétové kategorie, je Casto
vyhodné&;jsi udélat to prostfednictvim popisnych zdznami a databaze. Tim sice vznikne zdanlivé
zbytednd mezivrstva, ale docilime tak sjednoceni vech informacnich zdroji na stejnou Urovef
vyhledavani. Elektronické knihy tak budeme moci vyhledavat stejné jako knihy z klasického
fondu v katalogu, stejné jako &lanky v ¢ldnkovych databdzich apod. Stejnym zplsobem mizeme
zpracovavat webové dokumenty z volného prostoru internetu.

Volny prostor internetu je oblast, ke které se knihovny stavi ¢asto velmi rozpacité. V kapitole
o akvizici jsme jiz zminili, ze knihovny mohou v této oblasti nabidnout nenahraditelné sluzby
s vysokou pfidanou hodnotou. Jednou z téchto hodnot je pravé precizni a prehledny popis
vybranych internetovych zdroju. Uzivatelé tak mohou k jednotlivym védnim oborim ziskat
seznam provéfenych a kvalitnich informaénich zdrojd, které by jinak velmi t&Zko hledali pomoci
internetovych vyhledavacl ¢&i internetovych katalogd. Ke jmennému a vécnému popisu volnych
internetovych zdroji je pro uZivatele velmi pfinosné zhotovovat kratké anotaéni pozndmky &
hodnoceni, osvédéil se i systém sdilenych poznédmek uzivateld (folksonomie), ktery Ize zpé&tné
vyuzit pfi vyhledavani jako jedno z hledisek.

Nedostatky internetovych vyhledavacid a katalogti predstavuji Sance pro knihovny:

» Internetové prohledavace mapuji pouze indexovatelnou ¢ast webu, kam se dostanou roboti, navic
s ¢asovou prodlevou. Mnoho internetovych dokumentd je navic proti nav&té&vam robotl osetfeno.
Nejaktudln&jsi, malo citované nebo chranéné dokumenty zlstavaji pro vétdinu uzivatell internetu
skryty. Pofadi a relevance vysledk( vyhledavani jsou ¢asto zneuzivany (napf. tzv. Google bomb).

» Internetové katalogy jsou nejednotné a Zivelné& ¢lenény, popis zdrojll je nespolehlivy a neseridzni,
protoZe nenf vytvaren nezdvisle. Pofadi a predstirand relevance zdrojd v kategoriich je €asto vytvarena
na komerénim zékladé ,predplacené pozice®. Rada autord svoje dokumenty v internetovych katalozich
neregistruje.

2.6.4 Organizace informacnich zdroji

Organizace informaé¢nich zdroji v informadnim systému predstavuje zplsob, jakym jsou zdroje
nabizeny a prezentovany uZivateli. Integraéni systém muZe obsahovat fadu cennym zdrojl, ale
pokud je uzivatel neni schopen v systému jednoduse najit a vyuzit, je jejich pfinos nulovy.
Z praxe zname Fadu takovych negativnich pfipadd: knihovny utraceji vysoké finanéni ¢astky za
nakupy licenci, ale vyt&Znost zdrojd je nizkd. Integraéni systém by mél organizovat informaéni
zdroje tak, aby uzivatel vidél celou nabidku prehledné a byl schopen intuitivné nebo s pomoci
privodcl zdroje lehce vyuzivat. I zde musime pfi ndvrhu integraéniho systému stale pamatovat
na nas zakladni cil: dodat uzivateli relevantni primarni informace.

K ptehledné organizaci zdroji slouZ?i v prvni Fadé vhodné& implementované klasifikaéni
schéma. Pomoci klasifikacnich skupin mohou uzivatelé prehledné nalézt relevantni informacni
zdroje podle védniho oboru nebo jiného predmétového hlediska. Vyhodou klasifikace je jeji
nezavislost na prirozeném jazyku, takZe dobfe poslouZi pro &lenéni ¢eskych i zahrani¢nich zdrojl
a mUZe byt lehce lokalizovéna do dalgich jazyk( rozhrani. Roz¢lenéni zdrojd podle klasifikaénich
tfid je také zakladem pfi budovani tzv. oborovych informacnich bran, které jsou specializovany
na konkrétni védni obory, &mz je zvy$ena relevance a specializace nabizenych zdrojd.

Druhym zakladnim ndstrojem pfi vyb&ru zdroji v IS je jejich vyhledavani, pii kterém je
vyuzivan popisny zdaznam (jmenny i vécny) kazdého zdroje. Uzivatelé tak mohou zdroje
vyhledavat typicky podle nazvu zdroje, klicovych slov, predmétovych hesel, typu informacniho
zdroje (plny text, katalog, bibliografie, digitalni sbirka atd.), jako je tomu zvykem u zaznamu
dokumentd.

Vyznamnou organizaéni pomdckou pro uzivatele je moZnost vytvafet si vlastni sestavy
oblibenych zdroji, ke kterym se mohou uZivatelé pfi pravidelné praci vracet.

Samostatnou kapitolou je pak oblast zvefejfiovani a propagovani novych pFirlistkl a novinek ve
fondech. Velké moZnosti zde ptedstavuje pravidelny odbé&r novych informaci pomoci kanali RSS.
RSS kanaly je vybaveno stéle vice webovych systémdi a sidel, proto je lze zadit v integraénich IS
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globdlné vyuzivat. V integraénim systému mdZeme odchytdvat RSS kandly a nasledné je
zobrazovat v podobé& aktualit z vybranych zdrojl, napf. novych ptirlstkd, nebo je dokonce
archivovat a nasledné v nich vyhledavat. Pokud bude definice RSS soucasti technickych metadat
internetovych zdroji v integradnim systému, mohou si uZivatelé vytvaret vlastni vybéry a
ziskavat pravidelné informace o zménach v oblibenych zdrojich, podobné jako tomu je u sluzeb
SDI.

2.7 PROBLEMATIKA VYHLEDAVANI V INTEGRACNICH SYSTEMECH

PFi navrhu architektury vyhledavacich sluzeb v integracnim systému bychom meéli, jak jiz bylo
Fe¢eno, vzdy sledovat zakladni cil integrace informaénich zdroji: dodat uzivateli primarni
dokument. Jak jsme jiz zminili v kapitole 2.1, na cesté k primarni dokumentu musi uzivatel
nejprve nalézt relevantni informacni zdroj(e) pro vyhledavani a zajistit si k nim pristup a
opravnéni, nasledné musi v téchto zdrojich vyhledat informace o primarnich dokumentech a
nakonec na zakladé téchto informaci musi vyhledat vlastni primarni dokumenty. Na tento
vyhledavaci proces musi bezprostfedné navazovat sluzby zajistujici zobrazeni nebo dodani
primarnich dokumentt uZivateli.

Nalezeni relevantnich informaénich zdroji je spjato s problematikou organizace a evidence
zdrojQ, kterou popisuje kapitola 2.6.

PFi vyhledavani vlastnich informaci rozliSujeme &tyfi zakladni typy vyhledavani, které mizeme
v integracnim systému podporovat:

= vyhledavani podle popisu (podle bibliografickych informaci nebo jinych metadat)

= vyhledavani podle citaci (podle citacnich vazeb mezi dokumenty/autory)

= plnotextové vyhledavani

= prochazeni (browsing, napf. abecedni vypis apod.)

Dodani primarniho dokumentu je zajisténo bud’ jiz vlastnim vyhleddvanim informaci nebo na
zakladé linkovani ¢i navazujicich sluzeb typu EDD, viz kapitola 2.8.

Vyhledavani informaci je rychle a dynamicky se rozvijejici oblast IT, ktera technologlcky sméruje
k vyuzivani znalosti a umeélé inteligence. Rada experlmentalnlch prOJektu a iniciativ vytvari
vyhledavaci modely zalozené na dobyvani znalosti z dat a text{, s vyraznym zamé&Fenim na web
jako na ,nekone¢nou® mnozinu dokumentdy. Knejaktivnéjéim patii projekty mezinarodniho
konsorcia WIC (Web Intelligence Consorcium) a laboratorni experimenty spole¢nosti Google.
Technologicky posun v této oblasti nutn& ovliviiuje zdjem koncovych uZivateld o sluZby
knihoven, proto je tfeba tyto trendy neustale sledovat.

Problematiku vyhledavani v integra¢nich systémech mdZeme rozdé&lit do t¥ zakladnich okruhd:
na problematiku vlastnich vyhledavacich technik a indexovani, na problematiku dotazovacich
jazykQ a na problematiku zpracovani vysledkl vyhledavani. Nasledujici kapitoly o té&chto
okruzich v zakladu pohovofi. Odrazi se v nich vSechny problémy dfive zminéné v tomto oddilu,
protoZze ve vyhledavacim procesu se projevuji vSechny nedostatky pripojenych informacnich
zdrojQ a jejich zplsobu integrace.

2.7.1 Vyhledavaci proces v integracnim systému

Samotny proces vyhledavani v informacnim systému, ktery integruje mnoho informacnich
.0 . . ’ 7
zdroju, je realizovan ve dvou krocich:

= vybér informacnich zdroji, ve kterych chceme vyhledavat
= vlastni vyhledavani informacnich objektd

Podle zkudenosti je to pro koncové uzivatele nejhlife pochopitelnd vlastnost IS a uZivatelé
nejsou ¢asto schopni v systému intuitivné pracovat. Je Ukolem uZivatelského rozhrani a navrhem
jeho funkci se s timto problémem co nejlépe vyporadat. Faze vybéru informacnich zdroji mize
byt napf. eliminovéna preddefinovanou sadou nejvyznamnéjsich zdrojd & moZnosti prohledat
vSechny zdroje z nabidky.
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Zminili jsme jiz, Ze jsou do sebe informacni zdroje Casto vzajemné vnorovany, takze na vystupu
vyhledavani neni koncovy dokument. Vysledkem mdze byt také popis jiného informacniho
zdroje, ve kterém je treba dale hledat. Tento problém musi Fesit sofistikovany zplsob
prezentace vracenych vysledk{, z nichZ nékteré ukazujeme v kapitole 2.7.7.

2.7.1.1 Vyhledavani podle stupné centralizace

PFi projektovani IS pro integraci informaénich zdrojd je kli¢ové, bude-li vyhledavani informaénich
zdroji pojato centralné ¢ distribuované. Centralizovany model poéitd s tim, Ze bude
budovéna centralni databaze vsech dil¢ich informaénich zdroji nebo alespori jejich centralni
vyhledavaci index. Prikladem centralni databaze jsou napf. fyzické souborné katalogy, pfikladem
centrdlné budovanych indexd jinak vzdalenych informaénich zdrojl je napF. systém Google nebo
systémy zalozené na sbéru metadat pomoci protokolu OAI-PMH. Budovani centralnich ulozist
miZeme oznacit jako princip JIC (just in case), protoze data jsou v integraénim systému
pfipravena dfive, nez jsou skuteCné potieba. Distribuované vyhledavani naopak vyuziva
vyhledavaci procesy na vzdalenych IS, kterym posle dotaz a pfijme od nich vysledek
vyhledavani, pfikladem mohou byt systémy zalozené na protokolu Z239.50. Integracni systém
tak vzdalena data vyuziva az v okamziku, kdy zpracovava dotaz - tento princip oznacujeme jako
JIT (just in time).

Existuje spousta ptiznivcl i odplrcl obou technologickych smé&rl a je tfeba vzdy zvaZit pripad
od ptipadu, jaky zplsob bude pro dany projekt vhodné&jsi. Centralni model pfindsi samoziejmé
vyhody pfi samotném vyhledavani, protoze zaznamy a selekéni Udaje v centrdlni bazi lze
optimalizovat, normalizovat ¢i obohacovat a prohledavat celou databazi soucasné bez nutnosti
nasazovani prostfedkd pro paralelni vyhledavani, ale jeho budovani a zejm. UdrZba centralniho
Ulozisté je velmi narocna. NejCastéjsim kritériem volby mezi modely je celkovy objem dat,
finanéni naro¢nost fedeni, sitovd konektivita a jeji spolehlivost, ochota provozovatell dil&ich
informaénich zdroji spolupracovat a autorskd prava. Podrobné&ji jsme o centrdlnich a
distribuovanych modelech integrace hovofili v kapitolach 2.1.4.2 a 2.1.4.3.

Nejpouzivané&jsimi protokoly pro integraci informaénich zdrojl jsou v soucasné dobé& 239.50 a OAI-PMH.
Kazdy z nich zajistuje jiné funkce, s oblibou se v3ak v architektufe IS kombinuji.

Z39.50 slouzi primarné pro vyhledavani na vzdalenych serverech.*? Data zlstavaji na dil¢ich serverech,
takZe je integracni systém musi vyuZivat tak, jak jsou k dispozici, a nem{ze je nijak optimalizovat. Na
vzdaleném serveru probihd i vlastni vyhledavani - jedna se tady i distribuované vyhledavani, kde
centralni prvek pouze fidi a distribuuje vyhledavaci proces a nasledné zpracovava vracené vysledky.
Pomoci 239.50 mlzeme budovat virtudlni souborné katalogy a distribuované integraéni systémy.
V téchto systémech je vhodné nasadit metavyhledavace umoznujici paralelni vyhledavani ve vice
zdrojich jedinym dotazem.

Pozn.: Soucasny vyvoj, ktery inklinuje k webovym technologiim (web services a XML), pfinasi novy
standard SRW/SRU, ktery by mél nahradit starsi a slozitéjsi Z39.50. V praxi se vSak standard SRW/SRU
zatim prilis nerozsifil.

OAI-PMH neslouzi k vyhledavani, ale primarné k hromadnému stahovani (sklizeni) metadat (popisnych
Udajl informaénich objektl) ze vzdalenych serverl na lokalni systém.>” Filosofie vyhledavani je u OAI-
PMH tedy opacna nez u Z39.50: metadata jsou stazena na lokalni systém a vyhledavani poté probiha jiz
lokalné nad vybudovanymi lokélnimi indexy. Pomoci OAI-PMH mdZeme budovat fyzické souborné
katalogy a integracni systémy s centralnim ulozistém dat. Data (zejm. selek¢ni Udaje) Ize optimalizovat
a harmonizovat, pripadné obohacovat o dalSi Udaje, protoze jsou fyzicky zcela pod kontrolou
centralniho prvku. Vyhleddvani tak mize byt oproti distribuovanému vyhledédvani mnohem presnéjsi.

Vice informaci o standardech Z39.50, SRU/SRW a OAI-PMH prinasi kapitola 3.2.

2.7.1.2 Vyhledavani podle zpracovani vyhledavacich procesii

Vyznamnym technologickym hlediskem je také zplsob, jak jsou dil& informaéni zdroje
prohledavany. Mizeme rozlisit v podstaté &tyfi zakladni zplsoby distribuovaného vyhledavani:

» samostatné (kazdy zdroj uZivatel prohledava zvlast, byt i ve stejném prostiedi)
= sekvencné (IS vyhledava ve vybranych zdrojich postupné )
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= pseudoparalelné (IS vyhledava ve vybranych zdrojich stfidavé a postupné tak
zpracovava dotaz a vysledky; v jednu chvili vSak komunikuje vZzdy pouze s jednim
zdrojem; z hlediska uZivatele se vyhledavani jevi jako paralelni)

= paralelné (IS vyhledava ve vybranych zdrojich soucasné)

Samostatné vyhledavani mdZe byt presné&jsi, protoze umoziiuje specificky definovat dotaz pro
kazdy zdroj zvlast s ohledem na specificky dotazovaci jazyk daného zdroje. Zarover vsak znaéné
prodluzuje vyhledavaci proces, zvlast u velkého poc¢tu poZadovanych zdrojl, nehledé na to, ze
vysledky ze samostatnych vyhledavani se pak tézko sjednocuji a dale zpracovavaji. Vyjimkou je
samostatné prohleddvani centrdlnich Ulozist nebo centrdlnich indexd, o kterych jsme se
zminovali v kapitole 2.7.1.1. V integrovaném prostfedi umoznujici paralelni distribuované
vyhledavani je vhodné zachovat také mozZnost samostatného vyhledavani ve zdrojich, aby mohl
uzivatel zadavat vysoce specifické dotazy, pfipadné aby mohl pouzit nativni vyhledavaci masku,
tedy prejit do nativniho rozhrani daného zdroje.

Paralelni vyhledavani umoZfiuje dynamicky seskupovat informaéni zdroje podle zajmu uzivateld,
na misto statické nabidky podle dodavateli a IS. Informaéni zdroje lze pfi paralelnim
vyhledavani libovolné kombinovat nezavisle na IS, vytvaret dynamicky oblasti zajmu podle
potireby.

Paralelni vyhledavani umoznuje zpracovani dotazu, ktery sméfuje soucasné na dva nebo vice
informaénich zdrojd, a vraceny vysledek v redlném ¢&ase agreguje do jediné prezentace na vystupu.
Mlze vzajemné& kombinovat vice protokol{, jako SRW, XQuery nebo Z39.50.

Paralelni vyhleddvani se v8ak potyka s Fadou problém{, které zmifiujeme v dal$ich kapitolach.
Jedna se zejm. o problém univerzalniho vyhledavaciho jazyka, dotazovaciho jazyka, konverzich
znakd a formatd, problém vicejazy&nosti dokumentl a nasledné zpracovani a sjednocovani
vysledkd vyhledavani.

2.7.1.3 Vyhledavani podle miry strukturovanosti informaci

Vyhleddvaci techniky musi pfi integraci brat ohled na to, nakolik jsou informace v dilc¢ich
informacnich zdrojich strukturovany. Informacni zdroje mohou obsahovat:

= nestrukturované informace (pouze plné texty Ci jiné digitalni objekty)

= kombinace strukturovanych a nestrukturovanych informaci (pIné texty ¢i jiné digitalni
objekty doplnéné popisnymi metadaty — ty mohou byt zapsany pfimo v daném formatu)

» strukturované informace

Struktura informaci napomaha v sémanticky citlivém indexovani a vyhledavani. Nutno dodat, Ze plné
texty jsou dnes jiz zfidka kdy skutecné zcela nestrukturované. Napr. HTML dokumenty obsahuji
znackovani, kterym lIze odlisit nadpis a télo dokumentu, ¢ehoz lze vyuzit pfi indexovani a vyhledavani.
Naznak sémantického znackovani prinaseji riznad popisnd schémata postavend na XML, napf. Dublin
Core. Pfi integraci informacnich zdrojl postavenych na XML je v8ak problém, Ze XML je standard zcela
otevieny a dokonce i konkrétni schémata maji znacnou volnost v interpretaci. O sémantickou
interoperabilitu se snaZi napf. standard pro popis zdroji RDF dopln&ny o prostiedek RDFS pro definici
RDF schémat.

Klasicky fond Ize automatizované prohledavat pouze za pomoci sekundarnich informaci
(popisnych udajd), které maji v knihovnach kvalitni a jemnou strukturu (dané zejm. knihovnimi
standardy MARC, MDT, Konspekt apod.). Vyhledavani je proto znacné presné a sémanticky
citlivé.

Elektronické databaze a archivy jsou ohrani¢eny v ramci konkrétniho systému a indexovaci
stroj proto nemusi zkoumat a prochazet nekoneény prostor dokumentt - pfedem vi, jaky obsah
mé& indexovat. Indexovani mize probihat jak v rdmci plného textu, tak i s pomoci explicitnich
popisnych Udajd, kterymi jsou vétSinou objekty v elektronickych databdzich a archivech
opatteny. Vyhleddvaci moZnosti jsou proto nejsiréi ze viech tii mnozin zdrojd.
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Volny prostor internetu je natolik rozsahly, e je zadkladnim Ukolem vyhleddvacich strojt
vibec jednotlivé dokumenty najit, aby je mohly zaevidovat a zaindexovat. Indexovani probiha
automaticky na plném textu dokumentl, prdce s metadaty a strukturovanymi Udaji je
nedostate¢nd, pokud vibec né&jakd. Vyhleddvani na webu je tak spiSe vyhleddvanim mista, kde
se informace nachazeji, nez hledani vlastnich informaci.

Snahou tvircl standardd je zajistit u vdech vznikajicich informaénich objektd pouZiti jasnych
jednoznaénych identifikdtord objektu. Na tomto poli jiz vznikla fada Usp&%né& nasazenych a
pouzivanych evidenénich systémd - (e)ISBN, (e)ISSN, SICI atd., které se vztahuji na konkrétni
typy dokument(. Postupn& se zavadé&ji i univerzalni jednoznaéné identifikdtory obecné pro
jakékoli digitalni objekty DOI, URN a PURL, ¢i zastreSujici standardy typu RDF. Zvlasté ve
volném prostoru internetu v3ak vznikd obrovské mnoZzstvi dokumentd a informacnich zdrojd
zcela Ziveln& a &asto neoficidlné. Jejich tvlrci své dokumenty nijak neoznaduji ani nikde
neeviduji, takze jejich zapojeni do vyhledavaciho procesu je zavislé na globalnich vyhledavacich
systémech typu Google, kde je Uspéchem vibec zjistit, e dané dokumenty existuji.

2.7.1.4 Vyhledavani podle miry digitalizace

Dal3im vyznamnym hlediskem pfi vyhledavani je mira digitalizace informacnich zdrojd. Je to
bohuZel jednim z nejpal&ivé&jsich problémi sou&asnych snah o integraci informaénich zdrojd,
protoZe zdaleka ne vSechny informacni zdroje jsou k dispozici v elektronické podobé. Vzhledem
k jejich informacni hodnoté vsak musime s fadou z nich pfi integraci pocitat. Pfipomenme si
schéma z kapitoly 2.1.3, kde jsme hovofili o procesni architekture:

Klasické Elektronické
Primarni 1 . L .
informace PR M i L. R
Sekundarni Mg N
informace *| Katalog . ", OPAC .
" nebo . C. nebo .
" | bibliografie bibliogr.db ||| -
\. . " . . ‘ k . . . " / \. . ) . . .‘ k' . . ./
¥

INTEGRACNI SYSTEM

Primarni i sekundarni informace mohou byt jak v klasické i elektronické podobé. Zatimco
elektronické formy mdzZe integraéni systém automatizované vyuzivat, klasické analogové formy
musi v integracénim systému zprostfedkovavat manualni obsluha, ¢imz vznikaji zejm. Casové
prodlevy a chybovost. Z hlediska integrace vnimame tento stav jako slabinu a jsou proto silné
snahy vyuzivané a cenné klasické informacCni zdroje digitalizovat do elektronické podoby.
Nicméné proces digitalizace je zdlouhavy a finan¢né naroc¢ny, proto existuji urcité mezistavy
digitalizace jako prechodna feseni, napfr. oskenované katalogizacni listky nebo dokumenty bez
pfevodu do textové podoby.

2.7.1.5 Vyhledavani podle vztahu k primarnim informacim

Jednim ze zdkladnich probléml integrace je, Ze rlzné informaéni zdroje obsahuji rizné typy
informaci s riznym vztahem k primarnimu informaénimu objektu (dokumentu nebo obecné
primarni informaci): prohledavame archivy plnych textl, coZ? jsou samy primarni dokumenty,
prohleddvame bibliografické databaze a katalogy, které obsahuji pouze popis primarnich
dokumentl, prohleddvéme integrované databdze, kde musime nejprve nalézt dil& zdroj,
vyhledat zaznamy a teprve nasledné vlastni dokumenty, prohledavame soubory elektronickych
¢asopisli, kde mlzeme hledat tituly ¢asopisi ale sou&asné& v nich obsaZené ¢&lanky apod.
V zdsadé mlZeme popsat C&tyfi zakladni vztahy vyhleddvaciho stroje integraéniho systému
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k prohleddvanym objektim, které znazorfiuje nasledujici obrazek. Objekt ,dokument® zde pro
zjednoduseni reprezentuje nejen plnotextovy dokument, ale jakykoli primarni informacni objekt.

2 | integrator |  agregator | —_ dokument
3 [ integritor ] [ zdznam | —  dokument
4 | integrator  |—{ agregator | —] zaznam — dokument

Prvnim pfipadem na obrazku je model, kde vyhledavaci stroj prohledava plnotextové
dokumenty nebo pfimo prochazi rGzné digitdlni objekty. To je pFipad vyhledavani v
samostatnych elektronickych archivech bez Gcasti sekundarnich informaci, v dokumentovych
systémech ¢i prohledavani volného prostoru internetu. Dokumenty mohou byt strukturované i
nestrukturované, pri vyhledavani vSak nejsou pouzivany zadné samostatné popisné (napf.
bibliografické) zaznamy.

» Pfi vyhledavani nemusi uzivatel hledat dil¢i zdroje ale pfimo hleda informace.

Druhy pfipad ukazuje model, ve kterém vyhledavaci stroj prohledava prostrednictvim
agregatoru, tedy urcitého externiho diléiho integratoru, ktery zajistuje vyhledavani v nékolika
samostatnych informacnich zdrojich. Agregatory jsou typické zejm. pro Uzce zamérené oborové
IS. Piikladem mdZe byt vyhledavani v ¢&ldnkové databazi, kterd v sobé& integruje mnoho
¢asopiseckych titulll, nebo integrovany encyklopedicky systém umozfiujici sou¢asné vyhledavani
v nékolika dil¢ich online encyklopediich.

» Pri vyhledavani nemusi uzivatel hledat zdroje ale pfimo informace ve vSech zahrnutych
zdrojich soucasné.

Treti pfipad znazorfiuje model, kde vyhledavaci stroj vyhledava dokumenty prostrednictvim
popisnych (napf. bibliografickych) zaznami. Prikladem jsou OPAC, bibliografické databaze a
nejriznéjéi evidence. Ziskani vlastnich dokumentd musi nasledné zajistit navazujici sluzby jako
je linkovani na primarni dokument, EDD, vypljéky atd. Tento zplsob je také nejéasté&iji
pouzivany pro prohledavani databdzi netextovych digitalnich objektd, které je nutné opatfit
popisem, aby je bylo mozné textové vyhledavat.

» Pri vyhleddvani musi uzivatel nejprve najit relevantni dokumenty pomoci sekundarnich
informaci, dokumenty poté musi ziskat pfimo nebo formou sluzeb.

Ctvrty pfipad znazorfiuje model, kde vyhledavaci stroj prohleddva pomoci agregatoru popisné
zdznamy dokumentl. Agregator opét vystupuje jako dil&i integrator, jehoz sluzby vyuZivdme
v nasem integraénim systému. Pfikladem mohou byt rlizné souborné katalogy nebo agregované
bibliografie typu Medline.

» Pri vyhledavani musi uzivatel nejprve najit relevantni dokumenty pomoci agregovanych
sekundarnich informaci, dokumenty musi nasledné ziskat pfimo nebo formou sluzeb.

Samoziejmé existuje mnoho IS, které predstavuji kombinace nebo mezistupné uvedenych
pripadl, napt. databaze obsahujici jak popisné zdznamy, tak vlastni dokumenty, které proto
nabizeji jak vyhledavani plnotextové, tak strukturované podle popisnych poli, nebo napf.
tercidlni databaze, které shromazduji popisy jinych databazi. Integrovat vSechny tyto typy
vyhledavani do jednoho systémy do jednoho vyhledavaciho modulu je nesmirné obtizné, ale
zaroven klicové, protoZze sjednocené vyhledavani predstavuje pravdépodobné nejpfinosnéjsi
vlastnost IS pro integraci informacnich zdrojd. Nejdulezit&j$im hlediskem je, jestli je zdroj
schopen vracet primo primarni informace nebo pouze jejich popis.

PFi integraci zdrojl vracejicich primarni a sekundarni informace na jedné Urovni je dlleZité
zajistit, aby uzZivatelé na vystupu jednoznacné rozpoznali, o jakou informaci se jedna a jak ji
mohou déle vyuzit. Kombinace primarnich, sekundarnich a pripadné tercidlnich informaci je pro
uzivatele matouci a nesystematické, nevraci se jim informace stejné kvality. Integrujeme-li
zdroje v nasem systému, vytvarime sami tercidlni informace (metadata) o zdrojich. Prikladem
mUzZe byt vyhleddva¢ MetalLib pouzity pro integraci informaénich zdrojd v projektu JIB:
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Metalib (tercidlni) - OPAC (sekundarni) — PDF (primarni)

2.7.2 Dotazovaci a selekcni jazyky

O dotazovacich jazycich a uzivatelském rozhrani, které s dotazovacimi jazyky Uzce souvisi, jsme
se jiz zminili v kapitolach 1.1.6 a 2.2. Pfi integraci informacnich zdroji se v3ak problematika
dotazovacich jazyk( ddle rozsifuje, zvla&té tehdy, kdyZ chceme pouzivat jediné vyhleddvaci
rozhrani pro vyhledavani ve vice heterogennich informacnich zdrojich.

Z tohoto hlediska musime definovat, jaky je vztah dotazovaciho jazyka k jazyku selekénimu.
Selek&ni jazyky slouzi primarné k vyjadfovani selek&nich (daji*?, tedy k popisu informaéniho
objektu. Selekcni Udaje jsou nasledné vyuzivany k vyhledavani. Dotazovaci jazyky, které slouzi
ke komunikaci mezi uzivatelem a IS, musi pro Uspésné vyhledavani pracovat se selekénimi
Udaje daného informaéniho zdroje. Jinymi slovy, dotazovaci jazyky nabizeji zplsob, jak se
dotazovat (syntaxe), ale nereSi, na co se dotazovat (sémantika). Nevyjadruji, jak je konkrétni
informacni zdroj strukturovany a jaky je jeho sémanticky obsah. Kazdy dotaz vyjadreny
prostfedky konkrétniho dotazovaciho jazyka musi tedy obsahovat selekc¢ni Udaje, které dany
informaéni zdroj obsahuje, a musi respektovat jejich sémantiku. Pfikladem miZe byt IS
vyuZivajici jako dotazovaci jazyk SQL pro vyhledavani v databazi zaznaml ve formatu UNIMARC,
ve kterém jsou selekéni terml'ny uloZzeny. DalSimi dotazovacimi jazyky rozél’Fen{/mi v oblasti
knihovnictvi a informaé&nich zdroju jsou Z239.50, CCL nebo moderni CQL pouzwany ve standardu
SRU/SRW. Jako identifikaéni selekéni jazyky jsou bé&zné& pouzivany rlzné varianty formatu
MARC, DC nebo jind schémata XML, METS, MIX (Z39.87), a jako predmeétové selekcni jazyky
potom napt. Konspekt, MDT, MeSH nebo rlzné systémy kli¢ovych slov. Cilem této prace neni
hodnotit vyhody a nevyhody jednotlivych selekénich jazykd, ani vyhleddvacich technik. PFi
integraci informacnich zdroji nemQze ovlivnit, jakymi selek&énimi systémy jsou dil& zdroje
vybaveny, musime se snazit pIn& vyuZit to, co nabizeji. Sladit rizné selekéni Gdaje pro potfeby
paralelniho vyhledavani je nelehky Ukol a ¢asto si vyzada tvrdé kompromisy.

Informacni zdroje, ktera zapojujeme do integracniho systému pro vzdalené vyhledavani, mohou byt
vybaveny selekénimi systémy prekoordinovaného typu. Takovy selekcni systém vsak vétSinou nelze
zabudovat do nageho IS a jsme nuceni jeho selekéni Gdaje vyuZivat postkoordinovanym zplisobem,
tedy hledanim podle uzivatelem zadanych kli€ovych slov. To samozfejmé zplsobuje vysokou
nepresnost, protoze uzivatel se malokdy ,trefi* do spravné podoby prekoordinovaného vyrazu.

Tento problém mdZe Fesit centralizovany zplsob zapojeni informaéniho zdroje, kdy budeme pravideln&
sklizet jeho metadata a z nich potom budovat indexy. Tim mizeme vytvofit kompletni slovnik
selekénich (dajl a nabizet v nich vyhledavani prekoordinovanym zplsobem, napf. pouzitim techniky
prochézeni hesel (browsing, scan) & naseptavani (zobrazovani nejblizsich vyraz(). Pokud neni jasna
struktura sklizenych metadat, mdZeme indexovat i plnotextové. Indexovani je v tomto pfipadé mozné
provadét pouze automaticky, zde se nam nabizi mnoho technik automatické extrakce pro vybér
termind vyjadfujici obsah (lexikalni analyzy, odstrafiovani nevyznamnych slov, lematizace, srovnavani
slov, frekvenc¢ni analyzy apod.) a automatické pfiFazovani terminu z fizeného slovniku na zakladé
automatické obsahové analyzy.

V soudasné dobé&, vlivem masivniho rozsiteni indexovacich technik internetovych vyhledavaéd, dochézi
k odklonu od tradi¢nich prekordinovanych selekénich systéml. Oblibu naopak ziskavaji selekéni
systémy, jejichz nasazeni lze plné automatizovat. Jsou to zejm. selekcni jazyky pracujici se slovy z
néazvd & jinych poli/atributl, pokud jsou ve struktufe informaéniho objektu k dispozici. Atomizace textu
na slova s ohledem na strukturu (ktera ¢asto naznacuje sémanticky vyznam) a nasledna indexace je
dnes nejvyuzivang&jsim zplsobem automatického zpracovani. Tyto systémy se také nejlépe integruji do
jinych IS. Cisté postkoordinovany pristup vsak vede k prudkému zvyseni selek¢niho Sumu. Ten vsak
mize byt potlaéen pouZitim vhodného gramatického aparétu, nasazenim rdznych technik rankingu,
podporou jazykové flexe, pokrocilymi technikami vyhledavani apod.

Z hlediska uzivatele obecné plati, Zze dotazovaci jazyk by nemél byt slozity, zaroven vsak musi
mit dostate¢ny vyjadfovaci aparat. PFi formulovani dotazu muizZe byt uZiteénym pomocnikem
vyhleddvaci maska jako souldst uzivatelského rozhrani, kterd mlZe uZivateli proces zapisu
usnadnit a poslouZit jako privodce definici dotazu. Jednim ze zakladnich Ukoll uZivatelského
rozhrani je odstinit aplikaCni procesy vyhledavani, zejm. dotazovaci jazyk pouzivany interné
systémem (napt. SQL), a nabizet uZivateli vyhledavani jednoduchym, netechnickym zptsobem.
Dotazovaci jazyk nabizeny uZivateli je v takovém pripadé zcela odliSny od jazyka, ktery pouziva
systém v aplikacnich procesech.
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2.7.3 Problematika vyhledavaci masky a dalsich rozhrani pro vstup dat

Vyhledavaci maska presné definuje a zarover limituje moznosti, jak uZivatel formuluje svdj
dotaz v integracnim systému. Vyhleddvaci maska je nedilnou soucasti uZivatelského rozhrani, o
kterém jsme hovofili v kapitolach 1.1.5 a 2.2. Je zaroven soucasti dotazovaciho jazyka, protoze
v masce uzivatelé zadavaji a vybiraji Udaje, ze kterych se nasledné posklada finalni dotaz.
Vyhledavaci maska musi tedy s dotazovacim jazykem korespondovat.

V IS pro integraci informacnich zdrojd je vzdy tfeba vytesit, jakym zplsobem bude uZivatel
vybirat informaéni zdroje, které chce prohleddvat. To souvisi se zplsobem organizace
informacnich zdrojd v systému. Oproti vyhledavacim maskam jediného informaéniho zdroje tak
uzivatel musi nejprve vybrat zdroje a pak nad nimi definovat dotaz. Pribyva zde tedy dalsi krok
pri formulaci dotazu, ktery musi byt na Urovni uzivatelského rozhrani a vyhledavaci masky reSen
tak, aby se uZivatel v pracovnim postupu dobfe orientoval a védél v kazdé fazi, jak ma
pokracovat.

Vyhledavaci maska by méla podporovat rtizné Grovné uzivatell, coZ je nejéastdji fedeno jako
dil¢i masky pro snadné a pokrocilé vyhledavani. Podivejme se vSak na nejbéznéjsi formy trochu
podrobné;ji.

Obliba jediného poli¢ka pro zadavani dotazl je dnes diky webovym vyhledavadlim typu Google
vysoka. Vyraz zadany v tomto policku se prohledava nasledné nad celou databazi ¢i databazemi
a nad vSemi podporovanymi poli. Jednoduchost pouziti sebou vSak pfinasi velkou nevyhodu a
tou je vysoka nepresnost vyjadieni. Ta se projevuje prili§ velkou mnoZinou vracenych zédznamd
s nizkou relevanci. Vyhledavaci masky s jedinym polickem jsou proto casto vybaveny
dopliiujicimi filtry, kterymi lze mnoZzinu prohledévanych informacnich objektld zUZit (napf.
jazyk dokumentl, datum vzniku, format soubor(). Dotazovaci jazyk na pozadi t&chto masek
také Casto podporuje syntaktické prostfedky k dalsimu zpFesnéni dotazd (napf. rucni zapis
uvozovek pro hledani vyrazu jako fraze nebo pouZiti booleovskych operatorl). Tim uZivatel
pouziva syntax dotazovaciho jazyka, naprf. CCL nebo SQL. Vyhledavaci maska s jedinym
polickem je v IS k dispozici jako tzv. jednoduché nebo snadné vyhledavani.

Pro zadavani presné&jsich a slozitéjsich dotazl slouZi vyhledavaci maska obsahuijici vice poli¢ek
s volbou poli a logické, vétsinou booleovské operatory. Maska mdze nabizet i dalsi syntaktické
prostiedky (pravo/levostranné rozsifovani, maskovani, pouZiti proximitnich operatorl atd.).
Uzivatel zde jiz mGze vizudlné vyjadiovat uréitou sémantiku alespori na urovni poli, ve kterych
se bude vyraz vyhledavat, a tyto (daje logicky kombinovat. Mize tak jiz definovat pomé&rné
slozité dotazy, napf. pro vyhledani &lankd z oboru biochemie z roku 2004 a 2005. I zde mohou
byt k dispozici doplfujici filtry a jednotliva policka mohou podporovat rucni zapis upfresnujici
syntaxe dotazu. Takovato vyhledavaci maska je v IS cCasto k dispozici jako tzv. pokrocilé
vyhledavani.

Nékteré systémy také nabizeji rozsSifeni funkcionality vyhledavaci masky o tzv. upfesnéni
dotazu, kdy Ize na vracené mnoziné dat provést dalSi vyhledavani. Uzivatel ma tak moznost
provést nejprve obecnéjsi dotaz a v nasledujicich krocich vysledek dale upfesnovat.

Zajimavou alternativou pokrocilého vyhledavani jsou rtzné vizudlni privodce formulaci
dotazu, ktefi laickym uZivateldm umozfuji komfortnim zplsobem definovat pomé&rné slozité a
presné dotazy. V jednotlivych krocich je tak uzivatel pozadan, aby vybral prohledavané zdroje,
zadal dotaz podle rlznych hledisek, zpFfesnil dotaz v pFipadé pFili§ velké mnoZiné vysledkd apod.

Kromé vyhledavacich masek pro uzivatele jsou IS casto vybaveny i dalsimi typy rozhrani pro
zadavani dotazl. Jsou to rozhrani uréend pro komunikaci mezi systémy a slouzi jako zakladni
prostfedek pfi integraci informaénich zdroji, kde propojujeme IS s mnoha vzdalenymi
informacnimi zdroji. Mezi tyto typy rozhrani patfi zejm. brany Z39.50 a brany na bazi HTTP/XML.

Vratme se vs$ak k problematice tvorby vyhledavacich masek pro uZivatele a to jejimu
nejpalcivéjsSimu problému. Jak jsme jiz naznadili na zacatku této kapitoly a jak budeme podrobné
probirat v kapitoldch o konverzich, vyhledavaci maska v integra¢nim systému slouzi pro
zadavani jediného dotazu, ktery bude nasledné konvertovdan a rozesildan jednotlivym
heterogennim informacnim zdrojim. Tyto zdroje v&ak mohou obsahovat informace, které lze
vyhledat pomoci naprosto odlisnych vyhledavacich bodd nebo pomoci vyhleddvacich bodd
s rGzné minénym vyznamem. Napf. v bibliografickych databazich ¢asopisd neni ptitomno pole
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autor, naopak oproti kniham obsahuji pole ISSN nebo napf. pole obsahujici nazev ¢asopisu je
jiné u zadznamu clanku a jiné u zaznamu casopisu atd. Vyhledavaci maska v integracnich
systémech musi byt natolik univerzalni, aby obsahovala vyhledavaci body, které budou
alespofi pro vétdinu typl informacnich objektl spole¢né. Tim je zaru&ena moznost integrace
vyhledavani, ale vede ke ztrdt& presnosti vyhleddvani. Lepsich vysledkd lze dosahnout
s dynamickou vyhleddvaci maskou, u niz se nabidka vyhledavacich bodd (poli¢ek s volbou poli)
méni podle vybranych informacnich zdrojd.

2.7.4 Jazyk dokumentu a problematika vicejazycnosti pFi paralelnim vyhledavani

PFi integraci informaénich zdroji se &asto setkdvdme s problémem, Ze informacni objekty
obsahuiji informace v rliznych narodnich jazycich. Ve sbirkdch mizeme mit dokumenty v &esting,
angli¢ting, rusting, japonstiné a dalSich jazycich. Jaké jsou moznosti tyto dokumenty vyhledavat
jedinych dotazem? Obecné musime odlisit, zda se jedna o plnotextové vyhledavani ve vlastnim
dokumentu nebo vyhledavani prostfednictvim sekundarnich informaci.

U plnotextové vyhledavani se musime spolehnout na implementaci automatickych prekladd
dotazu do cilovych jazykd za pomoci prekladovych slovnikl. NardZime vSak na problémy
automatického zpracovani sémantiky pFirozenych jazykd, které nejsou doposud v praxi
uspokojivé feseny’. U v&deckych praci je proto &asto k dispozici pfeklad anotace do nékterého
svétového jazyka, zejm. anglictiny, ktery zhotovil profesionalni prekladatel nebo odbornik se
znalosti daného jazyka, ¢imz je pfi vyhledavani zaruceno zachovani smyslu a vyznamu.
Nejidealnéjsim pripadem je pak samoziejmé kvalitni preklad celého dokumentu.

U sekundarnich informaci, které dokument popisuji, se nabizi vice moznosti. Kromé
nedokonalych automatickych prekladl, je moZzné dokumenty popisovat pomoci vicejazy&nych
tezaurl nebo jinych fizenych systém{ predmétovych hesel ¢&i kli¢ovych slov, které jsou predem
kvalitn& pfipraveny za pomoci odbornikd s vybornou znalosti danych jazykd. Vyhledavaci systém
je pak schopen vyhledavat pomoci hesel ve vsech jazycich, které vicejazyc¢ni popisny systém
podporuje. Vyznamnym pocinem v této oblasti je napf. projekt Vicejazyény pfedmétovy pfistup
do knihovnich katalogl - MSAC (Multilingual Subject Access to Library Catalogues) a mnoho
dalSich. Vyznamnou pomoc zde nabizeji tradi¢ni klasifikaéni systémy, jako je MDT, kde je
nositelem vyznamu jazykové abstraktni kod, takze je mozné je vyuzivat v kterémkoli narodnim
systému.

Samostatnym problémem, ktery souvisi s narodnimi jazyky, jsou rizné systémy pisma (latinka,
v r ’ v 7. ’ 7 z ’ o
azbuka, cinské pismo), smeér zapisu pisma (zleva doprava, zprava doleva) a kodovani znaku.

2.7.5 Konverze znakovych sad

Jak bylo naznaeno v kapitole 2.7.4, pfi integraci informaénich zdroji se mizeme setkat
s dil¢imi zdroji dat v rozmanitych narodnich jazycich a znakovych sadach (jen pro cestinu
existuje 6 znakovych sad!). Pri distribuci a transformaci dotazu je Casto tfeba konvertovat
znakova sady, aby pfi komunikaci dotazu mezi uZivatelem a cilovych vyhledavacim strojem
nedo3lo k neZzadouci deformaci znak(. Tento jev je poplatny znakovym sadam vyuZzivajici pouze
256 znakl. Pokud napf. uzivatelsky klient pouzivd kédovani windows-1250 a cilovad databaze
is0-8859-2, bez spravné znakové konverze by systém neproved| vyhledani spravné. Pfi pouZiti
narodnich 256-znakovych sad vSak nelze korektné prevadét znaky mezi jednotlivymi rodinami
jazykl (napf. mezi vychodoevropskymi a zapadoevropskymi), protoZe ?adna narodni sada
neobsahuje znaky vSech narodnich abeced.

Tyto problémy Uspésné feSi univerzalni znakova sada Unicode (resp. jeho nejrozSifenéjsi
modifikace UTF-8), kterd rozsitila pocet znakl v sadé na 38 885 (Unicode verze 2.0). Tim jsou
v této sad®& pokryty prakticky vdechny znaky narodnich abeced svéta a rlizné specidlni znaky a
symboly. Potfeba konverzi tim zcela odpada. Stdle vice systém( a informaénich zdrojt
prezentuje sva data v UTF-8.

* Objevuji se v8ak zajimavé experimentaini projekty, které se snazi o vyvoj vyhledavacich strojli schopnych prohledavat
vicejazyéné dokumenty pomoci sémantické analyzi a nasledného prekladu do vice jazykl, napf. projekt M-CAST
(Multilingual Content Aggregation System) vyuzivajici vicejazy¢ny sémanticky vyhledavaci stroj TRUST.
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Jeden problém vsak nadale pretrvava, a tim je zp@sob zdapisu riznych narodnich znak( na
klavesnici. V sadé Unicode 2.0 sice mame 38 885 znakl, ale t&%ko si predstavit, Ze by mél
uzivatel na stole klavesnici s 38 885 klavesami! V operacnich systémech je mozné podporu
jednotlivych narodnich jazyk( pFepinat, &imZ se ndm aktivuji pfisludné podskupiny znaku ze
sady Unicode, ale tim se méni vyznam klaves a bohuzel i rozloZzeni, protoze kazdy narod
vétdinou pouZiva rozloZeni znak( na klavesnici podle staré konvence odvozené od mechanickych
psacich stroji. Popisky kladves mohou byt max. dvojjazy¢né. Jako pomulcka se proto &asto
pouziva tzv. virtualni kldvesnice, kterd se uzivateli zobrazi na obrazovce. V ni miZe bud pfimo
my$&i oznacovat kldvesy a timto zplsobem psat nebo slouZi jako ndpovéda k rozlozeni znak{ a
uzivatel podle ni pide na skute¢né klavesnici. Jinym fedenim muZe byt podpora vyhledavani bez
diakritiky, alespofi v rdmci stejnych systémi pisma (napf. latinky), je tim vsak sniZena
relevance a presnost vyhledavani.

2.7.6 Konverze a transformace dotazii s ohledem na selekcni udaje a indexy

Zada-li uzivatel v integra¢nim systému dotaz, musi integracni systém pro kazdy vybrany
informaéni zdroj zkonvertovat dotaz do dotazovaciho jazyka s podporou selekénich Udajd,
které dany zdroj pouziva. Nestaci konvertovat dotazy a protokoly, ale je tfeba brat ohled na
pouzivané databazové indexy. Nejlépe si vSe ukazeme na prikladu:

CtendF chce vyhledat knihy od spisovatele Oty Pavla. Do vyhleddvaci masky integrac¢niho
systému zapl'ée do pole Autor v;'/raz ,Ota Pavel". Uvozovky zde oznacuji, ze se ma v;'/raz hledat
jako presna fraze - bez uzavieni do uvozovek by se hledala izolovana slova a nespravné by se
vyhledal napt. dokument od dvojice autorl Ota Vrbsky a Pavel Boro$. Ctenar pro vthedavanl
vybere 2 informaéni zdroje - katalogy dvou rlznych knihoven (jeden katalog pouZivd MARC 21,
zatimco druhy katalog UNIMARC). Integracni systém musi na pozadi Udaje z vyhledavaci masky
zkonvertovat do své vnitini syntaxe, kterou mdZze byt napf. jazyk CCL. Aplikace pak musi CCL
prekonvertovat do formatu Z39.50, kterym IS komunikuje s obéma vzdalenymi katalogy.
Nestadi vSak pouze konvertovat dotazovaci jazyk, musi upravit také obsah, protoze katalogy
sémanticky odlisSné naplnuji atributy 239.50. Konkrétné jeden katalog v atributu 1003 (autor)
nabizi vyraz Pavel, Ota (presné jak je zapsano v podpoli 100$a v MARC 21) a druhy katalog
vyraz Ota Pavel (poskladanim z podpoli 700$a a 700$b v UNIMARC). K dalSim problematickym
polim u bibliografickych databazi konvertovanym do Z39.50 patfi tradi¢né predmétové heslo a
klicova slova (kazda databdze mdze byt jiny systém piredmétovych hesel nebo jina pravidla pro
tvorbu klicovych slov), zapis roku/rozpéti let a ISBN/ISSN (indexovani s pomlckami, mezerou
nebo bez mezery).

UZIVATEL INF. ZDROJ
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1. i FIND 100%a = "Zikmund, Jifi"

Lo ==
|
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2. i FIND 1=1003 2=3 3=1 4=1 5=100 6=1 "Zikmund, Jifi"

SELECT COUNT(id)
3. | FROM knihy
WHERE autor = “Zikmund, Jifi”

Obr. 14 - Priklad transformace dotazu

64



Architektura IS pro integraci informaénich zdrojd

Z ptikladu mizeme odvodit dvé vyznamné skuteénosti. Pfi integraci informacnich zdroji musime
pri komunikaci resit nejen konverze rtiznych dotazovacich jazykli, ale i konverze vlastnich
selekénich Gdajéi. NemUlZeme se spoléhat pouze na platné standardy, protoZe zadny standard
pro svoji obecnost nefeSi podrobné uvazovany obsah, tedy sémantiku. Kdyz problematiku
dotazovacich jazykl jedté roz&ifime o problém vicejazyénosti obsahu a nejednotnost
vécného i jmenného popisu u zaznam{ a metadat informacnich objektd, ziskdvdme pomérné
komplikovany balik problémd, které musi systémovi architekti fesit.

Sémantiku jednotlivych metadatovych poli fedi rlzné selekéni systémy a na né& aplikovana
katalogizacni pravidla, pro format MARC jsou to napf. AACR2, nicméné pfi transformacich se casto
ztraci jejich Ucinnost. Problém se projevuje nejvice u poli vécného popisu, kdy se napf. do atributu
»subject" (21) standardu 239.50 mapuji v riznych IS zcela odliné selekéni systémy: rdzné kvalifikacni
systémy (MDT), predmétovd hesla, vyrazy tezauru, kli¢ovd slova apod. Jejich zapis mlZe byt navic
rozmanity vlivem transkripce, pouZiti narodnich jazykl & mistnich zvyklosti. Stejny problém nastava u
DC a daldich méné strukturovanych formatl. PFi vyuZiti informaénich zdrojd s tak velkymi odlidnostmi
pti transformacich dotazl se pfi paralelnim vyhleddvani vraceji zcela nesourodé a nesrovnatelné
mnoZiny zadznam{. Relevance vyhledavani je ve vysledku velice nizkd. U kazdého vyhledavaciho bodu,
ktery chceme pfi paralelnim vyhledavani pouZit, je proto dlleZité nejen jestli v daném informaénim
zdroji viibec existuje, ale i jaky je jeho obsah.

Vyhledavani vSak malokdy probihd pfimo nad vlastnim datovym ulozistém. K vyhledavani se
vytvareji vyhledavaci indexy, které jsou podle definovaného nastaveni budovany z ulozenych
dat. NapF. z uloZeného bibliografického zdznamu se vytvaii indexy autorl, nazvi apod., nad
kterymi pak probiha vlastni vyhledavani. Neexistuje vSak Zadny obecné platny standard, ktery
by popisoval, jak maji byt indexy budovany. Rlzna feSeni tak mohou indexovat tentyZ obsah
zcela odlisnym zplsobem, &mZ jsou v zav&ru zmarnény snahy o unifikaci poli a obsahu ve
vlastnich datech. Pfi spolupraci ¢lenl zapojenych do integraéniho systému je proto nanejvys$
vhodné definovat pravidla pro sjednoceni indexti a vyhledavacich bodli. Mezi takova
pravidla muZe patfit pouZiti malych a velkych pismen pfi indexovani, nasazeni fizenych
slovnikd/autorit s definici jejich indexovani, odetfeni specidlnich znakd, zplsob zpracovani slov a
frazi, interpretace operatord, proximita, podpora jazykové flexe apod. Pro spravnou funkci
vyhledavani v IS musi byt tedy dokonale sladéna struktura dat s jejich obsahem, se zplisobem
indexovani téchto dat ve vyhledavacim systému a vlastnim dotazovacim jazykem.

Indexy bud’ mZeme vyuZivat vzdalen& (napf. Z39.50) anebo lokalné (napt. indexy sklizené pres
OAI-PMH). Vzdalené indexy maiji sice tu vyhodu, Ze se o jejich budovani a spravu nemusime
starat, jsou pro nas jiz pfipraveny, ale nemame vétSinou vliv na jejich strukturu ani obsah.
Lokalné spravované indexy (at jiz indexy vlastnich lokalnich zdroji nebo indexy staZené ze
vzdalenych zdroji) méame naopak zcela pod kontrolou a mdZeme je libovoln& upravovat a
optimalizovat.

Indexovani mUZe nardZet i na technické problémy digitalnich objektd, které indexaci prakticky
znemozni. Typickym pfikladem je dokument HTML, kde jsou nadpisy z ddvodu designu FeSeny
jako grafické bitmapové objekty. Podobny problém se objevuje u dokumentl PDF, kde m{ze byt
cely text preveden na krivky. HTML nastésti nabizi ndstroj, jak grafické prvky vyjadrit zaroven
textové, a to pouzitim tagl ALT ¢& TITLE - indexovaci stroj mZe tyto tagy pouzit namisto
grafické prezentace. Pokud integracni systém musi zpracovavat texty prezentované pouze
graficky, zbyva uz pouze moznost rozpoznavani znaki OCR nebo ruéni indexace.

2.7.7 Zpracovani a prezentace vysledkii

Pfi prohleddvanim rdznych typl informacnich zdrojd ziskdvdme na vystupu odli§né typy
informaci. UZivatel je z této nesourodé mnoziny vysledkl ¢asto natolik zmaten, Ze nevi, jak ma
dale pokracCovat v procesu ziskani primarniho dokumentu. Integracni systém, zvlasté v pripadé,
Ze podporuje paralelni vyhledavani, musi uzivateli na vystupu nabidnout konsolidované vysledky
v takové formeg, aby se uzivatel okamzité zorientoval.

Tvorbu prezentace vysledkl vyhleddvani mUZeme rozdé&lit na 2 faze: na fazi zpracovani

y cev 7 ’ r v 7 ’ ’ o 7 7 ’
vysledkii, kterou zajistuje systém na pozadi na zakladé vracenych vysledku vyhledavani, a na
fazi generovani zobrazeni vysledki, které vidi uzivatel na vystupnim zafizeni.
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2.7.7.1 Zpracovani vysledkii vyhledavani

Vracené vysledky vyhledavani z jednoho nebo vice informacnich zdrojd by mél integraéni systém
pred vlastnim zobrazenim uZivateli zpracovat a unifikovat, aby uZzivatel pri kazdém vyhledavani
ziskal srovnatelné vysledky. Zpracovani vracenych zédznamd muize obsahovat mimo jiné
nasledujici dil¢i operace:

» deduplikace - odstrafiovani vice vyskytt totozného informaéniho objektu

» sluéovani - prezentace podobnych informaénich objektd jako jeden objekt pfi zachovani
jejich odlinych vlastnosti (napt. jeden zdznam s uvedenim vice sigel vlastnik{)

= optimalizace - data jsou upravovana tak, aby byla pro uZivatele Iépe cCitelna (napf. sigly
knihoven jsou nahrazeny oficidlnimi nazvy knihoven)

= harmonizace - informacni objekty jsou prevadény do formy, ktera odpovida
standarddm a zvyklostem daného integracniho systému. Harmonizace miZe probihat na
Urovni podpoli, atributd nebo celych zdznamd. P¥ikladem muZe byt pFevod jména do
inverzniho tvaru, prevod do struktury odpovidajici MARC 21 apod.

= obohacovani - informacni objekt je uméle obohacen o informace z dalsich informacnich
zdrojQ, takZe vznika objekt zcela nové kvality (napF. k bibliografickym zdznamdm jsou
pripojeny recenze z databaze recenzi)

Takto zpracované vysledky jsou pfipraveny pro fazi zobrazovani. Proces zpracovani vysledkd
vyhledavani probihad v realném ¢éase mezi okamzZikem vraceni vysledkd z informaénich zdrojd a
okamzikem zobrazeni. Nékteré takové operace Ize vSak provadét jiz pred vlastnim vyhledavanim
a to v pfipadé, ze jsou data predem lokalné stazena (napf. pfi zpracovani sklizenych dat pres
OAI-PMH). Pfi zpracovani v redlném ¢ase je samoziejmé dlraz na minimalizaci ¢asovych
prodlev, takze ¢asto neni mozné provést tolik operaci nad vracenymi zédznamy, jako je to mozné
u predem stazenych nebo lokalnich dat.

2.7.7.2 Zobrazovani vysledkii vyhledavani

Proces zobrazovani vysledkd uZivateli, tedy vlastni prezentace dat, je determinovan
uzivatelskym rozhranim a jazykem tohoto rozhrani (vice informaci o uzivatelském rozhrani - viz
kapitola 2.2). PFi zobrazovani je kli¢ové, jakym zplsobem budou data rozd¢lenéna a usporadana
a jakym zplsobem bude moci uZivatel na vracenych datech provadét dal&i operace. V orientaci
mohou pomoci napovédy a rlizné vysvétlovaci komentare.

Format zobrazeni rozhoduje o tom, jakym zplsobem budou zobrazeny vlastnosti informaéniho
objektu. MlZe to byt tabulkové zobrazeni, kde jsou jednotlivd pole zdznamd zobrazena ve
sloupcich, miZe to byt citaéni zobrazeni, kde jsou véechna pole zobrazena v citaéni vét&, mohou
to byt rlzné vizualizace apod. UZivatel by mé&l mit moZnost forméaty zobrazeni ménit podle
potfeby a jako vychozi by mélo byt nastaven takovy format, s jakym je spokojena vétsina
uZivateld IS. Format zobrazeni by mél odpovidat platnym normam a standardim, pokud jsou
pro dany format k dispozici (napf. bibliografické citace).

Razeni uréuje, jakym zplsobem budou sefazeny vyhledané informacni objekty ve vysledné
mnoziné za sebou. Uzivatel by mél mit moznost ménit hlediska fazeni, aby mohl vyhledané
vysledky pohodIné a dynamicky prefazovat. Typicky se vysledky fadi abecedné podle jména
autora ¢i nazvu dokumentu, numericky podle roku vydani apod. K fazeni lze vSak vyuzit i jina
hlediska neZ jsou pole & vlastnosti nalezenych objektld. MZe to byt napf. mira relevance
nalezenych objektd (vypoc&itanad na zdkladé zadanych algoritml p¥i zpracovani vysledk() nebo
podle moZnosti ziskat primarni dokumenty, aby se uzivateldm na prvnich pozicich seznamu
nabizely vysledky s nejsnadnéjsi a nejrychlejsi cestou k plnému textu ¢i digitalnimu objektu.

TFidéni je proces, ktery rozdéluje mnoZinu vysledkd vyhleddvéni do podmnozin podle uréitych
hledisek a tyto podmnoziny potom prehledné zobrazuje. Typicky mohou byt zdznamy v
podmnoZinach seskupeny podle typl dokumentu, jazyka, podle roku vydani, podle autord atd.
Tridéni podle konkrétniho pole nebo vlastnosti informacniho objektu vytvari tzv. fasety. TFidéni,
které pracuje na zadkladé sémantické analyzy vracenych informaénich objektl, se nazyva
klastrovani a zaclefuje vyhledané zaznamy do vygenerovanych skupin predmétovych hesel
podle informaci, které v sobé obsahuji. Klastry a fasety mohou slouzit i jako filtry (viz filtrovani).
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Dotaz: predmét = biometrika Biometrika (345)
Celkem nalezeno: 345 zédznamu - teorie (112)
- biometrika a bezpecnost (65)
- otisky prstl (16)
- identifikace podle oc¢ni rohovky (47)
- biometrické snimace (29)
- ostatni (76)

Obr. 15 - RozloZeni vysledkd do predmétovych podmnoZin

Filtrovani pomaha uzivateli 1épe se orientovat ve vysledcich tim, Ze zobrazuje pouze ty
vyhledané objekty, které odpovidaji pouZitému filtru. Filtry Ize navic rizné& kombinovat. MiZeme
napf. z vyhledanych zdznamid dokumentl zobrazit pouze ty, které jsou psany &esky a vysly
v roce 2006. Filtry maji vyhodu, ?e se aplikuji na mnoziné jiz vyhledanych zaznam{, aniz
bychom museli spouétét dal&i vyhledani. Jako dynamickd nabidka filtrd mohou dobfe poslouZit
jiz zminéné fasety a klastry.

Ve fazi prezentace musi byt prehledné nabizeny navazujici sluzby, viz kapitola 2.8.

Dotaz: predmét = biometrika

Tomuto dotazu vyhovuje: 27 dokumentd
98 zdznami o dokumentech
11 dalgich informaénich zdrojd, kde Ize ziskat dalsi informace

Chcete: zobrazit dokumenty?
zobrazit zdznamy s moznosti vyhledani lokace dokumentd?
prohledat dalsi informacni zdroje?

Obr. 16 - RozloZeni vysledk( podle typu informaci s vazbou na navazujici sluzby

Jinou moznosti je uz na Urovni zadavani dotazl striktné rozdé&lit skupiny zdroji podle typu
informaci a umoznit paralelni vyhleddvani pouze u zdroji stejného typu. Tj. samostatné
prohledat archivy plnych textl, samostatné zdroje bibliografickych informaci a zvlast tercidlni
databaze. K tomu samoziejmé& mohou pfibyt skupiny specidlnich databazi, napf. databaze
osobnosti & rizné ekonomické rejstiiky. Zobrazeni vysledk( je pak srozumiteln&jsi, ale uzivatel
musi pfipadné prohleddvat mnoho typl dokumentl extra. Tato volba by méla byt nabizena
pouze jako jedna z mozZnosti.

2.7.7.3 Vyhledavaci pomiicky

Vyhledavaci proces je &asto proces slozity a uzivatel se nedobere k pozadovanym vysledkim na
prvni dotaz. UzZivatel si béhem vyhledavani vétSinou teprve formuluje a upfesifiuje svoje
pozadavky. Proces vyhledavani by nikdy nemél skoncit ve slepé uli¢ce s konstatovanim, ze
nebyly nalezeny zadné relevantni zaznamy. Velmi uziteCné je proto nabizet spolu s vysledky
vyhledavani i rGzné pomulcky pro dalsi postup. Mluvime o vyhledavacich pomlckach, které
predstavuji specialni typy integrovanych sluzeb.

Z&kladni vyhledavaci pomlckou jsou navrhy Gpravy dotazu. Ty mohou pracovat na zakladé
rozpoznani preklepl, napf. nabidkou podobnych vyrazd ze slovniku (pfi zadani vyrazu
~beetoven" pomlcka nabizi zménu vyrazu na ,beethoven“), nebo na zakladé analyzy historie
dotaz{ ostatnich uZivateld (pomlcka napovida: uZivatelé, ktefi jako vy hledali ,voskovec", také
hledali ,werich").

Jako zaklad pro dalsi vyhledavani mohou také slouzit samotna vyhledana data. Néktera pole
vyhledanych zdznaml{ mohou napf. pracovat jako aktivni odkazy spoust&jici vyhledani podle
obsahu vybraného pole. Vznikaji tak hypertextové vazby mezi informacnimi objekty.
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Pfi nelspéSném hledani mohou byt k dispozici scénarFe dalS§iho postupu, pripadné
presmérovani na referencni sluzby, kde mohou uzivatelé volné formulovat své pozadavky a
pracovnici knihovny jim v co nejkratSi dobé pomohou s resersi.

2.8 PROPOJENI INFORMACNICH ZDROJU A SLUZEB

Jiz jsme zminili, Ze hlavnim cilem pfi vyuzivani informacnich zdroji je dodat uZivateli primarni
informace. Také jsme si ukazali, Zze ne kazdy informacni zdroj dokaze dodat primarni informace
pfimo. IS pro integraci informaénich zdrojd by vdak mé&l byt schopen nabizet uZivateli navazujici
sluzby, které ho k primarnim informacim pfivedou a dokonci tak cely proces uspokojovani
informacnich potfeb. Paleta sluzeb mizZe byt samoziejmé daleko pestiejéi - miZe napf. pfinadet
Fadu nastrojl pro vyhleddvani ptibuznych dokumentd pomoci bibliografickych a citaénich vazeb,
prostiedi uZivatelské schranky, mikroplatebni systémy pro realizaci dodavani dokumentd za
Uhradu apod.

Nabizené sluzby nemusi byt nutné realizovany pfimo v nasem IS. Naopak je casto velice
vyhodné vyuzivat sluzeb externich IS, bud zdarma nebo za Uplatu, protoze Casto dosahuji
takové kvality, které bychom sami z rliznych divodd téZko dosahovali. Jak lokalni, tak i externi
sluzby by vSak mély byt bezesvé integrovany na naseho IS, aby uzivatel mohl se vSemi
nastroji pracovat na jednom misté a v jednom prostfedi. DileZzitymi momenty je proto
integrovana autentikace (SSO) a zapojeni vSech komponent do jednoho uzivatelského prostredi,
k cemuz nejlépe poslouzi portalové technologie (vice informaci o portalech - viz kapitola 2.10).

Informacni sluzby, které maji byt vyuzitelné v jinych IS, musi byt k tomuto Gcelu vybaveny
vhodnym systémovym rozhranim. Ke vzajemné spolupraci a integraci vice IS je nutné, aby
rozhrani jejich sluZzeb byla univerzdlni a aby jim ostatni IS porozumély. Proto zacaly vznikat
snahy o standardizaci sluzeb a jejich popisu. Nejrozsifenéjsi technologii v této oblasti jsou dnes
webové sluzby (podporované W3C) vyuzivajici vétSinou komunikacni protokol SOAP a jazyk
pro popis sluzeb WSDL (Web Service Description Language). SOAP i WSDL jsou postaveny na
XML a ddsledné vyuZivaji Unicode, &mZ je zajistdna jejich univerzdlnost a ¢&itelnost. U
jednodussich aplikaci s webovym rozhranim se s oblibou misto pomérné slozitého protokolu
SOAP vyuziva protokol HTTP s posilanim parametrl pies URI a reprezentaci v XML, HTML apod.
Na tomto principu jsou zaloZeny sluzby vyuzivajici protokoly REST nebo OpenURL. Popis sluzby
ve WSDL definuje, jaké rozhrani sluzba nabizi, tj. jaké operace a jejich parametry olekava a
jaké hodnoty vraci, a také specifikuje protokol a adresu, kde je sluzba dosazitelna. Aby IS
popisy sluzeb nalezly, vznikaji prohledatelné seznamy webovych sluzeb. Po vyhledani je jiz
snadné danou webovou sluzbu pouzit a volat z libovolného IS. I proto je u webovych sluzeb,
které prenadeji divérné informace, nutné vice nez kde jinde dlsledn& dbat na bezpeénost a
ochranu prenasenych dat.?

Z hlediska implementace sluzeb v prostredi IS, obecné plati, Ze by mély byt k dispozici vzdy
kontextové, tj. mély by byt v nabidce pravé a pouze v okamziku, kdy jsou pro uzivatele
relevantni a uZite¢né. Napf. nabidka sluzby elektronického dodavani dokumentl by se méla
nabizet jen v pfipad€, kdy k vyhledanému zaznamu c¢lanku neexistuje primy odkaz na plny text.
Takova nabidka by se naopak neméla zobrazovat v pfipadé, jedna-li se o zvukovy nosic¢ apod.

Nasledujici kapitoly ukdzi zakladni a nejpfinosnéjsi typy sluzeb, které mohou vyrazné zvysit
uZite&nost a pracovni komfort IS pro integraci informacnich zdroju.

2.8.1 Sluzby postavené na vyhledanych objektech

Zakladnim typem sluzeb, které miZeme nabizet v IS pro integraci informacnich zdrojd, jsou
sluzby, které vyuzivaji (dajd z jiz nalezenych informaénich objektl‘;l. Takovymi objekty mohou
byt napt. bibliografické zdznamy, rizné adresaifové zdznamy apod. Udaje z objektd poslouZi jako
vstupni parametry sluzby, kterd pak uzivateli nabidne dalsi doplnujici informace nebo ho
nasméruje na dalsi specidlni sluzby, jako je napf. EDD. Sluzby postavené na vyhledanych
objektech nejCastéji vyuzivaji tzv. bibliografické &i citaéni vazby nebo princip linkovani.
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2.8.1.1 Bibliografické vazby

Bibliografické vazby vyuzivaji vztahl v rdmci poli & atributl jmenného nebo vé&cného popisu,
tedy sekundarnich informaci. Nej¢ast&ji se takto vyuZivd poli plvodcl dél, ndzvd dél a edic,
predmétovych a jinych v&cnych kategorii. Diky bibliografickym vazbdm muUze uZivatel obohatit
proces vyhledavani o moznost dohledat pfibuzné dokumenty z jiz vrdcené mnoZiny zdznami
nebo se dostat k primarnim informaénim objektim, nejéast&ji plnym textim dokumentd.
Bibliografické vazby mohou byt v IS realizovany jako hyperlinky na polich zdznaml v seznamu
vysledkd nebo pomoci linkovaciho serveru.

Linkovaci server zajituje typ sluZeb, které umoZfuji uZivateli pfejit od vyhledanych informaci o
informacnim objektu pfimo k danému objektu. Typicky je to prechod od bibliografického zaznamu pfimo
k plnému textu. Linkovaci servery vyuzivaji nejcastéji protokol OpenURL, ktery slouzi k prenosu
bibliografickych informaci. Typickym pfikladem nasazeni je Google Scholar, ve kterém uZzivatel vyhleda
Udaje o akademickych ¢i védeckych pracech a linkovaci server nasledné vyhleda lokace jejich
exempléil. Stejnym zplsobem miZe linkovaci server spolupracovat s katalogy knihoven & jinymi
bibliografickymi nebo jinymi databazemi. Alternativou linkovaciho serveru jsou prfimé odkazy na plné
texty jako soucast samotného popisného zdznamu.

Generovani bibliografickych vazeb je zcela zavislé na kvalité popisu jednotlivych zdznamd, kterd
casto Uzce souvisi s problémy nevhodnych katalogizacnich pravidel, rozdilnych pracovnich
postupl, subjektivity a peclivosti jednotlivych katalogizatorG ¢&i editorl obsahu. PFestoZe jsou pro
popis zavadé&ny Fizené slovniky, autority a tezaury usilujici o jednoznaénost vyrazl a entit,
proces popisu je subjektivni (uz jen proto, ze editor ¢asto podrobné nezna popisované dilo).

Bibliografické vazby nejlépe funguji na polich, kde se pouzivaji jednoznac¢né identifikatory, napf.
ISBN/ISSN, Ci obsah fizeny slovnikem, typicky autoritami. Kdyz je jednoznacny obsah pole, jsou
jednoznacné i vazby. Proto se zejm. v oblasti knihovnictvi usiluje o zavadéni standardnich
identifikatord i pro jiné typy informaénich objektl, neZ jsou pouze monografie a periodika.
Ocekava se napf. schvaleni a zavedeni ISADN (International Standard Authority Data Number)
pro identifikaci vSech autoritnich (dajd, standardizace a rozsifeni SICI pro jednoznaénou
identifikaci ¢lankd & obecného identifikdtoru DOI pro jakykoli digitalni objekt. Iniciativ v této
oblasti nalezneme mnoho, pfi implementaci je vSak vhodné pouzit pouze takové identifikatory,
které jsou v praxi rozsifené a maji nadéji na preziti.

Klasické bibliografické vazby, vychazejici vétSinou z definice pouzitého formatu (MARC, DC), jsou
vertikdlné ploché a nedokdzi vyjadrovat vztahy mezi dilem, realizaci dila, jeho fyzickym
provedenim a reprezentaci v podobé konkrétni jednotky. Tento problém Uspésné fesi organizaci
IFLA definovany bibliograficky standard FRBR (Funkcni poZadavky na bibliografickd zaznam).
FRBR rozeznavd 3 skupiny entit: plvodce, jejich produkty a okolnosti vzniku. Ve skupiné
produktl rozeznava dila (jako abstraktni intelektudlni & umélecky vytvor), exprese (vyjadfeni
dila), manifestace (hmotné provedeni) a samotné jednotky jako konkrétni informacni objekt. Lze
tak napf. prehledné vyjadrit vztah mezi spisovatelem, jeho romanem, preklady romanu do
rGznych jazyk(, konkrétnimi kniznimi vydanimi v rlznych jazycich a konkrétnimi knihovnimi
jednotkami, které si mize ¢&tenar vypujéit. PFi vyhledavani, které podporuje dynamické vazby
podle FRBR, Ctenaf vidi pfehledny souhrn vSech relevantnich reprezentaci daného objektu, napf.
knizni vydani ve vsech jazycich (bez ohledu na jazyk pouzity pfi vyhledavani nebo predmétova
hesla). Rada IS jiz FRBR podporuje, napf. AKS Virtua od VTLS ¢i Primo od Ex Libris.

Podobné jako bibliografické vazby mohou v nebibliografickych systémech slouzit vazby mezi
jakymikoli atributy nebo Udaji. Pfikladem mohou byt vazby mezi adresafovymi polozkami a GIS
(na zakladé uvedené adresy firmy nam systém zobrazi polohu firmy na mapé), mezi
geografickymi Gdaji a dopravnimi informacemi apod.

2.8.1.2 Citacni vazby

Citace predstavuji prirozené vazby mezi dokumenty na zakladé intelektualniho vyuziti celého
nebo cCasti dila pfi tvorbé dila nového. Citace je tedy uUdaj o dokumentu, ktery autor
bezprostfedné& pouzil pfi pfipravé své prace®’. Na rozdil od bibliografickych vazeb, které
vychazeji pouze z popisu dila (ktery je Casto hrubozrnny a vytvareji ho lidé, ktefi popisované

69



Architektura IS pro integraci informaénich zdrojd

dokumenty necetli a neznaji detailné problematiku), vytvareji citace jasné obsahové vazby a
navic ukazuji jasny smér vlivu (citovany vs. citujici). Citujici znd dobfre citované dilo a jeho
vyuziti ¢asto poukazuje na dobrou kvalitu citovaného dila. Citacni a bibliografické vazby by se
mély dopliovat.

Citaéni vazby bychom neméli zamé&ovat s riznymi technologiemi sledovani webovych odkazl
jako je napf. Google PageRanking. Zatimco védecti pracovnici témér vzdy cituji hodnotna a
relevantni dila, takze citalni vazby nds navadéji na dalsi kvalitni prace, na webu se objevuji
odkazy, jejichz obsah &asto vibec nesouvisi s plvodni strdnkou. Tvlrci webu k tomu maiji
mnoho rdznych ddvod{ (placené odkazy, odkazy na ,spratelené" weby atd.). Naopak na dlleZité
relevantni strdnky z rznych dlvodl nemusi odkazovat.

Citaéni vazby bud’ miZeme analyzovat pfimo v integra¢nim IS, pokud ndm to povaha systému
dovoli (napf. v pfipadé systému pro evidenci vysokosSkolskych kvalifikacnich praci) nebo
mlzeme vyuzivat a integrovat sluzby komerénich citaénich systémi. Mezi nejvyuZzivané&jsi citaéni
databaze dnes patii Web of Science a Scopus.

2.8.2 Sluzby spojené s uzivatelskou schrankou - personalizované sluzby

Nabidka uZivatelské schranky pfindsi uZivatelim moznost ukladdat si pfimo na serveru
personalizované nastaveni a vysledky své prace a plnit tak pomoci IS dlouhodobéjsi ukoly.
Predpokladem zfizeni uzivatelské schranky je registrace uzivatele v IS. VyuZziti uzivatelské
schranky muze byt velice $iroké, typickymi aplikacemi jsou nasleduijici sluzby:

= UZivatelské citace (a jejich propojeni na osobni citacni a bibliografické manazery)

= Osobni bibliografické seznamy (citace, doporucena literatura atd.) s moznosti
obohacovani zéznami o osobni poznamky

= UloZené dotazy, SDI, osobni vyhledavaci profily

= Datova UloZiété (na zplsob FTP)

= Osobni komunikace (e-mail, chat, diskuse)

= RSS ainformacni aviza

= Vystfizkové sluzby (NetSnippets, Clipmarks)

= Publikovani (pfipojovani recenzi na knihy, osobni stranky, sdileni obsahu)

= Specidlni sluzby podle zaméreni (kalendare, planovani, nahledy do jinych IS, napf. do
intranetu)

= Prednastaveni a kastomizace prostredi IS

Na zaklad& registrace a ndsledné rozpoznani identity uZivatele mze IS nabizet dedikované
sluzby, které Iépe odpovidaji pozadavkim a zvyklostem uZivatele. Ve miZe byt ,usito na miru®
konkrétniho uzivatele - uzivatel neni zatéZzovan informacemi a sluzbami, o které nema zajem,
naopak dostava prehledné a efektivné vse, co potiebuje.

Predpokladem spolehlivé funkce uzZivatelskych schranek je bezpecnost, respektovani diskrétnosti
jejich obsahu a spolehlivost. Zaroven je tfeba zajistit (nejlépe jako podminka registrace), aby
uzivatelé souhlasili s dodrZzovanim provoznich podminek, tj. aby jejich aktivity spojené
s uzivatelskou schrankou nebyly v rozporu s dobrymi mravy, platnymi zakony a obecné
zavaznymi etickymi a moralnimi principy spole¢nosti nebo neslouzily k pachani trestné Cinnosti.

2.8.3 Sluzby spojené s dodanim primarnich informaci

Sluzby dodavani primarnich informaci patfi mezi nejzakladnéjsi a uzivatelsky nejzadanéjsi typy
sluzeb, protoZe prinaseji uzivatelim to, co nejvice vyZzaduji — primarni dokument, digitalni objekt
Ci faktografickou informaci. Bohuzel prave tyto typy sluzeb jsou v realnych fesenich IS velice
nevhodné implementovany, pokud vibec. Spatny stav téchto sluzeb nejlépe ilustruji sou¢asné
Ceské knihovny. ProC knihovny kupuji spousty bibliografickych databazi, kdyz pak nejsou
schopny uZivatellim dodat pfisludné primarni dokumenty? Nakup sekundérnich informacnich
zdrojl bez moznosti efektivné a rychle ziskat popisované primarni informace ma nulovy
efekt a predstavuje zcela nevhodné vynalozené financni prostfedky. Knihovny nabizeji
informaéni pomucky, ktera ale neslouzi ke kone&nému uspokojeni uzivatelskych potieb.

V rdmci integrace informaénich zdroji bychom vzdy méli dat uZivateli moznost ziskat primarni
informaci, prestoze k vyhledani uzivatel pouzil pomocné informacni zdroje, jako jsou napf.
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bibliografické databaze C¢i katalogy. Primarni informaci mu musi IS nabidnout primo nebo
alespon zprostfedkovat jeji ziskani, bez nutnosti pouzit jiny IS. U manualné provadénych sluzeb
je tfeba zavadét kontrolni mechanizmy, které kvalitu provadénych sluzeb pribé&zné kontroluiji.

Nejbéznéjsimi typy sluzeb pro dodani primarnich informaci jsou nasledujici:

= pFimé dodani dokumenti online - uZivatel ziska dokument pfimo z obrazovky
v redlném ¢&ase v samoobsluzném rezimu bez U&asti pracovnikt knihovny, které tak
odpadnou néaklady za praci a zhotoveni kopie

» elektronické dodavani dokumentt (EDD) - pracovnik zprostifedkuje manipulaci
s klasickym fondem a provede digitalizaci poZadované c¢asti dokumentu, ¢imz v procesu
ziskavani vznikaji dodate¢né naklady za praci a zhotoveni kopie. Tyto naklady jsou
vétSinou pfeneseny na vrub uzivatele, navic vznika ¢asova prodleva dodani dokumentu.
Vyhodou EDD je, Ze umi dodat dokumenty, které jiz nejsou v prodeji.

» meziknihovni vypjéni sluzba - zapdjéeni fyzického exemplare dokumentu mezi
knihovnami, ktery mUzZe uZivatel vyuzit vétdinou pouze prezenéné. Elektronicka forma
MVS ma podobné rysy jako EDD, vyraznou komplikaci pro uZivatele je vSak na rozdil od
EDD fakt, ze MVS je vzdy provadéna prostrednictvim konkrétni knihovny, tj. MVS si
nemdze zajistit sdm ¢tendr, té&Zko se proto bezedvé integruje do IS. UZivatel za tuto
sluzbu vétsinou plati a doba prodlevy dodani dokumentu je jesté delsi nez u EDD, Casto
jiz na hranici Unosnosti.

= referencni sluzby typu , ptejte se knihovny" - pracovnik provozujici organizace
zodpovi volné polozeny dotaz za vyuziti referencni pfirucky, klasického i elektronického
fondu ¢ internetu. Nejedna se tedy o bé&zné dodavani dokumentd, ale o faktografické
reserSe, kdy uzivatel ziskava rovnou pozadovanou informaci. Tyto sluzby jsou Casto
poskytovany velice rychle (mnohdy do 24 hodin) a v mnoha pfipadech dokonce
bezplatné.

» odkaz na knihkupectvi - u dokumentd, které jsou stale je&té na kniznim trhu, mize IS
pfesmérovat uZivatele na knihkupectvi, kde si miZe uZivatel pozadovany titul zakoupit.
Diky elektronickym obchodim s podporou elektronickych plateb jsou tyto nakupy &m dal
oblibenéjsi, protoze je mohou vyuzivat uzivatelé vzdaleng, a proto by mély byt
vyznamnou alternativou pti dodavani primarnich dokumentd v IS. Stejné jako
knihkupectvi mohou pFi dodavani dokumentt poslouZit i antikvariaty, &mz se nabidka
rozsifi i o tituly, které jiz z knizniho trhu zmizely.

= odkaz na autora - zajimavou moznosti, jak ziskat primarni dokumenty ¢i informace
zejm. ve védecké a technické oblasti, je kontakt na autory pFislunych dél. Uzivatel mdze
napr. elektronickou postou pozadat autora o zaslani kopie jeho ¢lanku ¢i dokonce s nim
popisovanou problematiku diskutovat.

= odkaz na jiného vlastnika dokumentu - Casto posledni moznost, jak primarni
dokument ziskat, je zkontaktovat jiného vlastnika prislusného dokumentu, ktery
s integradnim systémem nespolupracuje. MGze to byt napf. knihovna, kterd méa publikaci
ve svém fondu, ale neprovozuje EDD ani zadné jiné automatizované sluzby, nebo
Ucastnici odbornych elektronickych konferenci ¢ maillistl. Jedinou moznosti je obratit se
na takového vlastnika a pozadat ho o zapujéeni ¢&i jiné sdileni dokumentu, samozfejmé
pfi dodrZeni autorskych prav.

IS by mél na prvnim misté nabizet takovy zp@sob ziskani primarnich informaci, ktery je

v konkrétnim pfipadé pro konkrétniho uzivatele nejrychlejsi a nejefektivnéjsi. Zaroven by
meél mit uzivatel vzdy moznost volby, pokud existuji pfi ziskavani alternativy. Napf. u
bibliografického zaznamu, pro ktery nelze popisovany dokument pfimo plnotextové zobrazit na
obrazovce, by mél mit uzivatel volbu, jestli si dokument objedna pres EDD nebo v knihkupectvi.

Knihovny a dalsi organizace, které vlastni cenné informacni zdroje v neelektronické podobé, by
se mély snazit o jejich digitalizaci. Pfevedeni informaénich zdroji do elektronické podoby a
jejich zpristupnéni online v ramci IS predstavuje nejlepsi reSeni a eliminuje potrebu resit
dodavani primarnich informaci pomoci navazujicich sluzeb.

2.8.3.1 Problémy spjaté s elektronickym doddvanim dokumenti v CR

Elektronické dodavani dokumentl se v mnoha &eskych projektech potykd s velkou tadou
problém{, které brani vétdimu vyuZivani této sluzby.
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Prvnim z téchto probléml je nedostateény informaéni aparat, ktery by uZivateli umoZfioval
presné urcit, jakou c¢ast dokumentu si preje dorucit. UzZivatel malokdy potrfebuje elektronicky
dodat celou monografii & sbornik. EDD je tedy tfeba integrovat s databazemi ¢&lankli jako
analytickych jednotek a s citaCnimi databazemi, které uvadeéji i presné rozsahy stran, aby
uzivatel nemusel kvili objedndvce navétivit knihovnu a uréit rozsah z fyzického exemplate.

DalSim velkym problémem jsou pozadavky na ochranu autorskych prav z hlediska
potizovani elektronickych kopii dokumentd (zejm. docasnost téchto kopii a zabranéni dal$imu
nekontrolovatelnému kopirovani). Na nékteré typy dokumentl nelze kvili autorskym pravim
dokonce EDD aplikovat vibec, napt. notové zaznamy. Legislativa se v této oblasti ¢asto méni,
proto by mél IS umét reagovat na jakékoli zmény. Existuji technologie, které umi témto
pozadavkdm na ochranu vyhovét, napf. simulaci klasické vypujéky dokumentu pomoci omezeni
Casové platnosti a nasledné expirace elektronické kopie (vice informaci o technologiich k
zajisténi autorskych prav - viz kapitola 3.3).

Problémem u sluZzeb EDD v CR je i to, Ze neexistuje jednotny, centralné ¥izeny systém EDD.
EDD dnes provozuje prakticky kazda vétsSi knihovna, mnohdy na zakladé vlastniho,
proprietarniho Feseni. UZivatelé, ktefi maji o EDD konkrétni knihovny zajem, se pro tento Ucel
musi v knihovné zaregistrovat. Pokud integracni systém pokryva fondy vice knihoven
provozujicich EDD, musi se uZivatel registrovat v kazdé knihovné zvlast. Spatnd kooperace mezi
vice systémy EDD je zplsobena i tim, Ze neni k dispozici jednoduchy a levny zplsob, jak
pfrijimat za sluzby mikroplatby.

Prikladem zahranicnich feSeni, kde je mozné se inspirovat i pouzit z chyb, je britsky EDD systém
BLDSC (British Library Document Supply Center), némecky systém SUBITO postaveny na
Casopisecké databazi ZBD ¢i systém JASON némeckych univerzitnich knihoven.

2.8.4 Problematika plateb

Informadni zdroje a sluzby jsou nabizeny bud’ bezplatné nebo za Uhradu. Dlvodl ke zpoplatnéni
mlze byt vice: miZe je vyzadovat komeréni provozovatel informaéniho systému, mdzeme chtit
pokryt naklady na provozovani néjaké sluzby (napf. EDD), potifebujeme pokryt (hradu
kolektivhimu spravci autorskych prav apod. Potfebujeme-li od uZivateld prostfednictvim IS
vybrat poplatek, casto velice nizky, nastava vazny problém - problém elektronickych
mikroplateb.

Mikroplatba je EU definovana jako platba do vyse €15 a tyka se vétSinou drobnych plateb za
sluzby na internetu. Malé cCastky, kterych se tyto transakce tykaji, davaji maly prostor pro
tvorbu zisku, proto fada mikroplatebnich systémi balancuje na hranici pokryti provoznich
nakladd. Predpokladem Usp&$ného mikroplatebniho systému je velky obrat, ktery mdZze byt
vzhledem k nizkym ¢astkam dosazen pouze velikym mnozstvim provedenych plateb.

Mikroplatebnim systémdm se v CR pfili§ nedafi. Pri¢in mizeme vidét hned nékolik: uZivatelé
internetu si teprve pomalu zvykaji za sluzby internetu platit, platebni systémy maji vzhledem
k ndrokim na bezpeénost a spolehlivost vysoké provozni naklady a v neposledni Fadé je to
zdkon o platebnim styku 124/2002 Sb.%®, ktery ve$el v platnost 1. ledna 2003. Tento zadkon
stanovil, ze vyhradni pravo provozovat podobné systémy maji pouze subjekty s bankovni licenci.
Proto mnoho mikroplatebnich systéml zaloZenych na virtudlnich G&ech a penéZenkach muselo
ukondit svoji ¢innost.*

Jako velmi nadéjné se dnes jevi mikroplatebni systémy SMS, protoze témér kazdy
potencionalni uzivatel dnes vlastni mobilni telefon. Mobilni telefon jako platebni nastroj je pro
uZivatele pfijatelny a budi tolik potfebnou dtvéru. Tento fakt potvrzuji mnohé masové akce, kde
se mobil jako mikroplatebni nastroj vyuzival (napf. hudebni soutéz Superstar, volba Miss CR,
charitativni sbirky atd.). Mobilni operatofi si tuto pfilezitost uvédomuji a prostrednictvim
spolecné Asociace pro mobilni platby (Mobile Payment Association) usiluji o zvySeni povédomi o
mobilnich platbach, vyvijeji potfebné technologie a pfipravuji vhodné podnikatelské modely.
V soutasné dob& mad i tento zplsob plateb svoje nevyhody, zejm. pomérné vysoké poplatky,
které si strhavaji operatori mobilnich sluzeb, a znacné nizky limit jednorazové platby.

Nékteré IS, provozujici sluzby za Uhradu, se vydaly cestou uzivatelskych Uctl se slozenym
kreditem. UZivatel si formou slozeného kreditu predplati portfolio sluzeb a postupné z ného
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odcCerpava poplatky za Uhradu konkrétnich sluzeb. UzZivatelé mohou kredit navySovat prikazem
k Uhradé, postovni poukazkou ¢i slozenim hotovosti na pokladné provozujici organizace. Kredit
mUZe byt ulozen na G&tu konkrétniho IS nebo v elektronické pen&Zence (vétsinou v podobé
chipové karty). Pokud se dohodne vice subjektd na spolupréaci, je mozné vyuZivat jeden kreditni
mikroplatebni systém pro sluZby vice IS a subjektt. Ptiklady takové spoluprace vidime uz dnes
na vysokych sSkolach (studentské karty) ¢ v ramci mést (tzv. méstské karty). Vyhodou
kreditniho zpUsobu je nezavislost na sluzbach bank ¢&i zprostfedkovatelt (napf. mobilnich
operatord).

2.9 VYZNAM STATISTIK PRO INTEGRACI A VYUZITI INFORMACNICH zDROJU

U kazdého informacniho systému je tfeba peclivé sledovat vSechny jeho procesy, analyzovat je a
vyvozovat z nich opatfeni pro dalsi provoz IS. U integracniho systému je tato potfeba jesté
siln&jsi, protoZe procesy v ném jsou rGznorodé a vznikaji mezi nimi slozité vztahy. Souhrn vech
monitorovacich funkci, at jiz na technické, uzivatelské nebo jiné Urovni, a z nich odvozovanych
analyz nazyvame zpétnou vazbou.

NejzakladnéjSim prostifedkem zpétné vazby jsou bezesporu statistiky a v této kapitole jim
budeme vénovat pozornost z hlediska technického provozu IS, z hlediska chovani uZivateld,
z hlediska akvizice informaénich zdrojd, z ekonomického hlediska a z pohledu dalsiho vyvoje
projektu IS. Kromé toho mohou statistiky IS slouzit jako cenna data pro Sirsi statistické analyzy
organizace, jako je napf. méfeni vykonu a kvality v knihovnach.

Narodni knihovna CR, kterd sbird a zpracovava statistickd data ¢eskych knihoven, pouZivd kombinaci
mezinarodni normy ISO 2789 Dokumentace a informace — Mezinarodni knihovnicka statistika, ktera
specifikuje pravidla pro sbér a zpracovani statistik knihovnich a informacnich sluzeb, a standardu
iniciativy COUNTER (Counting Online Usage of Networked Electronic Resources) pro méreni vyuzivani
sitovych elektronickych zdrojli. Mezinarodni platnost normy ISO 2789 umoZfuje srovnani Urovné
informacni sluzeb mezi mnoha organizacemi a urcuje, jaké data je tfeba sbirat pro potfeby normy ISO
11620 Dokumentace a informace - Ukazatele vykonnosti knihoven. Sledovani specifikovanych
ukazatell je navic predpokladem splné&ni pozadavkd normy pro fizeni jakosti ISO 9001.

ISO 2789 definuje 4 stéZejni ukazatele, které je tfeba sledovat u kazdého informacniho zdroje/sluzby:
= pocet pripojeni

= pocet prejimanych dokumentd

= pocet prejimanych zadznamu

= pocet virtualnich navstév

Vedle toho byly definovany nasledujici doplnujici ukazatele, jako nepovinné ale vhodné:
= doba pripojeni

= pocet odmitnutych pfipojeni

= pocet vyhledavani (dotazd)

= pocet pripojeni na internet

2.9.1 Sledovani IS z technickych divodi

Cilem sledovani statistik IS z technickych dtvod( je udrZeni optimalniho chodu IS, pripadné
pomoc a kontrola pfi nasazovani nové casti ¢i komponenty IS (tzv. debugging). Peclivou
analyzou sledovanych ukazateld mdzeme odhalit pfi¢inu chyb v IS & dokonce zaznamenat véas
varovné signaly (napf. blizici se zaplnéni diskové kapacity) a projevu chyb predejit. Analyzou
chovani integrovanych informaénich zdroji také odhalujeme problémy a vypadky na vzdalenych
serverech, které pak mZeme fesit s jejich spravci.

Jako vstupni data statistik pro technicky monitoring slouzi zejm. generované logy, reporty a
alarmy z IS nebo jeho vrstev (napf. logy databazového stroje, logy aplikacniho serveru apod.).
2.9.2 Sledovani chovani uzivatelii

Analyzou statistickych ukazateld muiZeme popsat, jakym zplsobem uZivatelé s IS pracuji a
odhalovat tak mnoho nedostatkd uZivatelského rozhrani. Vidime, jaké funkce uZivatelé volaji
nejCastéji, jaké naopak nevyuzivaji, v jaké fazi pracovniho postupu se zarazi a dale nepokracuji
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(dlsledek neintuitivnich komponent rozhrani) a z toho odvozovat pFiiny a provadét opatfeni,
zejm. zménou uZivatelského rozhrani, zménou nabidky funkci & zdroji. DlleZitym zdrojem
informaci je i analyza dotazll pfichdzejicich na helpdesk IS & sb&rem poZadavk{ typu ,co chcete
zlep&it®. Sledovani chovani uzivatell uvnitf IS mdZeme doplfiovat i o dalsi zplsoby zjistovani
problém( a potfeb uZivatell, napt. ankety nebo dotaznikové prizkumy, nicméné ty jiz pFinaseji
riziko subjektivity a nepresnosti.

Zdrojem dat pro analyzu uzivatelského chovani a uzivatelskych potifeb jsou zejm. logy
generované uzivatelskym rozhranim (napf. logy webového serveru), seznamy stiznosti,
dotaz{ a pozadavk{ na helpdesk a riizné metody klasického statistického prizkumu.

2.9.3 Sledovani vyuzZiti zdrojii z akvizicnich divodii

Statisticka analyza vyuziti jednotlivych informacnich zdroji (zejm. kvantitativni charakteristika)
pfindsi jedny z nejcenné&jdich informaci pro proces akvizice. Nabidku informacénich zdroju
v integrovaném systému je tfeba sledovat z hlediska pokryti i obsahu (rozsah, stari, zaméreni) a
z hlediska vyuZiti (efektivita z hlediska vytéZnosti fondu). Tyto ukazatele miZzeme vyuzit i jako
vstupni data (administrativni metadata) pro ERM systémy, které na zakladé nich dokazi
popisovat chovani kazdého informacniho zdroje (tuto problematiku fesi jiz dfive zminéné
sdruzeni Digital Library Federation v rdmci své iniciativy Electronic Resources Management
Initiative).

U zdrojl, které jsou intenzivné vyuZzivany, miZeme uvaZovat o rozsifeni podobné& zamérenych
zdroju & je obohatit o navazujici sluzby, které zvysi uZivatelsky komfort pfi jejich vyuzivani.
Zdroje, které se téméF vibec nevyuZivaji, indikuji, Ze mohou byt staZeny z nabidky a v pFipadé
komerénich informaénich zdrojl je to jasny signal k tomu, aby nebyla obnovovéna licence.
Dlvodem malého vyuziti véak mdZe byt i nevhodna implementace, integrace ¢ propagace, pak
je tfeba tento problém vcas rozpoznat a provést napravna opatreni.

Integrace novych zdroji by se méla fidit analyzou poZadavkl uzivatell (prlzkum) a analyzou
dotazd, které vracely nulové nebo naopak pfili§ velké vysledky. Nulovy vysledek vyhledavani
znamena, Ze na dané téma nemame k dispozici potfebné informacni zdroje, naopak pfilis velké
mnoziny vysledkl znamenaji, Ze dané téma je pokryto pouze univerzalné a mame nedostatek
Uzce zaméFenych informacnich zdroju.

Vstupnimi daty pro tyto analyzy je zejm. historie vyhledavacich dotazl s Udaji o cilovych
informacnich zdrojich.

2.9.4 Sledovani vyuziti zdroji z ekonomickych divodii

S akvizici souvisi i ekonomické hledisko sledovani vytéznosti informacnich zdrojl a opét jsou
nejpresnéjsim zdrojem informaci statistiky. Vzdy je tfeba peclivé zvazovat, jaké zdroje se vyplati
koupit trvale, které jen pronajimat (napf. nakupem cCasové omezenych licenci) a které
uzivatelGm zajisfovat pouze v réamci MVS nebo jako objedndvku na vyzadani. Finanéni rozdily
mezi t&mito zplsoby zajisfovani informaénich zdrojd jsou ¢asto ohromné.

Pokud si informacni management organizace necha zpracovat analyzu vytéznosti nakupovanych
zdrojd na zakladé redlnych statistik, jist& dojde k fadé Uspornych opatfeni, které pti zachovani
vyb&ru informaénich zdrojd uSetfi nemalé finandni prostifedky. Statistické podklady zaroven
slouzi ke zdlvodnéni a obhajeni rozpoctu knihoven, zejm. na nakup informacnich zdrojd, které
uZivatele hojné vyuzivaji, pfipadné na tvorbu databazi digitalnich objektd. Mé&l by proto existovat
technicky nastroj, jak z celkovych statistickych Gdajl pFipravit report pro konkrétni informacni
zdroj nebo konkrétni spolupracujici instituci nebo provozovatele.

2.9.5 Zpétna vazba pro dalsi vyvoj projektu

V predchozich kapitolach jsme nékolikrat zminovali, Ze kazdy IS prochazi svym Zivotnim
cyklem. Pokud chceme, aby IS pro integraci informaénich zdrojd co nejdéle a co nejefektivnéji
pracoval a uspokojoval informadni potfeby uzivatel(, je tfeba reagovat na ménici se pozadavky
a olekavani uzivatell. Typicky se toto dé&je formou zavadéni novych verzi IS. Kazda zména
verze predstavuje samostatnou etapu zivotniho cyklu a méla by reagovat na informace ziskané
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zpétnou vazbou z verze predchozi. Statistiky ziskavané z provozu IS tvofi velmi vyznamnou druh
zpétné vazby pro jeho dalsi vyvoj.

Je vdak dllezité sledovat chovani nejen v rémci vlastniho IS ale i jeho okoli. UZite¢né je
analyzovat vyvoj podobnych projektt, srovnavat konkurenéni fedeni, sledovat technologické a
metodické trendy atd. V&echny tyto analyzy by se mély prib&Zné odraZet v souhrnném reportu,
ktery bude jasné a presné formulovat situaci, aby mohlo vedeni projektu okamzité reagovat na
prichazejici hrozby, eliminovat slabé stranky, vyuzivat silné stranky a pohotové reagovat na
nové trendy a pFileZitosti. Jediné tak mizZe byt projekt IS udrZitelny a Zivotaschopny.

2.10 PORTAL JAKO ZASTRESUJICI NASTROJ INTEGRACE

PFi snaze o co nejt&snéjsi integraci informacnich zdroji a navazujicich sluZzeb nutné& dojdeme
k potifebé zastresit vSechny funkce a dil¢i komponenty IS jednim jedinym rozhranim, které by
vystupovalo jako centrdlni uzel pfistupu ke vSem informacim a funkcim. Takovou technologii je
bezesporu portalové reseni informacniho systému. Vyraz ,portal" je bohuzel termin, ktery je
v rGznych kontextech chdpan zcela odli§né&, proto je nutné nejprve specifikovat, jaky vyznam
tohoto terminu zde mame na mysli. Vyraz ,information portal® (informacni brana) je natolik
obecny, Ye je otazka, zda ho vibec miZeme povaZovat za odborny termin. BohuZel se tento
vyraz jiz natolik prosadil a rozsifil do praktickych technologickych Fedeni a projektd, e ho Ize
téZko nahradit. Informaéni portdl pro integraci informacénich zdroji se v mnohém odliduje od
vlastnosti a pojeti podnikovych portald, kterym se vénuje vétsina portélové literatury
soucasnosti. Hlavni rozdil Ize spatfit v tom, Zze komunikace v podnikové orientovanych portalech
je vyrazné obousmérnd (vzajemna komunikace mezi zakazniky, zameéstnanci, obchodnimi
partnery a podnikem), kdeZto v portdlech orientovanych na vyuZiti informacnich zdroji a
informacnich sluzeb prevazuje tok informaci smérem k uzivateli. Samoziejmé vsSak neni
interakce s uzivateli vyloucena, je naopak velice Zadouci. V kazdém pfipadé ho musime chapat
v obecné roviné sitového informacniho prostfedi, které se vyznacuje velkou variabilitou a
rlznorodosti.

2.10.1Co je informacni portal ve smyslu integrace informacnich zdroji

Pracovni skupina LCPAIG (Library of Congress Portals Applications Issues Group) definuje portal
jako nastroj pro pokrocilé ziskavani znalosti, ktery by mél byt schopen:

= pomahat uzivateli vybrat relevantni informacni zdroje

= pomahat uzivateli rozpoznat, které zdroje jsou pro jeho resersi nejvhodné&jsi pomoci
tvorby vyhledavacich skupin a bohatého popisu informacnich zdrojt

» umozfiovat paralelni vyhledavani popisnych metadat z vice heterogennich zdrojd, kam
patfi napf. knihovni katalogy, komercni a licencované elektronické zdroje, databaze,
webové stranky atd.

= pomahat uzivateli sestavit reSersni dotaz a ridit proces vyhledavani

= zajistit, Ze vyhledané vysledky budou fadné deduplikovany

= prevadét vysledky do Citelného formatu a umoznit uzivateli vysledky interpretovat a
manipulovat s nimi

» ukladat a exportovat vysledky pomoci rlznych vystupl (tisk, e-mail, stazeni zaznami)

» linkovat vysledky na plné texty ¢i jiné digitalni objekty nebo na sluzby dodavani obsahu

» fizeného pFistupu k informaénim zdrojim a funkcim portalu pro autentikované uZivatele
na zakladé rlznych skupin a roli.**

Tato definice je pfFiliS Uzce zaméfena na knihovni portaly, proto ji ponékud rozsifime, aby byla
vhodna pro jakykoli portal integrujici informacni zdroje:

Portal je nastroj, ktery poskytuje personalizovany, bezpecny a unifikovany pfistup k jednotlivym
¢astem portalu (tzv. portletdm) a registrovanym uZivatelim zajituje informaéni podporu ve
vSech aspektech jejich studijnich, pedagogickych, védeckych a dalSich ¢innosti. Portlety mohou
byt interni ¢i externi a mohou zpfistupriovat lokalni nebo vzdalené informacni zdroje (knihy,
Casopisy, databaze, webové stranky, digitalni sbirky, vyukové materidly, IS Skoly atd.),
informaéni sluzby (rezervace dokumentd, registrace, objedndvky EDD, tvorba aviz, RSS atd.) a
nastroje pro spolupraci (e-mail, kalendar, chat, blogy atd.).
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Z uvedené definice vyplyvaji hlavni funkcni oblasti portalového reseni:

* integrovany pfistup k informacim a sluzbam a unifikovany pohled na vSechna data

» nabidka portlett podle potieb uZivatele a samoobsluzna Gprava jejich
usporadani/nastaveni

= bezpeclny a fizeny pfistup, vysoka dostupnost, skalovatelnost a otevienost

Velky dlraz je v portdlech kladen na samoobsluznost sluzeb a na moZnost nastavit si
pracovni prostiedi podle svych potieb. Kazdy uzivatel ma jiné potfeby - ma urcité profesni,
studijni a soukromé zajmy, urcitou jazykovou vybavenost, pracovni navyky apod. Idedlné by
mél portdlovy systém umozfiovat uzivateli pretvofit vychozi nastaveni tak, aby mél v nabidce
presné ty sluzby, o které ma zdjem, a do urcité miry mohl ovlivnit, jakym zplsobem se budou
chovat. Uzivatel se v takovém pfipadé spolupodili na dotvoreni svého pracovniho prostredi a
vznika tak pro kazdého registrovaného uzivatele vlastni portal. Typicky mdZe uZivatel vybirat
informaéni zdroje, které se mu budou nabizet, nastavovat formy vyhledavani, zptsoby
zobrazovani, mize ménit nabidku sluZeb apod. Portalové tedeni jako celek vytvaFi vychozi
systémové prostiedi pro uzivatele.

Jinymi slovy, portalovy systém tvofi systémovou kostru (framework), na které je pomoci
portletd budovéno konkrétni portadlové tedeni. Hlavnim pfinosem portalového pojeti IS je
unifikace vzhledu a chovani vSech &asti IS, coZz uZivateli zajistuje zcela jednotné pracovni
prostiedi, které véak mize lehce kastomizovat.

2.10.2Co je portlet

Zakladni funkéni a aplikacni jednotkou portalového feeni jsou portlety. MiZeme na né pohlizet
jako na samostatné funk¢éni moduly, které jsou vSak schopny bezeSvé spolupracovat se
systémovou kostrou portalu a ¢asto i mezi sebou. Nezavislost portletd se projevuje také tim, Ze
je Ize do portalu libovolné pridavat nebo z portalu odebirat, i kdyZ existuji i skupiny portletd,
které na sobé zaviseji. Z funkéniho hlediska zajistuji portlety standardizovanym a bezpeénym
zplsobem specifické sluzby a zpFistupfiuji informacéni zdroje. Portalovy systém zajistuje dil&im
portletim potfebné systémové prostiedi, napf. autentikaci a vazby na adresarové sluzby, Fizeni
pristupl k objektdm, unifikovany vzhled a zobrazeni, systémové vstupy a vystupy, datové
konektory, podporu pracovnich postupl apod.

Pokud to portalové Fedeni umozfiuje, mohou si sami uZivatelé vybirat z nabidky portletl (z tzv.
s rv o . v . . . ’ r V. s /4 . .

repozitare portletu) a volitelné si je umistovat do sveho uzivatelského portalu. Funkcionalita
7 . r vrs v . 7 V. o . ’ v s v 7 V.

portalu je v takovém pripadé zcela dynamicka a prizpusobitelna méenicim se potrebam uzivatele.

V portélech pro integraci informacnich zdrojd mtZeme nabizet typicky nésledujici portlety:

»= paralelni vyhledavac (klicova komponenta)

= objednavkovy systém pro EDD

= (tenarska schranka AKS domovské knihovny

= personalizovana ulozisté pro dokumenty, zaznamy, dotazy, SDI atd.

» statické informacni stranky portalu, fotogalerie, recenze atd., snadno editovatelné pres
vizualni publika¢ni systém

= obsah jinych IS prebirany pres RSS

= kontakty nebo adresare

= prostor pro publikovani samotnymi uzivateli (napf. blogy, wiki)

= napovédy, privodce, referenéni prirucky

» interakce s organizaci (ndvrhy na akvizici, chat s knihovnikem, ankety, elektronické
formulare atd.)

* moznost komentovat vyhledané informacni objekty formou poznamek ¢i taggovani
(prifazovani fizenych &i nefizenych klicovych slov) a sdilet je s ostatnimi uzivateli

Nabidka se mdlZe v praktickém projektu lidit, zaleZi na informaénim prostiedi organizace, na

v 7 V. o 7 v v . o o 7 V. 7 v v 7 V. v r
potrebach uzivatelu a v neposledni fadé i na snaze tvurcu portalu prinaset zajimave a uzitecne
sluzby.
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2.10.3Informacni portal a moznost spolupodilet se na vytvareni obsahu

Webové systémy v poslednich letech smé&fuji jednoznaéné k naplné&ni touhy uZivatell podilet se
na vytvareni informaci v IS dostupnych na webu. Tyto tendence jsou obecné oznacovana jako
Web 2.0. Informacni portal umoziiuje diky své komponentové strukture tyto potfeby naplnit.

Do portalu mGzeme formou modull a portletd pridavat funkce, které registrovanym uZivateldm
IS dovoli sdilet své nazory formou blogl nebo komentafl, diskutovat mezi sebou na dana
témata, vyuzZivat sluzeb IS na svych mobilnich zafizenich, libovolné si sestavovat a kombinovat
RSS kanaly podle momentalnich potfeb, vytvaret v otevienych komunitadch informacni obsah
formou wiki, hodnotit obsah a kvalitu informacnich zdrojl i jednotlivych objektd formou ratingu
nebo uzivatelskych klicovych slov (tzv. folksonomie) atd. Moznosti jsou Siroké. Organizace
provozujici informaéni portdl by méla neustidle mapovat a analyzovat potfeby uZivatell a
vSeobecné trendy, aby trvale udrzitelnym rozvojem zachovala nebo dokonce zvySovala
navstévnost portalu.

2.11 SHRNUTI

Architektura IS pro integraci informacnich zdroji je vzdy odrazem konkrétnich
projektovych fFeseni. Miizeme vsak najit mnoho prvki, které jsou pro tato feseni
spole¢na. Navrh architektury IS a jeji postupné ladéni by mélo vzdy vychazet z peclivé
provadénych projektovych fazi podle zvolené metodiky. Integrace informacnich zdroji
se vyznacuje vyjimecnymi specifiky, zejm. vysokou nezavislosti externich zdrojt, které
provozuji jiné, na nas zcela nezavislé subjekty. Z toho dlivodu je ¢asto nemozné pouzit
Cisté centralné pojata integracni Feseni, ale systém jsme nuceni distribuovat mezi
centralni prvek a vzdalené komponenty. Diliraz je proto kladen na unifikaci
heterogennich prvki, zejm. na sjednoceni uzivatelskych rozhrani a dotazovacich
jazykli, spolehlivou autentikaci, bezpecnost a statistiky vyuziti s ohledem na
pozadavky jednotlivych provozovatelli informacnich zdrojd. Distribuované prostredi
pFinasi i Fadu specifickych problémi k Feseni, zejm. v oblasti vyhledavani. Klicovym
momentem je schopnost architektury IS napojit navazujici sluzby na informace
vracené zinformacnich zdrojli. IS pro integraci informacnich zdroji mohou byt
uspésné zaclenény do portalovych systémii, ¢imz uzivatelé ziskaji nejkomplexnéjsi
nabidku pracovnich nastrojli, mezi nimiz hraji integrované informacni zdroje knihoven
vyznamnou roli.
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3 TECHNICKE NASTROJE INTEGRACE INFORMACNICH ZzDROJU

V této kapitole si ukaZzeme nékteré technologie, které lze vyuZzit pfi integraci informacnich
zdrojd. Neni mozné zde zminit, natoZ podrobné& popsat véechny dostupné technologie. Zdmérné
jsou zde vynechany konkrétni produkty jednotlivych vyrobcl software. Dlvodem je velka
proménlivost nabidky a snaha neprosazovat konkrétni reSeni. Chybi zde proto prehled
vyhleddvacich a databdzovych stroji, metavyhleddvadl, portdlovych te$eni a dalsich
informaénich systém{, prestoze mohou v konkrétnich projektech vystupovat jako dil&f
komponenty zajistujici svéfené funkce. Dnesni dynamické prostfedi mnohdy vyZaduje modulova
FeSeni (tzv. suity). Jsou to sklddanky sdilenych a integrovanych komponent rlznych vyrobcd,
protoZze ve vétdiné pfipadld neni mozné najit produkt, ktery by beze zbytku splfioval véechny
pozadavky projektu.

3.1 VYZNAM TECHNICKYCH STANDARDU

Jednim ze zakladnich predpokladl integrace heterogennich informadnich zdrojd a sluzeb je
schopnost vzajemné spoluprace neboli interoperabilita. Schopnost spoluprace v technickém
smyslu nevznikd nahodné, ale je definovana tim, nakolik dané technologie &i sluzby odpovidaji
dohodnutym specifikacim. Souborim specifikaci pro interoperabilitu fikdme standardy.
Standardy musi byt dostatecné volné, aby vyhovovaly vSem zucastnénych, ale dost pfisné, aby
zajistily potfebnou kvalitu. Standardy musi byt schvaleny a prijaty bud velkou skupinou
zainteresovanych stran (napf. vyrobct hardware) nebo ndarodni & mezindrodni standardizacni
organizaci, jako jsou International Organization for Standardization (ISO), American National
Standards Institute (ANSI), European Committee for Standardization (CEN), InterNational
Committee for Information Technology Standards (INCITS) ¢ World Wide Web Consortium
(W3C).

Nékteré standardy mohou byt patentovany a chranény, naopak nékteré jsou zcela volné a
mohou byt vyuzity kymkoli, kdo se pro né& rozhodne. Takovymto volnym standarddm Fikédme
oteviené standardy a pravé ony jsou nejvyznamnéjsimi hybateli technologického pokroku
v systémové integraci.

Opakem otevfenych standard( jsou tzv. proprietarni technologie, které vznikaji vétSinou
v ramci jediného vyrobce nebo jednoho projektu Sité na miru. Proprietarni technologie je
uzaviend, vyznacuje se vyraznymi privatnimi specifiky, které brani bezesvé komunikaci a
propojovani s okolim.

PFi projektovani IS pro integraci informaénich zdroju stojime vzdy pfed zakladni otazkou, zda
vyvinout proprietarni feseni nebo vyuzit technologie postavené na otevienych standardech.
Proprietdrni technologie mdZe byt pro konkrétni situaci vhodné&jsi, mize byt i levné&jsi a
kratkodobé efektivn&j&i. Existuji vdak vazné dlvody, pro¢ se priklanét ke standardizovanym
resenim:
* nezavislost na technologii, produktu &i sluzbé jediného vyrobce - vyrobce mize
zaniknout, ukoncit podporu dané technologie ¢i znevyhodnit obchodni podminky
= oteviené standardy umoznuji svobodné vybirat jednotlivé komponenty a
kombinovat je - v integra¢nim fedeni mdZeme pouzivat dil& technologie rtiznych
vyrobcl a propojovat je mezi sebou, &imz mizeme vyuzit t&ch nejlepsich vlastnosti
» standardy v sobé obvykle odrazeji nejlepsi mozna Feseni - standardy vznikaji na
zakladé zkudenosti odbornikd v dané oblasti, pfed schvélenim jsou dlouhou dobu
pripominkovany - pokud neexistuji vazné dlvody k proprietdrnimu teseni, je
nejjednodussi pouzivat standardy, které jsou zarukou kompatibility s dalsimi prvky v
okoli, navic nemusime vynakladat finance na vyvoj vlastnich reseni
» standardy jsou postupné vyvijeny - vznikajici nové verze otevienych standardd jsou
impulsem k progresivnim zmé&nam Fedeni u véech vyrobcl bez nutnosti pfimé koordinace

Pokud jiz IS nepouziva standardizované technologie na vSech vrstvach, mél by byt alespon
vybaven standardizovanymi vstupy a vystupy, aby mohl systém spolupracovat s jinymi IS.
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Pfikladem muZe byt knihovnicky systém, ktery sice uklada zédznamy ve svém vlastnim vnitfnim
formatu, ale na Urovni funkci pro import a export dokaze zpracovat zaznam v MARC 21.

Nasledujici tabulka shrnuje nejvyznamnéjsimi oteviené standardy pouzivané v IT v knihovnach:

Komunikacéni protokoly HTTP, Z39.50, FTP

Protokoly specidlnich sluzeb OAI-PMH, openURL, EDI, SRU/SRW
Dotazovaci jazyky CCL, CQL, 239.50, SQL

Formaty popisnych dat MARC 21/MARCXML, DC, MODS, MADS, METS
Pfedmétové systémy Konspekt, MDT, DDT

Formaty plnych textu HTML/CSS, PDF, RTF

Formaty grafickych objektl JPEG, PNG, TIFF, DjVu, SVG

Formaty zvukovych objektt WAV, MP3, AU, MIDI

Formaty video objektl AVI, MPG, DVD

Autentikace LDAP, EAP, Shibboleth, SAML

Z&kladni popis uvedenych standard( je uveden ve slovniku zkratek (viz kapitola 8).

3.2 TECHNOLOGIE PRO VYHLEDAVANI A KOMUNIKACI SE VZDALENYMI
INFORMACNIMI ZDROJI

V kapitole 2.7.1.1 jsme mluvili o centralné a distribuované pojatych zplsobech vyhledavani. Oba
dva zplsoby maji své vyhody i nevyhody a jejich nasazeni je ¢asto podminé&no nejen
technickymi poZadavky, ale i politikami spolupracujicich subjektl. Diky internetizaci knihoven,
kterd zajistila vétSiné knihoven permanentni pfipojeni na internet, se v minulych letech vyraznéji
prosadily technologie distribuovaného vyhledavani, zejm. protokol 239.50. V soucasné dobé je
naopak citit jistd tendence ndvratu k centralizovanym typim vyhledavani, coZ je zplsobeno
rozvojem elektronickych archivi a digitalnich repozitafd, které pouzivaji ke spolupraci s okolim
protokol OAI-PMH. Protokol Z39.50 se navic mize zdat z dne&niho pohledu poné&kud zastaraly,
protoZe na rozdil od modernéjsich technologii neinklinuje k webovému pojeti sluzeb, které jsou
postaveny na komunika¢nim protokolu HTTP a formatu XML. Standard SRU/SRW, ktery byl
vyvinut jako XML nastupce protokolu Z39.50, se zatim v praxi pfiliS nerozsifil, nicméné mnoho
vyvojaFl v ném vidi cestu dalsiho vyvoje.

Podivejme se proto na tyto protokoly podrobnéji.

3.2.1 Z39.50

Komunikacni a aplikacni protokol Z39.50 pro vyhledavani a prejimani dat jsme v této praci jiz
mnohokrat zmifiovali. V souCasné dobé totiz predstavuje nejrozsirenéjsi technologii pro
distribuované vyhledavani v knihovnickych aplikacich a informacnich zdrojich. Hlavni vyhoda
Z39.50 spociva v tom, Ze nabizi zcela nezavislou abstraktni vrstvu, kterd umoznuje propojit
v podstaté jakékoli informacni zdroje mezi sebou ¢i s integracnim prvkem, a to nezavisle na
jejich operacnich systémech a na jejich databazové a aplikacni vrstvé. Vzhledem ke svému
masivnimu rozsireni a Sirokym moznostem vyuziti nema protokol 239.50 pro distribuované
vyhledavani v soucasné dobé konkurenci.

Aktudlni verze Z39.50 pochazi z roku 2003 (oznacovana jako Z239.50-2003). V praxi je vsak
nejrozsifenéjsi starsi verze Z239.50-1995, kterd byla v roce 1997 normalizovana jako ISO
23950. Standard Z39.50 definuje kromé komunikacni a aplikacni funkcionality také vlastni
dotazovaci jazyk, takze zajistuje nezdavisle na jinych technologiich vSechny funkce pro
vyhledavani. Jddrem standardu Z39.50-1995 je definice 6 typd dotazi a 6 rlznych mnozin
datovych atributd. Pro oblast knihoven je nejvyuZivané&jsi typ dotazl Type-1 (kde jsou termy
kombinované booleovskymi operatory) a mnozina atributd Bib-1 (odpovidajici bibliografické
struktufe zdznamQ). ProtoZe specifikace protokolu Z39.50 je pomé&rné rozsahld a oteviend, je
tfeba ke vzajemné spolupraci definovat tzv. profily 239.50, které fikaji, jaké atributy a jaké
mozné hodnoty budou v konkrétnich projektech minimalné podporovany. Soucasti profilu mohou
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byt také predepsané zplsoby indexovani jednotlivych poli, kterd jsou na Z39.50 atributy
mapovany, aby vSechny zucastnéné IS vracely srovnatelné vysledky.

PFi komunikaci Z39.50 vystupuje informacni zdroj jako Z39.50 server a prvek, ktery ho vyuziva,
vystupuje jako Z39.50 klient. Komunikace mezi klientem a serverem je presné specifikovana
protokolem, ktery kromé vyhledavani podporuje i dalsi operace, véetné fazeni, editace ¢i mazani
dat. Komunikace vypada zjednodusené takto:

= Systém, ktery vystupuje jako Z39.50 klient, nejprve prevede konkrétni dotaz do syntaxe
Z39.50 na zakladé mapovani (napt. z formatu MARC 21 nebo z parametrl zadanych
uzivatelem v uzivatelském rozhrani). Dotaz je ve vysledku slozen ze seznamu databazi,
ve kterych ma byt hledani provedeno, a z vyhledavacich vyrazd (termd) s uvedenymi
hodnotami Z39.50 atributl pospojovanych booleovskymi operatory.

» Klient se nasledné& spoji se serverem a po Uvodni vyméné parametr( poéle na server
dotaz Z239.50.

= Server dotaz pfijme a nasledné ho premapuje do interni syntaxe informacniho zdroje,
napf. do SQL. Poté provede vyhledavani v pfisluSném systému spravy bazi dat.

» Vracend mnozina vysledk{ je prevedena do formatu, ktery klient ocekava, a je odeslana
bud’ jako celek nebo po Castech zpét klientovi.

= Klient vracené vysledky zpracuje a pouZije v daném kontextu na vystupu.

Na nasledujicim obrazku je priklad 239.50 komunikace. Dotaz na pole 100$a formatu MARC 21
s vyrazem ,Zikmund, Jifi" je pfemapovan do syntaxe Z39.50 s typem dotazu Type-1 a mnozinou
atributl Bib-1 specifikujicimi pouZita pole, strukturu, zarovnani atd. Server, ktery dotaz pfijme,
provede konverzi do syntaxe jazyka SQL a nasledné provede vyhledavani v databazi.

UZIVATEL INF. ZDROJ
K \ I’/ _____ N I’/ _____ N
www ! | 239.50 | _ | 1 239.50 ! IVYHLED
KLIENT | d ! KLIENT i d ! SERVER i d ! STROJ
\\____//l \\____//, \\____/Il
konverze konverze konverze

FIND 100%a = "Zikmund, Jifi" i

1.

V
i
|
i
|
L-

2. i FIND 1=1003 2=3 3=1 4=1 5=100 6=1 "Zikmund, Jifi"

SELECT COUNT(id)
3. | FROM knihy
WHERE autor = “Zikmund, Jifi”

Obr. 17 - Komunikace Z39.50

Pfesnou specifikaci normy Z39.50 lze ziskat na strdnkach Knihovny amerického Kongresu®*,
ktera se prostfednictvim agentury ,Z39.50 Maintenance Agency" stara o dalsi vyvoj standardu
Z39.50 a poskytuje potifebnou podporu. V CR se o propagaci a koordinaci vyuzivani 239.50 stara
sdruzeni ZIG-CZ (Z39.50 Implementors Group)®, které zastituje Statni technicka knihovna. Toto
sdruzeni v Gnoru 2004 vyhlasilo ve spolupraci s Narodni knihovnou CR Z39.50 profil JIB®,
ktery vymezuje minimalni pozadavky na nastaveni Z39.50 atributl u &eskych katalogl a
bibliografickych databazi pro ucely jednoduchého vyhledavani.

Ve snaze pFizpUsobit protokol Z39.50 modernimu webovému pojeti sluZeb, zjednodusit ho a
zachovat vSechny jeho osvédcené vyhody, vznikla iniciativa Z39.50 International - Next
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Generation (ZING), ktera pripravila dva nové standardy SRU a SRW. Oproti 239.50 predstavuji
SRU/SRW casto levnéjsi a univerzalnéjsi feSeni, zejm. s ohledem na vyhledavani v prostiedi
WWW, je vSak otazkou, nakolik je budou producenti AKS a databazi ochotni implementovat do
svych IS.

3.2.2 SRU/SRW

Informadni technologie, na kterych je zaloZen provoz informaénich zdrojl, v posledni dobé&
smeéruji k maximalnimu zjednodusSeni a unifikaci. Prosazuji se technologie, které se jiz drive
dobfe osvédcily u sluzby WWW, tedy komunikacni protokol HTTP a znackovaci jazyky, predevsim
XML. Ukazalo se, ze kombinace HTTP/XML je natolik univerzalni a jednoducha, Zze na ni lze
postavit obecné jakékoli informacni sluzby. Tento trend neminul ani protokol 239.50. V listopadu
2002 vyvrcholila snaha jiz zmin&né iniciativy ZING a vznikla prvni verze protokold SRU a SRW -
novych standardd pro distribuované vyhledavani v informaénich zdrojich. V sou¢asné dobé jsou
k dispozici ve verzi 1.1.

SRU (Search/Retrieve via URL) je vyhledavaci protokol, ktery zajistuje vyhledavani a ziskavani
dat z informaénich zdrojd v prostfedi WWW. Dotaz vyjadfuje standardizovanym dotazovacim
jazykem CQL (Common Query Language) a koduje ho do URL. Myslenka SRU vychazi ze starsi
technologie openURL, ktera taktéz k zasilani bibliografickych Gdaji vyuzivd URL. URL se sklada z
adresy SRU serveru, ktery pfijima pozadavky, a z Casti, kterd obsahuje samotny CQL dotaz v
predepsané syntaxi. Adresa a vyhledavaci ¢ast jsou oddéleny znakem ,?", jednotlivé parametry
dotazu potom znakem ,&". Parametry jsou tvoreny dvojicemi ,klic=hodnota", kde klice
predepisuje norma SRU. Podporovany jsou tfi zakladni operace: explain (pro ziskavani informaci
o databazi a podporovanych vlastnostech), searchRetrieve (zajistujici vlastni vyhledavani) a scan
(k prochdzeni rejstfiku databaze). SRU umoziuje zasilat data v kddovani Unicode, coz zajistuje
jeho univerzalnost. Jednoduchy SRU dotaz mizZe vypadat napt. takto:

http://z3950.loc.gov:7090/voyager?version=1.1&operation=searchRetrieve&query=olomouc

Vysledky jsou ze serveru vraceny ve formatu XML v pozadovaném schématu (MARCXML, Dublin
Core, MODS a dalsi) a obsahuji Udaje v zavislosti na volané operaci. Kromé vyhledavani
podporuje SRU také tazeni vysledkl, specifikaci CSS stylu pro zobrazeni, autentikaci a dal&i
podplrné funkce. Cely SRU dotaz Ize posilat zcela standardné metodou GET nebo POST jako
bézné URL, takZe nevznikaji zadné komplikace pfi sitové komunikaci.

SRW (Search/Retrieve Web Service) je obdobou SRU. Komunikace vsSak neni realizovana
prostfednictvim URL, ale pomoci XML zprav vyménovanych mezi klientem a serverem
prostfednictvim protokolu HTTP. Zplsob prezentace XML zprdv je definovdn standardem
webovych sluzeb SOAP (Simple Object Access Protocol) podle agentury W3C. Z toho vyplyva, zZe
jak SRW server, tak i SRW klient musi podporovat SOAP, konkrétné verzi minimalné 1.1. Syntax
dotazu i odpovédi je stejny jako u SRU, s vyjimkou nazv( operaci a moZnosti volat CSS styl.
Dotaz v podob& SRW mUze vypadat takto:

<SOAP:Envelope xmIns:SOAP="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<SOAP:Body>
<SRW:searchRetrieveRequest xmIns:SRW="http://www.loc.gov/zing/srw/">
<SRW:version>1.1</SRW:version>
<SRW:query>(dc.author exact "svoboda" and dc.title >= "buzuluk")</SRW:query>
<SRW:startRecord>1</SRW:startRecord>
<SRW:maximumRecords>10</SRW:maximumRecords>
<SRW:recordSchema>info:srw/schema/1/mods-v3.0</SRW:recordsSchema>
</SRW:searchRetrieveRequest>
</SOAP:Body>
</SOAP:Envelope>

Vyvoj a podporu obou standardl zajistuje agentura ,SRU Maintenance Agency" pti Knihovné
amerického Kongresu. Prestoze je nazev jiny, jedna se ve skutec¢nosti o stejnou agenturu jako
pro protokol Z39.50. Na strankach agentury lze ziskat dalSi informace i pfesné specifikace
standardd.
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3.2.3 OAI-PMH

Zatimco protokoly Z39.50 a SRU/SRW slouzi k prohleddvani vzdalenych informaénich zdrojd,
pomoci nichz mizeme budovat distribuované IS (napf. virtudlni souborné katalogy), protokol
OAI-PMH reprezentuje zcela opacnou filosofii — je to nastroj, ktery umoznuje integracnimu
systému ziskdvat (sklizet) popisné Udaje (metadata) z jednotlivych informaénich zdrojd a
centralizované je ukladat. V kontextu integrace informacnich zdroji umoZzfiuje budovani fyzicky
centralizovanych lozist popisnych Gdaji informacénich objektl a ndasledné vytvareni
vyhleddvacich index(. Vyhledavani pak probihd pfimo v integraénim IS na vybudovanych
indexech, bez U&asti vzdalenych informaénich zdrojd.

Protokol OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting) slouzi pro sklizer
popisnych dat, nikoli pro sklizefi popisovanych informaénich objektd jako takovych. Primarni
informaéni objekty, pokud v elektronické podobé& existuji, zlstavaji v UloZiéti vzdaleného
informacniho zdroje a jsou prendseny az na vyzadani na zakladé linkovani z popisného zaznamu.

Veskera komunikace protokolem OAI-PMH probihd formou XML zprdv, které jsou posilany
prostfednictvim HTTP mezi klientem (tzv. harvesterem) a serverem (tzv.repozitdfem). Kazdy
metadatovy objekt je v repozitafi opatfen jednoznac¢nym identifikatorem, ktery musi odpovidat
specifikaci URI. Tento identifikator je celosvétové jedinec¢ny, protoze kromé ID samotného
objektu je jeho soucasti doménové jméno prislusného serveru (napf. oai:nkp.cz:340076).
Standard OAI-PMH dale specifikuje, Ze povinnym metadatovym schématem je nekvalifikované
Dublin Core. Kromé toho vSak samoziejmé dovoluje podporovat i dalsi metadatova schémata.

Protokol OAI-PMH nabizi pro ulely sklizné Sestici zakladnich pfikazt: Identify (slouZi pro ziskani
technickych i popisnych informaci o repozitafi, které nasledné klient vyuzije k nastaveni dalSich
operaci pro sklizeni), ListMetadataFormats (slouzi k vypsani seznamu vSech podporovanych
metadatovych schémat), ListSets (slouZi k vypsadni seznamu vdech skupin zdznamu, které
mohou byt v repozitafi vytvoreny), GetRecord (slouzi k ziskani konkrétniho zaznamu
v pozadovaném formatu podle uvedeného jednoznacného identifikatoru), ListIdentifiers (vraci
seznam véech identifikdtorl zaznam(, ktery lze omezit uvedeném schématu, skupiny ¢&i
¢asového rozpéti) a ListRecords (zajistuje vlastni sklizen, tj. vraci celé metadatové zdznamy).

Prvni stabilni verze protokolu OAI-PMH je verze 2.0 zverejnénd v ¢ervnu 2002 po nékolikaletém
vyvoji této technologie v ramci iniciativy Open Archives. Z ptvodniho zdméru vytvofit feeni pro
kooperaci mezi elektronickymi archivy védeckych praci se postupné vyvinula technologie
otevieného pristupu k jakymkoli elektronickym zdrojim v oblasti digitalnich knihoven,
elektronickych archivl nebo bibliografickych & plnotextovych databdzi. Dnes prostfednictvim
protokolu OAI-PMH nabizeji sva data stovky informaénich zdrojl po celém svété. Vznikad velka
fada projektQ, které sklizend metadata vyuZivaji pro tvorbu citadnich rejst¥ikd nebo centrdlnich
indext virtudlnich digitalnich repozitaid, pro integrované prohledavani informaénich databazi
spolec¢né s webovymi zdroji ¢i pro nasledné zpfistupnéni pres Z239.50, kdy budované IS slouzi
jako dil¢i agregatory.

3.3 TECHNOLOGIE NA ZAJISTENI OCHRANY AUTORSKYCH PRAV A LICENCI

Jak jsme jiz zminili v kapitole 2.1.6, je u Fady informacnich zdroji vyZadovana ochrana
autorskych prav, dodrzovani licenénich podminek a uplatfiovani specidlnich reZimi distribuce
dokumentl. Provozovatelé, producenti, nakladatelé & autofi se v licenénich smlouvach zamé&tuji
zejm. na kontrolu poFizovani kopii dokumentd, kontrolu modifikace dokumentl a na
kontrolu distribuce dokumenttli/Fizeni pFistupu. Tyté? snahy nalezneme i u zdrojl
poskytujicich sekundarni informace. Abychom mohli v integraénim systému uzivatelGm pFinadet
primarni dokumenty a obsahy databazi, musime tato prava a pozadavky zajistit.

Zatimco u papirovych kopii dokumentl plati jasnd pravidla dana fyzickou podstatou nosice,
zajidténi prav u elektronickych dokumentd je problemati¢téji. Je tfeba nasadit technologie,
které dokazi fidit kopirovani a modifikovani dokumentl a kontrolovat pfistup k jejich obsahu.
Problém je tfeba fesit ve dvou rovinach:

*= na urovni zabezpeceni pfistupu k dokumentu v integra¢nim systému (ochrana online)
* na urovni prace s dokumentem v rukach uZivatele (ochrana offline)
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Jinymi slovy, ochrana online zabezpecCuje pFistup k dokumentu, ochrana offline pak
zabezpecCuje prFistup k obsahu dokumentu. Nejprve je tfeba zajistit, aby se k danym
informaénim zdrojim na integraénim serveru dostali pouze ti uZivatelé, ktefi k tomu maji
opravnéni. KdyZ oprdvnény uzivatel dokument ziska a stdhne si ho na svQj lokalni pocita&, je
tfeba dale zajistit, aby uzivatel nemohl dokument neopravnéné kopirovat nebo ho dale
distribuovat, pfivlastnit si autorstvi, popf. aby po vyprseni opravnéni nemohl s dokumentem dale
pracovat. V mnoha pfipadech je cilem distribuce dokumentu pouze transport k uzivateli pro
Ucely jednorazového tisku, po kterém by mél dokument expirovat.

Ochrana online spociva hlavné v zajisténi bezpecné autentikace (viz kapitola 2.3) a celkového
zabezpedeni integraéniho systému (viz kapitola 2.4), tedy serveru a ptipojenych prvkd. V praxi
je bohuzel pozornost ¢asto zamérena pouze timto smérem.

Ochranu offline, tedy ochranu samotnych dokumentl po staZeni z integraéniho serveru, kdy jiz
nelze nijak ovlivnit dalsi distribuci, zajistuji technologie dokumentovych formatd. V fadé
realizovanych fedeni je tento aspekt zcela opomijen a ochrana obsahu dokumentl je ignorovana.
Dokumenty jsou tak casto dale distribuovany ilegalnimi cestami, vyuzivany neopravnénymi
osobami a nekontrolované modifikovany a kopirovany. V dokumentech je proto nutné pro
zajisténi prav a licenci zajistit trvalou informaci o nositeli autorskych prav, Fidit pfistup k obsahu
dokumentu, Fidit prava k manipulaci s dokumentem, Fidit Cas expirace s naslednym
znemoznénim pfistupu a zajistit kompaktni formatovani dokumentu.

Rada technologii na ochranu autorskych prév a licenci vyuzivé Sifrovacich algoritml, které se déli na
symetrické a asymetrické.

Symetrické Sifrovaci algoritmy pouzivaji stejny kli¢ pro Sifrovani i pro desifrovani. Kli¢ musi zlstat
utajen, aby se neopravnéné osoby nemohly dostat k Sifrovanému obsahu. Kli¢ musi byt ¢asto stfidan a
musi byt dostatecné nahodny.

Asymetrické Sifrovaci algoritmy pouzivaji k ifrovani a de&ifrovani vzdy rlizné kli¢e, z nichZ jeden je
verejny a druhy soukromy. Soukromy kli¢ je Ciselna hodnota chranéna heslem, umoznujici autorovi
podepisovat dokumenty. Verejny kli¢ autora se pribaluje k podpisu a slouzi k identifikaci a ovéreni
autenti¢nosti ptivodce/podpisu na strané pFijemce. Verejny kli¢ pFijemce mlze autor pouzit k pridéleni
opravnéni pracovat s Sifrovanym dokumentem. Verejné klice nemusi byt utajovany, protoze bez
prisludnych soukromych kli¢d nemohou odkryt obsah dokumentd.

3.3.1 Oznaceni piivodce dokumentu a vlastnika autorskych prav

Nejb&zné&jsimi technologiemi, které umoZfiuji do dokumentd zapisovat a ndasledn& v nich
identifikovat plvodce, jsou metadata, digitalni podpisy a vodoznaky. V&echny tyto metody lze
vyuzit v integracnim systému jako soucast procesu publikovani a distribuce.

Metadata jsou popisné Udaje o obsahu a charakteru dokumentu a mohou byt uloZzena pfimo
v datovém souboru nebo externé mimo soubor. MoZnost zapisu metadat pfimo do datovych
soubor{ se objevuje v novych verzich témé&F véech modernich dokumentovych formatd, a to jak
textovych, obrazovych, zvukovych tak i ve videoformatech. Metadata mohou kromé jiného
obsahovat Gdaje o plvodci dokumentu, nositeli autorskych prav, moznostech uZiti, roku vzniku
atd. a lze je proto vyuZit jako pomulcku pro ochranu autorskych prav. P¥ikladem mohou byt
metadata ve formatu MS Word, PDF, JPG (metadata EXIF nebo IPTC), MP3 (metadata ID3) atd.
Metadata jsou editovatelnd, coZ samo o sobé& nezaji$tuje Ucinnou ochranu, protoZe je muize
uzivatel prepsat nebo odstranit. Vyjimkou jsou formaty schopné nastavit vnitini prava pro praci
se souborem a tak i znemoznit editace metadat, jako je napf. PDF.

Vodoznaky u elektronickych dokument{ jsou zaloZeny na podobném principu jako vodoznaky
na papire. Jedna se o aplikaci grafického vzoru, obrazku nebo textu na pozadi nebo popiedi
textového nebo obrazového dokumentu, &asto s vysokou mirou prisvitnosti, aby vodoznak
neznemoznil prohlizeni dokumentu. Jejich Uc¢elem je oznacit a identifikovat dokument a vlastnika
autorskych prav. Pri spravné zvolené aplikaci jsou relativné tézko odstranitelné, a proto
z hlediska uchovavani informaci o autorskych pravech znacné efektivni. Nevyhodou aplikace

7

vodoznakl je zmé&na plvodniho obsahu, pfipadné i snizend ¢&itelnost. Vodoznaky lze do
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dokumentl snadno vkladat v b&Znych textovych/grafickych editorech nebo ve specidlné k tomu
vybavenych systémech.

Pokrocilejsi a Uucinnéjsi variantou vodoznaku je digitalni vodoznak, jehoz prostrednictvim je do
obrazového, ale i zvukového nebo video dokumentu vioZzena informace o autorskych pravech
v podobé& okem neviditelného nebo uchem neslysitelného Sumu. DdleZité je, Zze vlozeny digitalni
vodoznak nijak nenarusuje kvalitu obsahu daného dokumentu. K vyhodam této technologie patfi
snadnd detekce a relativné vysoka odolnost vodoznaku, ktery se neztraci ani pfi vyraznych
modifikacich dokumentu, jako je komprese nebo prevzorkovani (odolnost zavisi na pouzitych
metodach vkladani). RGzna aplikaéni fedeni navic umoZiuji prohledavat uréené &asti internetu
pomoci robotd a zjistovat, nevyskytuji-li se nékde na cizich serverech nase dokumenty v rozporu
s licenénimi podminkami. Moznosti kontroly nad nepovolenou distribuci a neopravnénym
pouzitim dokumentt jsou proto pomé&rné vysoké. Vyvojem technologii digitalniho vodoznaku se
zabyva fada IT firem, nejznaméjsi z nich je Digimarc s technologii MyPictureMarc'?, kterou
podporuje i Adobe Photoshop. Firma Digimarc navic nabizi i zajimavou technologii digitalniho
vodoznaku pro textové dokumenty na principu Upravy Sifky mezer mezi slovy a radkovani.

Digitalni podpisy predstavuji asi nejelegantnéjsi zplsob oznacovani a identifikace vlastnika
autorskych prav dokumentu. Technologie digitalniho podpisu vznikly pro Gcely ovéfovani identity
plvodce dokumentu, ddvéryhodnosti informaci a integrity dokumentu (moznosti sledovani zmé&n
v dokumentu po jeho vzniku). PFi pouziti digitalniho podpisu se do dokumentu vlozi jedinecny
otisk se zasifrovanymi &iselnymi (daji. Digitélni podpis mize informovat kazdého z uZivatell o
subjektu, ktery dany dokument vytvofil, a umoznit tak kontakt s nositelem autorskych prav
nebo fedeni pfipadnych sporl tykajicich se autorstvi.?* Digitalni podpis vychazi vétSinou
z asynchronni koncepce tzv. soukromého a vefejného klice, kterou mizeme dale rozdélit do
dvou skupin. Prvni skupina technologii vyzaduje existenci tzv. certifikacni autority, tedy jakéhosi
garantovaného vydavatele platnych podpisd. Druhd skupina se obejde bez certifikaéni autority a
je zalozena na tzv. ptimé ddvére jednotlivych Géastniki vymény dokumentl. Pro Ucely ochrany
autorskych prav jsou vhodnéj&i technologie s G¢asti certifikaéni autority kvdli nezavislé garanci
platnosti a pravosti podpisli, coz mlZe byt vhodné pfi moZnych soudnich sporech. Nejvice
rozSirené standardy pro digitalni podpisy jsou DSS (Digital Signature Standard) pouzivajici
algoritmus DSA (Digital Signature Algorithm) a PKCS (Public Key Cryptography Standards)
pouzivajici mimo jiné nejpouzivanéjsi Sifrovaci algoritmus RSA (Rivest, Shamir & Adelman).
Hotova feSeni pro podepisovani dokumentl nabizeji napt. firmy Adobe, Microsoft, Entrust,
VeriSign a GeoTrust.

3.3.2 Rizeni pFistupu k obsahu dokumentu

Zakladem ochrany dokumentu pfed neopravnénym uzitim je Sifrovani jeho obsahu. Slouzi jak
pro Ucely distribuce dokumentu, kdy neni zajisténa zabezpecena komunikace a dokument se
miZe dostat do rukou neoprévnén{/ch osob, tak pro Ucely prace s dokumentem offline.
Uspesnost Sifrovani je dana mirou sniZzeni Sance prolomit ochranu, tj. nalézt desifrovaci klic.
Sifrovacich mechanizmd je velke mnozstvi a stale vznlkaJ| dokonalejsi (vyvoj slozitéjsich
algoritmd je umozné&n zejm. narlstem vykonu poatacu) Sifrovani a nasledné desifrovani se
provadi pomoci hesla nebo jiného kédu, kterym muZe byt napf. bezpe&nostni certifikat, podle
toho, zda-li je pouzitd Sifrovaci metoda symetricka nebo asymetrickd. Nastroje a Feéenl' na
Sifrovani dokument( nabizeji napf. firmy Adobe, OpenFile Systems nebo Microsoft.

Dokument miZe byt $ifrovan jiz na strané vzdaleného informaéniho zdroje nebo ho mize
Sifrovat az integracni systém. O odpovédnosti za obsah v integracnich systémech rozhoduje
zplsob distribuce dokumentd. Ziskava-li uzivatel dokument pfimo ze vzdaleného informacniho
zdroje (integracCni systém uzivatele pouze presméroval), nese odpovédnost za zabezpeceni
obsahu vzdaleny zdroj. Pokud ale integracni systém vystupuje jako pfimy distributor
dokumentd, tj. uZivatel ziskdvd dokumenty jeho prostiednictvim, musi integraéni systém zajistit
ochranu vlastnimi prostredky.

3.3.3 Rizeni prav k manipulaci s dokumentem

Jakmile uZivatel ziska elektronicky dokument do svych rukou, miZe s nim provadét Fadu
operaci, které mohou byt v rozporu s licencni politikou. Integracni systém by proto mél pred
vlastni distribuci dokument oetfit, aby k poru$ovani licenci nedochazelo. Je to jediny zplsob,
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jak ziskat dlvéru vydavateld, producentl a provozovatell v bezpe&nou digitalni distribuci
dokumentd a navazujici sluzby.

Klicovymi pfedméty ochrany jsou:

» tisk - uZivatel miZe dokument vytisknout na tiskdrn& nebo mohou jiné aplikace vyuzivat
tiskovy vystup k importu obsahu (aplikace vyuzivajici tiskové ovladace)

» kopirovani a vyjimani obsahu dokumentt - uZzivatel mize pfes schranku OS
kopirovat obsah do jinych aplikaci (napf. textového editoru) nebo mohou k obsahu
pristupovat jiné aplikace a vytézovat ho

= zmény v obsahu dokumentu (editace) - uZivatel miZze ménit texty, obrazky &i jiné
objekty v dokumentu, &mz mize zménit nejenom podobu ale smys| dokumentu

= zmény v uspoFadani dokumentu - uZivatel mize pridavat, vyjimat & otacet stranky
nebo ménit jejich poradi, &imZ poruduje plvodni podobu origindlniho dokumentu

VySe uvedené operace s dokumentem je mozné kontrolovat nastavenim uzivatelskych prav,
pokud to format dokumentu umoznuje. Jedind operace, kterou nelze spolehlivé oSetfit, je
sejmuti dokumentu na obrazovce jako snimek (screenshot), protoze zobrazeni dokumentu na
obrazovce je predpokladem cteni a obrazovku Ize snimat prostfedky OS. Restrikce by mély byt
vzdy zaloZzeny na $ifrovani dokumentu, aby byly G¢&inné i v aplikacich jinych vyrobct software,
které nemusi tyto ochranné technologie respektovat. Stejné jako u fizeného pfistupu Ize Sifrovat
heslem (synchronni Sifrovani) nebo certifikadtem (asynchronni Sifrovani).

N&které operace je vSak &asto vyhodné pro dokumentové forméaty uZivatellm nebo jinym
aplikacim umoznit. Patfi sem napf. zajisténi pFistupu k metadatim dokumentu i v ptipadé, Ze je
dokument Sifrovan, moznost vkladat uzivatelskych pozndmek apod. Tyto vlastnosti podporuje
napr. format PDF zmifiovany v kapitole 3.3.6.

3.3.4 Rizeni expirace platnosti a znehodnoceni dokumentu

Pfistup k obsahu dokumentu Ize limitovat také z ¢asového hlediska. UZivatel mQze ziskat
opravnéni vyuzivat obsah dokumentu pouze do urcitého okamziku. Tento okamzik oznacujeme
jako expirace. Podpora fizeni expirace dokumentu nachazi uplatnéni v celé Fad& pFipadd. Pro
Ucely sluzeb integrovaného systému jsou to zejm.:

= pFistup k obsahu dokumentu pro Gcely poFizeni tisténé kopie - expirace je
nastavena na kratkou dobu nebo pro jednorazové otevieni, aby mél uzivatel moznost
dokument vytisknout (elektronicka kopie slouzi pouze pro Ucely distribuce)

» realizace digitalnich vyptjéek - jedna se o elektronickou podobu klasickych vypQjéek
napf. na 30 dni, poté je pfistup k obsahu uzivateli odepren

» vynuceni aktualizace dokumentu online - u dokumentd, jejichZ obsah méa vyznam
pouze v pripadé, Ze je aktualni, Ize omezenim doby platnosti donutit uzivatele pofizovat
si pravidelné aktudlni kopie

Technologie Fizeni expirace dokumentl jsou vétSinou zaloZzeny na Sifrovani obsahu a na otisku
&asového razitka (time stamp), coZ je ¢asovy zaznam digitalné podepsany divéryhodnou tteti
stranou, ktery vyjadfuje okamzik expirace. Na podobném principu je zaloZzena ochrana software
s Casové platnymi licencemi nebo ochrana dolasnych prav na vyuziti urcitych, vétSinou
placenych sluzeb.

S expiraci je spjat problém mozZného pfenastaveni systémového Casu na koncovém zafizeni, kdy
uzivatel po vyprseni opravnéni predstira, Ze okamzik expirace jesté nenastal. Tento problém se
pokousi reSit fada technologii, nejCastéji pomoci ovéreni skuteCného cCasu u tzv. autority
Casovych razitek, kterda garantuje pravdivost Casového Udaje. Tyto metody vsSak bohuzel
vyzaduji Gc¢ast vzdalenych systémd, tedy predpokladaji, Ze bude uZivatel online a Ze ovéfeni
c¢asového udaje povoli.

U&inné Fizeni expirace lze u dokumentl dosdhnout pomoci DRM systémd (Digital Rights
Management), mezi které patfi napf. produkt OpenFile Publisher od firmy OpenFile Systems,
PageRecall od firmy Authentica, WMDRM od firmy Microsoft nebo resSeni LiveCycle od firmy
Adobe.
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3.3.5 Zajisténi kompaktniho formatovani dokumentu

Snaha o zajisténi kompaktniho a neménného formatovani textu a grafiky v dokumentech je vzdy
vysledkem kompromisu. Na jedné strané se snazime vyhovét licenénim podminkam
poskytovateld a uZivateldm zajistit dokument, ktery se za vSech okolnosti zobrazi stejné a
Citeln&, na druhé strané& musime vyhovét rlznym potfebdm uzivatell (poruchy zraku, obliba
jinych styll) a koncovych zatizeni (rliznd Grover zobrazovacich schopnosti). Zatimco v letech,
kdy se objevovaly prvni projekty pro zpfistupfiovani dokumentl pres internet, byly
nejbéznéjsimi dokumentovymi formaty HTML a prosty text, dnes jsou dokumenty Sifeny mnoha
rlznymi formaty. Velkého rozsifeni se dockal format PDF, stale ast&ji se objevuji textové
formaty odvozené z XML (napf. RSS). Méni se také spektrum pouzivanych koncovych zafizeni -
stale vice uZivateld pouziva k pfistupu na web jinou techniku, neZ jsou pocitade (mobily, PDA).

PFi hledani vhodného vystupniho forméatu z IS pro integraci informaénich zdroji je vhodné
posoudit nasledujici otazky:

» Je tieba zabranit zménam formatovani z licenc¢nich dlivod@? Tento poZzadavek
byva spojen s pozadavkem na neménnost obsahu a vérohodnost dokumentu. V takovém
pfipadé je vhodné pouzit kompaktni formaty s pevnym strankovanim a rozlozenim, jako
je napf. PDF nebo obrazové formaty. Ty zaroven zajistuji, Ze je formatovani a rozlozeni
textu stejné pri zobrazeni i pti tisku. Alternativou mohou byt formaty podporujici riizné
»~zamky" zakazujici zmény v dokumentu (napf. Microsoft Word a funkce Zamek), ty ale
vétSinou neresi problém zmeény velikosti zobrazovaciho okna a nasledné preformatovani.

» Jedna se o dokumenty pievazné textové? U textovych dokumentl neni problém
v dynamickém preformatovani textu podle Sitky zobrazovaciho zafizeni, proto pro tento
pripad dobfe poslouzi formaty pritokového typu, napf. HTML nebo RTF.

= Obsahuji dokumentu velké mnozstvi grafiky nebo komplikované rozlozeni?
Obsahuje-li dokument velké mnoZstvi tabulek, obtékani grafickych objektl apod., mize
zmeéna Sirky zobrazovaciho okna text zdeformovat a narusit rozloZzeni s negativnim vlivem
na Citelnost, srozumitelnost i vyznam. Zde se nabizi vice feSeni. Kromé pouziti
kompaktnich formatd, jako je PDF, Ize objekty zajistit proti zm&nam prostfednictvim
CSS, definovani absolutnich nebo minimalnich rozmé&r( objektd apod. Ale vzhledem
k tomu, Ze integraéni systém vyuziva velké mnozstvi rliznorodych informacnich zdrojl
s rozmanitym spektrem formatd, je vhodné zvolit jednoduchy zplsob, ktery pdjde
aplikovat univerzalné bez nutnosti vytvaret adaptéry pro konkrétni pfipady.

= Budou dokumenty dodavany i na mobilni zaFizeni? Mobilni zarizeni jako PDA nebo
mobilni telefony s OS maji relativné malou zobrazovaci plochu. Pro tyto zafizeni je
vhodné formatovani textu upravit, eliminovat grafiku, pfipadné grafické objekty
zobrazovat pouze na vyzadani. Siroce podporovanym formatem pro tato zarizeni je
kromé pouziti prostého textu a HTML format Mobi PRC s moznosti zabezpeceni, ktery
podporuji napf. firmy Nokia, Sony Ericsson, Siemens a Motorola.

Pokud mdZe integraéni systém ovlivnit vystupni format dokumentd, Ize pro textové dokumenty,
které neni tfeba chranit, obecné doporucit format HTML. Pro dokumenty s komplikovanym
rozlozenim nebo pro dokumenty vyzadujici ochranu je obecné nejvyhodnéjsi format PDF a pro
mobilni zafizeni format Mobi PRC.

3.3.6 Format PDF pro komplexni Fizeni ochrany dokumentu

K dispozici je dnes nékolik Siroce podporovanych dokumentovych forméatd, které podporuji
véechny vyse zmin&né vlastnosti dokumentt a pro které jsou nabizeny ucelené sady aplika&nich
nastroju pro editaci, indexaci a prohlizeni dokumentd v téchto formatech. Jednad se napf. o
format LIT od firmy Microsoft nebo format Mobi PRC pro mobilni zafizeni od firmy MobilPocket.
Rada vyrobcl také pouzivé rlzné modifikace otevieného formatu OEB (Open E-book), ktery
rozvijeny diky vytvarejicimu se trhu s elektronickymi knihami a Casopisy, kde je zabezpeceni
obsahu dokumentu kli¢ovym predpokladem komeréné Gspé&sného prodeje titul.

Nejflexibilnéjsi a nejvice podporovanou technologii pro zajisténi ochrany autorskych prav a
vyhovéni rlznym licenénim a bezpelnostnim pozadavkim je vSak bezesporu dokumentovy
format PDF (Portable Document Format) od firmy Adobe. Format PDF ve verzi 1.6 a technologie
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s nim spojené maji nékolik klicovych vyhod, které z nich délaji favorita pro bezpecnou distribuci
dokumentt v rdmci integracniho systému:

= format PDF je hned po HTML nejpouzivanéjsim dokumentovym formatem na webu

= prohlize¢ PDF je nezavisly na OS a instalovanych pismech

= prohlize¢ PDF je bezplatny, bez poZzadavku na investice do SW u prijemce dokumentu

» PDF zachovava vzhled a integritu originalnich dokumentd

= texty mohou byt do PDF vlozeny jako texty, kfivky nebo bitmapy

= do PDF formatu je mozno vkladat bitmapové obrazky i vektorové objekty rlznych typt

= metadata formatu PDF jsou uchovavana v XML

= PDF umoziuje dynamické preformatovani textu pro Ucely pfenosnych zafizeni

= export do PDF je podporovan pro vétsinu jednoduchych i profesionalnich kancelarskych a
grafickych editort, véetn& DTP a CAD systém{

= PDF podporuje plnotextové prohledavani, vkladani poznamek, zalozek a datovych poli

= PDF umoznuje vkladani jakychkoli elektronickych priloh, véetné multimedialnich

= PDF umoznuje zabezpeceni dokumentu proti neopravnénému prohlizeni, tisku, kopirovani
obsahu, vCetné nastaveni ¢asu expirace, po kterém jiz neni mozné dokument pouzit

= zabezpeceni je postaveno na Sifrovani obsahu dokumentu a/nebo jeho pfiloh

= dokumenty v PDF lze digitdlné podepsat a tim oznadit pdvodce dokumentu

= dokumenty v PDF Ize dodatecné opatfit vodoznaky, pozadim, zahlavim a zapatim

= PDF plIni i archivni funkci se zarukou, Ze pljde dokument otevfit i po letech nezavisle na
hardware a OS (formatova podmnozina PDF/A)

» PDF plni také funkci elektronické obalky pro bezpeénou distribuci objektt

Firma Adobe nabizi pro format PDF ucelené aplika¢ni FeSeni v podobé dokumentového serveru
Adobe LiveCycle Document Server’. Tento systém zajistuje tvorbu dokumentd (napft.
skenovanim, prevodem z jinych formatd, vklddanim Gdajl z databdzi nebo XML do &ablon),
sprédvu a zabezpeleni a Fizenou distribuci dokument( jak v elektronické, tak ti&t&né podobé
(PDF, tisk, fax, e-mail, web, bezdratovy prenos). Dokumenty miZe vzdjemné& sdruzovat,
Sifrovat, nastavovat U(roven pristupu a digitdlné podepisovat. Jako modularni systém
s otevienym rozhranim ho lze bezesvé integrovat do ucelenych integrac¢nich fesSeni. Predstavuje
proto idedlni stavebni kdmen pti budovani IS pro integraci informaénich zdrojd.

PDF fedeni Ize pouzit jako univerzalni vystup z integraéniho systému pro jakykoli typ dokumentd
i strukturovanych zdznamd, protoze do tohoto formatu Ize snadno prevadét jakykoli tiskovy
vystup nebo formatovat data dynamicky z libovolnych datovych zdrojG. Diky moZnosti
zabezpeleni PDF tak miZeme bezpe&né distribuovat plné texty, referaty, zaznamy i grafické
objekty.

3.4 TECHNOLOGIE VZDALENEHO PRISTUPU

Provozovatelé &asto zptistupriuji své informaéni zdroje na zakladé licenénich ujednani s dirazem
na dodrzovani autorskych a vydavatelskych prav. Pfi integraci informadnich zdrojQ je proto tieba
uspokojivé vyredit problém, jak t&mto pravim a licenénim podminkam dostét, ale jak zarover
neznemoznit uZivatelim s informa&nimi zdroji pracovat kdykoli a odkudkoli.

Informacni zdroje, zvlasté pokud jsou komercni, se vétSinou snazi zamezit neopravnénym
pristupim k obsahu a vyZaduji rizné druhy autentikace. Nejast&ji se v praxi setkdvame
s autentikaci na zakladé ovéreni uzivatelského jména a hesla, s autentikaci na zakladé IP adresy
pocitate nebo s kombinaci obojiho (vice informaci o autentikaci - viz kapitola 2.3). UZivatelska
jména a hesla pro pfistup k informaénim zdrojim nesméji instituce svym uZivatelim sdélovat, IP
adresy jsou vazany na rozsahy dané instituce. Vysledkem je, Ze uzivatelé nemohou pfistupovat
k obsahu informacnich zdroji mimo prostory instituce, napt. ze zaméstnani nebo z domova.
Reseni tohoto problému nabizeji technologie vzdaleného pfistupu.

Technologie vzdaleného pfistupu musi byt pro uzivatele snadno pouzitelna a zaroven bezpecna.
UzZivatelé nejsou vétSinou ochotni nebo schopni na sva zafizeni nic instalovat, navic koncovych
zafizeni existuje celd Fada a jsou platformové velmi rozmanitd. Nabizi se v8ak nékolik typt
vzdaleného pfistupu, které se v souCasné dobé diky velké poptavce po téchto technologiich
rychle vyvijeji, zdokonaluji a vi& koncovému uZivateli zjednoduduji. Pro UGcely integrace
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informaénich zdroji jsou nejvyuZivan&jéi technologie vzdaleného pfistupu: proxy server, VPN,
terminalovy pfistup a Shibboleth.

3.4.1 Proxy server

Proxy server je poditaé nebo specializovany software, ktery umoZfuje uZivateldm nepfimé
pripojeni k jinému serveru. V pfipadé integrace informaénich zdrojd hraje proxy server dlleZitou
tlohu v tom, Ze funguje jako prostifednik mezi uzZivatelem a cilovym informacnim zdrojem,
preklada jeho pozadavky a v{&i cilovému informaénimu zdroji vystupuje jako klient. Pfijatou
odpovéd' posila nasledné zpét uzivateli.

Z_, Pristup odepren!
/ Nema povolenou
/ = IPadresu

H LAN ORGANIZACE DOMACI UZIVATEL

| |

i PROXY | D’I '
SERVER | '

i l INTERNET %’,

| |

' ovéreni | T

! /

| /

|

|

\

INTERNET

Funguje! Komunikace pres
povolenou IP adresu
(IP adresu proxy serveru)

ciLovyis
(napi. EBSCO)

Obr. 18 - Vzdaleny pFistup k informacnimu zdroji pFes proxy server

Vzdaleny informacni zdroj, ke kterému uZivatel pfistupuje prostifednictvim proxy, tak
komunikuje pouze s proxy serverem a netusi, jaky uzivatel ho stinové vyuzivd - vSechny
pocitace, které proxy server vyuzivaji, se jevi jako jeden pocitac s IP adresou proxy serveru.
Z hlediska autentikace pak staci, aby byla vSechna opravnéni na strané vzdaleného informacniho
zdroje nastavena pouze pro dany proxy server, napf. na zakladé jeho IP adresy Ci loginu a
hesla. Proxy server vSak musi v takovém pfipadé garantovat, Ze na n€j budou pfistupovat pouze
opravnéni uzivatelé, napr. ctendri konkrétni knihovny. UZivatelé se tak musi pro vyuziti proxy
serveru autentikovat, typicky uzivatelskym jménem a heslem, nejlépe Sifrované. K tomu ucelu
se vétSinou vyuzivd adresarovych sluzeb pristupnych pres LDAP, aby nemusela pro potifeby
proxy vznikat samostatnd databaze uZivateld.

Nasazenim proxy serveru je v integracnim systému dosazeno:

= ochrany soukromi koncovych uzivatell

= zvysSeni vykonu komunikace (pokud proxy server funguje zaroven jako cache a
odpovédi si uklada do vyrovnavaci paméti)

» zvysSeni bezpeénosti (uZivatelé nemusi znat login a heslo ke vzdalenym zdrojim, navic
komunikace mQze byt Sifrovana)

» tvorby centralizovanych statistik pFistup@ ke v&em zdrojim

» vzdaleny prFistup k informacnim zdrojtim odkudkoli, protoze jiz nehraje Glohu IP
adresa uZivatele

Funkci proxy serveru muZe plnit integraéni systém jiz v principu na zakladé své architektury,
napf. pokud funguje jako paralelni vyhledava&, ktery poZzadavky uZivatelG distribuuje na
vzdalené servery a vystupuje tak jako prostifednik v procesu vyhledavani.

3.4.2 VPN

VPN (Virtual Private Network) je technologie, ktera typicky slouzi pro pfipojeni vzdaleného
pocitate do lokalni sité organizace. I kdyZ se miZe poéita¢ nachazet ve fyzicky nezavislé siti
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kdekoli na svété, mlze prostfednictvim VPN komunikovat se sitovymi prostfedky lokalni sit&,
jako by byl v lokalni siti fyzicky pfitomen. K navazani VPN spojeni je tfreba VPN server, ktery ma
pfistup na internet i do lokalni sité organizace, a VPN klient, ktery se pfes internet pripoji k VPN
serveru a prostfednictvim ného pak do lokalni sité. VPN server vystupuje jako sitova brana,
kterd s klientem vytvofi zabezpecéeny sitovy tunel, v rdmci néhoZ pak probihd pozadovana sitova
komunikace. Podle konkrétné pouzité technologie jsou tak pfenasena data vétSinou Sifrovana a
zapouzdiena, Casto silnymi Sifrovacimi algoritmy (napf. DES, Triple DES nebo AES). Uzivatelé
pomoci VPN ziskaji IP adresu instituce, kterd VPN provozuje, ¢imzZ ziskaji pristup ke vSem
zdrojim, které jsou zprovoznény v dané lokalni siti.

Klienti VPN jsou dnes jiz sou¢asti viech operaénich systémd, navic existuje fada VPN klientd
uréenych pro konkrétni sitové technologie, napf. firmy Cisco. PFipojeni k VPN serveru je vSak
nutné na strané klienta nakonfigurovat, coz vyzaduje urcitou technickou zdatnost. Proto se
pfipojeni VPN vyuziva zejm. na akademické pddé&, méné jiz ve vefejnych knihovnach.

3.4.3 Terminalovy pFistup

Termindlovy pFistup zajistuje vzdalené prihldseni ke vzdalenému poditadi, typicky serveru.
Uzivatel pomoci specialniho programu, ktery spousti na svém pocitaci, pracuje na vzdaleném
poditaci stejnym zplsobem, jako kdyby u ného fyzicky sedé&l - na vstup jsou prenadeny ptikazy
z kldvesnice a mysi, na vystupu se vraceji generované obrazovky. Terminalovy pFistup muZe byt
zajistén pouze v textovém rezimu (napf. telnet) nebo v grafickém rezimu (napf. Vzdalena plocha
v MS Windows). Velkou vyhodou je, Ze vzdaleny po¢ita¢ mlZe pracovat pod zcela jinym
operadnim systémem neZ poéitad uzivatele. UZivatel miZe vyuZivat rGzné aplikace a zdroje,
které jsou na vzdaleném pocitaci k dispozici - proto se terminalovy pfistup také oznacuje jako
sdileni pracovni plochy (Desktop Sharing) nebo VNC (Virtual Network Computing). Komunikace
pfi terminalovém pristupu byva navic Sifrovana, takze prace je bezpecna.

Nasazeni technologie termindlového pfistupu je vhodnd u integraénich projektd s malou
uzivatelskou zakladnou, protoze je znacné narocna na vykon terminalového serveru, zvlasté
pokud pracuje v grafickém rezimu. Vyhodou tohoto feSeni je garance programového vybaveni
uzivatele, protoze uzivatelské prostredi je realizovano na serveru.

3.4.4 Shibboleth

Technologie Shibboleth je pfedstavitelem tzv. distribuované autentikace. Zajistuje pfistup k
zabezpedenym lokalnim i vzdalenym informaénim zdrojim na zakladé dlvéryhodného ovéfeni
identity uZivatele, navic mezi zG¢astnénymi IS vytvari prostiedi SSO. Technologie je navrZzena a
dale rozvijena konsorciem Internet2.

Prostfedi Shibboleth vyZaduje spolupraci poskytovateld obsahu (informadnich zdrojl) a
informacénich systéml zajistujicich ovérovani identity uZivateld. Jinymi slovy, aby mohla byt
technologie Shibboleth nasazena, musi ji podporovat jak pfislusné informacni zdroje, tak
instituce, které zajistuji ovéFovani identity svych uzivatel. Lze v&ak také nasadit tzv. Shibboleth
agregatory, které technologii Shibboleth podporuji a které na zakladé IP adresy nebo loginu a
hesla poskytuji autentikaci pro ty informaéni zdroje, které technologii Shibboleth nepodporuji.*®
Takovym agregatorem je napf. produkt EZproxy od firmy Useful Utilities.

Systém pro spravu identity uZivateld (Identity Management System) slouZi k poskytovani sluzeb
potfebnych pro identifikaci osob pdsobicich v uréitém systému a pro Fizeni pristupu identifikovanych
uZivateltl k t&m komponentdm systému, ke kterym je pristup né&jakou formou omezeny. Jedna se tedy
o komplex sluzeb, ktery poskytuje na zakladé definovanych politik bezpeéné a automatizované reseni
spravnich Ukonl efektivné Fedicich pFistup uZivateld k omezenym a mnohdy citlivym informaénim
zdrojiim.'®

Protoze je toto prostiedi zaloZeno na vzdjemné dlvéFe, jsou zfizovany tzv. federace
poskytovatell obsahu a poskytovatell identit. Zadkladem technologie Shibboleth je sluzba Where
Are You From (WAYF), kterd zajistuje pfesmérovani autentika¢nich pozadavk{ od poskytovatell
obsahu na prislusného poskytovatele ovéreni identity uzivatele. UZivatel, ktery chce pfistoupit
k zabezpecenému informacnimu zdroji, je pfesmérovan na sluzbu WAYF, kde si zvoli svého
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poskytovatele identity a u ného se autentikuje. Informacni zdroj nasledné ziska vysledek
autentikace, pfipadné minimalni sadu atributl nutnych pro autorizaci sluzby informacniho
zdroje. Poté muZe oprdvnény uZivatel zait se zdrojem pracovat.

Technologicky je Shibboleth zaloZzen na otevienych standardech SAML a LDAP, ¢imz je dana jeho
snadna implementovatelnost ve stavajicich prostfedich IS. Softwarové nastroje Shibboleth jsou
k dispozici jako open source pro vSechny bézné operacni systémy, ¢imz je zajistén predpoklad
postupného rozifeni mezi provozovatele informaénich zdrojd. V souasné dobé jiz Shibboleth
podporuji provozovatelé Ebsco, ProQuest, Elsevier, Blackwell, JSTOR, OCLC, Thomson Gale,
CSA, Ovid Technologies a mnoho dalsich.

3.4.5 Technologie SSO

Single sign-on (SSO) predstavuje skupinu specialnich technologii, které umoznuji uzivateli
vyuzivat jeden autentikacni kéd (bézné uzivatelské jméno a heslo) pro pfistup do vice
nezavislych IS. Typickym predstavitelem téchto technologii jsou centralizované adresarové
sluzby typu LDAP nebo Active Directory, které slouzi k ukladani autentikacnich a autorizacnich
politik jednotlivych IS pfi spole¢né databazi uZivatell. V kombinaci s distribuovanou autentikaci
mizZe SSO umoznit uZivateli autentikovat se pouze jednou a nasledné automaticky ziskavat
pristup do vice nezavislych IS. Tuto rozsifenou formu SSO reprezentuji napf. protokoly SAML ¢i
jiz zminény Shibboleth - systém SSO prijme autentikacni token jiného IS, ovéfi ho a nasledné
umozni uzivateli vyuZit poZzadovanou sluzbu ¢i informacni zdroj, aniz by se musel uzivatel znovu
prihlasovat.

V kontextu integrace informaénich zdroji je SSO predpokladem integrace &asto rdznorodych
autentikacnich mechanizmd, kterymi jsou informaéni zdroje zabezpeleny.

Kromé zvy$eni komfortu prace koncovych uZivatel(, kteH si diky SSO nemusi pamatovat desitky
prihlasovacich jmen a hesel, pfinaseji tyto technologie mnoho vyhod i pro samotny integracni
systém. Jednd se zejména o sjednoceni autentikacnich a autorizacnich politik v ramci
celého integracniho systému, zlepseni moznosti pro provadéni bezpecnostnich auditd,
provozovani jediného Glozisté identit uZivateld pro vSechny komponenty integraéniho
systému a snizeni zatéze na podporu koncovych uZivatell v otdzkdch zapomenutych hesel,
nespravné zapisovanych hesel &i nepfistupnych Gétd.

K dispozici je fada reSeni, které je mozné bezplatné pouzit v integracCnich projektech. Kromé jiz
zminénych technologii LDAP, Shibboleth a SAML se jedna zejm. o popularni open source feSeni
Central Authentication Service (CAS) vyvinuté na univerzité v Yale, projekt CoSign podporovany
sdruzenim National Science Foundation Middleware Initiative (NMI) ¢i Siroce oblibena technologie
Kerberos.

3.5 TECHNOLOGIE PRO VYTVARENI OBSAHU INFORMACNICH zDROJU

Instituce, které provozuji IS pro integraci informaénich zdrojl, ¢asto sami vytvareji informaéni
objekty, které publikuji v podobé elektronickych dokumentl nebo informaénich databazi. Stavaiji
se tak sami producenty, ptipadné provozovateli dil¢ich informadnich zdrojt, které mohou byt
objektem zdjmu jejich vlastniho nebo jiného integra¢niho systému. Z toho ddvodu by mély volit
takové publikacni technologie, které umozni snadnou a bezeSvou integraci. Podivejme se
v kratkosti na souc¢asné moznosti publikovani elektronickych informaci.

3.5.1 Digitalni repozitare

Zamysli-li instituce budovat sbirku statickych elektronickych dokumentd, je vhodnym FeSenim
digitalni repozitar. Digitalni repozitar slouzi jako organizované ulozisté digitalnich objektt a
nema zadné ambice fidit jejich vznik ¢i naslednou editaci. S objekty zachazi jako s uzavienymi
entitami, mdZe k nim v8ak pfipojovat popisnd metadata vytvarena bud ruéné nebo na zakladé
extrakce Udajd z pFisludnych dokumentovych formatd (napf. z XMP metadat formatu PDF nebo z
EXIF metadat formatu JPEG). Soucasti metadat by mél byt vzdy jednoznacny identifikator
objektu, volitelné& pak rtizné formy vécného popisu, napt. klasifikaéni schémata & abstrakta.
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Digitalni repozitaf by mél v prvni fadé umét vysoce organizované ukladat a evidovat vSechny
objekty a plnotextové i strukturované v nich vyhledavat. M& tak mnoho spole¢nych ryst se
systémy DMS (Document Management System), které se vyuzivaji ve firemni oblasti jako jeden
z nastrojd podnikovych intranet(. Digitalni repozitd¥ by mél byt také vybaven rozhranim OAI-
PMH pro sklizeni metadat jinymi informacnimi systémy, pfipadné dalSimi formami distribuce.

Tvorba a editace digitalnich objektd je typicky realizovana mimo digitalni repozitar,
¢asto jako vysledek digitalizace klasickych fondd nebo publikaéni ¢innosti dané komunity (napf.
zverejiiovani zavérecnych praci na vysokych skolach).

3.5.2 Publikacni systémy

Pokud chce instituce spojit fazi tvorby elektronickych dokumentd s fazi publikovani v jednom
systému, je vhodné pouzit systém pro spravu obsahu. Tyto systémy se obecné oznacuji
zkratkou CMS (Content Management System) nebo v pfipadé zuzeni na webovy obsah jako WCM
(Web Content Management).

Soudasti CMS byva redakeni modul, ktery umozfiuje provadét rychlé zmé&ny obsahu dokumentd
(vétsinou HTML dokumentd) bez znalosti programovani a formatovaciho jazyka. Zarovef &asto
podporuje postupy redakéniho schvalovani, &imz umoZzfiuje tymovou spolupréci vice autorl pfi
tvorbé obsahu. Vytvareny obsah je automaticky plnotextové indexovan pro Ucely vyhledavani,
zaroven je mozné dokumenty opatfovat popisnymi metadaty. Dokumenty jsou zaclenény do
pfisné organizované struktury slozek a podsloZzek, coz prinasi dalSi moznosti v navigaci
k obsahu. Prestoze standardnim rozhranim CMS byva webové rozhrani, k dispozici byvaji i dalsi
moznosti pristupu k obsahu, napf. RSS kanaly &i rozhrani OAI-PMH. Dalsi volitelnou soucasti
CMS mohou byt nastroje umoznujici interakci s uzivateli, napf. uZivatelska féra, ankety, moznost
vklddat komentare k ¢lankim atd. CMS se pak pFiblizuje architektuie portald.

Systémy CMS jsou vhodné k tvorb& dynamickych webl, kde se predpokldda spoluprace tymu
autorl, k publikovani ¢lankd ve formé elektronickych ¢asopisl apod.

3.5.3 Databaze

K publikovani strukturovanych dat, reprezentujicich at jiz primarni & sekundarni informace,
jsou vhodnym FfeSenim aplikace vyuzivajici néjaky systém pro Fizeni bazi dat (DBMS). Klasickym
prikladem takovych FesSeni jsou automatizované knihovni systémy, ve kterych se buduji katalogy
knihoven ¢& jiné bibliografické databdze, nebo plnotextové databdze ¢&lankd. Typicky tyto
aplikace obsahuji editacni i prezentaéni ¢ast, takze mdzZe instituce v jednom systému informacni
objekty vytvaret i v nich vyhledavat. Architektura téchto aplikaci vétSinou pfisné oddéluje
aplikacni a databazovou vrstvu, coz ma pfiznivy vliv na vykon, flexibilitu i bezpec¢nost.

PFi vybéru databazovych systéml by mél byt kladen dlraz na interoperabilitu véech forem
komunikace, smérem do systému i smérem do okoli. Tu typicky zajistuji standardizované jazyky
vySSi Urovné pro manipulaci a definici dat, napf. SQL nebo QBE. KliCovymi hledisky pfi vybéru
databazového systému by méla byt robustnost a zotavitelnost pfi chybach bez ztraty dat.
Moderni systémy DBMS proto cCasto podporuji spravu jednotlivych datovych transakci a
technologie zajistujici integritu dat.

Nejvyuzivanéjsimi DBMS jsou v soucasné dobé z komercni oblasti technologie Oracle Database
10g, Sybase Adaptive Server Enterprise 15, Microsoft SQL Server 2005, IBM DB2 9 ¢i IMB
Informix 10. Jsou vsak k dispozici k vysoce kvalitni DBMS Sifené nekomercéné, napr. MySQL 5,
PostgreSQL 8 nebo SQLite 3.

3.6 SHRNUTI

PFi projektovani IS miizeme vybirat z bohaté nabidky informacnich technologii, které
nam dnesni trh nabizi. Nejsou to pouze komercni technologie, ¢im dal castéji se
objevuji kvalitni technologie sSifené zdarma jako GPL ¢Ci freeware. Pokud se
rozhodneme pro vyvoj vlastnich proprietarnich feseni, méli bychom k tomu mit vazny
dlivod - ztracime tak totiz fadu vyhod otevienych standardli a ovérenych technologii.
Pouzité technologie by mély byt dostatecné oteviené a flexibilni, abychom je mohli
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v pripadé potrFeby nahrazovat jinymi. Idealni je nasazeni modularni architektury
slozené ze samostatnych komponent integrovanych mezi sebou do funkéniho celku. P¥i
vybéru technologie musime posuzovat celkové naklady na vlastnictvi, nejen porizovaci
cenu. Na celkovych nakladech se totiz podili i rtizné udrzovaci poplatky, mzdové
naklady na odborniky a naklady na podporu, cena za hardware apod. po celou dobu
Zivotniho cyklu.

V IS pro integraci informacnich zdroji hraji nejvyznamnéjsi ulohu technologie pro
vyhledavani a komunikaci se vzdalenymi informacnimi zdroji, technologie na zajisténi
ochrany autorskych prav a licenci, technologie vzdaleného pristupu a technologie pro
vytvareni obsahu. Protoze informacni technologie se rychle a dynamicky méni, je
nutné stale sledovat trendy a vyvojové sméry, zejm. z hlediska standardizace.
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4 INTEGRACE INFORMACNICH ZDROJU A RIZENI JAKOSTI

V predeslych kapitoldch jsme jiz mnohokrat narazili na skute¢nost, Ze se informacni zdroje,
které do nadeho IS integrujeme, vyznacuji riznou technickou vyspélosti, spolehlivosti, stabilitou,
kvalitou a dlvéryhodnosti obsaZenych informaci, Uplnosti apod. Uvnitf integraéniho systémi
probihd tada automatizovanych i manudlnich procesl, které mohou byt rlzné& fizeny a
nastavovany, ¢imz lze ovliviiovat celkové chovani IS. Pokud chceme na vystupu IS zajistit
kvalitu sluZzeb odrdZejici pozadavky uZivatell, musime pe¢livé sledovat, vyhodnocovat a
ovliviiovat kazdy pfislusny proces ¢i komponentu. Takové fidici ¢innosti obecné oznacujeme jako
systém Fizeni jakosti (quality management systém, zkracené QMS). Systém fizeni jakosti
musi byt nasazen ve vSech etapach projektovani IS, ktery popisuje kapitola 1.6.

Resdeni pro integraci informaénich zdroj8 musi byt technicky i organiza¢né stabilni, efektivni a
spolehlivé. Toho Ize pfi Fizeni jakosti dosahnout:

= vytvorenim dosazitelného dlouhodobého obchodniho modelu pro zajisténi financovani
» zménou koncepci organizace, pokud je to pro dosazeni cil( tfeba

= vybudovanim vztahl s provozovateli informaénich zdrojd a jejich dlouhodobé fizeni

= definovanim a sledovanim urovni sluzeb

= vytvorenim a sledovanim kvality poskytovanych informaci a sluzeb

Obecn& miZeme systém Fizeni jakosti vyvinout sami, nicméné z hlediska ové&fenych postupl a
spoluprace s okolim je vhodné zavést normalizovany systém fizeni jakosti oznacovany jako ISO
9000. Jedna se o ucelenou skupinu norem (ISO 9000-4), které jsou celosvétové uznavany a jsou
spojeny s moznosti oficidlni certifikace, kterd slouZi zdkaznikim jako dikaz o spolehlivosti a
ddvéryhodnosti IS a celé organizace. Je vhodné se jimi inspirovat i v ptipad&, Ze je nechceme do
organizace pfimo zavadét. V dnesni praxi se vyuziva revize ISO 9000 z roku 2000.

Normy ISO 9000 predpokladaji, ze stabilni prosperity dosahne organizace zamérena na zakaznika.
Jakosti se zde rozumi schopnost splnit poZzadavky zakaznika. Zakaznik je spokojen pfimo Umérné tomu,
jak dalece byly splnény jeho poZadavky. Jakostni sluzba je takova, se kterou je zakaznik
spokojen. Diky takto obecné& formulovanym pozadavkim je systém moZno aplikovat v témér jakékoli
organizaci. Staci si dosadit za sluzbu nasi nabidku informacnich sluZzeb nabizenou prostfednictvim IS
pro integraci informacnich zdrojl. Jsou-li nase sluzby kvalitni, je splnén zakladni pfedpoklad vysokého
vyuzivani a oblibenosti nasich sluzeb. Vysoka mira vyuziti zajisti zivotaschopnost celého integracniho
projektu. Organizace mézZe diky neustalému zlep$ovéni uspokojovat potieby zékaznikl i dlouho po tom,
co byl IS nasazen.*”

Jednotlivé funkce, které monitorujeme, mohou byt upravovany jesté dalsimi normami, aby
vyhovély funk&énim pozadavkim. K takové oblasti patfi zejm. garance bezpelnosti IS, kterou
upravuje norma ISO/IEC 15408 (Kritéria pro hodnoceni bezpecnosti IT). Nasazeni
bezpeé&nostnich funkci do IS je predpokladem zajisténi divéryhodnosti, integrity a dostupnosti.

Véimnéme si nyni specifickych pozadavkl normy ISO 9000 z hlediska integrace informacnich
zdrojl podle ¢lenéni samotné definice této normy**:

4.1 SYSTEM RIZENI JAKOSTI

Pfi realizaci vét&ich integracnich projektl je nezbytné zavést automatizovany systém fizeni
jakosti pro identifikaci véech procest a vazeb v IS a jejich nasledné sledovani. NejdlleZit&jsi
procesy jsou ty, které maji pfimou vazbu na koncového uzivatele. Do integra¢niho systému jsou
typicky zapojeny samostatné provozované, heterogenni komponenty (informacni zdroje a
externi sluzby), které nemlZeme piimo technicky ani obsahové ovliviiovat. Dlraz na monitoring
a benchmarking téchto komponent je pro zajistovani jakosti celého IS zcela kli¢ovy.

Je tfeba permanentné sledovat kvalitu pfipojeni a chovani vSech zaclenénych informacnich
zdrojd, zejm. zpracovdnim a analyzou logl, reportl a statistik generovanych informaénim
systémem, dlslednym evidovanim licenci a kontrolou opravnéni ptistupu k informaénim
zdrojim. Systém Fizen{ jakosti v této oblasti musi proto obsahovat prvky ERM systém.
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4.2 ODPOVEDNOST VEDENI

Vedeni projektu pro integraci informadnich zdroji je pfimo spjato se strategickym planovanim a
nasazovanim politiky jakosti. Planovaci proces projektu musi periodicky pfezkoumavat efektivitu
systému Ffizeni kvality a resit pfipadné nedostatky. Centrem pozornosti celého systému musi byt
koncovy uzivatel, a proto by meély byt vSechny procesy sméfovany k naplnéni uzivatelskych
pozadavkd a informaénich potfeb. Koncovy uZivatel musi byt vniman jako zakaznik, cilem je
jeho spokojenost.

Vedeni zaroven povéfuje pravomocemi a odpovédnosti dalsi ¢leny tymu, pfipadné externi
spolupracovniky. Klicové je rozdéleni odpovédnosti za technicky stav a obsah mezi vlastni IS
(resp. jeho lokalni ¢ast) a mezi distribuované komponenty (vzdalené informacni zdroje a externi
sluzby). Je také dllezité uzivatele pfesné informovat, kdo zarutuje d@véryhodnost kazdého
dil¢iho informacniho objektu. To muZe byt pfi sluovani a agregaci informaci velky problém,
nicméné je nezbytné Udaje o odpovédnosti a plvodci informace v celém procesu integraci
zachovavat, aby se ve vysledné podobé& prezentace vzdy objevily. Na strané vystupl je také
tfeba presné definovat, nakolik se odpovédnost prendsi na vlastni koncové uzivatele, zejm.
v oblasti autorskych prav.

Predpokladem fungujiciho Fizeni je funkéni komunikacni systém uvniti organizace/tymu, aby
mohli na konkrétni situace pruzné reagovat vsichni kompetentni ¢lenové.

4.3 RizENI zDROJU

Projekt musi efektivné vyuzivat finanéni a lidské zdroje. Kvalitni obchodni model a personaini
politika je nutnym predpokladem Uspésnosti projektu. Nezbytné je také definovat pozadavky na
infrastrukturu, zejm. v oblasti ICT (kvalitni sitové pfipojeni, software a hardware) a samotnych
informaénich zdroju. PoZadavky musi byt realizovatelné a udrZitelné po celou dobu trvani
projektu, a to ve shodé s poZadavky na sluzby koncovym uzivatelim.

Diraz je kladen na potifebnou kvalifikaci, odbornost a zaskoleni ¢&lend tymu, aby byly
minimalizovany vSechny negativni dopady lidského faktoru na fungovani IS. Odbornou
zpUsobilost nestaéi zajistit pouze na poc¢atku projektu nebo ndboru nového &lena tymu, ale je
tfeba zajistit jeji prib&zné udrzovani, ptipadné jeji zlepdovani. Vyznamnou podporu vyté&znosti
lidskych zdroju také pFedstavuje Fadné uréené a fizené pracovni prostied;.

4.4 REALIZACE SLUZEB

Vedeni projektu planuje a rozviji procesy potrebné pro realizaci integracniho projektu. Zakladem
téchto pland musi byt sbér a prFezkoumavani pozadavk& koncovych uzivatelG. Sbér
pozadavkl musi byt realizovan fizenou komunikaci, aby byla umoZné&na zpétna vazba a moZnost
reakce. Podrobnou analyzou, selekci a naslednym tfidénim specifickych pozadavk( definujeme
navrhy na dalsi vyvoj IS a pfislusnych funkci. Maximalni pozornost musime vénovat externim
dodavatelim, ktefi maji pFimy vliv na uzivatele (at jiz samotni provozovatelé pfipojovanych
informaénich zdrojd nebo dodavatelé softwarovych komponent). Je vhodné se snazit o propojeni
nadeho systému Fizeni kvality s obdobnymi systémy nasich dodavatell, resp. dodavatele
mlzeme vybirat mimo jiné také podle schopnosti vyhovét normam ISO 9000. PoZadavky na
jakost externich sluZeb je nutné zapracovat do dodavatelskych smluv a prib&zné jejich pInéni
kontrolovat.

Musime presné urcit, jaké procesy primo ovliviuji kvalitu nabizenych sluzeb, a ty potom
prib&Zné sledovat a méFit jejich parametry. K tomu je tfeba definovat, jaké monitorovaci a
meéfici prostfedky pouzijeme.

Typickymi parametry, které bychom méli u IS pro integraci informaénich zdroji sledovat, jsou
zejm. mira dostupnosti sluzeb (vyjadfend v % v konkrétnim casovém obdobi), stabilita IS,
ddvéryhodnost informaci, rychlost dodavani primarnich informaci, kontrola jakosti manudlnich
sluZzeb, bezpelnost IS s navaznosti na autentikacni a autoriza¢ni mechanismy, prokazovani

94



Integrace informacnich zdrojl a fizeni jakosti

shody s platnymi oborovymi standardy, moznosti ptistupu uZivateld do IS (moZnosti vzdaleného
pfistupu), akvizice informacnich zdrojl, mira pfekryvani obsazenych informaénich zdrojd atd.

4.5 MERENI ANALYZY A ZLEPSOVANI

Musime dbat na to, aby byl nasazeny systém fizeni jakosti skutec¢né v projektu uplatfiovan.
K tomu slouzi interni audit, ktery bychom méli pravidelné opakovat. Postup auditu systému
managementu jakosti popisuje norma ISO 19011. Pro audit dil¢ich komponent & procesl IS jsou
k dispozici specializované normy, jako napfr. ISACA 2003, IS auditing procedure - firewalls.

Pro monitoring a méreni procesu je tfeba definovat metriku a postup vyhodnocovéni. Odhalené
nedostatky musime okamzité eliminovat pomoci preventivnich opatfeni dfive, nez se problémy
projevi u koncového uzivatele. V pripadé vaznych zavad je tfeba mit pfipraveny havarijni plany.

Neustdlym sb&rem a analyzou vybranych (daji ziskdvdme informace o mife spokojenosti
koncovych uZivateld a o shodé sluZeb s jejich informacnimi potfebami. V priib&hu provozovani
integracniho feseni musime shromazdovat zkusenosti a systém fizeni jakosti musime neustale
zlepsSovat.

4.6 CERTIFIKACE

Organizace provozujici IS pro integraci informacénich zdroji muZe pozadat o certifikaci systému
fizeni jakosti. Akreditovana certifikacni organizace formou auditu zkouma, nakolik se nami
zavedeny systém Fizeni jakosti shoduje s pozadavky norem ISO 9000, a v pfipadé shody vydava
osvédceni.

Nékteré organizace pochopily fizeni jakosti pouze jako snahu ziskat prislusny certifikat a ne jako
trvalé zlepSovani managementu. Takovy pFistup je chybny a nemiZe vést k dlouhodobému
udrzeni spokojenosti uZivateld.
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5 MODELOVY PRIKLAD INTEGRACE INFORMACNICH zDRO3JU

V této kapitole si ukdzeme, jakym zplsobem by mohla byt FeSena integrace informacnich zdrojd
na modelovém pfikladu spolec¢ného informacniho portdlu knihoven v Hradci Kralové, ktery bude
na jednom misté integrovat informacni zdroje a sluzby. Cilem tohoto modelu je ukazat mozné
technologické resSeni, nejsou zde proto obsazeny zadné pasaze o Casovém harmonogramu
realizace, vstupni analyzy ani postup pro vybér dodavatell. Pfi sestavovani tohoto modelu byly
vyuzity zkuSenosti a metodika z realného projektu e-Government na Novém Zélandu a Jednotné
informacni brany Narodni knihovny CR.

5.1 UVODNI ZPRAVA - SOUCASNA SITUACE

Hradec Kralové je krajské mésto, kde Zije priblizn& 100 000 obyvatel. Ve mést& plsobi 6
vyznamnych knihoven®, které jsou zaméfeny na rtzné typy uZivatel(, nicméné kazda z t&chto
knihoven nabizi sluzby i pro Sirsi verejnost. Jsou to tyto knihovny:

» Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové

= Knihovna mésta Hradec Kralové

= Knihovna Univerzity Hradec Kralové

= Knihovna Lékarské fakulty v Hradci Kralové Univerzity Karlovy v Praze

= Knihovna Farmaceutické fakulty v Hradci Kralové Univerzity Karlovy v Praze
= Veédecka knihovna Fakulty vojenského zdravotnictvi Univerzity obrany

V soucasné dobé mohou obyvatelé Hradce Kralové vyuzivat informac¢niho potencidlu a sluzeb
knihoven, které jsou ve mésté k dispozici, pouze separované a s omezenymi moznostmi.
UzZivatelé jsou nuceni pracovat oddélené s dil¢imi informacnimi systémy kazdé z knihoven, do
kazdého systému se registrovat a pro realizaci mnoha sluzeb knihovnu osobné navstivit.

Jednotlivé hradecké knihovny nabizeji rGzné formy sluZzeb v rizné kvalit&, kooperace mezi nimi
. . N 7 V. e« e . v 7 .0 e v 7 . A r s
je velmi pasivni. Pri akvizici informacnich zdroju nijak nespolupracuji, navzajem ani neuznavaji
registrované uzivatele.

Cilem projektu je vybudovat spole¢ny Informacni portal kralovéhradeckych knihoven,
ktery umozni jednotlivym knihovnam konsolidovat na jednom misté své informacni zdroje a
sluzby. UzZivatel tak prostfednictvim portalu ziska pfistup k celému informacnimu portfoliu Sesti
nejvétsich knihoven meésta, a to kdykoli a odkudkoli. Sluzby integrované na jednom misto,
dostupné online na dalku by mély eliminovat potfebu uZivateld fyzicky nav&tévovat knihovnu,
¢imzZ se sluzby oteviou i pro osoby se specifickymi potifebami &i pro uzivatele ze vzdalenéjsich
koutl regionu, ktefi t&%ko vyuZivaji zdroje lokaln&. Portal by se mél stat jedinou zastavkou na
cesté pri ziskavani vseho, co uzivatel potfebuje. Bude uzZivatele provazet od okamziku
rozpoznavani, jaké sluzby a nastroje uzivatel potrebuje, pres ziskani pristupu k témto sluzbam a
jejich vyuziti. Portal by mél vzdy nabizet alternativy v ziskavani informaci, pokud néjaka sluzba
nemlze byt zrlznych pFc&in vyuZita. Cilem je spokojeny uZivatel, ktery nikdy neodejde
.S prazdnou®.

5.2 VIZE

Informacni portal kralovéhradeckych knihoven se stane hlavnim poskytovatelem knihovnich
informaci a sluzeb regionu prostfednictvim internetu a daldich komunikaénich kanald. Stane se
upfednostiiovanym zplsobem piistupu uZivateld ke knihovnim sluzbam, bude zohledfovat
specifické potfeby a zvyky obyvatel mésta a regionu. Stane se synomem kralovéhradeckych
knihoven.

* Kromé toho je$té ve mésté plsobi nékolik nevefejnych nebo specidlnich knihoven, které jsou omezeny pouze pro
potfeby svych zaméstnancli nebo badateld - ty nebudeme v integraénim projektu uvaZovat.
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5.3 CiL

Cilem Informacniho portalu kralovéhradeckych knihoven je integrovat informacni zdroje a
navazujici sluzby kralovéhradeckych knihoven na jediné misto, které bude pfistupné online pro
vSechny zajemce s rozliSenim jejich specifickych potfeb. Portal bude nabizet pohodiny, rychly,
financné nenarocny a bezbariérovy pristup. Portal bude pfisné orientovan na koncové uzivatele.
Diky modernimu a efektivhimu zplsobu doru¢ovani slueb bude portdl propagovat praci
knihoven, které se tak t&sné&ji dostanou do povédomi ob&anl mésta a regionu.

Informacni portal kralovéhradeckych knihoven bude moci vyuzit kdokoli s pfistupem na web,
urcen je vSak zejména pro:

= obyvatele mésta Hradec Kralové

= obyvatele kralovéhradeckého regionu (mensich mést a vesnic)
» studenty, pedagogické a védecké pracovniky

* lidem, ktefi se zajimaji o krdlovéhradecky region

UzZivatelé portalu budou kategorizovany podle véku, profesniho zaméreni, jazyka, miry
pocitaCové gramotnosti a dalSich charakteristik, aby pro né mohly byt segmentovany sluzby a
nabidky napfi¢ celym portalem. UzZivatelé vSsak budou moci vychozi nastaveni funkci kdykoli
individualné zménit a zobrazovat pouze komponenty, které jsou pro né pfinosné.

Sluzby portalu budou mezi sebou propojeny, aby uzivatelé pfi procesu ziskavani a zpracovani

informaci nemuseli opakované zadavat vstupni Udaje. Vyhledavani informaci bude pouze prvnim
. 7 7 . v s v V. o

krokem v procesu uspokojovani informacnich potfeb uzivatelu.

S ohledem na rlizné Grovné pocitadové gramotnosti bude kazdd samostatny ¢ast nebo funkce
4 . r v o v ’ V. r .
portalu vybavena srozumitelnou napoveédou, pruvodcem nebo moznosti vyuziti online podpory.

5.4 UKOLY

Pro dosaZeni cile je tfeba definovat strategické ukoly, které se budou plnit v prib&hu budovani
portdlu. Z nich bude odvozen a sestaven podrobny harmonogram.

Cile Metrika Termin

Portal se stane preferovanym Cile bude dosazeno, pokud vice nez
zplsobem pfi vyuzivani informaci | polovina uZivateld danych knihoven bude do 1.5 roku
a sluzeb hradeckych knihoven. vyuzivat sluzeb prostfednictvim portalu. !
Portdl bude v sobé integrovat Cile bude dosazeno, kdyZz vSechny online
vesSkeré uzivatelské sluzby, které | sluzby zicastnénych knihoven budou do 1 roku
hradecké knihovny nabizeji online. | pfistupné prostfednictvim portalu.
Do portalu budou zapojeny i ty Cile bude dosazeno, pokud portal umozni
sluzby, které nejsou pfi zahajeni vyuzivani offline sluzeb elektronickou do 2 let
projektu k dispozici online. cestou prostiednictvim portalu.
Spustit portal jako plné Cile bude dosazeno, jakmile bude veskera
samoobsluzny. podpora vyuzivani sluzeb k dispozici online. do 4 let
Celkové pojeti nabizenych sluzeb | Cile bude dosazeno, kdyz vice nez 75%
bude orientovéno na uZivatele a uzivatel( potvrdi, Ze portal splfiuje jejich d v .0

Py, ! g v 2 0 6 mésicu
bude odstinén pristup jednotlivych | pozadavky nezavisle na zvyklostech
knihoven. jednotlivych knihoven.
Portal nabidne uzivatelim prostor | Cile bude dosaZeno, pokud portal umozni
pro vzajemnou spolupraci v ramci | vzajemnou komunikaci a sdileni mezi do 3 let
odbornych nebo obcanskych jednotlivymi uzivateli portalu, minimalné na
komunit. Urovni zasilani offline zprav a sdileni slozek.
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5.5 POZADAVKY NA FUNKCE

Portal musi umét integrovat informaéni zdroje, které nabizeji riznorodé komunikaéni
rozhrani a formaty dat, a umozfiovat jejich prohledavani v jednotném rozhrani.
Vyhledavaci postupy by mély podporovat jak hledani konkrétnich, predem znamych
dokumentd, tak provadéni reserdi, kdy uZivatel predem nevi, jaké dokumenty hleda.
Portal musi poskytovat sluzby zucastnénych knihoven a napfi¢ mezi ziCastnénymi
knihovnami. Z pohledu uzivatele by mély byt jednotlivé knihovny jako provozovatelé
dil¢ich sluzeb odstinény.

Portal by mél nabizet privodce pro ziskavani primarnich informaci podle rlznych scénaid
a situaci.

Uzivatelé musi mit moznost si portal personalizovat a pfednastavit chovani vSech
modull. Budou si moci vytvaret vlastni seznamy a skupiny zdrojd, uklddat reger$ni
dotazy i vyhledané zaznamy. Mél by nabizet komunikacni kanaly pro vSechna zafizeni,
ktera uzivatelé bézné pouzivaji (PC, notebooky, PDA, mobilni telefony).

PFistup bude umoZné&n anonymnim navstévnikim i registrovanym uzivateldm.
Registrovani uzivatelé budou mit k dispozici Sirsi nabidku sluzeb s mozZnosti personalizace
a nabidku informaénich zdroji obohacenou o komeréni zdroje podle opravnéni.

Uzivatelé budou mit k dispozici uzivatelskou schranku, se kterou ziskaji diskovy prostor
jako ulozisté informaci, komunikacni nastroje pro offline i online komunikaci (e-mail,
instant messaging), moznost sdilet Casti prostoru s ostatnimi uzivateli, vyuzivat
informacni aviza a adresné Sifeni informaci pro bezobsluzné informovani o zménach

v nabidce informacniho portfolia.

Portal bude otevieny i pro dalsi poskytovatele informaci, které se budou chtit pozdéji do
portalu pfipojit a nabizet své informacni sluzby.

VSechny soucasti portdlu a jednotlivé informacni kanaly bude mozno zabezpecit v souladu
s dikci autorského zdkona a zakona na ochranu osobnich informaci.

Portdl bude pfistupny 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. V rozsahu 16 hodin denné po cely
tyden bude zajisténa technicka podpora.

VSechny uzivatelské procesu v portalu budou statisticky sledovany, aby bylo mozné podle
situace ménit nastaveni portalu a nabidku informacnich zdrojd a sluzeb.

Pouzité technologie budou pfisné splfiovat mezinarodné platné webové a knihovnické
standardy a budou pokud mozno vyuzivat jiz existujici infrastrukturu zacastnénych
knihoven.

5.6 PRIDANA HODNOTA PROJEKTU

Informacni portal kralovéhradeckych knihoven pfinese fadu vyhod pro uzivatele i zUcastnéné
knihovny. Tyto vyhody predstavuji pridanou hodnotu ke sluzbam, které nyni nabizeji zi¢astnéné
knihovny samostatné.

5.6.1

Pridana hodnota pro uZivatele

Rovnocenny pristup k informacnim sluzbam knihoven bez ohledu na vék, bydlisté,
vzdélani, profesi, jazyk a daléi faktory s ohledem na specidlni potieby uzivatel(
Vyrazné rychlejsi pristup k informacnim sluzbam knihoven

Snadnéjsi a prehlednéjsi pFistup k nabidce sluzeb diky sofistikované navrzenému
uzivatelskému rozhrani portalu

Jediné uzivatelské rozhrani pro praci s mnoha riznorodymi lokalnimi i vzdalenymi
informacnimi zdroji

Moznost pristupovat k fadé informaci a sluzeb anonymné

Informacni zdroje a sluzby vyuzitelné vzdalené mimo prostory knihoven kdykoli a
odkudkoli

VSechny sluzby dosazitelné na jednom misté prostiednictvim jednoho z nabizenych
komunikacnich kanalt
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5.6.2 Pridana hodnota pro zicastnéné knihovny

= VSechny zucastnéné knihovny budou hrat v portalu rovnocennou roli, spoluprace bude
zaloZzena na vzajemné dlivéie a smyslu pro spolecny projekt.

= Knihovny budou své sluzby nabizet jednotnym zptlisobem pti dodrzeni spolecnych
standardl, &mZ uZivatelé ziskaji celou nabidku sluzeb konzistentné a uspofadané.
Zaroven vsak bude zachovana nezavislost jednotlivych knihoven.

= Zpfistupnéné informacni zdroje budou nabizeny v souladu s autorskymi a licenénimi
pravy.

= Diky jednotnému a prehlednému pristupu k nabidce sluzeb vzroste vyuziti sluzeb.

= Diky integraci vznikne moznost objektivné porovnavat sluzby jednotlivych knihoven.

= Jednotlivé knihovny budou mit k dispozici nastroje, které by si kvili finanéni a technické
narocnosti nemohly samy dovolit. Sdileni financnich, persondlnich a technologickych
zdrojd bude efektivni pro véechny G&astniky projektu.

= Virtudlni propojeni dil&ch fondd knihoven umoZni koordinovanou akvizici, ¢imz dojde
k efektivnéj&imu vyuzivani finanénich prostfedkl na budovani fondd.

= Centralizovanym poskytovanim sluzeb dojde ke sniZzeni zatéze na jednotlivé zicastnéné
knihovny.

» Portal pfekond mnoho komunikacnich bariér, ¢imz dojde ke zlepseni vztahli mezi
uzivateli a knihovnami. Knihovny budou moci aktivnéji nabizet a propagovat svoje
sluzby.

5.7 KRITICKE FAKTORY

* PInéni zavazkl zacastnénych knihoven - knihovny musi splnit své zavazky
v projektu, zejm. spusténim svych sluzeb online

= Kvalita popisu a zpristupnéni sluzeb - dostupné sluzby musi byt snadno vyhledatelné
a dosazitelné

* Piednostni poskytovani sluzeb prostrednictvim portalu - portal musi pro knihovny
predstavovat prioritni zplsob zpfistupnéni sluzeb

= Ekonomicka udrzitelnost projektu - projekt musi byt zastitén promyslenym
obchodnim modelem, ktery bude zajistovat stabilni finanéni podporu

* Propagace - portal musi byt dostatecné propagovan, aby si uzivatelé uvédomili jeho
prinos a navykli si ho vyuzivat

= Schopnost spoluprace s jinymi projekty - portal musi byt schopen systémové
spolupracovat s okolim a vytvaret Sirsi integrac¢ni celky

* Pribézné informovani o rozsirovani a zlepsovani funkci portalu - uzivatelé musi
pravidelné dostavat informace o novinkach a planovanych vylepSovani portalu, aby
védéli, ze se portal vyviji a je zajiSténa jeho budoucnost

5.8 RESENI

Jednotlivé informacni zdroje budou do portalu pfipojeny prostfednictvim metavyhledavace.
Metavyhledavac zajisti moznost paralelniho vyhledavani jedinym dotazem, a to vyhledavani jak
k dispozici adaptéry Z239.50, SRU/SRW, obecné XML/HTTP, HTML/HTTP a ulozisté pro sklizeni
pfes protokol OAI-PMH. MetavyhledavaC musi umét provadét deduplikaci a slucovani
vyhledanych informaénich objektd do jedné prezentaéni skupiny vysledkd.

VSechny pfipojené informacni zdroje i sluzby budou podrobné popsany ve specialni databazi,
kterd umoZni uZivatelm snadno a presné nalézt a pouZit potfebné ndastroje. Pfi vybé&ru zdroji a
sluzeb budou preferovany ty, které nejlépe a nejrychleji zajisti pfistup k primarnim informacnim
objektdm. Sluzby, které neprobihaji automaticky, budou na pozadi distribuovany k vytizeni
jednotlivym zUcastnénym knihovnam. Vstupy a vystupu manualné provadénych sluzeb budou do
portalu pfipojeny elektronicky. Uzivatel se nikdy neocitne ve slepé ulicce, vzdy bude veden dal,
dokud nebudou vycerpany vSechny moznosti ziskavani, které se nabizeji.
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Nedilnou soucasti FeSeni musi byt zavazna spole¢nd metodika pro popis a technické nastaveni
jednotlivych informaénich zdrojl, které knihovny provozuji lokalng, tj. jejich vlastni katalogy,
databaze a repozitare.

Vyhledavani bude mozné na vSech analytickych drovnich (napf. v databazich, casopisech i
¢lancich), ve vysledcich budou tyto Urovné prehledné rozliSeny. Vysledné mnoziny informacnich
objektd bude mozné Fadit, a to i podle vice kritérii soucasné, a tfidit do fasetl podle vybranych
poli.

Vazby na primarni objekty budou realizovény bud’ pfimo z vyhledanych vysledkd nebo pomoci
linkovaciho serveru, ktery uZivatele presméruje do jinych zdrojd dat. Pokud nebude k dispozici
elektronicka podoba primarniho objektu, bude mit uzivatel moznost vyuzit sluzby EDD nebo
jinych dorucovacich sluzeb, linkovaci server zajisti podle potfeby presmérovani pozadavku na
komercéni knihkupectvi, antikvaridty ¢i vydavatelstvi. K dispozici bude i paleta manualné
provadénych dopliujicich sluzeb, zejm. odbornych reSersi, reprografickych sluzeb apod.
V nabidce bude také poloautomatizovany systém pro zaddvani referenénim dotazl. Eliminovany
budou cisté bibliografické databaze, které bez vazby na primarni objekty nemaji pro koncové
uzivatele zadny vyznam.
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ZPRACOVANI

— LOKALNi oPAC |

—— LOKALNI REPOZITARE |

/
| |
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! | | | .
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), : T I : /\\/
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Obr. 19 - Architektura modelového IS
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ZUc&astnéné knihovny si zachovaji své databaze uZivatell, nedojde ke sloudeni procesu
registrace uZivatelG. Knihovny v&ak budou pfi poskytovani sluzeb vzdjemné& uzndvat
registrované uzivatele jiné zucastnéné instituce. Portal bude schopen autentikovat uzivatele ve
véech dil¢ich databdzich uZivateld pomoci protokolu LDAP. Pro registrované uZivatele bude
k dispozici uZivatelskd schranka, kterd bude slouZit jako UloZisté zdznamdl, redersi, SDI,
primarnich informaénich objektd apod. K uloZzenym objektﬁm,budou uzivatelé moci pfipojovat
své vlastni poznamky, podle kterych bude mozno vyhledavat. Ulozisté si budou moci rozclenit do
slozek a tyto slozky budou moci mezi sebou sdilet. Na uzivatelskou schranku bude navazan
bezpecny platebni systém pro realizaci mikroplateb za nakup zpoplatnénych informacnich
objektd. UZivatelé budou mit také moznost vyuZit sluzby elektronické posty a online komunikace
(instant messaging).

Portal bude podporovat nékolik typl uZivatelskych rozhrani, aby s nim mohli uZivatelé pracovat
bez ohledu na typ zafizeni a technické vybaveni. Zakladni zplsob pfistupu bude zajistovat WWW
rozhrani, které na zakladé rozpoznani klienta zoptimalizuje vystup pro dany prohlize¢ a zarizeni.
Dalsimi typy rozhrani budou WAP a e-mail/SMS/RSS (pro rozesilani informaci, aviz, zprav SDI,
novych pFirlstkd apod.). Bude zachovdna moznost telefonickych dotaz(, aby mohli systém
vyuzivat i uzivatelé s omezenymi schopnostmi prace s IT. K celému obsahu bude umoznén i
vzdaleny pfistup, aby mohli uZivatelé pracovat odkudkoli, nejen z prostor knihoven. Vzdaleny
pristup bude realizovan na zakladé autentikace a Sifrované komunikace.

Ve vSech modulech budou logovany probihajici procesy a udalosti, nasledné budou statisticky
zpracovavany. Statistiky z logl spolu s podklady technické podpory a reakci uzivatelG budou
slozit jako hlavni zdroj dat pro zpétnou vazbu.
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6 BEST PRACTICES

Jako ,best practices" se oznacuji tzv. nejlepsi postupy k rfeSeni dané problematiky. Jsou to
metodické navody, které jsou sice podepreny teorii, ale vychazeji pfevazné z praxe. Sumarizuji
zkusSenosti, které se nejlépe osvédCily v predchozich podobné zamérenych projektech, a tyto
zkusSenosti se snazi zobecnovat, aby byly lehko aplikovatelné a modifikovatelné na dalsi modely.
Cilem je vyvarovat se chyb, kterych se jiz nékdo pfed nami dopustil, a naopak vybrat feseni,
které se ukazalo jako Ucinné. Organizace tak mohou diky best practices dosahovat ve svych
projektech dobrych vysledkl, prestoze nemaji k dispozici specialisty na vechny relevantni
oblasti. Vyuzivani metod best practices predstavuje schopnost organizace ucit se od ostatnich.

Je vdak tfeba zdlraznit, Ze best practices nejsou definitivni, nemé&nné a trvale nejlep$i. Vzdy je
mozné najit jesté lepsi postup, ktery posune vyvoj a zkuSenosti dopfedu. Vyznam best practices
je vtom, Ze popisuji nejosvédcené&jsi a nejlepsi znama feSeni v dané dobé a v daném
kontextu. Best practices tak pfi hledani vlastnich feSeni vystupuji jako naméty. Nejsou to
zavazné predpisy, a proto poskytuji dostateCny prostor k vylepSovani, hledani a objevovani.
Pojeti nejlepdich postupl v sob& odrazi princip nepretrzitého zlepsovani kvality v souladu
s olekavanim zakaznik(, ktery zndme z oblasti fizeni vyroby - japonsky oznacovany jako
,kaisen",

My$lenku best practices poprvé zminil Frederick Taylor na po&atku 20. stoleti: ,mezi rdznymi
metodami a nastroji pouzivanymi v dilCich fazich kazdé aktivity existuje vzdy jedna metoda a
jeden nastroj, které jsou rychlejSi a lepsi nez vSechny ostatni*. Tato myslenka zacala byt
oznacovana jako ,jeden nejlepdi zplsob".!® Od té doby, vlivem technického a technologického
rozvoje, vyznam nejlepdich postupl stoupal a? do dnedni podoby. Dnes miZeme v kazdém
odvétvi lidské ¢innosti, které je typické rychlymi zmé&nami technologickych ndstrojd a nutnosti
pohotové reagovat na zmény, nalézt odborné aktivity definujici nejlepsi postupy a reseni. Je to
predpoklad standardizace, spoluprace, udrzeni konkurenceschopnosti a technické Urovné
organizace. Best practices sméruji kazdy projekt k nepretrzitému zlepSovani, prodlouzeni
Zivotniho cyklu a idedlné k jeho trvale udrzitelnému rozvoji.

Tato kapitola pFind&i souhrn nejlepdich postupl a zku$enosti, které vznikly srovnavanim
(benchmarkingem) tfi velkych integra¢nich projektd v pribé&hu jejich ptiprav a naslednych
realizaci. Jednd se o &esky celonarodni projekt Jednotna informacni brana (JIB)*, ktery
reprezentuje distribuovany model integrace informaénich zdrojd, o slovensky projekt KIS3G?°,
ktery se snazi vytvofit centralizovany model AKS, a novozélandsky vladni projekt e-
Government’’, ktery se soustfedi na integraci informacnich sluZzeb vefejné spravy. Analyzou a
hodnocenim téchto pfipadovych studii bylo stanoveno, jaké postupy, opatfeni a feSeni se
osvéd¢ily a jaké naopak selhaly nebo vedly k nezadoucim vysledkdm.

Cely proces benchmarkingu probihal legalnim zplsobem, vsechny pouZité informace jsou
z pravniho hlediska vefejné. Mnoho z nich jsem v8ak ziskal na zakladé divérné osobni
komunikace, proto v nich byly obsazeny i negativni zkuSenosti a postupy, které se neosvédCily a
které nejsou zamérné zverejiiovany. Diky nim jsem mohl analyzu zkusenosti rozsifit a vysledky
zpfesnit z hlediska prevence nespravnych krokl. V ziskané informace mam diky kvalitnim
partnerim potfebnou dlvéru. P¥iprava nasledujici sady nejlepdich postupl pro integraci
informaénich zdrojt probihala v t&chto krocich:

= definovani cild a jejich rozsah (zakladni predstava o integraénim systému a co ma
splfiovat)

= sestaveni seznamu dilich oblasti méreni a srovnavani (benchmarking)

= vybér projektd pro srovnavani

= sbér informaci (zpracovani projektové dokumentace, analyza implementovanych
vlastnosti, rozbor systémovych statistik, osobni ndvstévy projektovych tymuQ)

* analyza dat a tvorba znalosti

= vybér mys$lenek a postupt a jejich zobecnéni

= sestaveni nejlepsich postupd

VSechny zde uvedené nejlepsi postupy byly vypracovany s ohledem na tyto zakladni cile:
= (spésné zprovoznéni toho, co bylo v projektu naplanovano
» snizeni nakladd
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= zajisténi a zlepSeni kvality a rychlosti poskytovanych sluzeb

= maximalni vyuziti pofizenych technologii

= zvySeni prestiZze organizace

= lepsi kontrola a vliv vedeni na IS

Jednotlivé nejlepsi postupy jsou prehledné rozdéleny do oddilG, které odpovidaji ¢&lenéni
predchozich kapitol této prace, aby bylo mozné sledovat vztah teoretickych a praktickych
aspektl dané problematiky.

6.1 PLANOVANI A RIZENI INTEGRACNIHO PROJEKTU

6.1.1 Zahajeni projektu integrace informacnich zdroja
Popis problematiky

Instituce, které zahajuji projekt integrace informaénich zdrojd, musi mit zcela jasnou predstavu,
¢eho chté&ji projektem dosahnout. Nejéast&jsimi dlvody byva snaha vytvofit jednotné informacni
prostifedi pro koncové uZivatele, snaha propagovat sluzby knihovny v podobé portalu ¢i snaha
nabidnout uzivateldm vzdaleny pFistup ke sluzbdm knihovny. Ambice mohou byt veliké, ale
konkrétni cil projektu musi byt redlny. Je Iépe zaclit s méné ambiciéznim projektem, ktera bude
knihovna schopna v kratkém case zrealizovat, a v dalSi fazi na vysledky navazat dalSimi
projekty.

Praktické rady

Projekt musi mit konkrétni a jasné cile. Tyto cile musi byt zdokumentovany.
Cile musi odrazet pfidanou hodnotu, kterou instituce realizaci projektu ziska.
Cile musi byt realizovatelné vzhledem ke skute¢nym moznostem.

Z cild musi byt odvozeny konkrétni Gkoly, jejichz pinéni je pravideln& méFeno.

6.1.2 Zvazeni rizik projektu
Popis problematiky

Kazdy projekt by mél vznikat s cilem Uspésné realizace a nasazeni. Avsak ani kvalitné sestaveny
projekt nemuZe eliminovat vdechna rizika, kterd mohou zplsobit véZné komplikace nebo i
nezdar celého projektu. Celkovy Uspéch projektu pak zavisi na schopnosti s riziky dopredu
poCitat a umét na né pruzné reagovat Ucinnymi zménami v architekture IS, organizaci atd.
Soucasti vsech fazi projektu by proto méla byt analyza rizik.

Praktické rady

»= Rizika je tfeba hledat nejen uvnitf projektu, ale i v jeho okoli. Jedna se zejména o mozné
zmeény legislativy (napf. autorského zakona), zmény technologii externich informacnich
zdrojl, ukoné&eni vyvoje pouZitého software apod. Architektura i pojeti celého IS musi
umeét reagovat na vSechny zmény v okoli.
zvlasté o:

- zajisténi financovani projektu

- odhad naklad{ a doby trvani jednotlivych etap projektu

- garance cen nakupovanych komponent, kvalita dodavatelskych smluv (zaruky)
- mozny odchod vyznamného ¢lena z tymu (zavislosti na personalnim zajisténi)
- ptichod jinych trendl a zmé&ny priorit dané organizace

- neustale se ménici pozadavky

- nedostatec¢né testovani v jednotlivych fazich projektu

- nedostatecné vazby mezi moduly IS

- nedostatecna zpétna vazba od koncovych uZivateld

= Mnoho rizik do projektu vnasi lidsky faktor. Cleny tymu je tfeba dobfe motivovat,
prabé&zné je vzdé&lavat a manudlné provadéné ¢innosti kontrolovat. Mezi rizika zplsobena
lidskym faktorem patfi:

- Spatna pracovni moralka, malé zaujeti pro projekt
- opomijeni a opozdovani pti plnéni tkolt
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- $patné porozuméni tkoldm
- chybné odhady

v r . . v s o7 o
- nedostatecné dovednosti a znalosti pro plnéni ukolu

6.1.3 Kritické aspekty projektovani integracniho systému
Popis problematiky

PfestoZe je kazdy projekt pro integraci informacnich zdrojd vice & méné specificky, mdZeme
definovat zakladni principy, které jsou svym charakterem a vzajemnou posloupnosti v praxi
ovéfeny. Zobecnény postup budovani IS mlze slouZit jako ndmét a predloha pfi sestavovani
konkrétnich integraénich projektd.

Praktické rady

= V predprojektovém stadiu je tfeba sestavit soupis zdrojd, které chceme ve stfedn&dobém
horizontu integrovat. Soupis musi vychazet ze skute¢nych potfeb uZivateld. Snahy
integrovat , vSechno" jsou nerealizovatelné.

» Je tfeba stanovit, jakym zplsobem budou zdroje ziskany a jak budou vyuzivany. Akvizice
mUzZe byt feSena bud pfimym nakupem, na zdklad& &asové omezené licence (napr.
databéaze), formou nakupu konkrétnich ¢lankd na vyzadani, ndkupem zdznamd nebo
slovnikovych hesel na vyzadani, vyuzitim externi sluzby EDD, spolupraci s jinou
knihovnou atd. Je tfeba pocitat s tim, Ze rozpoCty na akvizici se mohou rok od roku lisit.

= U kazdého uvaZovaného informacniho zdroje je nutné zjistit, jaka rozhrani nabizi. Z toho
jsou pak odvozeny poZzadavky na technické fe$eni komunikacnich adaptért IS.

» Mnoho informaénich zdroji je mozné ziskat od vice producentl a provozovateld, ¢asto za
jinych financnich, technickych a licen¢nich podminek. Je tfeba vybrat varianty, které jsou
nejvyhodnéjsi z hlediska zamyslené integrace.

» Nezbytné je pfesné zmapovat informaéni pozadavky uZivatel( nejen z hlediska
informaénich zdroju, ale i z hlediska navazujicich sluZeb, preferované formy sluZeb atd.

= PFi projektovani je prospé€sné, seznamime-li se s podobnymi, jiZz realizovanymi projekty.
Zku$enosti z nich miZeme ziskat v podob& metodickych ptirucek, zavéreénych zprav, na
strankach pFisludnych projektl na internetu nebo formou konzultaci se &leny projektu.

= Klicové je rozhodnuti, bude-li pro Ucely projektu vyvijen proprietarni software, bude-li
software nakoupen jako hotové feSeni nebo bude-li vyuzivan jako sluzba. Jednotlivé
moZnosti se mohou kombinovat v rdmci dil¢ich modulQ IS. Vybé&r software ma nasledné
primy vliv na vybér hardware.

= Informacni zdroje je vhodné zapojovat do IS postupné. Pro pilotni spusténi postadi, kdyz
bude zapojeno jen nékolik zakladnich zdrojd, aby bylo moZné provést dikladné
otestovani.

= Kazdy informacni zdroj by mél v IS prochazet Zivotnim cyklem, jehoZ faze budou po celou
dobu evidovany (napf. akvizice, popis, technicka adaptace, ladéni pro paralelni
vyhledavani, napojeni na navazujici sluzby). Postup zapojovani a zpracovani zdroje by
mél odpovidat fazim zivotniho cyklu.

» Kazda jednotliva sluzba IS by méla byt opatfena mechanizmem zpétné vazby, abychom
prabé&zné sledovali, jak uZivatelé s IS pracuji. Odhalené problémy a slabé stranky musi
pribé&zné ovliviiovat daléi vyvoj IS.

6.1.4 Personalni zajisténi projektu

Popis problematiky

Rada projektl doplatila na to, Zze vedeni podcenilo persondini zajisténi a dlsledkem toho do$lo
k opozdéni jednotlivych etap, neuspokojivé FeSenym dil&im Ukolim nebo dokonce k Uplnému
selhani plnéni. Lidé maji sklon k tomu, Zze podcefiuji pracovni a hlavné ¢asovou naro&nost UGkold,
a povazuji za zbytecné vytvaret dalsi pracovni pozice v projektu.

Praktické rady

» Ke kazdému dil¢imu Ukolu z projektového planu je tfeba pridélit potfebny pocet
pracovnikd. Mé&la by byt minimalizovana zavislost na konkrétnich lidech, zvl&d&té u
dlouhodobych projektd.
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Podle predpoklddané doby trvani a naro¢nosti jednotlivych tkold je tfeba zvazit, do
jakych pracovnépravnich vztaht s jednotlivymi pracovniky vstoupime. V nékterych
pripadech muze byt vyhodné&j&i najmout si k provedeni tkolu firmu.
Pracovniky je tfeba pred plnénim Ukolu dostatecné proskolit.
K pln&né Ukold je tfeba vytvorit vhodné pracovni prostredi.
U vétsich projektl je tfeba rozdélit odpovédnost mezi vice pracovnikd, ktefi jsou
odborniky na danou oblast. Tim je rovhomérné rozloZzena zatéz mezi jednotlivé vedouci
pracovniky, zaroven dochazi ke snizeni rizika celkového selhani. Rozdéleni zodpovédnosti
mUzZe v projektu integrace informacnich zdrojd vypadat napft. takto:

- Fidici management

- Fizeni dil¢ich sluzeb/modull

- Fizeni kvality obsahu (sprava informaénich zdrojt)

- Fizeni operacnich procest (spréva serveru a aplikaci, sprava sit&, bezpe¢nost a
autentikace, sprava uzivatel( a jejich Gétd, analyza obsahu, katalogizace, podpora atd.)

6.1.5 Financni zajisténi projektu

Popis problematiky

Budovani a provozovani IS pro integraci informaénich zdrojd je finanéné naroény proces.
Nezbytny je proto kvalitni finan¢ni plan a fungujici obchodni model. Je tfeba financné zajistit
nejen vyvoj, porfizeni a implementaci IS, ale také administraci, Skoleni, propagaci a zejména
dlouhodoby provoz a rozvoj IS. Musime financné zajistit celkové naklady na vlastnictvi, tedy
véechny naklady vyzadané v pribé&hu celého Zivotniho cyklu provozovaného systému.

Praktické rady

Pro integraéni projekt je vhodné zajistit vice zdrojd financovani, abychom nebyli zavisli na
jediném zdroji. Jinou moznosti je navysit bézny rozpocet knihovny o naklady spojené
s projektem, to je vSak mozné pouze na zakladé dohody se zfizovatelem.
Projekt je vhodné rozclenit do samostatnych projektovych etap s vlastnim finanénim
zajisténim. Na dil&i etapy bude snadné&jsi ziskat potFebné finance, napt. z grantt nebo i
rozpoctu.
Zivotaschopnost projektu podpofime tim, ze maximalné snizime fixni naklady, které
vznikaji zejm. provozni ¢asti projektu. Uspor fixnich nakladd dosahneme napt.:

- tvorbou konsorcii (kdy na rozpocet projektu pfispiva vice instituci, navic Ize ziskat na
nakup i udrzbové poplatky konsorcionalni slevy)

- bezplatnym vyuzivanim software a hardware formou sponzorstvi (Ize vyuzit tehdy,
kdyz je projekt Uspésny a verejné znamy)

- vyuzivanim open source software, ktery je k vyuziti zdarma, ale zaroven je k nému
zajisténa podpora vyvojarské a uZivatelské komunity

- vyuzivanim hardware, software a prace formou objednané sluzby (ASP)

- vyuZitim dard (Ize podpofit propagaéni kampani)

- najimanim pracovnikl k realizaci konkrétnim Gkoll na dohodu o provedené praci nebo
formou pracovniho Gvazku na dobu urcitou
Potfebujeme-li snizit vysi pocatecnich investic, je mozné rozlozit investi¢ni naklady do
delsiho obdobi formou splatek (leasing, pronajem) nebo na zakladé dohody s
dodavatelem. Vyuzit Ize i bankovni Uvéry, pokud jsou vyhodné.
Vyhodné mize byt investice spojovat s jinymi projekty, &mz docilime rozloZeni finanéni
zaté%e mezi jednotlivé projekty (napf. nakup serveru, ktery bude slouZit dvéma riznym
projektdm nebo G&eldm).
Vyznamnym zdrojem ptijmG mohou byt nejen rozpoéty organizace, ale i rlizné typy
finanéni podpory vlady, ministerstev, jednotlivych krajd a mést, nadaci, soukromych
fondd a samoziejmé EU. Pokud neni v projektu pfitomen odbornik na grantovou politiku,
je mozné vyuzit sluzeb projektovych a poradenskych agentur, které nam s pfipravou
zadosti o dotace pomohou.
Na grantové dotace se nelze spoléhat, podani zadosti neznamena automatické pfiznani
dotace. U nékterych grantovych program{ je navic tfeba davat pozor, Ze se dotace
vyplaci az zpétné, po Uspésné realizaci projektu.

105



Best practices

Poznamky

Obchodni model projektu je mozné doplnit i o aktivni zplsoby financovani, pfestoZe se jedna o
nekomeréni projekt. Do projektu miZeme napf. zapojit vybrané komeréni sluzby jinych firem za
provizi (napf. linkovanim z bibliografickych zdznamd do elektronickych obchodd s knihami, CD
apod.), ¢imz mizeme sniZovat celkové naklady. Mezi dal3i moZnosti generovani pfijmi v ramci
projektu miZeme zahrnout: prodej reklamniho prostoru IS (napf. bannery), zprostfedkovani
prodeje informacnich objektl (napf. €ldnkl z komerénich databdzi placenych na vyzadani),
zpoplatnéné informacni sluzby (placené reserse) apod.

6.1.6 Zabezpeceni a sprava informacniho systému
Popis problematiky

Ma-li byt IS povazovan svymi uzivateli za spolehlivy a divéryhodny, musi byt zajist&na jeho
bezpecnost a nepretrzity provoz. Pfi projektovani IS by méla byt vypracovana bezpecnostni
politika projektu (Casto jako soucast bezpecnostni politiky celé organizace provozovatele IS). Ty
by se méla odrazit jak ve vlastnim navrhu architektury IS, tak v jeho nasledné administraci.
Pfedevsim je tfeba definovat, jakd data v IS chrdnit, a analyzovat rizika, kterd t&mto datiim
hrozi. Je kriticky dlleZité znat co nejvice moZnych typl ohroZeni a ty v IS efektivné odetfit. Jde
zejm. o ohroZzeni Gtoky uzivatel(, ohroZeni z nedbalosti uZivateld, ohrozeni havariemi a ohroZzeni
vinou chyb IS.

Praktické rady

= V kazdém IS by mély byt dodrzovany nasledujici zasady:
- pravidelné aktualizace a zavadéni opravnych bali¢kd software
- nasazeni antivirového software a jeho pravidelné aktualizace
- nasazeni sitového firewallu na serveru a jeho pfisné nastaveni
- ucinna politika hesel
- zamezeni nesifrované autentikace
- zamezeni neopravnéného rozesilani e-mailovych zprav pres IS
- zamezeni neopravnéného vyuzivani proxy sluzeb
- fyzické zabezpeceni IS, zvlasté serveru
- zamezeni provozu nepotiebnych sluzeb v IS
= Systémovy administrator by mél pravidelné provadét testy na zranitelnost a
napadnutelnost IS. K dispozici je fada G&innych komerénich i volnych nastrojt
(oznaCované napf. jako file integrity checkers, intruder detection systems atd.).
= Radu moznych bezpecnostnich rizik Ize také odhalit nepretrzitym monitoringem pomoci
specialnich nastroju (napf. na sledovani modifikace prav) a pravidelnou analyzou
systémovych a pristupovych logd. Takové nastroje by mély umét v piipadé ohrozeni
okamzité varovat administratora formou SMS nebo e-mailové zpravy.
»  PFi bezpeénostni analyze IS Ize také efektivné vyuZit nastroje Gtoénikd, kterymi mizeme
ovéFit odolnost proti Utokdm (napt. password crackers, sniffers, port scanners).
= Jakakoli zména v konfiguraci hardware i software by méla byt zdokumentovana
s presnym c¢asovym oznacenim.
= IS musi byt tcinné zalohovan. Je tfeba urcit, co presné se bude zalohovat, jak cCasto,
jakym zplsobem a jak dlouho bude zaloha uchovavana. Zalohy by mély byt fyzicky
oddéleny od zalohovaného IS, napf. pro pripad zZivelné pohromy Ci kradeze zafizeni.
Soucasti systému zalohovani musi byt i pfesny popis procesu obnovy IS ze zalohy (viz
havarijni plan popsany nize).

6.1.7 Havarijni plan

Popis problematiky

Kazdy IS by mél byt schopen celit vSem nebezpelim, kterd byla definovana na zakladé analyzy
rizik. Pro kazdé riziko by mélo byt pfipraveno odpovidajici preventivni opatreni. I pres vesSkerou
snahu o bezpeény a plynuly chod IS vdak muZe dojit k vypadku celého IS nebo jeho &asti, ktery
oznacujeme jako havarijni stav. Pro takovy pfipad je nutné mit pfipraveny rychlé a efektivni
postupy obnovy jednotlivych funkci IS.
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Praktické rady

= PFi sestavovani havarijniho planu je tfeba popsat pokud mozno vsechny mozné havarijni
stavy daného IS. K tomu je vhodné vyuZit zku$enosti jinych provozovatell, dodavatell
dil¢ich komponent apod. Ke kazdému havarijnimu stavu je tfeba sestavit postup
konkrétnich krokd, které vedou k obnoveni optiméalniho provozu IS.

» Za kazdy postup obnovy musi odpovidat konkrétni osoba. Musi byt také definovan zplsob
rychlé komunikace s dalSimi pracovniky Ci subjekty v procesu obnovy (napf. rychlé
objednani a dodani nahradniho dilu na zakladé servisni smlouvy na hardware).

= Cely proces od odhaleni problému, pres identifikaci pfi¢iny az po obnoveni pfedchoziho
stavu musi byt bezesvy, efektivni a co mozna nejrychlejsi. Toho Ize dosdhnout snizenim
poctl operativnich krokd havarijniho pldnu na minimum a vyfadit zbyteéné mezi¢lanky,
napr. udélenim rozhodovaci pravomoci pracovnikovi IT pro pfipad havarie.

= Havarijni plan by mél byt v organizaci vyhlasen jako platna smérnice, aby byl pro
vSechny pracovniky zavazny. PFislusni pracovnici musi byt proskoleni v jednotlivych
postupech.

= Ma-Ili byt havarijni plan ucinny, musi vzdy obsahovat minimalné nasledujici tfi kroky
v tomto poradi:

- odstranéni pfi¢iny havarie

- obnoveni nebo vyfazeni poskozenych komponent (postup dodani nahradnich dilQ,
odpojeni nefunkéniho informacniho zdroje apod.)

- obnoveni optimalni funkce IS (postup reinstalace, obnova konfigurace, obnova dat)

- prijmuti preventivnich protiopatfeni, aby k havarijnimi stavu pristé nedoslo (zména
konfigurace, zména bezpecénostni politiky, ddkladn&ji proskoleni, sankce za nedbalost,
zavedeni QMS, zména odpovédnosti apod.)

6.1.8 Zavedeni integracniho systému mezi uzivatele
Popis problematiky

Pfedpokladem Usp&&ného zavedeni IS mezi uZivatele je uzite¢nost, kvalita, divéryhodnost a
ucinna propagace. Konkurence mezi sluzbami postupnymi na webu je dnes velikda, uzivatelé si
vybiraji, jaké sluzby budou pouzivat. Spusténi IS do ostrého provozu neznamena, Ze ho za¢nou
uzivatelé automaticky pouzivat.

Praktické rady

= UziteCnost - integracni systém musi byt pro uzivatele uzitecny a pfi praci pohodiny. Musi
nabizet sluzby a informace s pridanou hodnotou snadno a rychle. Pfidané hodnota vznika
jako nova kvalita propojovanim ¢i obohacovanim sluzeb, vnesenim rfadu do velkych
objemu informaci, zjednodudeni redersnich postupd, integraci kvalitnich sluZeb vlastnich i
tretich stran apod.

= Kuvalita - celkovou kvalitu integrac¢niho systému ovliviiuji zejména: doba odezvy systému,
kvalita navigace v systému (vyhledavani, menu, kategorie), kvalita obsahu, presnost a
jednotnost vyhledavani, forma reprezentace obsahu, kvalita popisu zdrojd, provozni
hodiny/vypadky, aktudlnost odkazl, graficky design, intuitivhost ovladani a dodrzovani
standardd.

= DUvé&ryhodnost - v IS by mély byt k dispozici informace o provozovateli, kontakty
s moznosti zasilat pfipominky, naméty a dotazy. VSechny moznosti zpétné vazby a
interakce uzivatelé vitaji. Pokud uzivatelé poskytuji osobni informace, méli by vzdy védét,
z jakého dlvodu. Garance ochrany osobnich (daji a ochrany evidence aktivity uZivatele
by méla byt samozifejmosti.

= Propagace - viz nasledujici kapitola 6.1.9.

6.1.9 Propagace sluzeb integracniho systému

Popis problematiky

IS pro integraci informaénich zdroji je tfeba propagovat mezi stavajicimi i potenciondlnimi
uzivateli. Je tfeba mit stadle na paméti, ze IS vznikl pro uzivatele a uspokojovani jejich
informacnich potreb. Pokud IS nebudou uzivatelé vyuzivat, postrada i sebelepsi IS smysl. Cilem

107



Best practices

. ’ z o v v v v V. ’ 7 7w, v 7 . V. o
propagace je ziskavat a prubezneé udrzovat uzivatele. Nizka navstévnost a nezajem uzivatelu o
IS je zndmkou selhani projektu.

Praktické rady

S propagaci integracniho systému je vhodné zacit jiz ve fazi projektovani. Uzivatelé by
mé&li védét, Ze néco pripravujeme, &imz se IS dostane do povédomi uZivateld jesté pred
jeho vlastnim spusténim.

Ke zvy$ovani povédomi uZivatell o poskytovanych sluzbach IS Ize vyuzivat metody
znamé z podpory prodeje: doCasné poskytovani placenych sluzeb zdarma, predvadéci
akce, reference stavajicich uZivateld, psani ¢lankd do novin i odbornych ¢asopisd,
vydavani propagacnich letdkl a brozur, prednadeni na konferencich nebo v rdmci vyuky
studentd, Ucast v odbornych diskusich, udrzovani kontaktl se stavajicimi uzivateli (napft.
rozesilanim elektronickych zpravodajd), publikovani novinek IS na jinych serverech
(napf. pomoci RSS).

Dllezitou souéasti propagace je reklama, kterd musi byt originalni se strué¢nych a nejlépe
vtipnym sloganem. Je tfeba promyslet racionalni i emocionalni slozku reklamy. K Siteni
reklamy je tfeba vyuzit vSechna dostupna média a reklamu opakovat.

Je tfeba organizovat pravidelna Skoleni, zvlasté kdyZ se objevuji nové verze produktd,
workshopy, pfipravovat online napovédy a e-learningové kurzy.

Sluzby IS je vhodné propagovat v SirSim kontextu, napf. jako soucast sluzeb univerzity
nebo mésta.

Poznamky

PFi propagaci sluzeb IS pro integraci informacnich zdrojd Ize s Gspéchem zddraznit vyhody, které
prinadeji knihovny uzivatelim obecné:

PFistup k dokumenttim, které jiz nejsou v prodeji (funkce archivu)

PFistup k dokumentdim, které uzivatelé potfebuji pouze kratkodobé&, nap¥. ke studiu
(funkce pUjcovny)

PFistup k licencim placenych informaé&nich zdrojd, které by si uZivatelé sami finanéné
nemohli dovolit (funkce klubového sdileni)

Referencni a resersni sluzby i transformace informaci (pfidana hodnota sluzeb)
Elektronické dodavani dokumentd

6.2 ARCHITEKTURA IS PRO INTEGRACI INFORMACNICH zDROJU

6.2.1 Integrace klasického fondu

Popis problematiky

Klasicky fond predstavuje velkou mnoZinu dokumentt v analogové, predevsim papirové podobé.
Existuji dva zplsoby, jak klasicky fond integrovat do integraéniho systému: bud pribé&znou
digitalizaci do elektronické podoby nebo prostifednictvim katalogu (OPAC) a navazujicich sluzeb
elektronického dodavani dokumentt (EDD).

Praktické rady

Bibliograficky popis ¢i tvorba metadat je tradi¢ni ¢innost knihoven, ktera dobre funguje.
Efektivitu je ale vhodné zvysit sdilenou katalogizaci & prebiranim zéaznamd.

Uzivatel se nespokoiji s pristupem do katalogu Ci bibliografické databaze, chce ziskat
primarni dokument, a to hned a bez osobni navstévy knihovny. Do IS je tfeba maximalné
integrovat sluzbu EDD a dalsi zplsoby ziskavani dokumentd.

EDD musi byt co nejrychlejsi a bez prodlev, proto je nutné vyresit mikroplatby.

OPAC knihovny se musi stat nedilnou soucasti integracniho systému, uzivatel musi mit ke
véem informaénim zdrojim unifikovany pfistup bez ohledu na to, jsou-li lokalni &i
vzdalené.

Knihovna by méla umoZnit zapojeni svého OPAC i do jinych integraénich projektd (napft.
do soubornych katalogll, do oborovych bran apod.). Zvysi se tak zajem o fond knihovny i
mimo vlastni uzivatelskou zakladnu.
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6.2.2 Integrace elektronickych databazi a archivi
Popis problematiky

Elektronické databaze (obsahujici primarni nebo sekundarni informace) a e-archivy jsou vétsSinou
vybaveny vlastnim systémem pro spravu baze dat a vyhledavacim strojem. Byvaji opatreny
komunikacnim rozhranim, které umoZfiuje bud vzdalené vyhledavani (typicky HTTP/XML a
Z39.50) nebo naopak sklizeni metadat. Odlidné vyhledavaci stroje a rtizné zplUsoby indexovani
véak zpUsobuiji, Ze jednotlivé databaze a e-archivy maji riizné vyhleddvaci moZnosti.

Praktické rady

= Bibliografické databaze maji podobnou strukturu jako katalogy klasického fondu, snadno
je proto mQzeme spole¢né integrovat.

» Plnotextové databaze a elektronické archivy dokumentl jsou vét&inou vybaveny
popisnymi Udaji, které miZzeme integrovat na Urovni sekundarnich informaci s jinymi
bibliografickymi databazemi Ci katalogy. PInotextového vyhledavani by mélo byt
oddéleno, aby uzivatel vzdy védél, na jaké urovni hleda.

» Integrace na Urovni sekundarnich informaci mizeme Fedit bud’ budovanim fyzické
souborné baze (pomoci replikaci dil¢ich bazi ¢i sklizeni metadat) nebo virtualné pomoci
distribuovaného vyhledavani.

= Stejné jako by mél byt OPAC integrovan mezi ostatni elektronické databaze, mél by byt i
obsah nakoupenych elektronickych databazi a e-archivi zahrnut v OPACu (v katalogu by
mely byt zahrnuty elektronické ¢asopisy, e-knihy a dalsSi dokumenty obsazené
v nakoupenych databazich).

= Je tfeba zajistit vzdaleny pristup opravnénych uZivatell do databdzi, které jsou
zabezpedené pomoci hesla ¢&i IP adresy. Integraéni systém muzZe fungovat jako proxy
server.

= UZivatel by mé&l mit moZnost pracovat s celou mnoZinou elektronickych dokumentd
najednou, bez ohledu na to, v jakych databazich ¢i e-archivech jsou obsazeny.

6.2.3 Integrace volného prostoru internetu
Popis problematiky

Internet obsahuje mnoho zcela odlidnych druhl informaénich zdrojl, k jejichZ vyuziti je nutné
pouzit rdzné nastroje a metody. Knihovny by se mély v integra¢nich projektech soustiedit na
sluzby, kterymi mohou ve zpracovani volného prostoru internetu prekonat kvalitu internetovych
vyhledavacl typu Google. SluZby, které naopak internetové vyhledavace provadé&ji 1épe, by mél
integracni systém prejimat a vyuzivat.

Praktické rady

= Internetové vyhledavace mohou byt do integra¢niho systému pfipojeny jako jedny
z informacnich zdrojt a mohou doplfiovat vysledky paralelniho vyhledavani. Je v$ak
vhodné jim nastavit mensi miru hodnoceni relevance, aby se jejich vysledky fadily az za
vysledky z kvalitnich plnotextovych zdroju.

» Soudasti IS mohou byt seznamy & databaze kvalitnich internetovych odkazd. Ty mize
knihovna vytvaret sama, prejimat je z jinych projektt nebo je nakupovat jako jeden
z informacnich zdrojd.

» Naméty na zajimavé internetové zdroje mlzeme ziskavat na zakladé kvalitnich citaci
v odbornych &asopisech (na rozdil od PageRanking Googlu), od uZivatell, z odbornych
diskusi ¢ blogQ, z RSS kanall, z manualné provadénych redersi v rdmci dané
problematiky apod. Ziskdme tak i URL adresy zdrojQ, které je&t& nebyly v dalsich
dokumentech citovany.

= Zahrnuti nového internetového odkazu do seznamu by se mélo fidit podobnymi hledisky
jako u akvizice klasickych dokumentd. Rozhodujici je zejm. kvalita obsaZenych informadi,
jazykoveé hledisko, aktualnost a Uplnost informaci a samozifejmé funkénost URL.

= U internetovych zdrojd je tfeba rozliSovat jejich typ, protoZe kazdy vyZzaduje jiné
hodnoceni a jiné zpracovani. RozliSujeme zejm. primarni informacni objekty (dokumenty)
a jejich soubory (elektronické casopisy), internetové databaze a webové portaly.
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Opatiime-li internetové zdroje v seznamu kvalitnim popisem, umoznime uZivatelim
prohledavat tyto zdroje podle vice hledisek, rychleji a presnéji, nez to umoznuji
internetové vyhledavace. Diky predmétové klasifikaci bude navic vyhledavani nezavislé
na jazyku internetového zdroje.

Kvali vysoké proménlivosti internetového obsahu je tfeba nasadit G¢inné kontrolni
mechanizmy (pribézna kontrola platnosti URL, kontrola zmény obsahu dokumentd atd.).
Je vhodné integrovat néktery z webovych konzervaénich archivd, aby méli uZivatelé
pristup i k dokumentlim, které jiz z Zivého internetu nendvratné zmizely.

6.2.4 Uzivatelské rozhrani

Popis problematiky

Uzivatel provadi vSechny operace prostfednictvim uZivatelského rozhrani. Uzivatelské rozhrani je
vylohou celého integracniho systému, je to tlumocnik mezi uZivatelem a systémem. UZivatelské
rozhrani ma proto ponékud schizofrenni Ulohu - musi byt Citelné a pfijemné pro clovéka,
zarovel musi tvofit vstupy i vystupy stroje. U sitovych aplikaci, mezi které IS pro integraci
informacénich zdroji patii, se stal pro uZivatelské rozhrani de facto standardem webovy
prohlize¢. Ten svymi vlastnostmi vytvari ramec konkrétni podoby uzivatelského rozhrani dané
aplikace.

Praktické rady

UZivatelské rozhrani by mélo byt navrzeno tak, aby uzivatel mohl pracovat bez vétsiho
uvédomovani si vlastniho reSeni rozhrani. UZivatel by se mél soustredit na svoji praci,
nikoli na rozhrani.

UZivatel by mé&l byt schopen predvidat chovani jednotlivych prvkd rozhrani, a to jednak
podle vizualizace prvk{ a jednak na zakladé zkuenosti ziskanych v jinych aplikacich.
VSechny prvky by mély byt samovysvétlujici.

Na vSech mistech v IS by mély byt terminy a oznaceni pouzivany konzistentné.
Jednotnost pojmenovani pfikazu, ovladdacich prvkd a komponent by méla byt zachovana i
v tisténych pfiruckach, napovédach a dalsich propagacnich materidlech.

V uzivatelském rozhrani by nemély byt pouzity odborné vyrazy, kterym laicky uzivatel
nemusi rozumét. Prikazy a odkazy by mély vyjadfovat stav, kterého bude aplikaci
dosazeno. Napf. ,Ziskejte v jiné knihovné" misto nevhodného vyrazu ,Meziknihovni
sluzba"“ nebo ,Nalézt ¢lanek™ misto ,Hledat v EBSCO".

Graficky design ma podporovat a zptehledfiovat rozloZeni prvkd na obrazovce, nesmi byt
pro praci uzivatele pritézi.

UzZivatelské rozhrani musi byt jednoduché a srozumitelné. Musi uzivatele vést.
UZivatelské rozhrani by mélo respektovat mozné scénare pracovnich postupd. UZivatel by
se nemél nikdy ocitnout ve slepé ulicce, vzdy by mél mit moznost pokracovat

v zapodatém procesu. Hlasky typu ,Nic nebylo nalezeno." bez moznosti dalsich krok{ jsou
nepfipustné.

UZivatelské rozhrani by nemélo nutit uzivatele provadét operace v urcitém poradi, pokud
to neni nezbytné nutné.

Uzivatel musi po kazdé vykonané akci v rozhrani ziskat odpovidajici zpétnou vazbu.
UZivatel by mé&l mit moZnost upravovat a udrZovat sv{j pracovni prostor podle svych
pozadavkd.

Veskery vyjimky by mély byt oSetfeny pomoci srozumitelnych chybovych hlasek.
UzZivatelské rozhrani musi byt provedeno v souladu s bezpecnostnimi pozadavky IS.
UZivatelské rozhrani musi odpovidat platnym standardim pouzitych technologii, nemé&lo
by zaviset na platformé klientského zafizeni.

Radu slabin a nesrozumitelnych vazeb rozhrani mtZeme odhalit pfes ostrym spust&nim
IS diky spolupraci betatesterd z Fad uzivatell. Pozorovanim jejich chovani pfi praci se
systémem a shromazdovanim jejich pfipominek ziskame cenné udaje pro analyzu
testované verze IS.

Poznamky

V CR je priblizné 100 tisic osob s t&Zkym zrakovym postizenim®, IS by mél byt technologicky
uzpUsoben také pro né&. Doporuleni pro vyvoj aplikaci pro zrakové postizené uzivatele definuje
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napr. pravidla W3C WAI (Web Accessibility Iniciative) a WCAG 2.0 (Web Content Accessibility
Guidelines).

6.2.5 Orientace na uzZivatele a spoluprace s dalsimi sluzbami
Popis problematiky

Integracni systém umoznuje knihovnam prekonavat svoje vlastni bariéry a umoziuje jim zapojit
se do skutecné kooperativniho prostredi internetu, ve kterém funguji tisice zajimavych sluzeb.
Knihovni sluzby se tam mohou stat plnohodnotnou soucasti internetovych sluzeb pro ziskavani
informaci. Proto je v8ak tfeba uzplsobit prostfedi integraéniho systému knihovny potfebam a
zvykim uZivateld internetu. Jde predevéim o moZnost prizplsobovat si své pracovni prostiedi,
moznost dale zpracovavat a tridit ziskané informace, podilet se na tvorbé obsahu, vyjadrovat
svoje nazory a sdilet informace s ostatnimi uzivateli. Velky diraz je kladen pfedevsim na
samoobsluznost sluzeb a dynamicnost obsahu, diky niz prochazi IS nepretrzitou zmeénou.

Praktické rady

= UzZivatelské prostfedi by mélo umozniovat dynamickou a samoobsluznou konfiguraci
individualné pro kazdého uZivatele. Jednotlivé komponenty rozhrani by mél mit uZivatel
moznost zapnout nebo vypnout, nastavit si jejich chovani a vzhled.

= Pokud to zaméreni IS umoziuje, je vhodné pro uZivatele vytvaret jejich vlastni
uZivatelské schranky, které slouzi jako Ulozisté vybranych zdznamd, dokumentd,
preddefinovanych reder&nich dotazll, odkaz( & vysttizkl elektronickych textl. UZivatelé
také vitaji moznost, kdy mohou vybrané slozky svych uzivatelskych schranek sdilet
s ostatnimi uZivateli. To ma velké uplatnéni v akademické i zajmové sféfe uzivateld.

» Kromé& informaénich zdrojt, které knihovnici povazuji za cenné a kvalitni, je vhodné do
celkové nabidky zdroji zapojit i malé, okrajové zdroje, které podle prizkum{ uZivatelé
pouzivaji. Uzivatelé pak nemusi tyto zdroje vyuzivat mimo nas IS a na zakladé vybéru si
mohou obohatit reSerSe i o okrajové, ale pro né zajimavé zdroje.

= UZivatelé Casto radi vytvareji uzivatelské skupiny, zejm. podle studijnich, zajmovych ¢i
pracovnich struktur. IS by mél tvorbu takovych skupin podporovat, zejm. z hlediska
sdileni a uzplsobené nabidky.

= Operace, u kterych se o¢ekava, zZe je uzivatelé budou provadét opakovang, je vhodné
rozsifit o moznost automatického spousténi. Jsou to predevsim pravidelné spousténé
dotazy SDI, rozesilani informacni aviz a upozornéni formou e-mailu, RSS kanaly,
automatické udrzby obsahu uzivatelskych schranek apod.

» Zejm. u oborové zaméFenych IS je vhodné zvaZit moznost U&asti uZivatell na tvorbé
obsahu IS. Moznych forem je mnoho. Od moznosti komentovat a obohacovat jiz existujici
informaéni objekty (¢lanky, zadznamy, fotografie), pres tvorbu diskusnich prispévkd a
blogl az po rychlé vytvafeni obsahu webu s moznosti zp&tné editace (pFetvaieni obsahu
na principu wiki).

6.2.6 Vyuziti véech komunikacnich kanald
Popis problematiky

Pfestoze jsou dnes IS orientovany hlavné na web, je pfinosné podporovat i dalsi komunikacni
kanaly, pomoci nichz mohou uzivatelé IS vyuzivat. Jsou tak odbourany mnohé technologické
bariéry a IS mlzZe vyuzit opravdu kazdy a za kazdé situace.

Praktické rady

» Moznymi zplsoby komunikace mezi IS a uZivateli jsou:
- SMS komunikace (napf. pro vyp|s vypujéek a prodluzovani, zasilani aviz atd.)
- WAP nebo webovy pfistup uzplsobeny pro mala mobilni zafizeni
- elektronicka posta
- fax (alternativa elektronické posty)
- telefonické spojeni (pomoci automatu nebo pracovnika sluzby)
- postovni dorucovani (zasilani tist&nych vystupt)
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Poznamky

Kazdy podporovany komunikacni kanal by mél v maximalni mife vyuzivat automatizované
procesy, i kdyZ? se jednd o kandl neelektronicky. Napf. pFi podtovnim dorucovani mize IS
tisknout adresni Stitky z databaze uZivatell. S t&mito funkcemi je tfeba poditat jiz pfi navrhu IS.

6.2.7 Volba produktii a technologii
Popis problematiky

Vybér software i hardware by mél odrazet cile a jednotlivé pozadavky projektu. At jiz vyvijime
proprietarni software, pofizujeme hotova Fedeni nebo tyto zplsoby kombinujeme, vzdy je tieba
urcit, jaké technologie budou pouzity, zejména s ohledem na pfipojované externi informacni
zdroje a informaéni okoli. V nékterych ptipadech mize byt vyhodné&jsi konkrétni funkcionalitu
objednat jako sluzbu nez ji vyvijet vlastnimi silami a zajistovat jeji provoz.

Praktické rady

= Vzdy bychom méli peclivé zvazit, jestli neni mozné konkrétni funkcionalitu IS zajistit
externé formou sluzby, napf. prondjmem zafizeni nebo externim provozem. Vyhodné
jsou zejm. sluzby ASP (application service providing), tedy provoz aplikace na dalku pres
internet. ASP Casto vychazi levnéji nez soucet investic do vlastniho hardware, software,
vyvoje a provoznich nakladd (celkové naklady na vlastnictvi). Pokud by vak ASP
znamenalo ztratu klicovych vyhod vlastniho provozu, méli bychom se rozhodnout pro
zajisténi funkcionality IS vlastnimi prostredky.

= Pozadavky na software zfidka kdy pokryje jeden produkt nebo konkrétni feSeni od
jednoho vyrobce. Vhodné&jéi je hledat moduldrni fedeni riznych vyrobcd s dlirazem na
vzajemnou kompatibilitu.

= Vlastni proprietarni feSeni je vhodné nasazovat az v pfipadé, kdy pozadavky nespliiuje
74adny z dostupnych produktd na trhu.

= Dlvodem k proprietdrnimu fe$eni mizZe byt i nedostatek financi na ndkup komeréniho
software. Stale Castéji jsou ale k dispozici kvalitni open source aplikace, které nejenze
Setfi investice, ale zaroven umoznuji modifikace kédu aplikace.

» Jednotlivé moduly fe&eni musi byt nahraditelné a flexibilni na zmé&ny ostatnich moduld.
Nezbytnosti je proto podpora priimyslovych a oborovych standardd, zejm. u rozhrani,
které zajistuji komunikaci IS s okolim (vyménné formaty, exportni funkce apod.).

» VZdy je vhodné porovnavat riizné alternativy fedeni. U kazdé alternativy je tfeba hodnotit
celkovy dopad na IS a na celkové naklady na vlastnictvi z dlouhodobého hlediska. Hledani
nejlevné&jsich alternativ bez ohledu na vykon mize vést k nefunkénimu IS.

=V jednotlivych modulech IS, které dodavatelé nabizeji, mize byt obsaZeno velké
mnozstvi technologii, se kterymi nemusi mit projektovy tym primé zkusenosti. Pri
posuzovani nabidek je proto vhodné vyuzit sluzeb poradenskych firem.

6.3 AKVIZICE INFORMACNICH zDROJU DO INTEGRACNIHO SYSTEMU

6.3.1 Diiraz na primarni dokumenty
Popis problematiky

Pfevaznd vétsina uZivateld potfebuje pro uspokojeni svych informaénich potteb ziskat primarni
nebo faktografické informace. Bibliografické informace vystupuji pouze jako informaéni pomUcky
pfi vyhleddvani a ziskavani vlastnich informacnich objektd. Knihovnici ¢&asto inklinuji
k precenovani vyznamu bibliografickych informaci a zapominaji na to, ze informacni proces musi
byt korunovan dodanim primarniho dokumentu ¢i referencni informace, jinak cely proces
postrada smysl.

Praktické rady

= Do nabidky pro koncové uZivatele bychom neméli v integracnim systému zaclefiovat Cisté
bibliografické nebo popisné databaze, pokud nemaji pfimo v IS vazby na primarni objekty
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nebo sluzby EDD ¢&i MVS. Bibliografické informace bez dalSich vazeb jsou pro koncové
uzivatele bezcenné a v nabidce matouci.

= Katalogy knihoven je vhodné integrovat pouze v pfipadé, ze mize uZivatel popisované
dokumenty ziskat formou vypdjéky nebo EDD, a to s moznosti objednani pfimo
v integracnim systému.

6.3.2 Diiraz na elektronickou podobu dokumenti
Popis problematiky

Integracni systém by mél v nabidce upfednostfovat ty zdroje, které nabizeji primarni informacni
objekty v elektronické podobé. Vzdy bychom méli pamatovat na ideal dostupnosti ,tady a ted"
(pozadované dokumenty na obrazovce kdykoli a odkudkoli), kterého lze dosahnout pouze u
elektronickych forem informacnich objektd.

Praktické rady

» U velmi zadanych dokumentd v klasické podob& bychom méli uvaZovat o postupné
digitalizaci, aby mohly byt dostupné elektronicky. Je tfeba peclivé zvazovat, co
digitalizovat, protoZe je to jeden z nejnakladné&jsich procesu zpracovani dokumentd.

» Sousttedit bychom se mé&li na akvizici pdvodnich elektronickych praci. Mnoho publikaci je
vydavano simultdnné klasicky i elektronicky. Pro uklddani soubord elektronickych
dokumentd je vdak tfeba zvolit vhodné Glozist&, napF. digitaini repozitaF, ktery nasledné
zapojime do integracniho systému.

» Vyznamnym zdrojem elektronickych dokumentd je internet. Nestalost a dynami¢nost
zmé&n dokumentl na internetu mohou Fedit riizné konzervalni projekty, které i pres velké
pravni problémy na narodnich i lokdlnich Urovnich selektivné archivuji internetovy obsah.

»  PFi akvizici elektronickych dokumentl bychom méli posuzovat jejich technicky format
s ohledem na moznost budouci transformace, protoze dokumentové technologie se rychle
mé&ni a za n&kolik let nemusi existovat zpUsob, jak elektronické dokument spréavné
zobrazit a interpretovat.

» Pred akvizici elektronického zdroje bychom méli vzdy posoudit moznosti jeho
prohledavani, zejm. vlastnosti vyhledavaciho stroje a kvalitu selekénich Gdajl
obsaZenych informacnich objekta.

6.3.3 Pokryti
Popis problematiky

Stejné jako u tradi¢ni dokumentové akvizice v knihovnach, je treba pfi tvorbé nabidky
informacnich zdrojd v integraénim systému dbat na optimalni tematické pokryti. Podle zamé&Feni
projektu a potfeb uZivateld musime pedlivé a adekvatn& pokryvat konkrétni vé&decké obory a
pfedméty uZivatelskych zajmd. Pomoci ndm mohou standardni akviziéni metody a u agregatorl
také analyzy prekryvu. Celkové portfolio zdroji by vdak mélo zajistovat zastupitelnost
jednotlivych zdrojl, aby v ptipadé vypadkd jednoho zdroje neutrpéla celkova informaéni nabidka
a pokryti.

Praktické rady

= Pfed vybérem a nakupem clankovych databazi musime provést analyzu jejich
vzajemného prekryvu, tj. urcit, jaké tituly jsou v databazich duplicitni a jaké jsou naopak
tituld za minimum penéz.

» Vhodnou metodou, jak popsat a fidit pokryti a sloZzeni nabidky informacnich zdrojd v
integracnim systému, je metoda konspektu. Diky Siroké mezinarodni podpore konspekt
navic umoznuje srovnavani informacniho portfolia s jinymi projekty a IS.

6.3.4 Volba optimalniho typu akvizice

Popis problematiky

S prichodem elektronickych informaci se zacaly objevovat dalsi typy akvizice informacnich
zdrojQ, neZ jakym je tradi¢ni nakup zndmy u klasickych dokumentl. Jednd se predevsim o rizné
formy ,prondajmu® (napf. opravnéni k pfistupu do databaze po dobu jednoho roku) i
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selektivniho nakupu dil¢ich polozek v nabizeném celku (napf. nakup konkrétniho cClanku bez
nutnosti zakoupit cely elektronicka ¢asopis nebo databazi). Vzdy je tfeba zvazit, jaka varianta je
pro dany informacni zdroj financné i dlouhodobé nejvyhodnéjsi. Rozhodujici je predpokladané
VyuZziti.

Praktické rady

» Nakup fyzickych i elektronickych dokumentl méa vyznam v piipadg, Zze je chceme mit
k dispozici trvale, a to i z dlouhodobého hlediska. Nakupem se dokumenty stavaji nasim
majetkem, je vSak tfeba bedlivé sledovat licencni opravnéni a autorska prava, aby bylo
mozné je poskytovat uZivateldm IS.

* Prondjem na zakladé licence je b&Zny zplsob, jak zajistit ptistup do elektronickych
databazi. Principielné se podoba pausalnimu hrazeni sluzeb, vyplati se proto pouze pri
vysokém vyuZiti, kdy se cena dil¢ho objektu sniZuje s rostoucim poétem pozadavk( nebo
v pripadé rychlého zastaravani informaci.

» Selektivni ndkup informacnich objektl aZ v okamziku, kdy ho uZivatel poZaduje, je
vhodna volba akvizice u informaénich zdroju, které uzivatelé vyuzivaji ziidka, ale které
pro né presto predstavuji velice cenné zdroje. Selektivni ndkup mizeme vyhodné propojit
se sluzbami EDD nebo ho realizovat na zakladé seznamu deziderat.

= Podklady pro rozhodovani o volbé typu akvizice ndm mohou poskytovat analyzy
realizovanych vyhledavani v IS - prehledné vidime, o jaka témata je nejvétsi zajem
(nejfrekventovanéjsi vyrazy) a co v nabidce chybi (vyrazy vracejici nulové nebo nizké
vysledky).

= M&li bychom sledovat vyuzivani jiz zapojenych informacnich zdrojd, zejm. z hlediska
vyhledavani a stahovani informacnich objektl. V pfipad& malého zajmu uZivateld je
nutné zdroj zpropagovat a pokud nizké vyuziti naddle pretrvava, méli bychom zvazit
pripadné vyFazeni zdroje z nabidky. Sledovani vyuZiti jednotlivych zdroji by mélo byt
umoznéno i u agregatord, tj. pfi vnoFovani do integrujiciho celku.

= Abychom mohli porovnavat vyuziti s jinymi institucemi, je vhodné sledovat statistické
ukazatele podle rozsifenych standardl, napt. normy COUNTER, kterou dnes podporuje
vétdina svétovych vydavatell a knihoven.

6.3.5 Garance divéryhodnosti informacniho zdroje
Popis problematiky

V oblasti odbornych informaci je kli¢ovou vlastnosti informaéniho zdroje jeho dtvé&ryhodnost.
Dlvéryhodnost by méla byt dana mirou ovéfitelnosti sd&lovanych informaci a odkazy na
citované prameny. Uzivatel vSak dnes nema moznost si veskeré informace pfimo ovérovat, musi
se proto spoléhat na tzv. garanci div&ryhodnosti. PFi akvizici informaénich zdroji bychom proto
méli vybirat zdroje, jejichz producenti mohou zarucit spolehlivost a ovéfitelnost obsazenych
informaci. Tuto selekci sice mize n&kdo povaZovat za cenzuru né&kterych informaénich zdrojd,
uzivatel ma vsak stale moZnost takové zdroje vyuzit mimo integracni systém. Akvizice
informacnich zdrojt podle dlvé&ryhodnosti jsou pro vétdinu uzivatell jistym pfinosem.

Praktické rady

= U védeckych ¢asopist byva ¢asto uvadén tzv. impact faktor, tedy ukazatel vlivu Casopisu
na dany védni obor méreny na zakladé citovanosti. Casopisy s vysokym impact faktorem
publikuji informace, které maji zasadni vliv na dalsi védecké prace a jsou proto vysoce
citované. Zaroven jsou v nich uvedené poznatky a informace pfisné ovérovany okruhem
odbornikd. MdZeme vyuZit mnoho informacnich zdroju, které informaci o impact faktoru
¢asopisl prinddeiji, napt. Journal Citation Report od Thomson ISI.

» Cenné informace o divéryhodnosti informaci prindseji recenze. Védecky recenzované
publikace jsou zarukou vysoké kvality a dGvéryhodnosti informaci.

= DUvé&ryhodnost mize byt indikovana i ,dobrou povésti* vydavatell & uznavanych autord.

= Jednotlivé dokumenty by mély vzdy obsahovat néjakou formu podpory tvrzeni, napf.
citace, odkazy na argumentacné podobné dokumenty nebo dlkazy. Pfi akvizici mizeme
namaéatkové pritomnost t&chto prvkd provéfit.

= Prohldeni o garanci divé&ryhodnosti by mé&lo byt uvedeno v nakupni licenci & licenéni
smlouvé informacnich zdrojd. Pfed ndkupem bychom se méli s timto prohlasenim

114



Best practices

seznamit. Pokud se producent zfika jakékoli odpovédnosti za obsazené informace, neméli
bychom zdroj do integracniho systému zapojovat.

= P¥i paralelnim vyhleddvani a souhrnném zobrazovani vysledk( by mél byt vzdy uveden
originalni zdroj dané informace. UZivatel tak bude mit moznost zpétné ovérit
dtvéryhodnost informace.

= Informacni zdroje provozované anonymné ¢i s autorsky neoznacenymi dokumenty
bychom méli v integraénim systému eliminovat, protoZe nejsou zarukou divéryhodnosti.
Pokud se rozhodneme je zapojovat, mély by byt v tomto smyslu oznaceny, aby uZivatel
védél, ze ma byt pri akceptaci tvrzeni opatrnéjsi.

6.4 POPIS INFORMACNICH zDRO3JU

6.4.1 Potreba jednoznacného, globalniho a trvalého identifikatoru zdroje
Popis problematiky

PFi integraci informaénich zdrojd je tfeba mit nad zdroji trvalou kontrolu. Ty v8ak mohou ménit
v prib&hu ¢asu nazev, sitovou adresu, provozovatele, ¢asto dokonce kompletni obsah, &imz
mohou velmi znesnadnovat integracni snahy. Je proto vhodné vyuzivat jednoznacnou, trvalou a
mezinarodné platnou identifikaci zdroju.

Praktické rady

» Neni vhodné zavadét vlastni identifikatory informaénich zdroji. Trend naznaduje jasny
sklon k identifikatordm typu URI, které identifikuji zdroj jako takovy i jeho umisténi (URN
a URL). Prikladem je kombinace ISSN ¢asopisu a jeho URL adresa.

» Pfed nasazenim konkrétniho URN je tfeba ovéfit, je-li k dispozici pfislusna interpretacni
sluzba (tzv. resolver). Pfikladem jsou napf. agentury ISSN zajistujici pridélovani a
rozpoznavani kodd ISSN.

» Producenti software pro integraci zdrojl, ktery se rozhodneme pouZivat, také ¢asto
zavadeéji proprietarni identifikatory v ramci svych znalostnich bazi - pfi vyméné software
véak nastane vazny problém s prevoditelnosti popist a identifikace v novém IS.

» Vyvoj jednoznaénych identifikator( je velmi bouflivy, je proto nutné neustale sledovat
vyvoj a trendy zejm. na Grovni narodnich knihoven. Ze soudobych URN identifikatory je
vhodné sledovat vyvoj ISBN, ISSN, DOI, ISRN, ISMN, ISAN, ISRC a SICI, v oblasti URL
pak vyvoj reseni PURL.

= Jako vyhodné se ukazuje oznacCovat zdroje nejen vlastnim identifikatorem zdroje ale i
identifikatorem jeho provozovatele. K tomu Ize vyuzit platny standard ISIL (International
Standard Identifier for Libraries and Related Organizations, ISO 15511).

6.4.2 Popis zdroji vyuzZitelny béZnym uZivatelem
Popis problematiky

Knihovnici maji tendenci zhotovovat precizni a bohaté popisy informacnich objektl, uZivatel viak
potfebuje s IS pracovat rychle a prehledn& bez nutnosti proc&itani dlouhych popisnych textd.
Nabizet informacni zdroje v jednoduchém uZivatelském rozhrani pfi zachovani precizniho
vyhledavani je nelehky ukol.

Praktické rady

» P navrhu zplsobu popisu pfipojovanych informaénich zdrojd a jejich prezentace v IS
¢asto pomUze stfizlivy nadhled a srovnani s odlisnym ale analogicky podobnym
systémem. Na informacni zdroje se mizeme napt. divat jako na zboZi v e-shopu: popis
ma vyjadfovat, co obchod nabizi (evidence zbozi), jaké kliCové vlastnosti ma nabizené
zboZi (jmenny a vé&cny popis jednotlivych vyrobkd) a jednoznaéné oznadovat vlastnosti,
podle kterych miZeme zboZi vyhledavat, porovnavat, tfidit a filtrovat. Vice informaci je
pro koncového uZivatele nadbyteéné a plsobi na ného rusivé.

»  PFi ndvrhu popisného schématu je vhodné vyuzit rozsifené standardy pro popis
informaénich zdrojt v tercidlnich databdzich, tj. DC metadata vyjadiena v RDF nebo
MARC 21. To umozni mimo jiné i vyménu a pfejimani popist z jinych IS a udetfit tak
mnoho vlastni prace.
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= Popis mize Usp&&né slouzit také k propagaci informacnich zdrojii: mdze oznadovat, jaky
zdroj je v kolekci nové, jaky zdroj je mezi uzivateli oblibeny atd. Takovéto informace je
vhodné v uZivatelském rozhrani prezentovat vizualné& vyraznym zplsobem.

= Popis by mél zcela jednoznacné identifikovat, o jaky typ informacniho zdroje se jedna
z pohledu zminé&ného vnofovani informaci (viz kapitola 2.6.2). UZivatel tak miZe poznat,
jaky typ informaci mu informaéni zdroj vrati. To je zvla&t dlleZité u paralelniho
vyhledavani, kdy mohou byt soubézné prohledavany jak plné texty, bibliografické
zaznamy & odkazy na jiné portély, coz mizZe byt ve slou¢enych vysledcich pro uZivatele
znacné matouci. Typ informacniho zdroje by mél byt jasné zobrazen jak v evidencni Casti
IS, tak ve vysledcich vyhledavani.

= Soucasti popisu mohou byt dynamicky generované (a tedy vzdy aktualni) idaje o vyuziti
¢i popularité zdroje, jako je napf. uZivatelské hodnoceni, kvantita vyuziti, prekryv obsahu
s jinymi zdroji apod.

6.4.3 Predmétova klasifikace zdroji

Popis problematiky

Vétsina IS pro integraci informaénich zdrojl je predmétové orientovéna nebo alespofi podporuje
vyb&r informadnich zdroji podle predmétovych kategorii. Toto zaméfeni mda svdj dlvod -
uzivatelé velmi Casto vyhledavaji informacni zdroje podle predmétu jejich zajmu.

Praktické rady

= Je tfeba zvolit srozumitelné a jednoduché klasifikacni schéma. Pro desitky integrovanych
zdrojl nema smysl zavadét klasifikaéni systém se stovkami kategorii.

* Nejlépe se osvédCily systémy se dvémi hierarchickymi urovnémi (kategorie a
podkategorie), napf. konspekt ¢&i riizné oborové specifické systémy.

» Klasifikaéni schéma mUize byt také fe$eno s respektem k prostiedi, ve kterém je IS
nasazen. Napt. mGZe kopirovat rozd&leni podle fakult univerzity ¢ védeckych Ustavt
instituce.

= Uzivatelé by méli mit moZnost zafazovat zdroje do vlastnich predmétovych kategorii
v rdmci svych uzivatelskych schranek (napt. podle prednasek & osobnich zajmu).

= Zajimavou alternativou mohou byt klicova slova vytvarena samotnymi uzivateli (tzv.
folksonomie) vyjadrujici obsah zdroje.

6.5 VYHLEDAVANI V INFORMACNICH ZDROJICH

6.5.1 Diiraz na primé vyhledavani primarnich informaci
Popis problematiky

Postupnd pfeména informaénich zdroji do elektronické podoby ptindsi uZivatelim moZnost
vyhledavat primarni informace pfimo, bez nutnosti pouzivat informaéni pomdcky, jako jsou
samostatné bibliografické databdze, seznamy <&asopisi apod. Moderni digitalni sbirky,
elektronické archivy a Clankoveé databaze obsahuji vlastni digitalni objekty i jejich popisy, takZe
uzivatel mlze vyhleddvat podle popisnych informaci i plnotextové pfimo ve zdroji. Uloha
sekundarnich informaénich pomutcek postupné klesa.

Praktické rady

» Nenutme uZivatele pouzivat vyhledavaci pomdcky, které nepottfebuji. Idedlem uzivatel(
je internetovy vyhledavac a elektronicky obchod. UzZivatel o¢ekava primarni informaci na
jedno kliknuti.

= Je tfeba podporovat oba zakladni vyhledavaci scénare: objevovani (uzivatel zacina od
tématu nebo kli¢ového slova a jesté nevi, jaké dokumenty vilastné hledd) a hledani
znameého (uzivatel zacina citaci nebo abstraktem a chce se dostat na plny text).

= Vyhleddvaci pomlcky postavené pouze na sekundarnich informacich maji vyznam pouze
u informaénich zdrojQ, které nejsou v elektronické podobé, a které zpfistupfiujeme
pomoci vypQjénich sluzeb nebo sluzeb EDD.
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= Casopisecké tituly dnedni uZivatele zajimaji vétdinou pouze z hlediska dlvéryhodnosti
informaci. Uzivatelé hledaji prevazné clanky, méné jiz Casopisy. Drive museli uzivatelé
nejprve ziskat Casopis, aby se dostali k ¢lanku, ale dnes mohou ¢lanek vyhledat pfimo
v agregacnich ¢lankovych databazich. Pro uZivatele je proto ¢asto nepodstatné, v jakém
¢asopise byl ¢lanek publikovan, pokud je zajisté&na jeho ddvéryhodnost.

= Stejné jako u elektronickych obchodl rozhoduje cena, rychlost doddni a kvalita sluzeb,
nikoli informaé&ni zdroj jako takovy. Seznamy ¢asopist jako vychozi rozhrani pro
vyhledavani &ankd jsou pro vétdinu uZivateld matouci a neefektivni.

6.5.2 Distribuce dotazii z integracniho systému do dil¢ich IS
Popis problematiky

Kazdy informacni zdroj, ktery integrujeme do nadeho IS distribuovang, mize pouZivat vice &
méné specificky dotazovaci jazyk a rdzné typy, strukturu i obsah vyhleddvacich indexd. Tyto
zdroje mohou navic vyuzivat databazové stroje velmi odliSnych vlastnosti s vyétem omezeni.

Praktické rady

» Je vhodné definovat minimalni sadu vyhledavacich bodQ, které musi kazdy pFipojovany
zdroj podporovat. Tyto body by mély odpovidat idajim, podle kterych uZivatelé
nejCastéji vyhledavaji. Pokud zdroj pozadavku nevyhovi, nemél by byt az na zvlastni
pripady integrovan.

= Producenty je vhodné motivovat k podpore vyhledavani podle minimalni sady
vyhledavacich bodd napt. vyhlaéenim narodnich vyhledavacich profild, jak je zndme napt.
v pfipadé protokolu Z39.50. Profily by mé&ly definovat nejen vy&et vyhleddvacich bodd,
ale i strukturu dat a zpQsob jejich indexovani.

= Velkym pfinosem je pouzivani fizenych autoritnich hesel pro selekéni idaje, pokud jsou
pro dané vyhledavaci body k dispozici. Informacni zdroje, které pouzivaji spolecny
systém autorit, budou mit harmonizované selekéni Gdaje a vyhledavani bude presné
napri¢ vSemi zdroji.

» Respektuji-li producenti néktery ze standardizovanych vyhledavacich profil(, je snadné
v integraénim systému nastavit pomérné pfesné konverze dotazl a vyhleddvacich term{
pro kazdy typ informacniho zdroje.

» Uzite¢nou pomdckou mohou byt vzorové rederéni scénafe pomoci nichZ je mozné
pripojovany zdroj otestovat a zhodnotit jeho vyhleddvaci moznosti. Porovnanim
vyhledanych vysledkd v nativnim rozhrani zdroje a vysledk( vracenych z integraéniho
systému ziskame presné informace o problémech pfi distribuci dotazu.

Poznamky

PFi distribuovaném vyhledavani je tfeba pravidelné sledovat statistiky a logy, protoZze soubézné
v 4 ’ . v s .0 O v v v v v 7 . o
vyuzivani informacnich zdroju muze znacneé vyteézovat dostupné licence a zpusobovat
.0
nedostupnost zdroju.

Vs v

6.5.3 UzZivatelsky privétivé vyhledavani
Popis problematiky

Cilem vyvojarQ vyhleddvacich strojd je maximalni rychlost, pfesnost a robustnost vyhledavani.
To se déje slozitymi algoritmy na systémové Urovni IS. Koncovy uzivatel vSak musi byt od této
vrstvy odstinén, aby mohl co nejpohodIné&ji pracovat v prostfedi, které odpovida jeho potfebam.

Praktické rady

= UzZivatel musi v celém procesu vyhledavani védét, v jaké fazi vyhledavani je, kam
sméfuje a jaké vysledky mize ocekavat. Cely proces by mé&l umozfiovat snadnou cestu
k primarnimu dokumentu.

= UzZivatel by mél mit moznost, ale ne povinnost, vybrat pfi zadavani dotazu, v jakych
konkrétnich zdrojich vyhledavani probéhne. Pokud uzivatel nechce tuto moznost vyuZit,
mély by byt pfedem vybrany vychozi zdroje, ve kterych bude IS vyhledavat. Alternativou
mUzZe byt volba ,prohledat vie", kterd ma vSak smysl pouze u IS s malym poétem
pfipojenych zdrojd.
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» Nabidka zdroji pro vyhledavani musi byt pfehledné &lenéna. UZivatele nejvice odrazuji
dlouhé seznamy.

= Na zacatku nabidek by mély byt nabizeny zdroje, které jsou nejoblibenéjsi a které proto
pravd&podobné nejlépe odpovidaji informaénim potfebam uZivatell. Zrovna tak mdZeme
vyhledanym objektlim z t&chto zdrojd zvysit miru relevance, aby se zobrazily ve
vysledném seznamu na pfrednich mistech.

= Abecedni soupisy informacnich zdrojd a &asopist jiz uZivatelé témé&F nepouzivaji, neni
tedy tfeba je vytvaret. Je to stejné zbytecné jako vytvaret abecedni seznam webovych
stranek.

= Uzivatel by mél mit vZzdy moznost prejit do nativniho rozhrani informacniho zdroje, které
mUZe nabizet pokrocilej&i moZnosti vyhledavani.

= Podle statistickych analyz® vytvareji uzivatelé vice nez 70% dotazi pomoci kli¢ovych slov
a vétsina z nich je smérovana na ¢lanky. Vyhledavaci rozhrani a cely vyhledavaci proces
by mél tento fakt respektovat.

= Je tfeba vyhovét pfiznivelm Google i ndroéné&jsim uzivateldm - k dispozici by mé&lo byt
jednoduché jednopolickové vyhledavani i pokrocilé vyhledavani s moznosti kombinaci
podminek a filtrovani.

» Mnoho uZivatell netudi, co je to integrani systém a paralelni vyhledadvani. Projekt je
tfeba propagovat zdlraznénim vyhod ve vyhledavani. Je viak tfeba i oteviené upozornit
na nevyhody, mezi které patfi napf. nizsi rychlost distribuovaného vyhledavani, nez
kterou prinaseji IS s lokalnimi indexy, napf. Google.

6.5.4 Paralelni vyhledavani
Popis problematiky

Paralelni vyhledavani predstavuje slozity proces, ktery vyzaduje precizni konfiguraci. Je tfeba
sledovat vSechny faktory, které kvalitu a rychlost paralelniho vyhledavani ovliviuiji.

Praktické rady

= PFi konfiguraci kazdého informacniho zdroje pro paralelni vyhledavani je nezbytné
provést nasledujici kroky:

- u posuzovaného zdroje poznat vlastnosti vyhleddvaciho stroje a strukturu index{

- vyhodnotit zdroj jako vhodny k paralelnimu vyhledavani

- nakonfigurovat mapovani a konverze dotazl

- vyrfesit pfipadné jazykové rozdily, zejm. u kliCovych slov a pfredmétovych hesel

- nastavit zpracovani a ptipadné konverze vracenych vysledkd (deduplikace apod.)

- nastavit proces slu¢ovani s vysledky z jinych zdrojl, pfipadné dal$i zpracovani
oSetfit pripadné Casové prodlevy pfi vyhledavani

- osetfit pripadné pretizeni a vypadky zdroje

= P¥i paralelnim vyhledavani by se mély na vystupu vracet vysledky na stejné analytické
arovni (napf. nesluCovat do jedné skupiny ¢lanky i Casopisy) nebo by mély byt rozdily
urovné Ci typu dokumentu vyrazné oznaceny.

» Jednou z moZnosti, jak analytickou Urover sjednotit, je budovani lokalnich indexd
primarnich dokumentd bez ohledu na stupef vnofeni v dil¢ich zdrojich. Vyhledavani pak
mUGze probihat nad t&mito indexy na Urovni primarnich dokumentd. Jako druhou moZnost
mUZeme zdroje rozdé&lit podle jednotlivych Grovni vnoFeni a vyhledavat ve vzniklych
skupinach oddélené.

6.6 PREZENTACE DAT V INTEGRACNIM SYSTEMU

6.6.1 Metadata vyhledanych informacnich objektd
Popis problematiky

Jednotlivé informaéni zdroje, které v IS integrujeme, vyuzivaji k popisu obsazenych objektl
¢asto rlzné popisné formaty nebo pouzivaji popisné formaty odlin&. Popisné formaty se navic
mohou v prib&hu Zivotniho cyklu zdroje ménit (napf. prechod z UNIMARC na MARC 21).
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Integraéni systém musi byt schopen heterogenitu popisu informacnich objektl resit, aby uZivatel
na vystupu mohl pracovat s jednotnou mnoZzinou vyslednych popisnych zdznamd.

Praktické rady

Nejbé&zné&j&im zplsobem prekondvani heterogenity popisnych formatd je jejich konverze
do vnitfniho formatu integracniho systému. Davkové offline konverze (typické pro
centralizovana integracni feseni jako jsou souborné katalogy) umoznuji diky vétsi Casové
toleranci slozitéjsi konverzni algoritmy a poskytuji také prostor k harmonizaci a
obohacovani zéznami o daléi idaje z daldich informacnich zdrojd. Ke klasickym
bibliografickym tdajim tak muZe byt napt. pfipojen obrazek obalky knihy, recenze,
anotace atd., prestoZe tyto doplfiujici idaje nebyly v ptivodnim zdroji k dispozici. Online
konverze jsou typické pro paralelni vyhledavani; jsou navic z pohledu celkovych nakladi
levnéjsi, protoze jsou konvertovany pouze zaznamy, se kterymi chce uzivatel pravé
pracovat.

PFi vybéru vnitfniho popisného formatu IS, do kterého budou konvertovany vSechny
objekty v jinych formatech, je vhodné vybrat ten, ve kterém jsou objekty pfipojovanych
informacnich zdroji popisovany nejéasté&ji. Diky tomu nebudeme muset v mnoha
pfipadech popisné Udaje vibec konvertovat.

PFi praci s mnoha popisnymi formaty je kriticky dileZitd potfeba jednoznaénych
identifikatord informacnich objektl. Stejny objekt mize byt v riznych informacnich
databazich popsan v rliznych formatech nebo odlidnymi zplsoby, na vystupu je viak
tfeba identifikovat, Ze se jedna o tentyz objekt. Jednoznacna identifikace je
predpokladem pro deduplikaci objektl i pro tvorbu jednoznaénych vazeb a linkovani. Pri
akvizici informaénich zdroji ddvdme proto pfednost t&m, ve kterych jsou objekty
opatreny standardizovanymi jednozna¢nymi identifikatory.

6.6.2 Zobrazeni vysledkii a moZnosti dalsiho zpracovani

Popis problematiky

Cely proces vyhledavani ma smysl pouze tehdy, kdyz uzivatel dostane na obrazovku smysluplné
vysledky prezentované v prehledné a srozumitelné formé. UZivatel musi byt schopen vracené
vysledky zpracovat a v&dét, jak mdzZe vysledky déle vyuZit.

Praktické rady

Neni tfeba se drzet pouze zab&hlych forem prezentace vysledkd, jako jsou citaéni
zdznamy ¢&i tabulkové zobrazeni vysledkd. UZivatelé stale vice tihnou k vizualizaci. IS
mlze generovat sémantické a interaktivni mapy vysledkl, dynamické seznamy
obsazenych témat (oznacované jako topics Ci clusters) nebo fasety. VSe by vSak mélo byt
volitelné. Jako inspirace mohou slouzit experimentalni vyhledavace kartoo.com,
grokker.com, clustry.com ¢ mooter.com.

Vracené vysledky by nemély byt konec¢nou fazi vyhledavani. Systém by mél vzdy nabizet
moznosti, jak pokracovat v praci - at jiz zpfesfiovanim dotazu, dal§im zpracovanim
vysledkl nebo prechodem na navazujici sluzby.

Velice uziteénym nastrojem muZe byt seznam relevantnich odkaz{ pro dal&i vyhledavani.
Tim mohou byt obsahy poli jiz vyhledanych zdznam{ (napf. hledej dalsi dila tohoto
autora), navrhy jinych gramatickych tvard pro pfipad pieklepl (méli jste na mysli ...?)
nebo odkazy na objekty, které v minulosti hledali uzivatelé provadéjici stejné vyhledavani
(uzivatelé zajimaijici se o ... také hledali ...).

K lepsi orientaci ve vyslednych mnoZinach vyhledanych objekti mohou slouzit nejriiznéjsi
pomdcky, od vyznaéené miry relevance, ptes uZivatelsky rating aZ po recenze a
komentaFe uZivatell.

Zakladnim poZadavkem na prezentaci vysledkl je jednoduchost a intuitivnost, coZ souvisi
s celkovym pojetim uzivatelského rozhrani. I kdyZ nabizime rlizné alternativni zplsoby
prezentace vysledkl, musime vZdy nabizet i klasické zplsoby, na které je vét&ina
uzivatell zvykla.
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6.7 NEJCASTEJSI OMYLY PRI INTEGRACNICH SNAHACH

6.7.1 Jeden produkt pokryje vSechny poZadavky na IS

Je az zaraZejici, kolik manaZerd integraénich projektl hledd ,vhodny integraéni produkt®, ktery
by jim vyFe&il véechny problémy s vyuzivadnim informacnich zdroji. Je nutné si uvédomit, Ze
74dné hotové softwarové fedeni nemilZe na 100% pokryt vdechny potieby konkrétni instituce.
Vzdy bychom méli postupovat podle osvédcenych metod projektovani, kdy jednotlivé pozadavky
na IS popisujeme v podobé dil¢ich funkci. K jejich zabezpeceni potom mizeme hledat vhodné
produkty, které Ize rizné kombinovat, pfipadné dotvaret vlastnim softwarovym vyvojem.

Pozadavky na IS bychom méli rozdélit na jednotlivé funk¢ni moduly a pro né potom
hledat softwarova Feseni. Nebrarime se kombinacim produkti.

6.7.2 Sjednotime standardy a konfigurace vsech dilc¢ich informacnich zdrojii

Ve vétsiné pripadl usilujeme o integraci externich zdrojt, nad jejichZ technologiemi nemame
pfimou kontrolu — nemlZeme napt. nutit provozovatele databazi ProQuest, aby pouzivali jiné
nastaveni Z39.50 nebo podporovali kdédovani CP 1250. Ale i v pfipadé, Ze jsou provozovatelé
informacdnich zdrojd ochotni pFizplsobit nastaveni a standardizovat komunikaéni rozhrani, nelze
jednoduse dosahnout shody. Technologie, standardy a konfigurace totiz nestali pouze
jednorazové sjednotit na pocatku projektu. Externi komponenty a zdroje se dynamicky vyvijeji,
a tak by bylo tfeba jednotné chovani stale udrzovat. RGzné komponenty se navic vzajemné
ovliviiuji, vznikaji slozité vztahy jedine¢né pro kaZdy informacni zdroj. Tento problém se projevil
pfi zavadéni protokolu Z239.50 v CR - prestoze byl vyhlaSen spole¢ny Z239.50 profil, dodavatelé
AKS i provozovatelé naddle pouzivali rizné zplsoby indexovani, takZe Z39.50 zdroje ani
s podporou profilu nevracely vzdy srovnatelné vysledky.

Musime se smiFit s riznorodosti externich prvki a tu v integracnim systému resit.

Poznamka: Vyjimkou mohou byt institucionalni nebo regionalni projekty, jejichz Ucastnici jsou
Fizeny spoleénym organem, ktery muZe pouZité technologie ovlivnit nebo dokonce diktovat.
Pfikladem muze byt slovensky projekt KIS3G, ktery centralizoval AKS knihoven spadajici pod
Ministerstvo kultury SR.

6.7.3 Vsechny dokumenty budou v blizké dobé v elektronické podobé

Mnoho integraénich projektt uvazuje pouze elektronické informaéni zdroje. Management téchto
projektd ¢asto podléhd nespravnému dojmu, Ze vdechny cenné informace Ize dnes nalézt
v elektronickych databdzich a na internetu. Tento nazor je zcela nespravny. Klasicka, zejm.
knizni produkce, je diky modernim publikaénim technologiim v nebyvalém rozmachu a velky
objem informaci a znalosti je publikovan pravé tradi¢nim tiskem. Autofi a vydavatelé chtéji
publikovanim generovat zisk, proto nechtéji publikovat na otevieném internetu ani
v elektronickych databazich, kde ztraceji prehled o vyuziti. Autofi chtéji za své prace zaplatit,
vydavatelé knih musi tyto penize ziskat prodejem. Situace je odliSnda pouze v oblasti
elektronickych ¢asopisti, kde jsou prijmy zajistény predplatnym nebo prodejem jednotlivych
¢lankd. U monografii vak stale 2adny obchodni model elektronické distribuce dobfe nefunguje.

Ignorovani klasického fondu v integracnim systému je velkou chybou. Klasicky fond je
tifeba propojit pomoci bibliografickych databazi a navazujicich sluzeb EDD.

6.7.4 UzZivatelé nemusi byt zapojeni do projektovani

Projektovi managefi a vyvojafi se ¢asto domnivaji, Zze presné védi, co uzivatelé potfebuji a co je
pro uZivatele nejlepsi. Je to b&Zny omyl profesionald, ktefi se jiz dlouho pohybuji v dané oblasti.
Na projekt to vdak mdZe mit velmi negativni dopady, protoze cile projektu neodpovidaji
potfebam uZivatel(. Je tfeba si uvédomit, Zze se uZivatelské potfeby a hlavné uZivatelské navyky
diky rozvoji technologii rychle méni. Je proto tfeba prib&zné identifikovat potfeby uZivatelQ.
Toho Ize dosahnout pouze zapojenim véech typQ uZivateld do projektovani. Je tfeba znat jejich
ocCekavani a potreby, je tfeba je zapojit do pfipominkovani a testovani. Testovanim by mél projit
systém jako celek, protoze kazda cast ovliviiuje chovani celku. Pokud neni mozné do testovani
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zapojit externi uZivatele, je vhodné vyuzit zku$enosti pracovnikd sluzeb a podpory, ktefi
prichazeji s externimi uzivateli nejvice do styky a znaji tak nejlépe jejich potieby.

Na vyvoji IS by se méli podilet reprezentanti vSech, kdo bude s IS pracovat:
management, operacni pracovnici, administratofi a koncovi uzivatelé.

6.7.5 Financni naroc¢nost projektu je dana pofizovacimi naklady

PFi sestavovani rozpocCtu projektu se Casto uvazuje pouze faze pfipravy a zprovoznéni IS. To je
kritickd chyba, protoze projekt je nutné finanéné zajistovat po celou dobu jeho Zivotniho cyklu,
tedy az do ukonéeni provozu. Je proto nutné uvazovat souhrn vdech dil¢ich nakladl, od nakupu
software a hardware, pres zajist&ni mezd pracovnikd, jejich prodkolovani, hrazeni roénich
udrzbovych poplatkl a poplatkl za obnovovani licenci aZ po naklady za propagaci. Tento souhrn
tvori celkové naklady na vlastnictvi - naklady, které musime byt schopni finanéné pokryt. Dejme
si také pozor na obchodni nabidky dodavatel(, ktefi ¢asto vytvareji kalkulace tak, aby se na
prvni pohled jevily co nejpfiznivé&ji, ale pfitom obsahuji mnoho skrytych nakladl, které se
do celkového souctu v nabidce nepromitaji.

Prvotni pofizovaci naklady mohou byt oproti celkovym nakladiim na vlastnictvi
zanedbatelné.

6.7.6 Pri spusténi IS musi byt realizovany vsechny planované funkce

ManaZefi projektd pro integraci informaénich zdroji &asto usiluji o to, aby byly v IS v okamZiku
spusténi zprovoznény vsechny planované funkce a pripojeny vSechny uvazované informacni
zdroje. Takovy stav by byl samoziejmé idedlni, nicméné u slozitych projektt to neni z ¢asovych
dlvodd moZné. Vyvoj IS je &asové ndaroény a finanén& nakladny. Mnoho projektl skoncilo
nezdarem pravé proto, ze nékolik let probihaly pfipravy a vyvoj, a aniz by byl jediny modul
zprovoznén a nabidnut uZivatelim, objevil se podobny konkurenéni projekt, ktery oslovil
potencionadlni uzivatele. O projektovany IS uz najednou nebyl zdjem a vyvoj byl ukoncen.
Pfikladem takového nezdaru mdze byt napf. vyvoj ¢eského AKS Relief.

IS by mél byt spustén v kratkodobém c¢asovém horizontu se zakladni nabidkou sluzeb,
ktera by ale neméla byt prilis Uzka, aby neodradila uzivatele. Postupné by pak mély
byt pridavany dalsi funkce ¢i moduly a cely IS zdokonalovan.

6.7.7 Neni tireba nasazovat systém Fizeni jakosti

Manazefi projektl byvaji pfesvéd&eni, Ze maji vedeni projektu pevné v rukou a mohou tak bez
systému fizeni jakosti pohlidat kvalitu sluZzeb i celého IS. QMS systémy vsak zajistuji pravidelny
monitoring vSech klicovych funkci, kterych mohou byt ve slozitéjSich projektech stovky. Neni
v lidskych silach bez jakychkoli pomtcek QMS evidovat a efektivné reagovat na viechny odezvy
uZivateld, kontrolovat udalosti v systémovych reportech, analyzovat pfipadné vypadky
informaénich zdrojd a dil¢ich komponent, hodnotit chovani IS v novych verzich OS ¢&i prohlizeéd,
monitorovat a hodnotit bezpecnosti rizika apod.

Nasazeni systému Fizeni jakosti je dnes kvilli slozitosti a komplexnosti informacnich
systémi pro integraci informacnich zdroji nezbytnosti.

6.7.8 S integracnim systémem zacnou uzZivatelé sami pracovat

Je az zarazejici, jak vysoké financni prostfedky se vynakladaji na technickou realizaci
informaénich systémU a jak mald pozornost i finance jsou vénovany na jejich propagaci a
podporu. UZivatelé &asto vibec netusi, ze mohou sluzeb IS vyuZivat a jaky uzitek jim mohou
prinést. Neni jim poskytovana moznost proskoleni a témér zadna podpora. Pri¢iny nizké
navstévnosti IS se potom chybné hledaji v nekvalitnich sluzbach & nezajmu uZivateld.

I sebelepsi IS je tifeba propagovat. UZivatelé se musi dozvédét o jeho existenci a
hlavné pochopit, jaky pfinos pro né predstavuje. Pro koncové uzivatele musi byt
poskytovana kvalitni technicka podpora, konzultace a skoleni Ci online kurzy.
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7 ZAVERY

7.1 DOSAZENE VYSLEDKY

V oboru ceské informacni veédy doposud chybéla podrobnéjsi analyza architektury a
technologickych moznosti integrace informaénich zdroji, kterd se v mnoha ohledech lisi od
principll obecné systémové integrace. Nasledny benchmarking jednotlivych vlastnosti IS pro
integraci informaénich zdroji a nejlepsi doporuéeni pro projektovani t&chto systémd dosud
v této oblasti zcela chybél. Rozhodl jsem se proto tuto oblast peclivé prozkoumat a definovat,
analyzovat, stanovit a vylozit nejlepsi zkuSenosti a doporuceni (tzv. best practices) pro budovani
informacnich systém{ pro integraci informacnich zdrojd v oblasti knihovnich sluzeb.

Vysledkem analyz realizovanych integraénich projektl a soucasnych technologickych moZnosti
v oblasti integrace informacnich zdrojl je soupis nejlepSich postupl a doporuceni pro tizeni
budoucich projektd. V&echna doporuéeni prosla pfisnou revizi, aby byla v souladu s pouZzivanymi
standardy a znalostmi informacni védy. Byla také uzplsobena pro prostiedi ¢eskych knihoven,
aby bylo mozné doporuceni aplikovat ve vSeobecné praxi.

Byla pouzita ta doporuceni, ktera jsou obecné platna a nejsou specificka pouze pro jeden
konkrétni projekt. Pro projekty integrace informaénich zdroju je typickd vysoka variabilita prvkd
a pouZitych fedeni, mnoho specifik proto nebylo moZné zevdeobecnit. Ddraz byl kladen na
technologie a tedeni, kterd jsou zastiténa prlimyslovymi standardy a jsou $ifeji zastoupena
v realizovanych projektech.

Dalsim vyzkumem by mély byt v budoucnu zhodnoceny metody distribuovaného vyhledavani
zalozené na obecnych standardech HTTP a XML, zejm. reSeni SRU/SRW. Nejlepsi postupy a
doporuceni pro implementaci SRU/SRW by mohlo vyrazné prispét k vétsSimu rozsifeni této
nadé&jné technologie mezi ¢eské knihovny a provozovatele informaénich zdrojd.

7.2 POUZITE METODY

V procesu benchmarkingu (hledani nejlepsich postupl a doporudeni) bylo v dizertadni praci
pouzito nékolik metod, které bylo nutné volit a kombinovat v zavislosti na povaze a moznych
metrikach jednotlivych vlastnosti IS. Konkrétné se jednalo o tyto metody:

= porovnavani cill a ukoll v projektové dokumentaci se zavérednymi zpravami a
skute¢nym stavem projektt

» simulaci auditu, kterym byly posouzeny cile s ohledem na stanovené parametry kvality,
finané&nich nakladd, rozsahu funkci, vystupu funkci apod.

» konzultace s manazZery jednotlivych projektd

» analyza dotazll na podporu

» analyza systémovych logl a reportd

» porovnavani vyhledavacich moznosti a relevance vysledkl vyhledavani v nativnich
rozhrani informacnich zdroji s rozhranim pouZitého integra¢niho systému

Na mnoho vlastnosti IS nebylo mozné pouzit kvantifikacni metrické metody. Pro kazdou
posuzovanou vlastnost & proces IS bylo pfifazeno vice metrik (indikatord a ukazatel(), aby byla
predstava o mife shody co nejpresnéjsi.

7.3 VLASTNI VYZKUM

V prvni fazi vyzkumu jsem mapoval soucasnou situaci v oblasti mtegrace informacnich zdrojt
v CR a zahranidi. Definoval jsem specifika integrace informaénich zdrojd v porovnani s obecnou
systémovou integraci. Zvlastni pozornost jsem vénoval studiu rizik integrace informacnich
zdrojQ: tedy co integraci mGzeme ztratit oproti vyuZivani informacnich zdrojd jednotlivé.
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Informacni zdroje, se kterymi knihovny pracuji a stavi na nich své sluzby, jsem nasledné rozdélil
do tfi zakladnich skupin, které se moznostmi integrace vyrazné liSi. Jedna se o klasicky fond
knihoven, o elektronické databaze a archivy a o volny prostor internetu (mélky i hluboky web).

Klasicky fond knihoven je tvoren jednotkami v analogové i elektronické formé, které jsou
fixovany na fyzicka prenositelnd media. Jsou to tedy vdechny typy dokumentl v offline reZimu.
Protoze se jedna o fyzicky ulozeny fond, nelze ho integrovat pfimo, ale prostfednictvim
elektronické evidence (OPAC) a pomoci zprostiedkovatelskych sluzeb, napfr. elektronického
dodavani dokumentd. Vzacné ¢asti fondu se postupné digitalizuji, zejm. historické a jedine¢né
sbirky, a zpristupfiuji online. Knihovny maji se zpracovanim klasického fondu velké zkuSenosti a
diky vysoké standardizaci zpracovani (MARC/AACR2) dosahuji i velmi dobrych vysledki ve
vyhledavani a v procesu pujcovani. Na zavedenych standardech byly postaveny i pomérné
Usp&&né integradni projekty, zejm. ty, které vyuZzivaji centralizovanych model{ (fyzické souborné
katalogy, soubory narodnich autorit apod.). S rozSifenim technologie Z239.50 se objevily také
projekty zalozené na distribuovaném modelu (virtualni souborné katalogy, informacni brany
apod.). Oblasti, kterou se prozatim nedafi pfili§ rozvijet, jsou navazujici sluzby, které zajistuji
dodavani jednotek klasického fondu uzivateldm elektronickou cestou. Tim jsou integraéni
systémy vyrazné ochuzeny, protoze uZivatellm nenabizeji primérni informacni objekty.
Podrobné jsem analyzoval pfiCiny stagnace téchto sluzeb. Ukazalo se, Ze hlavni vinu na tom
nesou v CR nedokonalé mikroplatebni systémy (vysoka cena za transakci, nedtvéra uZivateld,
nutnost skladat kredit), komplikace a omezeni dand autorskym zékonem a licenénimi
smlouvami, nedostatek pracovnich sil na tyto sluzby (integrac¢ni systémy s témito Cinnostmi
v projektech &asto vibec nepoditaji) a &asteénd i absence centrdlniho narodniho systému
elektronického doddvani dokumentl, ktery by nabizel fond vSech zG&astnénych knihoven a
zarover by nabizel jednotnou databazi uZivatelG a spoleény platebni systém. Zdmérné nebyla
v této praci analyzovana digitalizace klasického fondu, protoZe tato problematika spadd do zcela
samostatné oblasti a nebylo by mozné ji dostatecné podrobné prozkoumat.

Elektronické online databaze a archivy predstavuji vlastni nebo zakoupene digitalni sbirky a
databaze, které tvori eIektronlcky knihovni fond dostupny uZivateldm pouze online. Rada
knihoven vytvaii cenné faktografické databadze nebo sbirky zdigitalizovanych starych tiskd,
rukopisG & historickych &asopisl. Kupuji také licence plnotextovych nebo biinografick;'/ch
databazi komerénich vydavatell a elektronické knihy (eBooky). Pro tyto informaéni zdroje je
typické, Ze informace v nich obsazené jsou alespori v minimalni mife organizovany a popsany.
Databdze a archivy s primarnimi informacnimi objekty jsou casto vybaveny i sekundarnimi
informacemi, na kterych mohou byt vybudovany vyhledavaci mdexy nebo které mohou byt
nab|zeny k externimu vyuziti (napf. sklizeni). Tato skupina zdrOJu je tedy na |ntegraC| neJIepe
pfipravena, i kdyz i zde se setkavame s fadou dil¢ich problém{, jako jsou napf. rizné zplsoby
indexovani, rizné vyhledavaci body, nekompatibilni komunika&ni rozhrani apod.

Témé&r bezbrehou oblast informaénich zdrojd predstavuje tzv. mélky web, tedy volny prostor
internetu tvoreny statickymi dokumenty a statickymi sidly, které maji pevnou adresu URL.
Mohou to byt dokumenty a soubory nejrizné&jsich formatl. Tato ¢ast internetovych zdroji je
relativné dobfe zmapovatelnd béznymi indexovacimi a vyhleddvacimi nastroji, jejichz
technologie jsou zaloZeny na indexovani pomoci sledovani odkazd URL. Informaéni zdroje
spadajici do této skupiny jsou diky pevné adrese URL ,uchopitelné®. Z hlediska vyuziti a
integrace je nejproblematictéjsi, ale informacné velice cennd, oblast, kterou tvofi dynamicky
generované dokumenty a prohledatelné databdaze na internetu. Oznacluje se casto jako
neviditelny nebo hluboky web. Informacni zdroje této skupiny nelze vétSinou automaticky
indexovat a prohledavat, takze se uZivatelé nemohou o obsahu téchto zdroji dov&dé&t pomoci
b&Znych vyhleddva&l. Pro ptistup k dynamickému obsahu je tfeba zaddvat vstupni data nebo
pouzit vyhledavaci jazyk rozhrani. Informacni zdroje databazového typu také casto vyzaduji
autentikaci, kdy je pro vstup do systému nutné zadat ID a heslo.

Knihovny mohou v této oblasti nabidnout nenahraditelné sluzby s vysokou pridanou
hodnotou. Jednou ztéchto hodnot je precizni a prehledny popis peclivé vybranych
internetovych zdrojl. UZivatelé tak mohou k jednotlivym vé&dnim oborim ziskat seznam
provéfenych a kvalitnich informacnich zdrojd, které by jinak velmi t&%ko hledali pomoci
internetovych vyhledavadl & internetovych katalogd.
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Nasledujici ¢ast prace podrobné& analyzuje, jakym zplsobem je moZné informacni zdroje
integrovat s ohledem na bezpelnost, autentikaéni mechanizmy, popis informacnich zdroji a
zejm. vyhleddvani a naslednou prezentaci vracenych dat. Porovnava distribuované a
centralizované vyhledavani, paralelni a sekven¢ni vyhledavani, vyhledavaci procesy podle miry
strukturovanosti a miry digitalizace informacnich zdrojd, vicejazyénosti apod.

Vyznamnou &asti integraénich systémd jsou navazujici sluzby, a proto jim byla vé&novana
samostatna analyticka ¢ast prace.

Pfed zavéreCnou, stézejni kapitolou byly jesté vlozeny casti, zabyvajici se nejbéznéjSimi
integracnimi technologiemi soucasnosti, poznamky o zajisténi kvality a modelovy pfiklad
integracniho projektu. Cilem téchto kapitol bylo doplnit informace nutné ke spravné interpretaci
kapitoly nejlep&ich postupl a doporuéenti.

Zatimco kapitoly 1 az 5 byly pojaty analyticky, zavérecna 6. kapitola shrnuje typické problémové
oblasti projektovani integrace informacénich zdroji a formou seznamu kratkych a vécnych
poznamek definuje nejlepsi postupy a doporuceni.
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8 SLOVNIK ZKRATEK

AES

Advanced Encryption Standard

Druh symetrické Sifrovaci technologie, kterou americky normaliza¢ni Urad NIST vybral jako
narodni standard pro Sifrovani obchodni a vliadni komunikace. Standard AES je postaven na
Sifrovacim algoritmu Rijndael. AES podporuje Fada produktt, véetné SSL serverd.

CCL

Common Command Language

Dotazovaci jazyk pro prohledavani online databazi schvaleny jako standard ISO. CCL se vyuziva
napf. v protokolu Z39.50.

COUNTER

Counting Online Usage of Networked Electronic Resources

Mezindrodni iniciativa pro zvy$eni spolehlivosti statistickych ukazatel( vyuZivani online
informaénich zdroji a sluZeb.

DBMS

Database Management System

Systém fizeni baze dat. Softwarova aplikace, ktera zajistuje praci s Glozistém dat a kterd tak
vytvari rozhrani mezi aplikacnimi programy a ulozenymi daty.

DOI

Digital Object Identificator

Identifikator digitalnich objektl. Prostfedek k trvalé a jednoznaéné identifikaci objektu
intelektualniho vlastnictvi (dila) v sitovém prostfedi, nezavisly na aktualnim umisténi objektu.

DOM

Document Object Model

Objektovy model dokumentu, ktery hierarchicky reprezentuje XML nebo HTML dokument. DOM
umoznuje pristup ¢ modifikaci obsahu, struktury nebo stylu dokumentu. Typickym vyuzitim
DOM jsou aktivni skripty (napf. v JavaScriptu) na strané webového klienta. Vyznamnym rysem
DOM je jazykova i platformova nezavislost.

DRM

Digital Rights Management

Systémy pro Fizeni digitalnich prav. Zajistuji ochranu autorskych prav objektd, které jsou
distribuovany prostrednictvim internetu nebo jinych médii. Vétsinou jsou zalozeny na Sifrovani
obsahu, ke kterému lze pristoupit pouze na zakladé autentikace.

EDD

Electronic Document Delivery; Elektronické dodavani dokumentd

Sluzba zajistujici dodavani elektronickych kopii €lankl &i jinych dokumentd z fondl knihovny
koncovému uzivateli. Dokumenty jsou naskenovany a ve formé kvalitnich snimkd (typicky ve
formatu PDF nebo JPG) dodany prostrednictvim e-mailu nebo WWW na pracovni stanici
uzivatele.

ERM

Electronic Resource Management

Systém pro spravu elektronickych informacnich zdrOJu Jeho hlavni funkci je zajiSténi podpory
vSech fazi zivotniho cyklu elektronlckych zdrojl a sprava licenci. Casto také slouZi jako webovy
katalog elektronickych zdrojd pro uzivatele.

EXIF

Exchangeable image file format

Format pro ukladdani metadat do obrazovych soubord, zejm. s kompresi JPEG. PouZivany zejm.
pro ukladani informaci o nastavenim digitalniho fotoaparatu v ¢ase expozice daného snimku.
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FTP
File Transfer Protocol

v ’ v o . v V7 V. . A A
Protokol urCeny pro prenos souboru mezi dvema pocitaci, zejm. mezi klientem a serverem.

Google Bomb

. . v e 7 ’ o 7 r 7 ’ .
Snaha ovlivnit poradi daného dokumentu v seznamu vysledku vraceneho vyhledavacim strojem
Google, Casto s komercnim, politickym nebo Zertovnym Umyslem.

HTML

Hypertext Markup Language

Znackovaci jazyk, ktery pouZiva definované znacky k vytvareni a formatovani dokumentd, zejm.
webovych stranek. Jeho definici schvaluje konsorcium W3C. Jazyk HTML je postupné vytlacovan
novym znackovacim jazykem XHTML, ktery vyhovuje syntaxi XML.

HTTP

Hypertext Transfer Protocol

Stavovy protokol pouZivany mezi klientem a serverem pro ptenos dokument{ na internetu.
Protokol HTTP byl plvodné uréen pro pfenos HTML dokumentd, ale dnes je jeho vyuZiti daleko
Sirsi.

HTTPS

Hypertext Transfer Protocol over SSL

Zabezpecena verze protokolu HTTP, ktera znesnadniuje odposlechnuti komunikace.

ID3
Format pro ukladdani metadat do zvukového souboru MP3. MlZe obsahovat Udaje o nazvu
skladby, skladateli, interpretovi, hudebnim Zanru, roku vydani atd.

IM

Instant messaging

Forma elektronické komunikace, kterd umoziuje interakci mezi dvéma Ci vice uzivateli, ktefi
jsou v danou chvili online. Podoba se telefonické konverzaci, probiha vsak v textové formé.
NejrozsifenéjSimi systémy IM jsou ICQ, AIM, Skype a MSN.

Inteligentni mobilni telefon

smartphone

Kombinace mobilniho telefonu a PDA. Inteligentni mobilni telefon (oznacovany také jako chytry
mobil) se od klasickych mobilnich telefon{ lisi tim, Ze maji otevieny operacni systém a Ulozisté
dat, takze mGZe uzivatel do telefonu ukladat informace a instalovat dalsi aplikace.

IPTC

International Press Telecommunications Council

Nespravné, ale rozsifené pojmenovani formatu IIM (Information Interchanges Model) pro
uklddani metadat do obrazovych soubord. Mohou obsahovat Gidaje o autorovi, datu a ¢asu
vytvoreni, klicova slova, kategorie, urgence, kontakt, copyright apod. Format je podporovan
napr. v editoru Adobe Photoshop. Dnesni podoba formatu ma jiz strukturu XML.

ISAN

International Standard Audiovisual Number

Mezinarodni standard pro jednoznacnou identifikaci audiovizualnich praci. Identifikator tvofi 24
Cislic a dokaze identifikovat nejen vlastni dilo, ale i epizodu/Cast a verzi.

ISBN

International Standard Book Number

Mezinarodni standard ISO 2108 pro jednoznacnou identifikaci kniZznich publikaci. Existuje ve
verzi ISBN-10 a ISBN-13 podle poétu znakt tvofticich kéd.

ISMN

International Standard Music Number

Mezinarodni standard ISO 10957, pfedstavuje desetipismenny alfanumericky identifikator
tisténych hudebnin.
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ISRC

International Standard Recording Code

Mezinarodni standard ISO 3901 pro jednoznacnou identifikaci zvukovych nahravek a hudebnich
video nahravek.

ISRN
International Standard Technical Report Number
Mezinarodni standard ISO 10444 pro jednoznacnou identifikaci technické dokumentace.

ISSN

International Standard Serial Number

Mezinarodni standard ISO 3297 pro jednoznacnou identifikaci tiSténych a elektronickych
periodik. Kod je tvoren dvojici ¢tyrech Cislic.

JPEG

Joint Photographic Experts Group

Siroce rozsireny graficky format pro ztradtovou komprimaci bitmapovych obrazovych dat. Format
dosahuje vysoce G&inné komprese aZz 5% plvodni velikosti, avak za cenu ztraty kvality. JPEG
podporuji vSechny webové prohlizeCe i vétsSina digitalnich zafizeni, jako jsou fotoaparaty a
skenery.

LDAP

Lightweight Directory Access Protocol

Protokol pro pfistup k adresafovym sluzbam internetu nebo lokalnich siti. Umoznuje definovat
organizacni strukturu a vyhledavat v ni organizacni jednotky, osoby a technické prostfedky.
SlouZzi pro Ucely autentikace a ziskavani informaci o ovérovanych objektech. Je to odlehcena
verze standardu X.500 pro adresarové sluzby v siti.

MARC

MAchine-Readable Cataloging

Datovy format vyvinuty Knihovnou amerického Kongresu pro Ucely vymény bibliografickych
informaci. Postupné& se MARC stal internim datovym formatem vétsiny knihovnich systém( a
bibliografickych databazi. MARC ma mnoho narodnich modifikaci, v posledni dobé vsak sili snaha
vSechny formy sjednotit do podoby MARC 21. Objevuji se snahy postavit MARC na XML, aby
mohl Iépe spolupracovat s modernimi IS, zejm. digitalnimi sbirkami.

METS

Metadata Encoding and Transmission Standard

Mezindarodni standard vyuzivajici prostfedky XML pro kédovani popisnych, administrativnich a
strukturalnich metadat objekty digitalnich knihoven. Standard METS spravuje agentura Network
Development and MARC Standards Office pfi Knihovné amerického Kongresu v ramci iniciativy
Federace digitalnich knihoven (Digital Library Federation).

MP3

Format pro vysokou kompresi digitélnich zvukovych soubor(. Vyvinuty pro potfeby pfenosu
zvukovych soubort po internetu a k jejich ukladani v kapesnich audiopfehravacich a na
zvukovych serverech.

OAI-PMH
Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting
Protokol pro metadatovou interoperabilitu umoZfujici poskytovatelim sluzeb automatizované

vVowv.r

ziskavani (sklizeni) metadat nabizenych poskytovateli dat z rliznych Ulozist (repozitaiQ).

OpenURL

Standard pro pfenos metadatovych (zejm. bibliografickych) informaci pomoci URL mezi
knihovnickymi aplikacemi. OpenURL vyuzivaji zejm. linkovaci servery, jako je SFX. OpenURL byl
schvalen jako ANSI standard Z239.88.

(01

Operation system; Operacni systém

Software, ktery Fidi a spravuje hardware a zajistuje zakladni systémové operace. Vytvari
systémové prostiedi pro spousténi programovych aplikaci.
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PDF

Portable Document Format

Dokumentovy forméat pro bezpe&nou a spolehlivou distribuci dokumentl. Format zachovava
pisma, grafické objekty a rozloZeni zdrojového dokumentu v kompaktni formé nezavisle na
aplikaci a platformé zdrojového a cilového pocitaCe. Pro ¢teni je tfeba pouzit specidlni prohlizec,
typicky Adobe Reader.

PKCS

Public Key Cryptography Standards

Rada standard@ pro kryptografii s vefejnym kli¢em, kterd zahrnuje Sifrovani RSA, shodu kli¢d
Diffie-Hellman, Sifrovani zalozené na heslech, rozsifenou syntaxi, syntaxi kryptografickych zprav,
syntaxi informaci soukromych kli¢d a syntaxi zadosti o certifikat, véetné& vybranych atributd.
Tyto standardy byly vyvinuty spole¢nosti RSA Data Security, Inc., ktera je spravuje a je jejich
vlastnikem.

PNG

Portable Network Graphics

Volny graficky format vyvinuty jako nastupce patentové chranéného formatu GIF. Nabizi aZ o
30% lepsi kompresi nez GIF, podporuje vkladani textovych informaci a prihlednost. PNG
podporuji vSechny webové prohlizece.

QMSs

Quality Management System

Systém pro Fizeni jakosti, pouZivany zejm. v souvislosti s normami ISO 9001. Souhrn postupl a
opatreni organizace smérujicich k dosazeni certifikované jakosti.

RDF

Resource Description Framework

Univerzalni, sémanticky citlivy jazyk pro popis zdrojl. Kazdy zdroj je identifikovan pomoci zcela
jednoznacného identifikatoru URI (Uniform Resource Identifier). Zdroje jsou popisovany pomoci
vlastnosti a jejich hodnot. RDF je Casto prezentovan formou XML. Definici jmenného prostoru
RDF definuje standard RDFS (RDF schema), jakym mdze byt napf. Dublin Core. Standard RDF je
vyuzivan napf. v technologii RSS, mohl by se stat také prostfedkem pro budovani sémantického
webu.

RSS

Really Simple Syndication

Format pro publikovani informaci na webu, zejm. v IS s rychle se ménicim obsahem. RSS
dokument je vytvaren v syntaxi XML a obsahuje kratky popis (typicky nazev a anotaci) doplnény
o odkaz na plnou verzi daného objektu. UzZivatelé pak generované RSS zpravy odebiraji
prostiednictvim tzv. RSS kandl{ do svych RSS &tecek.

SAML

Security Assertion Markup Language

Znackovaci jazyk uréeny k vyméné autentikaénich a autorizacnich Gdaji mezi dvéma
zabezpecenymi systémy, typicky mezi poskytovatelem identity a poskytovatelem konkrétni
sluzby. Standard SAML vyviji sdruzeni OASIS Security Services Technical Committee.

SDI
Selective Dissemination of Information

7 virv 7 . e r 0o 7 . e . v .vrs vs O ’ 7 v
Adresné sireni informaci. Systém pro rozesilani informaci o nejnovéjsich prirustcich na zaklade
uzivatelem definovaného dotazu, ktery je v pravidelnych intervalech automaticky spoustén.

SICI

Serial Item and Contribution Identifier

Mezinarodni standard ANSI/NISO Z39.56 pro jednoznacnou identifikaci ro¢nikd, ¢lank( a dal&ich
Casti periodik.

SOAP

plvodné Simple Object Access Protocol

Protokol zalozeny na XML, ktery umoznuje komunikaci jakéhokoli objektu v distribuovaném
prostiedi. Protokol SOAP se pouziva pfi vyvoji webovych sluzeb.
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SSL

Secure Sockets Layer

Protokol pro zabezpeceni datového prenosu na internetu. SSL pouziva k Sifrovani systému
privatniho a verejného klice.

SSO

Single sign-on

Technologie umoznujici vyuziti jediného procesu autentikace a autorizace k pfistupu uzivatele do
vSech IS a zafizeni, ke kterym ma uzivatel povolen pfistup, bez nutnosti zadavat prihlaSovaci
Udaje opakované.

URI
Uniform Resource Indentifier
Jednoznacny identifikator informacniho objektu na internetu. Oznacovany také jako ,adresa".

URL

Uniform Resource Locator

Typ URI, ktery oznacuje umisténi informacniho objektu na internetu a zaroven k nému
umoznuje pristup. Typicky URL urcuje komunikacni protokol pfistupu k objektu, nazev
hostitelského serveru a cestu k objektu, napf.: http://www.cuni.cz/historie/listina.html

URN

Uniform Resource Name

Typ URI, ktery slouzi jako trvaly, na umisténi nezavisly identifikator informacniho objektu na
internetu.

VPN

Virtual Private Network

Prostiedek k propojeni nékolika poé¢itadl na rdznych mistech internetu mezi sebou bezpeénym
zplsobem. Mezi serverem, ktery VPN zajistuje, a klienty vznikaji sitové tunely, v rdmci nichZ Ize
navazovat dal$i sitova spojeni.Typicky se VPN pouziva k pFipojeni poboéek a domécich pracovist
do lokalni sité organizace.

WAP

Wireless Application Protocol

Sada komunika&nich protokold, které definuji zplsob, jak bezdratova zatizeni (jako jsou mobilni
telefony a PDA) pfistupuji k internetovym online sluzbam, nap¥. k elektronické posté ¢ WWW.

WSDL

Web Service Descrition Language

Standardni format pro popis webovych sluzeb. Popisuje, jak k dané webové sluzbé pristupovat a
jaké operace budou provadény.

XML

Extensible Markup Language

Znackovaci jazyk, ktery popisuje strukturu dat. Neni to sada standardizovanych znacek jako
HTML, ale metajazyk, podobné& jako SGML. XML umoZfiuje definovat vyvojafim vlastni znacky.

Z39.50
Protokol, ktery slouzi pro vyhledavani a ziskavani informaci ze vzdalenych online databazi
nezavisle na jejich nativnim rozhrani.
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