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Abstrakt

Tato prace stavi na etnografii uzivatelské zkuSenosti s chytrymi hodinkami Apple Watch a
zabyva se jejimi propojenimi s brandingovou strategii Applu v podobé reklamniho
diskurzu oficialni webové stranky vyrobce, vyrocni zpravy o dodavatelské zodpovédnosti
(2019) a klientskych prednaSek Today at Apple poifadanych v Apple Storech. Pouzity
analyticky rdmec vychdzi ze sociomateridlnich pfistupli a predevs§im z konceptu metody-
asamblaze (Law, 2004) a feministické kritiky ANT, jez mi umoziuji pfistupovat ke
korporatnim praktikdm jako k procesiim zjednavani singuldrni a koherentni komercni
skute¢nosti. Cilem této studie je prozkoumat moznd propojeni mezi uZzivatelskou
zkuSenosti s Apple Watch a korporatni brandingovou strategii vytvaiejici specifické
komeréni skutecnosti, na jejichz zaklade se spolecnost Apple snazi zac¢lenit ostatni lidské i
nelidské aktéry do vlastni korporatni sité. Tato prace se rovnéz soustfedi na vznikajici
nejistoty a kontroverze, které jsou nedilnou soucésti utvafeni koherentni brandingové
strategie. Prvni kapitola vyuzivad sémiotické analyzy inspirované¢ Woolgarovym (1990)
terminem moralni univerzum. V druhé kapitole se vydavam za rédmec vyhradné
uzivatelskych komercnich sdéleni a zabyvam se vyro¢ni zpravou Applu, ktera pojednava o
dopadech vyrobnich procesi na lidska prdva zaméstnancii a zivotni prostfedi. Ve tieti
kapitole, Cerpajici z participativniho pozorovani na klientskych kurzech Today at Apple,
analyzuji n€které z klicovych ryst zazitkové strategie véetné lektorské profese a ukazuyji,
jakymi zpisoby ucitelé uzpisobuji podobu vykladu vlastnim postojim a aktualnim
situacim. Posledni kapitola kombinuje autoetnografii s konceptudlnim rdmcem
domestikace (Haddon, 2001; Oudshoorn a Pinch, 2003) a kyborgickou analyzou (Lupton,
2012; Freund, 2004; Moser, 2000) a zachycuje vyvoj a promény utvareni uZzivatelsko-

technologického vztahu s hodinkami Apple Watch v ramci kaZzdodennich aktivit.

Kli¢ova slova: Apple Watch; chytré hodinky; nositelnd elektronika; autoetnografie;

branding; reklama; teorie siti-aktéri (ANT); véda, technologie a spolecnost.

Abstract

This thesis builds upon ethnography of Apple Watch user experience and explores its
connections with Apple’s different branding strategies such as official website
advertisements for Apple Watch Series 4, Supplier Responsibility Progress Report (2019)

and Today at Apple sessions held in Apple Stores. I draw on sociomaterial approaches
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with special emphasis on John Law’s (2004) method-assemblage and the feminist critique
of ANT managerial vision that allow me to conceptualize corporate practices as means of
enacting singular and coherent commercial out-thereness and absences. The goal of this
thesis is to explore possible connections between the user’s experience and the corporate
branding strategies which craft a series of commercial realities in order to translate the
needs of other actants and enrol them in its corporate network. This paper also argues that
ambivalence is central to this process as corporate branding is being constantly reshaped
and reconfigured by both the branding strategy itself and the actants involved. Chapter I
provides a semiotic analysis of advertisements inspired by Woolgar’s (1990) concept of
moral universe. The second chapter follows with examining the Progress Report which
provides information on the production processes that are completely absent in exclusively
user-oriented web commercials. The third chapter employs participative observation
focused on Today at Apple sessions and depicts some of the key factors of the retail
experiences. It also includes an analysis of the Creatives’ (lecturers’) job description and
highlights ways in which they incorporate their own viewpoints into the official teaching
methods and topics. The last chapter adopts the combination of autoethnographic method,
domestication analysis (Haddon, 2001; Oudshoorn a Pinch, 2003) and feminist theory to
explore the unpredictable character of the user-technology relation and its impacts on the

user’s subjectivity and sociomaterial environment.

Key words: Apple Watch; smartwatch; wearables; autoethnography; branding;

advertising; actor-network analysis; science, technology and society.



1. PREDSTAVENI VYZKUMU A VYZKUMNE STRATEGIE

S Apple Watch jsem se poprvé setkal v ramci brigaddy v jedné nadndrodni spole¢nosti pro
vyzkum trhu. Pamatuji si, ze mym ukolem bylo vytvofit prezentaci pro klientskou
konferenci, ktera méla shrnout vysledky kvantitativniho vyzkumu. Piiprava byla hekticka a
pfi vzpomince na mé prezentovani pied desitkami klientli se mi jes$t¢ dnes zatmiva pred
ofima. Pfiblizné ve stejném obdobi nastala chvile zvolit si téma bakaldiské prace a také
zuroCit védomosti nabyté béhem studijniho pobytu v Dublinu. Chtél jsem psat o reklamé a
zabyvat se tim, jak vytvaii konzumni podobu spotiebnich vyrobka. Chytré hodinky mi
v tomto ohledu pfisly jako vhodné a zajimavé téma. Prvni Apple Watch se na Cesky trh
dostaly na konci roku 2015. Na internetu v té dob¢ byly k zhlédnuti prvni reklamni videa,
jejichz tkolem bylo piresvédCit nediivétivé spotiebitele o uziteCnosti a pfednostech
konceptu chytrych hodinek. Pamatuji si také, ze na vySe zminéné klientské konferenci
padaly Casto dotazy ohledné ptinosti hodinek ve vztahu k mobilnim telefoniim. Zdalo se,
7e si prevazna Cast zacastnénych myslela, ze Apple Watch jsou nesmysl.

Pfiznam se, Ze pfi vybirdni tématu diplomové prace jsem na Apple Watch nejdtive
ani nepomyslel. Mozn4 to byla jedna z vedlejSich variant. Mé primarni napady vSak jeden
po druhém ztroskotavaly na klicové podmince diplomniho vyzkumu neboli dobrém terénu
a chytré hodinky se tak pomalu ale jisté dostavaly do vedeni. KdyZ se na tuto volbu divam
zpétné, uvédomuji si, Ze jsem chytrym hodinkdm tento navrat tak néjak dluzil. Moje
bakalarska prace spocivala v obsahové analyze reklamnich sdéleni a byla rozdélena do tii
casti. V té prvni jsem vypracoval teoreticky ptistup k reklamnim sd€lenim a spotiebni
kultufe, na jehoz zaklad¢ se nasledn¢ vztahuji k ostatnim ¢astem. Ve druhé kapitole
analyzuji jednotliva reklamni sdéleni a stanovuji tfi hlavni prodejni argumenty: organizaci
osobniho c¢asu, zdravi uzivatele a digitdlni komunikaci. Ve tieti a posledni kapitole
rozebiram specifickou povahu téchto tematickych celkli. Z dnesniho pohledu se pro praci
jevi urcujici predevsSim prvni ¢ast, v niz zaujimam epistemologickd vychodiska, ktera dle
mého nazoru empiricky materidl ve znacné mite Skatulkuji a paralyzuji. Dalo by se fici, Ze
obsah analyzovanych reklamnich sdéleni vlastn€ neberou vazné a a priori stanovuji jejich
zvracenou komer¢ni podstatu. Od zacatku tak bylo jasné, ze to, co fikaji akademici, je
posvatna pravda, podle niz 1ze odméfit ontologicky charakter reklamy — v tomto ptipade

hlavné jeji neproblematizovanou fales.



Domnivam se, ze ma prace v tomto ohledu neni vyjimkou. Socidlnévédni analyza
reklamy vychazejici ze socialni kritiky pfistupuje ke komerénim sd€lenim ironickym
zpusobem na zaklad¢ predpokladu, Zze ve skutecnosti nejsou tim, ¢im se tvari byt.
Naprtiklad Judith Williamson (1978) usiluje o dekodovani reklamnich snimka tim, Ze
vysvétluje jejich obsah na zékladé socidlnévédeckych koncept. Vzpominam si, Ze jsem
tuto publikaci Cetl s nadSenim a zarazilo m¢, kdyz jsem si precetl komentat, ktery narazel
na neoveétitelnost této analyzy. Autorovi tohoto piispévku zkratka pfislo analytické usili
Williamson zavad¢jici, protoze v bézném kontextu reklamy zadny ze spotiebitelit neztraci
s vykladem vyznamu reklamy tolik ¢asu a energie. Nyni si uvédomuji, Ze tento ptispévek,
jenz mi nejdiive ptiSel spiSe jako vyraz ignorance, poukazuje na ptredél mezi expertnim a
laickym védénim, ¢imz jej lze Castecné vztdhnout k charakteru mé bakalarské a také
diplomov¢ prace.

Autor tohoto komentaie nardzi na preklad konzumni skuteCnosti utvarené
v kazdodennich interakcich mezi spotiebiteli a reklamou do védeckého ramce, ktery
s komer¢nimi sdélenimi zachazi GpIné¢ jinak. Zda se mu, ze véda je zkratka od ,,bézného
zivota® izolovand a disponuje idiosynkratickym modem operandi. Ptirodovédec ptenasi
zabu z jejiho pfirozeného habitatu do laboratote, aby ji pitval a poznaval zcela rozdilnym
zpuisobem, nez ji poznava nékdo, kdo u vody travi svilj volny ¢as. Stejnym zptisobem
jedna i socialni védkyné, kterd na reklamni sdéleni aplikuje Lacanovu psychologii ¢i
sociologicky typ analyzy. Myslim, ze konflikt védecké a popularni formy poznévani
vznikéd ve chvili, kdy jsou védecké poznatky predkladany ,Siroké vetejnosti jako prava
povaha skute¢nosti. Od mé diplomové prace, v niz usiluji o preklad Apple Watch
poznavanych vramci komeréniho diskurzu a vlastnich uZzivatelskych zkuSenosti do
etnografického Zanru, si slibuji, Ze bude tuto konverzi peclivé sledovat. Nevidim zadny
divod, pro¢ by mélo byt akademické védeéni a priori nadfazovano tomu reklamnimu, ¢i
uZzivatelskému.

Jest€ nez predstavim praktiky sebe-méteni, chtél bych Ctenafi ve strucnosti popsat
teoreticko-metodologickd vychodiska této prace, kterd nasledné rozvedu detailnéji
v dalsich c¢astech. Mij diplomni vyzkum sestadval ze tii rozdilnych badatelskych aktivit.
V prvnich dvou kapitolach vychézim z obsahové analyzy reklamniho diskurzu oficidlni
weboveé stranky spolecnosti Apple. V této Casti se snazim identifikovat charakteristické
rysy uzivatelského mordlniho univerza (Woolgar, 1990) Apple Watch obsazeného
v komer¢nich sdélenich a vyrobnim kontextu popsaného ve vyrocni zpravé Apple

zohlednujici dodavatelskou zodpovédnost. V druhé kapitole, zabyvajici se produkénim
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kontextem, se vénuji také lidskopravnimu diskurzu obsazenému ve vyro¢nich zpravach
Amnesty International, které ukazuji korporatni praktiky v odliSném svétle. V této ¢asti se
zabyvam rovnéZz povahou vzijemnych vztahli konzumni a produkéni sféry. Ve treti
kapitole ¢erpam z terénniho vyzkumu v podobé¢ participativniho pozorovani realizovaného
mezi listopadem 2018 a kvétnem 2019 v prodejné¢ Apple Store. Hlavni sloZzkou tohoto
badani byla ucast na 36 =zikaznickych prednaskdch Today at Apple, které jsou
organizovany dennodenn¢ za ucelem osvéty a pobaveni klientli této znacky. Ve treti
kapitole rovn€z nabizim podrobny popis procesu stavani se vyzkumnikem a soucasné
zékaznikem participujicim na téchto kurzech a vzdjemnych tenzi, které mezi témito
identitami vznikaly. Posledni ¢tvrta kapitola pojednava kazdodenni aspekty noSeni Apple
Watch a je prevazné auto-etnografického charakteru.

Tato préace je zdsadné inspirovana konceptualnim ramcem metody-asambldze (Law,
2004), ktery vychdzi z ptfedstavy performativniho utvareni skuteCnosti v interakcich
heterogennich entit. John Law (2004) argumentuje, ze ustavovani singuldrni podoby
skuteCnosti sestava ze tii soub&znych procesi: zpfitommnovani, o¢ividného skryvani a
zneviditelnovani urcitych aspektl reality a tvrdi, Ze skute¢nost je v rozporu s normami
evropské intelektudlni tradice ,,vice nez jedna a méné nez dvé®“. Tato formule odkazuje na
praci Marylin Strathern (1991), ktera hovoii o dilcich propojenich, a lze ji rovnéz
vztahnout k dilu Donny Haraway (1985, 1991), kterd ke sjednoceni rozporuplnych ¢asti
celku pouziva koncept kyborga. Permisivni piistup konceptu metody-asamblaze (Law,
2004), ptredpokladajici multiplicitni povahu vysledné singularni skutecnosti, mi umoziuje
sledovat nekoherentni a pfesto kontinudlni charakter reklamnich, pfednasSkovych a
uzivatelskych Apple Watch. Domnivam se také, Ze tento pfistup dovoluje symetrické
pojednani védeckych, laickych i komerénich perspektiv, které se podileji na utvareni
chytrych hodinek. Symetricky pfistup, ktery rozvedu blize v nasledujicich ¢éastech, vSak
netvrdi, Ze se rozdilné typy védéni na tomto procesu podileji stejnym dilem. Naopak, jak
uvadéji Broz a Stockelova (2015), ptinosy symetrického piistupu vyplyvaji z asymetrické
podoby vnéjSich skutecnosti. Symetrie tudiz neni ani tak snahou zaujmout neutralni
védecké stanovisko, z n€hoz by bylo moZzné pozorované skutec¢nosti studovat objektivné,
jako spiSe usilim brat vazn¢ asymetrické rozpoloZeni zkoumanych fenoménii a pfedchazet
uptfednostnovani zvyhodnénych.

Zamérem této prace je prevést uzivatelskou zkuSenost Apple Watch a korporatni
praktiky brandingové strategie spolec¢nosti Apple do etnografické podoby. Kli¢ovou

soucasti této transformace je eticky pfistup, ktery upozoriiuje na skutecnost, Ze mé
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vyzkumné cile jsou pftilezitosti dat slovo oslabenym aktérim a zaroven celi riziku
upevnovani postaveni silnych. V nasledujicich ¢astech rozvedu etické a symetrické zasady
podrobnéji. Nyni struéné predstavim nékteré klicové rysy zdjmu o praktiky sebe-méteni a

nositelnou elektroniku na poli socialnich véd.
1.1. Uvedeni nositelné elektroniky

Deborah Lupton uvadi, ze praktiky sebe-méfeni jsou bézn€ chapany jako prostfedek
sebezdokonalovani, a tvrdi, Ze vsouCasné digitalizované¢ podobé maji formu
,shromazd’'ovani dat na regulérni bazi a nésledné zaznamenavéani a analyzovani téchto
udajii za tcelem generovani statistik a dalSich dat“ (Lupton, 2013: 25). Konstitutivni
soucasti této podoby sebe-méfeni je specifickd kategorie chytrych technologii
oznacovanych anglickym nézvem wearables, piekladanym do ceStiny jako nositelna
elektronika. Tato zafizeni maji obvykle podobu hodinek ¢i naramkii umoznujicich
celodenni a dlouhodobé noSeni a jejich samoziejmou soucasti jsou vySkoméry,
akcelerometry, gyroskopy a lokalizaéni mechanismy, které uzivatelovy vsSedni Cinnosti
pfevadéji do numerickych udaji. Lupton (2013) uvadi dramaticky nardst popularity
nositelné elektroniky do souvislosti se vznikem hnuti Quantified Self zalozeném v roce
2007 editory magazinu Wired Gary Wolfem a Kevinem Kelly.

Praktiky sebe-méfeni lze kategorizovat riznym zptisobem. Napiiklad Neff a Nafus
(2016) vnimaji rozdil mezi anglickym terminem life-logging, v némz namé&fena data udajné
slouzi jako prostiedek ke kyzenym osobnim proménam uZivatele, a self-tracking, ve
kterém data sehravaji spiSe pasivni roli. Deborah Lupton (2014) rozliSuje pét odliSnych
forem sebe-méfeni: osobni, sdilenou, doporucenou, vynucenou a zneuzitou. Vynucené
formy sebe-méfeni se vazou predevsim k firemnimu prosttedi, v némz zaméstnavatel mize
vyzadovat noSeni chytrych naramkii po svych zaméstnancich (Esmonde a Jette, 2018), a
rovnéZ ke vzdélavacim institucim, kde se chytrd zafizeni mohou stat naptiklad povinnou
soucasti vyuky télocviku (Williamson, 2015).

Lupton (2013) poznamenava, Ze praktiky sebe-méfeni samy o sobé nejsou
novinkou. Naopak lidé vzdy projevovali urcity zdjem o zaznamendvani vlastnich vSednich
aktivit, ndvykd, ndlad a poznatki, pficemZ do této ¢innosti Ize samoziejmé pocitat 1 psani
osobniho deniku. Relativné €asto zminiovanou osobnosti spojenou s diivéjSimi formami

sebe-méfeni je americky politik a védec Benjamin Franklin, jenZ peclivé reflektoval a
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zaznamenaval své denni &innosti a postiechy (Jacyno, 2012; Neff a Nafus, 2016).!
V kontextu ndrastu popularity nositelné elektroniky v podob¢ fitness trackerti, chytrych
naramki, hodinek a telefonll 1ze hovoftit o technologizaci sebe-méfeni, kterd podle Neff a
Nafus (2016) vyznamné rozSifila sféru meéfitelnych praktik a rovnéz navysila jejich
intenzitu. Tato zafizeni vybavena miniaturnimi senzory, interni paméti a vykonnymi Cipy
snimaji biologické procesy a fyzickou aktivitu uzivatele v nevidanych rozmérech. Mezi
meéfitelné veli¢iny bézné patii uslé kroky a vzdalenost, spalené kalorie, hodiny spéanku,
srdecni puls a Cas cviceni, sezeni a stani. Nositelnd elektronika tyto Cinnosti nejen
zaznamenava, ale pomoci algoritmickych kalkulaci je pirevadi do podoby biometrickych
dat, které uzivateli pfedstavuje v redlném case v schématickych a hernich podobéach.

Jednim z klicovych témat, s nimz se nositelna elektronika poji, je zdravy zivotni
styl a ndvyky (Adams, 2018; Lupton, 2012, 2013; Meneley, 2019; Millington, 2016; Neff a
Nafus, 2016). Neff a Nafus (2016) uvadéji, ze druhym fenoménem podilejicim se na
utvareni podoby soucasnych nositelnych technologii a praktik sebe-méfeni je
biomedikalizace predstavujici spletité rozsifovani jurisdikce biomediciny jakozto
univerzalniho explanaéniho rdmce v kontextu nartstajiciho vlivu technologickych feSeni,
komercionalizace, privatizace a dalSich procesti (Clarke et al., 2003). Vztah mezi
medikalizaci, biomedikalizaci a holistickym pojetim zdravi rozvadim podrobnéji v prvni
kapitole.

Castym piistupem, jenz védci pouzivaji ke konceptualizaci vlivii nositelné
elektroniky na pojeti zdravi je anglicky termin healthism (Crawford, 1980). Brad
Millington (2016) vychazejici z Crawfordova pojeti holistického zdravi hovoii o druhé
fitness vIng, ktera sloucila individualizovanou spotiebni péci o zdravi popularizovanou
v Americe 70. a 80. let 20. stoleti s nepfebernym mnozstvim mobilnich technologickych
zafizeni. Chytré technologie v druhé fitness vIin¢€ nenabyvaji pouze podoby elektronickych
zafizeni, ale také ponozek, podprsenek, Sperkli a celé fady domaciho a herniho
piislusenstvi (Millington, 2016). Lupton (2013) vysvétluje, Ze holistické zdravi, které
Crawford (1980) oznacuje anglickym pojmem ,healthism*, u€inilo z udrZovani dobrého
zdravi zékladni Zivotni metu, jiZ se podfizuji ostatni Zivotni aspekty. Zdaleka
nejpodrobnéji vSak rozebira Crawfordovo dilo (1978, 1980, 2006) v kontextu praktik sebe-

méfeni a nositelné elektroniky Mary L. Adams (2018), podle niz tento autor sleduje

! Za zminku také stoji, Ze Frankliniv text Necessary hints to those that would be rich (1736) sehrava
klicovou roli ve Weberové analyze ,,ducha kapitalismu® (Weber, 2009: 196-199, cesky pieklad Milose
Havelky).
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postupnou individualizaci a privatizaci zdravi v americkém kontextu. Adams tvrdi, Ze
Crawford tento proces spaji ,,s politickym a korporatnim usilim redukovat rozsah
socialniho statu a skryt podil primyslu na zhorSovani zivotniho prostfedi a s nim
spojenymi zdravotnimi potizemi® (Adams, 2018: nestrankovdno). Adams uvadi, Ze ve
svych pozdéjsich ¢lancich Crawford oznacuje nové zdravotni védomi latinskym terminem
cynosura vztahujicim se k objektiim, které upoutavaji pozornost a zarovein dokazi navadeét
k ur¢itym typim chovani (Adams uvadi jako ptiklad souhvézdi Ursa Minor, které je na
jasné nocni obloze zietelné vidét a slouzilo ndmotniklim jako klicovy referencni bod).
Podle Adams poukazuje Crawford (2006) timto pojmem na intenzivni politizaci zdravi
tykajici se vefejné i soukromé sféry a na nartist popularity individualizovanych spotfebnich
praktik zalozenych na spravovani osobniho zdravi (Adams, 2018).

Praktiky sebe-méfeni byvaji ¢asto spojovany s neoliberdlnim pojetim jednotlivce a
zdravi (Adams, 2018; Esmonde a Jette, 2018; Lupton, 2012, 2013; Meneley, 2019).
Neoliberalni diskurz se poji s pfedstavami o autonomnich, nezavislych a svobodnych
subjektech, jez si osvojuji racionalni zplsoby spravovani profesionalni Kkariéry,
zdravotniho stavu a Zivota obecné (Crawford, 1980; Ingham, 1985; Rose, 1996). Tato
nadvlada subjektu sama nad sebou je Casto chapéana jako moraln€¢ vyssi forma obcanstvi
zamétena na odlehceni socidlniho systému a statnich intervenci. Nikolas Rose (1996)
vztahuje neoliberdlni spravu sebe sama k rozvoji tzv. psy-disciplin (tj. psychologie,
psychiatrie, psychoanalyza a psychoterapie) a spojuje ji s Foucaultovym konceptem
governmentality, ktery zahrnuje statni, komer¢ni a védecké strategie pro fizeni chovani
jednotlivcl a skupin s cilem ucinit je inteligentnéjSimi, $t'astn€j$imi ¢i zdraveéj§imi. Rose
poznamenava, ze jakykoliv legitimni pokus fidit chovani musi odkazovat na specifické
know-how ve formé vice méné explicitniho systému myslenek a soudii podlozeného
profesionalnimi kompetencemi. Tento zpusob fizeni chovéni je podle Rose typicky pro
vyspelé demokratické staty, jejichz obCané nabyvaji osobni svobody prostfednictvim
vSednich ¢innosti odehravajicich se pod dohledem autoritativnich organti, které Rose
nazyva ,.experty na dusi“ (Rose, 1996: 17). Neoliberalni formy vlady jsou podle Rose
instituci, od nichz se tdajné 1i8i tim, ze jsou hloubé&ji subjektivizované, a vystupuji tudiz v
roli osobnich tuzeb a zivotnich cili (Rose, 1996).

V dile The Politics of Life Itself (2007) Rose popisuje optimalizacni tendence,
jejichz logika spociva v invazi budoucich potencialnich rizik do pfitomnosti. Dobré zdravi

je takto vytla¢ovdno do budoucnosti, zatimco jeho sprava se koncentruje v pfitomnosti
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prostiednictvim celé fady preventivnich a spotifebnich praktik soustiedicich se na
upeviiovani jeho kvality a trvanlivosti. Clovék se stravuje a cviéi za Gdelem pée o své
zdravi, jehoz podoba se neomezuje na absenci nemoci ¢i bolesti, ale zahrnuje emocni
stavy, stres, atraktivitu, sebevédomi a sportovni i sexualni vykony (Crawford, 1980; Rose,
2007).

Adams (2018) neoliberalni chapani zdravi v kontextu nositelné elektroniky shrnuje
na zéklad¢ nasledujicich charakteristik: ,,dGraz na individudlni zodpovédnost za zdravi;
porozumeéni zdravi jako produktu rizikovych faktorti spojenych s chovanim jednotlivce a
jeho Zivotnim stylem; expanze zdravi jako sféry osobniho a socidlniho dohledu a expertni a
technologické intervence; vznik vSeobecného moralistického zdravotniho védomi zvlaste
mezi Cleny stfedni tfidy* (Adams, 2018: nestrankovano). Adams se na praktiky sebe-
méteni diva, stejné jako Rose (1996), zperspektivy foucaultovské analyzy, kterd ji
umoziuje vnimat soupeteni riznorodych diskurzil, které operuji jako explanacni ramce
chozeni na prochdzky. Venceni psa, které Adams dava za priklad, mize byt chapano jako
romantickd prochazka pojici se s kreativitou, oplyvat spiritudlnimi rozméry spjatymi s
pobytem v piirod¢ anebo vlivem kvantifikace nabyvat instrumentalizované podoby jakoZto
praktika vykondvana za ucelem udrzovani dobrého zdravotniho stavu. Adams vychdzejici
z fenomenologie Ledera a Merleau-Pontyho argumentuje, ze zdravé a funkéni télo se
pfirozend méni na nevnimanou a absentujici soucast naseho byti. Zité t&lo se podle Ledera
meéni v zazivany a pocitovany objekt ve chvilich dysfunkce, neboli kdyZz je télo
zptitomnovano bolesti a jinymi nepifijemnymi stavy. Podle Adams maji praktiky sebe-
meéfeni regulované naramkem Fitbit podobné uc€inky: ,,Zatfizeni méfici kroky upoutdvaji
moji pozornost k upozad’ovanému chozeni, které mi umoziuje vé€novat se smysluplnym
¢innostem [...] Spojuji me¢ s mym télem podobnym zptsobem jako dysfunkce. Mij svét se
scvrkdva. Mé schopnosti nalézat fadu vyznamu v interakcich s okolnim svétem zanikaji*
(Adams, 2019: nestrankovano).

Podle Meneley (2019) zabyvajici se vlivem chytrych zatizeni na podobu a vyznam
prochazek je charakteristickym rysem neoliberdlniho ja stirdni tradi€ni hranice mezi
vefejnym a soukromym. Neoliberalni subjektivita je kompetitivniho charakteru a nabyva
formy ,,seznamu osobnich uspéchii (Meneley, 2019: 135), jez maji vypovidat o efektivni
kontrole jednotlivce nad sebou samym. Meneley (2019) vSak na vlastnich zkuSenostech
s naramkem Fitbit ukazuje, Ze praktiky sebe-méfeni nemuseji byt nutné chapany pouze
jako moralni povinnost, ale také jako forma hry, komunikace s pfibuznymi anebo vyraz

luxusu.
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Dle mého nézoru je slabou strankou neoliberdlnich pojeti urcitd piedpojatost a
tendence pausalizovat vlivy sebe-méfeni a spotiebnich technologii. Vykladova perspektiva
vyse zminéné Adams (2018) spada do pfili§ zjednoduSenych dualismii mezi
piirozenym/umélym, hloubkovym/povrchnim, lidskym/technickym. Hlavni nevyhodou
neoliberalniho pojeti subjektivity a zdravi, do néhoz Adams situuje dopady pouzivani
chytrych technologii, je zobectiovani negativnich vlivli sebe-méfeni. Nevidim divod, pro¢
by napiiklad chytré hodinky mély produkovat pouze instrumentalni vnimani uZzivatelova
téla a je mi také nejasné, proc by zpifitominovani té¢la mélo byt omezeno jen na dysfunkce a
onemocnéni. Adams nepopird, ze chiize muze byt zdrojem pozitku, ale vysSe popsana
neoliberalni stanoviska kombinovand z fenomenologii ji nedovoluji euforické stavy
zahrnout do prostfedkll zpfitomnovani uzivatelova téla. Jednoduse feceno, pfijde mi jen
stézi obhgjitelné piipodobniovat vlivy sebe-méfeni k nemoci, a pausalizovat tak jejich
instrumentalizovanou podobu. Domnivdm se, Ze by bylo naopak pfinosnéjsi do
fenomenologického vychodiska zahrnout rovnéz radost a pozitivni vlivy sebe-méfeni.

V této praci se pokousim ukdazat, Ze vyznam a podobu praktik sebe-méfeni nelze
s jistotou piedvidat. Chytré hodinky a ndramky, stejné jako jejich majitelé, oplyvaji
multidimenzionalnim charakterem, a proto je jejich vztah s uZzivateli pfedmétem
vzajemného vyjedndvani. Touto formou se k noSeni naramku Fitbit vztahuje vySe zminéna
Meneley (2019), ktera ukazuje, Ze nasledky pouzivani chytrych zafizeni nemuseji byt
pouze negativni a poji se s fadou alternativnich ¢i vylozené€ subverzivnich praktik.

Sharon a Zandbergen (2017) se vymezuji vici stanoviskiim Lupton (2013a, 2013b)
a Morozova (2013), které pry problematiku ,,velkych dat*“ spocCivajici v objektivnim a
neutrdlnim statusu kvantifikovanych udaju, prekladaji do individualniho ramce uzivateli
chytrych zafizeni. Podle Sharon a Zandbergen timto dochéazi k vykresleni ¢leni hnuti
Quantified Self jako data-fetiSistii skalopevné véficich, Ze v Cislech lze nalézt feSeni na
veSkeré zivotni strasti. O obdobné¢ zavadéjicim prechodu Ize dle mého ndzoru hovorit také
v piipad¢ studii zabyvajicich se reklamnim diskurzem, ktery je neproblematicky
zaménovan za zpusoby chdpani technologii jejich konkrétnimi uZivateli (napf. vySe
zminénd Adams, 2018). V prvni kapitole naptiklad odkazuji na (PR) ¢lanek jednoho ze
zakladatel hnuti Quantified Self, ktery tvrdi, ze vygenerovand data lze chapat jako
transparentni vypovéd’ odhalujici nitro lidského téla. Tento vyrok vSak samoziejmé
nezarucuje, Zze uzivatelé budou k numerickym udajim pftistupovat zcela nekriticky (viz
pojednani o vlivu textl na koordinované jednani na zaCatku prvni kapitoly). Sharon a

Zandbergen (2017) obdobnym zplUsobem argumentuji, ,,Ze spiSe nez jako jednotlivce
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usilujici o nabyti dokonale optimalizovaného, vypocitatelného a kontrolovaného
nkvantifikovaného ja“, dava vétsi smysl vnimat ¢leny tohoto hnuti [Quantified Self] jako
“kvantifikujici ja”, jez se aktivné vztahuji k datim a ¢ini je smysluplnymi prostfednictvim
praktik sebe-méifeni” (Sharon a Zandbergen, 2017: 1697, ptivodni kurziva).

Vyse jsem jiZz naznalil, Ze jednim z hlavnich aspekt této prace je konfrontace
reklamniho diskurzu s konkrétnimi uzivatelskymi zkuSenostmi. Domnivam se, Ze tento rys
lze povazovat za pfinosny, protoze poukazuje na kiehkost reklamnich snimkt a komentart.
Mé osmimési¢ni zkuSenost s Apple Watch napovida, Ze zakoupeny vyrobek nelze
povazovat za hotovy. Naopak, jeho podoba je utvafena v kazdodennich interakcich
s uzivatelem a sociomateridlnimi aspekty prostfedi, v némz se s hodinkami pohybuje.

rowr

V nasledujici ¢asti predstavim jednotlivé kapitoly a rozvedu jejich teoreticka vychodiska.
1.2. Predstaveni kapitol a konceptualni vychodiska

Pfredmétem této prace je wuzivatelskd zkuSenost s Apple Watch prolinajici se
s brandingovou strategii sloZzenou z reklamniho diskurzu oficialni webové stranky Apple,
vyro¢ni zpravy dodavatelské zodpovédnosti a zdkaznickych pfednasek Today at Apple.
Tyto korporatni praktiky spocivaji v nepfetrzitém usili zjedndvat jednotnou a stabilni
podobu komer¢nich skute¢nosti, zatimco v kazdodenni praxi se tyto heterogenni narativy
potykaji s tadou neurCitosti, kontroverzi a alternativnich vykladt, které ohrozuji
ekonomickou aktivitu spole¢nosti Apple.

V prvni kapitole se zabyvam reklamnim diskurzem oficidlni webové stranky, ktera
popisuje uzivatelskou subjektivitu zaloZzenou na interakcich s chytrymi hodinkami,
sportovnim oblecenim Nike a volnoc¢asovymi aktivitami. Prvnim charakteristickym rysem
uZzivatele je proaktivni pfistup k sobé samému vyjadieny fyzickou aktivitou, kterd je
chapana jako prostfedek nabyvani zdravého a autentického ja. Zdravi a vykonnost
uzivatele je materializovana ve form¢ biometrickych dat, které z téchto Zivotnich dimenzi
¢ini kvantifikované a zdokonalitelné veli¢iny. Diky numerickym udajlim uzivatel ziskava
veétsi kontrolu a prehled nad svym nespolehlivym télem. Druhym rysem je ptedpoklad, ze
v interakcich s chytrymi hodinkami je uZzivateli poskytovan transparentni piistup do
télesn¢ho nitra, v némz se vyskytuji potencionalni hrozby, onemocnéni a poruchy. Tretim
rysem uzivatelského ja je tizky kontakt se sociomaterialnim prostfedim, ktery Apple Watch
zarucuji prostfednictvim intimniho styku s t€lem uZivatele a schopnosti vytvaret digitalni

ekosystémy v propojeni s dal§imi chytrymi zafizenimi a uzivateli.
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Jak je ale mozné, ze se reklamni diskurz Apple Watch soustfedi vyhradné na
uzivatelské aspekty? Uzivatelské moralni univerzum stanovuje, kym se uzivatel
s hodinkami ma stat a jakymi prostiedky a ¢innostmi lze dosahnout jeho jedine¢nych cila.
Vyuzitim konceptualniho rdmce metody-asamblaze (Law, 2004) Ize vSak poukézat na troji
povahu skuteCnosti. Jestlize se reklama soustiedi piedevSim na vyhody plynouci
z uzivatelskych interakci, v terminech Lawa lze fici, ze v komer¢nich sdélenich jsou tyto
aspekty zpfitomnovany. To vSak neni vSe. Reklamni diskurz také naznacuje, ze
spottebitelé, kteti Apple Watch nenosi, vySe popsanymi benefity nedisponuji. Bez této
asymetrické roviny mezi uzivatelem a obycCejnymi spotiebiteli by noSeni hodinek ztracelo
smysl. Z perspektivy metody-asamblaze je deficit spotfebiteli do reklamniho diskurzu
zakomponovan v podobé¢ ocividné nepritomnosti a dle mého rozboru je zde pfitomen i tieti
rozm¢r singuldrni skutecnosti, jenz Law (2004) nazyva zmeviditelnénd nepritomnost.
UZivatelské vyhody jsou pouze jednim ze stadii Zivotniho cyklu Apple Watch, které nékdo
musi nejdiive vyrobit.

V druhé kapitole analyzuji vyro¢ni zpravu dodavatelské zodpovédnosti Applu (PR,
2019) vénujici se dopadim vyroby spotifebnich technologii na lidskd pradva a Zivotni
prostfedi. Tento dokument ¢tu jako korporatni strategii budovani specifickych vztahli mezi
konzumnimi a produkénimi skutecnostmi v ramci dodavatelského fetézce. Apple utvari
tuto sitovitou entitu prostfednictvim interakci s dodavatelskymi a subdodavatelskymi
spole¢nostmi, vzdélavacimi institucemi, neziskovymi organizacemi a zahrani¢nimi
vladami. V rdmci téchto vztahli plsobi jako uceleny a mocny aktér vystupujici jako
poskytovatel vzdélavacich a profesionalnich pfilezitosti, ochrance lidskych prav a
technologicky inovator regulujici dopady na Zivotni prostfedi. Spole¢nost Apple timto
zpiisobem ztélesiiuje rozlehlou sit’ heterogennich aktérii spolupracujicich na utvéfeni
specifické podoby produkéni skutecnosti, kterd je kompatibilni s komerénimi zdmeéry této
korporace. Domnivam se, Ze timto zplisobem je Applu umoznéno sloucit a zdroven rozd¢lit
produkéni a konzumni spolecnosti, regulovat jejich hranice a utvofit tak korporatni
globalizovanou podobu svéta.

V druhé casti této kapitoly konfrontuji komercni diskurz Applu s lidskopravnimi
hledisky nevladni organizace Amnesty International (TtR, 2017) a nékolika
zurnalistickymi reportaZzemi, které vykresluji zcela odliSnou podobu a dopady vyrobnich
procest. Timto srovnanim usiluji zvyraznit podobu vyro¢ni zpravy jakoZto néstroje, ktery
Applu dovoluje ztvarnit korporatni praktiky v podobé& pozitivnich vlivii na produkéni

spolecnosti a jejich obyvatele.
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Ve tieti kapitole pojednavam terénni vyzkum v prodejné Apple, ktery spocival
v Ucasti na 36 prednaskach Today at Apple. Tyto klientské kurzy, sestavajici ze zabavné-
edukacniho programu, lze chapat jako jednu z kliCovych slozek zdzitkové strategie, jez
Applu umoznuje zdokonalovat pouto mezi zdkaznickou komunitou a spotiebnimi vyrobky.
V této Casti se také pokousSim cCtenafi ukazat postupné a nejisté vyjednavani mého
vyzkumného a zakaznického ja v ramci terénniho vyzkumu. Obé tyto identity vznikaly za
neustalé tenze a navic také Casto kolidovaly s mymi osobnimi postoji. Tento proces
pojedndvam ve vztahu ke konkrétnim terénnim situacim z feministické perspektivy
rozpolceného €1 mnohocetného ja (Star, 1990). Na vyvoji zdkaznické identity lze také
pozorovat Casoprostorovou transformaci prodejny Apple, k niz pfistupuji jako k mistu s
mnoha tvafemi. Specifické podoby obchodu zduraznuji na Murdochové (1998) skalovitém
pojeti Casoprostoru, které umoziluje rozezndvat soucasnou standardizovanou a fluidni
podobu konkrétnich mist a udalosti.

V posledni ¢tvrté kapitole se zabyvam vzajemnym utvarenim Apple Watch a mého
uzivatelského ja v procesualné pojatém uzivatelsko-technologickém vztahu. V této kapitole
se pokousim rozsifit Woolgartiv (1990) sémioticky pfistup k technologiim na zakladé
vyuziti medialn€¢ kulturni perspektivy (Mackay et al. 2000) a konceptualniho rdmce
domestikace (Haddon, 2001; Oudshoorn a Pinch, 2003; Pols a Willems, 2011). Moji
zhruba osmimési¢ni zkuSenost s Apple Watch rozdéluji do tfi stadii: seznamovani,
sblizovani a $ileni, v nichZ popisuji snadné, obtizné a nevyzpytatelné aspekty adaptace
tohoto chytrého zafizeni v rdmci vSedniho Zivota. Jednotlivé projevy a podoby chytrych
hodinek vznikajici v protindnich a vztazich s moji subjektivitou, volno€asovymi aktivitami
a sociomaterialnim prostfedim zachycuji pomoci konceptu kyborga (Freund, 2004; Lupton,
2012; Moser, 2000; Moser a Law, 1998). Hlavnim argumentem této kapitoly je tvrzeni, ze
hotovy vyrobek disponuje nepiedvidatelnym charakterem, ktery je reinterpretovan a
pretvafen v ramci kazdodenniho kontaktu s uzivatelem, jeho navyky a okolim, v némz
hodinky pouziva. Ztéto Siroce pojat€é perspektivy se zabyvam uZivatelskymi
transformacemi béhani a plavani a vénuji se také soutéznimu rezimu, ktery umoziuje
soupeftit s ostatnimi uzivateli.

V zavérecné sekci se pokouSim pojmout analyzované Casti brandingové strategie
popsané v jednotlivych kapitolach jako celek a zdiiraznit jejich kontinuity. K tomuto ucelu
vyuzivam Lawova (2004) konceptu shromazdeni, ktery podtrhava nékteré specifické rysy
metody-asamblaze a jenz ma mnoho spolecného s konceptem kyborga pouZzitého ve ctvrté

kapitole. Timto zplisobem se snazim ukdzat, ze korporatni praktiky Applu usiluji o
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vytvoreni singuldrni a stabilni podoby svéta, ktera by byla slucitelna s jejimi komerénimi
zajmy. Spotiebni vyrobky s jejich konzumni a produkéni dimenzi jsou v ramci této snahy
predstavovany jako zafizeni pomahajici napliiovat nejen uzivatelskd ptéani, tykajici se
zdravéjsiho Zzivotniho stylu, nybrz také profesionalni cile zaméstnancti dodavatelskych
spolecnosti a rovnéz zaméry spojené¢ sobnovou zivotniho prostiedi. Jak vyplyva
z jednotlivych kapitol, utvafeni brandingové strategie sestdvd z neustdlé kontroly tfech
klicovych kategorii: pfitomnosti, evidentni absence a skryté absence (Law, 2004) a potyka
se s celou fadou nejasnosti a prekazek. Apple se tedy musi neustale rozhodovat, jaké prvky
zviditelnit a které naopak zakryt, tak aby bylo mozné zvyraznit neproblematickou a

koherentni podobu jeho ekomickych aktivit.

1.3. Teoreticko-metodologické zakotveni

Hlavnim analytickym pohybem, ktery utvati koldzovitou podobu této studie, jsou piechody
mezi riaznymi perspektivami, které mi umoziuji odhalit skryté aspekty a ambivalentni
charakter na prvni pohled jednotné skutecnosti. Na pocatku prace analyzuji reklamni
diskurz, k némuz se nasledné¢ vracim z hlediska lidskopravniho diskurzu, zakaznickych
prednasek a osobnich zkuSenosti s Apple Watch. Domnivam se, Ze tuto praci je mozné
chépat jako sledovani chytrych hodinek napti¢ riznymi situovanymi kontexty, a tudiz ji lze
vztahnout k multisituované etnografii a pripcipu ,,néasleduj véc* (Marcus, 1995). Timto
zpusobem se odchyluje od nékterych funkcionalistickych piredsevzeti etnografického
badani, které bylo koncipovano jako dlouhodoby pobyt na jednom misté a v ramci jasné
vymezené¢ komunity. Multisituovanad etnografie (Marcus, 1995) je pokusem ptizplsobit
etnografii narokiim globalizace, kterd pfedméty antropologického badani proménuje v
mobilni a nestalé fenomény.

Etnografii si lze predstavit jako asamblaz badatelskych praktik, osob, ideji a véci,
v jejichZ interakcich je utvafena podoba a vyznam predmétu vyzkumu. Pokud badatel
pfedmét svého vyzkumného zdjmu ndsleduje, neznamena to pouze, ze jej popisuje, ale také
Ze se jim inspiruje. Jestlize rozumim konceptu zjedndvani a ontologickym zasadam, které
se s nim poji (Woolgar a Lezaun, 2013), etnografie je performativni praktikou podilejici se
na utvafeni mnohocetnych skutecnosti. Ve vztahu k brandingové strategii Applu by vSak
mohla byt etnografie chapana jako druhotfad4 interpretace obohacujici, ¢i naopak
strhavajici oficidlni charakter Apple Watch stanoveny vyrobcem. Mohlo by se tak zdat, ze
brandingova strategie zastava privilegované postaveni, z n¢hoz ustanovuje oficialni a

definitivni podobu Apple Watch. Pravé v tomto smyslu na nékterych mistech hovoiim o
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korporatnich praktikdch jako o oficialnim jednani urcujicim, které entity jsou hotovym
vyrobkem (kapitola 2), jaky je pristup hotového vyrobku kuzivateli a jaké jsou
konsekvence jeho pouzivani (kapitola 1) anebo jak chytré hodinky spravné pouzivat
(kapitola 3). Na druhou stranu se vSak v kazdé z kapitol snazim poukazat na nejistoty,
piekazky a alternativni narativy, které Applu znemoziiuji ustanoveni esencialni a
koherentni podoby uzivatelti, vyrobkl a celé tfady dalSich skutec¢nosti a entit. Korporatni
usili se tudiz potyka s neustalymi pokusy relativizovat, manipulovat a problematizovat
ustavované komer¢ni skuteCnosti. To mé pifivadi k radikalné anti-esencialistickému
stanovisku STS, podle n¢hoz dokonale jednotné a nezpochybnitelné skutecnosti neexistuji
a pokud ano, tak jsou vysledkem neustalého procesu stabilizace. V tomto smyslu tudiz
nedava pfilis smysl hovofit o singularni skutec¢nosti ¢i véci, ale spiSe o koexistenci
mnohocetnych skutenosti a véci. Domnivam se tedy, Zze je piihodné doplnit heslo
multisituované etnografie nasleduj vec o dovétek: ,,a pfitom peclivé zaznamenavej jeji
mnohocetnou podobu.*

V tomto ohledu se metodologickd povaha této prace blizi praxiografii (Mol, 2002),
kterd se zamé&fuje na zkoumani praktik uskute¢iiovani reality. Pravé nediskurzivni praktiky
podle Mol (2002) vedou k rozmnozovani reality, jejiz jednotnd podoba je vysledkem
¢innosti uspofadavani a zneviditeliovani (ordering, othering). Domnivam se, Ze
v konceptu praxiografie je zietelné vyjadren piinos metody participativniho pozorovani,
ktery zminil jiZz Malinowski anglickym terminem imponderabilia of actual life
(Malinowski, 1922). Mol svilij zdjem o praktiky podpird terminem zakorenéného védeni
(embedded knowledge), s nimZ ptiSel Alan Young (1981), ktery si vSiml, ze cela fada
klinickych cinnosti se odehravd bez slovnich komentaiti ze strany Iékait, ktefi maji
tendenci komentovat az vysledné jasné a neproblematické skutecnosti. Pokud se velka ¢ast
mé prace zabyva nekoherentni a nejasnou podstatou brandingové strategie Apple, dava
smysl vénovat pozornost tomu, jak se hodinky, lektofi ¢1 webové stranky chovaji nad
ramec verbalizovanych sdé€leni.

Jak ukazuje Law (2004), korporatni praktiky utvafeni komercnich skutecnosti 1ze
chépat jako specifické organizovani pfitomnosti a absence. Snaha definovat chytré hodinky
znamena usporadavani a zneviditelnovani celé fady souvisejicich entit a témat. Apple se
neomezuje pouze na Apple Watch ¢i iPad, ale skrze své vyrobky hovoti o zdravi, §tésti,
uméni, méstech, budoucnosti, uspéchu, vykonu, individualité atd. Naptiklad Steve Jobs

vvvvvv

v oblasti technologii ¢i fizeni firem, ale také expertem na Zivot obecné. Z pozice feditele
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uspésné organizace hovofil ke studentim na promocich a biograficka zpracovani jeho
zivota se zdaleka neomezuji jen na profesiondlni aspekty. Kde tedy zacind a konci
obchodni korporace a co vSe je ji dovoleno organizovat? Jak psat o Sirokém rozsahu
korporatnich praktik, aniz by tato prace ztratila koherentni podobu?

Dalsim z dulezitych stanovisek ANT je snaha piekonat zazit¢ dualismy, kterou
Latour rozvedl v dile We Have Never Been Modern (1993). Latour zde poukazuje na zazité
asymetrie evropského filosofického mysleni projevujici se v proliferaci dualistickych
kategorii: transcendentni/imanentni, piirodni/spolecenské, subjekt/objekt. Podle Latoura,
ktery tuto intelektudlni tradici nazyva moderni ustavou, dochazi v ramci védecké praxe
k ocistovani heterogenni povahy zkoumanych fenoménd, a tim k nereflektovanému miseni
vyzkumnych kategorii s pozorovanymi skute¢nostmi. Dualistickd prizmata by tudiz neméla
byt povazovéana za ontologicka vychodiska, ale naopak za vysledky védecké praxe. Latour
timto vybizi ke studiu stabiliza¢nich procest, v nichz jsou ocisténé formy ustavovany.

V tomto dile Latour také rozSifuje Bloortv (1991 [1976]) silny program, jenz
poukazal na tendenci védct vysvétlovat védecké neuspéchy na zdkladé socialnich
vysvétleni, zatimco Uspéchy jsou povazovany za transparentni skutky vypovidajici o
povaze vngjSich skutecnosti, a tudiZ nevyzaduji Zadné dalsi explanace (Broz a Stockelova,
2015). Bloorova snaha vyvazit zajmy a explanacni aparat sociologie védy, ktera by si nove
m¢éla vSimat uspéchti i netuspéchii a pristupovat k nim na zakladé stejného analytického
ramce (obé vysvétlovat socidln€), vede ovSem podle Latoura (1993) k upevnéni dualismu
mezi spolecnosti a prirodou. Latour zaklddd vychodiska symetrické antropologie na
kombinaci Bloorova prvniho principu symetrie se zevseobecnénou symetrii svého kolegy
Michela Callona, ktery do vyzkumného repertoaru sociologie zahrnuje také ne-lidské
entity, jimZ pfisuzuje schopnost jednat. Jak jsem naznacil vySe, Latour (1993) se na
vyzkumné kategorie diva jako na vysledky procesualniho ustavovéani, v jehoz ramci
dochazi k pretvoreni neurcitych a heterogennich spletenct tzv. prirod-spolecnosti do
oCisténé a stabilizované podoby piirody a spole¢nosti.

Ze symetrického ptistupu se dale odvijeji dalsi charakteristické zasady ANT. Broz a
Stockelova (2015), zabyvajici se vyvojem symetrické antropologie napfi¢ védnim
diskurzem, hovoii o specifickém pojeti vztahovosti, které se soustiedi na procesudlni
utvafeni skutec¢nosti. Latour (2005) tuto perspektivu rozvadi pii prilezitosti oziveni
asociativni sociologie Gabriela Tardeho, kterd mu slouzi k vymezeni se vuci klasické
durkheimovské tradici chapajici sociologii jako studium vyhradné socidlnich aspekta

spole¢nosti. Latourovo pojeti vztahové analyzy upozoriiuje na problematicky charakter
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socidlna jako védecké kategorie a zdiraziuje, Ze trvanlivost socidlnich vztahii je
podminéna propojenimi s nelidskymi entitami. Nelidsti aktéfi jsou podle Clarke (1991)
provokativnim  analytickym rysem ANT. Asociativni sociologie = umoziuje
konceptualizovat véci, myslenky a celou fadu dalSich entit jako prostrredniky (mediators)
proménujici povahu skutecnosti stejnym zpusobem jako tradi¢né pojati socialni (lidsti)
aktéti a nikoliv jen jako zprostredkovatele (intermediaries) premistujici lidské Ciny v jejich
nezménéné form¢€ z mista na misto (Latour, 2005).

Kolektivni a vztahové ustavovani skutecnosti vychazi z filosofického sméru
(Whitehead 1978; Barad 2007; Butler 1990; Latour 1988), ktery upiednostiiuje studium
procest stavani se (becoming) pied zajmem o byti (being): ,,To, jak se dand entita stava,
urcuje, ¢im tato entita ve skuteCnosti je... Jeji byti je utvofeno v jejim ustavovani®
(Whitehead, 1978: 23 in Introna, 2013: nestrankovéno). Toto filosofické pojeti nepovazuje
za normalni stav stabilitu naruSovanou provizornimi zménami, které je tfeba vysvétlit, ale
naopak vychazi z predpokladu dynamické povahy svéta, vnémz je tieba se zabyvat
stabilnimi prvky (Introna, 2013). Entity sami o sob& nedisponuji primarnimi neboli
esencialnimi kvalitami, jeZ by pfedchazely kontaktu s ostatnimi entitami, ale jejich identity
jsou nestalymi vysledky téchto vztahii. Filosofie stdvani se podobné jako koncept
zjednavani a vysSe symetricky pfistup odmita ontologicky rozdil mezi skutecnosti a
reprezentaci. Vysledkem usouvztaznéni je tfeti nova a rozdilna entita. Broz a Stockelova
odkazuji na pojeti vztahu v dile Marylin Strathern, kterd poukazuje na komplexni funkci
vztahu, ktery ,,svolava entity jiné neZ je on sdm, coz je pravda, at’ uz tyto entity predchazeji
vztahu (vztah se rozviji mezi nimi), nebo jsou vztahem stvofeny a existuji tak v jeho
ramci® (Strathern, 1995: 18-19 in Broz a Stockelova, 2015: 15).

Jak psani této prace, tak terénni praxe byla spjata s fadou otazek etické povahy.
Tyto aspekty uzce souviseji se symetrickym pojetim vztahovosti a expanzivnim
charakterem spolecnosti Apple. Jak napovidaji Broz a Stockelova, symetricka vztahovost a
etika se odvijeji od otdzky, ,,jak se vztahovat®, a vyzkumn4 etika ,,za¢ina tam, kde je vice
legitimnich narokd, které jsou ve stfetu a napéti“ (Broz a Stockelova, 2015: 17, 23). Autofi
dale uvadeji, ze symetrickd etika vyzkumu se nezakladd na objektivni nestrannosti
vyzkumnika, ale na citlivém, nezaujatém a otevieném piistupu a jeji nezbytnou soucasti
jsou procesy ,hierarchizace, preferovani a upozadovani“ (Broz a Stockelova, 2015: 20)
nerozluéné spjaté s vyzkumnym rozhodovanim, které musi byt badatelem explicitné
reflektovano. Broz a Stockelova timto vyzkumniky pobizeji, aby svoji badatelskou ¢innost

chapali také jako vyzkum etickych zasad.
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Etické aspekty mého vyzkumu jsou utvéaieny v kontaktu s korporatnimi praktikami,
které pojednavané skutecnosti tfidi do rtiznych kategorii a styll. Napiiklad reklamni
diskurz Apple Watch hovofi o chytrych hodinkach vyhradné jako o uzivatelském vyrobku
a zcela upozad’uje vyrobni kontext, jimz se zabyvam pomoci Lawova terminu metody-
asamblaze, ktery je citlivy vii¢i rozdilnym typlim absence. Ve vyrocni zprave, jejiz analyze
se vénuji v druhé kapitole, jsou tyto skutecnosti zviditelnény a zpfitomnény, ale povaha
uvedenych udaji a styl jejich znazornéni dle mého ndzoru zlstava neuspokojivy. Jinymi
slovy, lidska prava a dopady na zivotni prostfedi jsou ztvarnény témeétr identickym
zpusobem jako uzivatelské vyhody Apple Watch. Pravé z tohoto diivodu mi pfislo vhodné
do druhé kapitoly zahrnout vyro¢ni zprdvu Amnesty International a reportaze, které dle
mého usudku skutecnosti dodavatelského fetézce pojedndvaji presnéji a dokonce o néco
Hrealistictéji“. Timto neodkazuji na moji osobni preferenci, jez by mé vedla
k uptednostiiovani lidskoprdvniho narativu, ale na konkrétni nedostatky poskytnutych
informaci ve vyro¢ni zpravé Applu. Lidskopravni reportaze také obsahuji umélecky ladéné
fotografie a specificky jazyk, ale tento zptisob vyjadfovani dale opiraji o konkrétni nazvy,
mapy a verifikovatelné udaje, ¢imz ctenafe v dané tematice efektivnéji zorientuji. PtiSlo mi
rovnéz vhodné do druhé kapitoly zahrnout popis pracovnich podminek v femeslnych
dolech a zacelit tak podobu dodavatelského fetézce, ktery ve své lidskopravni podob¢ saha
od cvicicich tél uzivateld az k pracujicim hornikiim. Hlavnim pfinosem této konfrontace je
vSak ukézat, Ze postaveni Applu, do nc¢hoz se situuje vramci vyrocni zpravy o
dodavatelské zodpovédnosti, je kiehkou skutecnosti, ktera vyZaduje nepietrzitou udrzbu.
Zaroven védomé reflektuji, Ze timto krokem do jisté miry (znovu)ustanovuji hranici mezi
»povrchnim® reklamnim a ,,seriéznim* lidskopravnim diskurzem, s niZ si brandingova
strategie Applu pohrava.

V podobnych situacich, vedoucich ke zpochybnovani oficidlniho stanoviska
korporatnich praktik, jsem se ocital také na pfednaskach Today at Apple, kde jsem z pozice
vyzkumnika usiloval o lep$i porozuméni perspektivé prednasejicich. Zajimalo mé, jakym
zpiisobem vnimaji cile prednaSek, klienty a prostfedi prodejny. Tento vyzkumny zdmér,
jehoz jsem chtél docilit prostfednictvim rozhovorid, byl vrozporu se zakaznickymi
kompetencemi a dohodou o mlcenlivosti, kterd panuje mezi zamé&stnavatelem a lektory
pfednasek.

V ramci pfednaSek jsem se také snaZil pomahat osobam, které zaostavaly za

rychlym tempem piednasejicich a komplexitou chytrych zafizeni. Tato aktivita ¢asto vedla
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vztah vyzkumnika a informéatora. Po nékolika neuspésnych pokusech, kdy tcastnici na tuto
nabidku reagovali srozpaky, jsem si uvédomil, Ze kolegidlni pouto ustavené na
prednasSkach na néco takového ziejmé nestaci, a rozhodl jsem se tuto hranici respektovat.
Za cely osmimési¢ni vyzkum jsem se setkal pouze s jedinou vyjimkou v ptipade
Dominiky, s niz jsem po dvou absolvovanych piednéaskéach zacal soutézit v plnéni dennich
vyzev.

Klicovym etickym rozmérem této prace je také ramcovani (Callon, 1990)
empirickych a teoretickych celkii, jimz jako vyzkumnik ovliviiuji rozmér a povahu
studovanych skute¢nosti. Dilezitym aspektem je v tomto ohledu samoziejmé format
diplomové prace, analytickd produktivita konceptualniho aparitu a také empirické
okolnosti, jakymi byla napiiklad smlouva o ml€enlivosti, jez se projevila jako piekdzka
znemoznujici uskutecnit rozhovory s lektory. Domnivam se vSak, Ze etické aspekty je lepsi
pojednat pifimo v pfisluSnych castech prace, aby vysly najevo dulezité okolnosti
vyzkumnych situaci a aby se etika nestala pouze integralni soucasti vyzkumu, ale také
vysledného textu.

Na zavér bych chtél strucné pojednat nckteré rozporuplné aspekty
autoetnografick¢ho Zzanru. Martyn Hammersley a Paul Atkinson (2007) pfistupuji
k autoetnografii pomérné¢ neduvétive jako k jedné z metod, kterd vznikla, stejné jako
napiiklad kombinace etnografie s krasnou literaturou, na popud postmodernich improvizaci
s klasi¢téjSimi formami etnografie. Analyticka hodnota badani, které se pry soustiedi téméf
vyhradné na postavu autora, je ohroZena splyvanim vyzkumného subjektu a objektu
zapti€inéného proménou autora ve vlastniho Zivotopisce. Hlavni potiz spojena s
autoetnografii podle Hammersleyho a Atkinsona tkvi v nahrazovani socialniho rozmeéru
vyzkumu osobnimi zkuSenostmi. Tito autofi se domnivaji, zZe takovy piechod od studia
,druhych® k zdjmu o etnografovo ,,ja“ je t€zko obhajitelny. Zaroven vsSak uznavaji, Ze
v jistych piipadech muize slouzit jako plodny nastroj k analytickym reflexim (Hammersley
a Atkinson, 2007: 204-5).

Domnivam se, ze tomuto spiSe odmitavému pojeti autoetnografie Ize vycist jasné
ohraniceni kategorii subjektu, objektu a oblasti osobniho a socidlniho, s nimiz, jak ukazuji
jini autofi, lze zachazet opatrnéji. Napiiklad Marie Dlouha (2012), zabyvajici se
digitalnimi formami etnografie, definuje reflexivitu jako explicitné stanovené védomi, Ze
vyzkumnik a data jsou neoddé€litelnymi entitami a Stockelovd a Abu Ghosh (2013) tvrdi,
Ze poznavaci proces je utvafen v priubéhu etnografického badani odehravajiciho se ,,v

riznorodém poli teoretickych a epistemologickych, stejné¢ jako biografickych a
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historickych silo¢ar* (Stockelova a Abu Ghosh: 2013: 8). Takové pfistupy spiSe nabadaji
k zakomponovani vyzkumnych metod a kategorii do pfedmétu badani a k provérovani
jejich analytické relevance v ramci konkrétniho terénu.

Také Norman Denzin a Yvonne Lincoln (2005) se na autoetnografii divaji jinak.
Volaji po rozsifeni konvencné ustanovené sféry socialniho a vybizeji k vétSi pozornosti
vici tzv. lidskym fenoménlim, které se rovnym dilem podileji na utvareni socialnich
skute¢nosti a individualnich zkuSenosti. Naptiklad prace Ellis a Bochner (2000), kterou
spiSe kriticky zmifuji také Hammersley a Atkinson (2007), je Denzinem a Lincoln
povazovana za piinosnou zejména v ohledu postihovani ,,prvki, které délaji zivot
konfliktnim, dojemnym ¢i problematickym® (Denzin a Lincoln, 2005: 205-206). Podle
téchto autorti autoetnografie umoziuje situovat badatele do dialogu s $irSimi celky, tj.
socialni strukturou ¢i kulturou, které se dialekticky odhaluji v jednani, pocitech, mySleni a
jazyku jednotlivce. Autoetnografie soustfedici se na reflexi mySlenkovych procesi a
vyznamu, které badatel prisuzuje bezprosttednim okamziktim svého Zivota, podle Denzina
a Lincoln povzbuzuje utvareni kritické uvédomélosti, naruSovani statu quo a provéteni
otazek identity. Tito autofi také zduraziiuji, Ze nejen osobni, ale zkuSenosti jakékoliv
povahy mohou byt vzdy studovany jen prostfednictvim jejich reprezentaci, které
formujeme do narativii ¢i ptibehti prosttednictvim vlastni ¢i cizi fe¢i. Studium je tak vzdy
odkazano pouze na zprostiedkovanou zkusenost. Hlavnim piinosem autoetnografie je
podle Denzina a Lincoln (2005) proména osobniho v politické.

Domnivam se, Ze v rdmci vyzkumného zajmu o vSedni rysy utvafeni uZivatelského
ja a jeho dopadii na subjektivni zptisoby nahliZzeni sebe sama, je autoetnografie adekvatni
badatelskou metodou. NasvédCuje tomu 1 studie Sharon a Zandbergen (2017), které
uvadéji, Zze vyznavali praktik sebe-métfeni vyznam a podobu biometrickych dat aktivné
vyjednavaji s vlastnimi zkuSenostmi a pfedstavami. Podle Lupton, zabyvajici se vlivem
chytrych technologii na podobu osobniho zdravi, ,,[t]echnologie pfedpokladaji urcity druh
schopnosti, tuzeb a vtéleni [a rovnéZ je] konstruuji a konfiguruji* (Lupton, 2013a: 396).
Kaiton Williams (2013) v autoetnografii shazovani télesné vahy ukézal, jak data
generovand mobilnimi aplikacemi urcovaly jeho osobni pocity a vnimani vlastniho téla.
Podle Williamse se numerické udaje v kazdodennich interakcich podileji jak na fyzické
podobé uzivatelova téla, tak na jeho subjektivnim vnimani. Intimita a nejasnd vnitini
povaha uZivatelskych transformaci napovida, Ze se jednd o vyzkumny predmét, ktery lze

stéZi vysledovat pouze prostfednictvim zacastnéného pozorovani ,,druhych®.
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Myslim, ze hlavnim pfinosem autoetnografie je poskytnuti reflexivniho a intimniho
popisu terénnich udalosti a situaci ovliviiujicich subjektivitu vyzkumnika. V posledni
kapitole, kterd je pfevazn¢ autoetnografického charakteru, mi tato metoda umoziuje
zachytit specifika procesudlniho utvareni uzivatelského ja. Tento proces spociva ve
vzajemném vyjednavani podoby a vyznamu chytrého zafizeni, volnoCasovych aktivit a
uzivatelské subjektivity. Autoetnografie je vSak kliCovou slozkou také ve treti kapitole,
vniz se mimo jiné vénuji utvafenim badatelského a zdkaznického postaveni v ramci
prostiedi prodejny Apple. Domnivam se proto, ze autoetnografie by méla byt soucasti
kazdé etnografie, stejn¢ jako by kazdd autoetnografie méla disponovat etnografickymi
rysy. Timto tvrzenim se distancuji od jasného vymezeni kategorii osobniho, socialniho,
politického ¢i subjektivniho a objektivniho, na né€jz odkazuji vyse zminéni Hammersley a
Atkinson (2007) a piiklanim se k permisivnéjSimu piistupu, jenz formuluji Denzin a
Lincoln (2005) a ktery dle mého usudku sdili nékteré rysy se sociomateridlnimi
teoretickymi stanovisky uplatnénymi v této praci. Myslim, Ze dobry autoetnograficky popis
by mél poskytnout ¢tenaii odpovedi na otazky po identité a postojich autora, a tim piispéet

k transparentnéj$i a diikladnéjsi situovanosti jeho vypovédi a prace jako takové.
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2. UZIVATELSKE MORALNI UNIVERZUM APPLE WATCH

V této kapitole se budu zabyvat souborem komer¢nich sdéleni propagujicich Apple Watch
Series 4. Vychozim bodem obsahové analyzy je Woolgartiv (1990) sémioticky pfistup
inspirovany pojetim texti Smith (1978), které zduraznuje, ze texty na zakladé omezeni
Ctenarfova interpretaéniho ramce standardizuji a koordinuji jednani aktéri na dalku.
Woolgar se ztéto perspektivy zamysli nad konfiguraci uzivatele technologii v ramci
vyvojaiského procesu a hovoii o moralnim univerzu, které je do zafizeni inkorporovano za
ucelem ustanoveni specifické podoby daného pfistroje, jeho uzivatele a vztahii mezi nimi.
Jakym zplisobem reklamni sdé€leni zaméfené na Apple Watch definuji vztah uzivatele a
chytrych hodinek? Domnivam se, ze v komerénim diskurzu lze identifikovat nékolik
uzivatelskych vyhod, které charakterizuji figuru uZivatele ve vztahu ke specifickému pojeti
autenticity, fyzického vykonu, zdravi a bezprostfednimu vztahu ke skutecnosti. Ve spojeni
s Apple Watch wuzivatel dostava jedineénou prtilezitost budovat své osobité ja
prostfednictvim pohybu, ktery je koncipovan jako efektivni ndstroj univerzalniho
osobnostniho rozvoje a rovnéz ziskat spolehlivou a na tvrdych datech zalozenou kontrolu
nad svym zdravotnim stavem. Chytré hodinky vizualizuji nitro uZivatelova téla jakozto
misto vyskytu potenciondlnich hrozeb a onemocnéni. Ve vztahu k takto pojatému
zdravotnimu stavu a vykonnosti lidské télo nabyvéa podoby optimalizovatelné a zejména
zdokonalitelné  entity  disponujici  transparentnim  kontaktem se  skutecnosti
zprostfedkovanou chytrymi hodinkami. NeuZivatelé Apple Watch vySe popsané kvality
postradaji a jsou tak vystaveni nebezpecim spojenym s neosvicenym zptisobem Zivota.

V druhé ¢asti této kapitoly se pokousim nahlédnout nad ramec uzivatelského
moralniho univerza jakozto informacniho zdroje vénujiciho se pouze konzumnimu poutu
mezi uZivatelem a Apple Watch. Jsou chytré hodinky utvafeny i mimo uzivatelsky vztah?
Na zaklad¢ této otazky muj zajem piechazi ke specifické distribuci vztahi mezi produkéni
a konzumni sférou. Jaké procesy a skutecnosti umoznuji existenci spotiebitel, spotfebnich
vyrobkl a spotfebnich spole¢nosti?

Piekonat hranice reklamniho diskurzu Apple Watch a poukdzat na produkéni
skute¢nosti, které¢ konstituuji konzumni spole¢nost a soucasn€ jsou Vv jejim ramci
zneviditelnény, mi umoznuje Lawiv (2004) konceptudlni rdmec metoda asamblaz

roz§ifujici analyzu ptfitomného o jeho nedilné soucasti v podobé oc¢ividné a skryté absence.
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Specifickou spravu a déleni mezi produkcni a konzumni sférou, jez déale rozvadim v druhé
kapitole, ilustruji piipadovou studii Verstraete (2002), ktera se vénuje materialni produkci
americké nérodni identity ve vztahu s vystavbou transkontinentdlni Zeleznice v druhé
poloving 19. stol.

Podle Dorothy Smith je diskurz plnohodnotnou soucésti kazdodennosti. Texty,
které Smith chape jako smésici psaného textu, ¢isel, grafti ¢i obrazku, se podili na utvareni
objektivizované reality (Smith, 1990; 2001). V interakcich se ¢tenafem jsou aktivovany a
strukturuji jeho vnimani pojednavané skuteCnosti. Z tohoto hlediska jsou nezbytnou

slozkou procesu koordinace kolektivniho jednani:

“Texty ko-ordinuji v€domi na dalku. Jakmile jsou aktivovany [Cteny], organizuji
Ctenafovy odpovédi, pricemz znovu zdUraznuji, ze je nedeterminuji. Jako
standardizované a rozmnozitelné, ko-ordinuji diverzitu perspektiv a zajmu, které dana

organizace generuje.” (Smith, 2001: 178)

Smith (1990) dale zdaraznuje, ze jakykoliv druh textu ve formé medialniho zpravodajstvi,
védeckych ¢lankl ¢i komer¢nich sdéleni je spojen s upozadovanim socialniho kontextu
svého vzniku. V ramci tohoto objektiviza¢niho procesu dochazi k utvafeni autoritativniho
postaveni budiciho predstavu, Ze vysledna stanoviska jsou transparentni vypovédi ¢i
holymi fakty. Smith (1990) upozoriiuje na dtlezitost zohlednéni tohoto produkéniho
procesu, vnémZ jsou kontroverzni veédomosti postupné proménovany v soucasti
ustanovené¢ho védéni. Vysledkem je stabilizovana skutecnost, kterou Smith chape jako
vztahy viladnuti neboli ,,uceleny komplex Cinnosti, roziazenych do mnoha riznych sfér,
podle nichZ je nase spole¢nost vedena, uspofddavana a spravovana‘ (Smith, 1990: 4).

Steve Woolgar a Javier Lezaun (2013) kombinuji koncept vztahi vladnuti s
pojmem zjedndvani a hovoii o vztazich rizeni. Dle mého ndzoru tento posun autorim
slouzi k zohlednéni interakci prvkil obsazenych piimo v textu. Uvadeji totiz, Ze termin
zjedndvani dava prednost praktickému uskuteciovani reality pted jejim vysvétlovanim na
zakladé vnéjsitho kontextu. Hlavnim pfedmétem jejich zdjmu je procesudlni utvareni
reality. Koncept zjednavani takto vyjadfuje radikalni anti-esencialistické stanovisko, podle
n¢hoz nelze vychazet z predpokladu, ze svét jiz néjaky je, ale naopak zastavaji stanovisko,
ze je spolu-utvafen reprezenta¢nimi praktikami. Esencidlni podstata predméta studia je
povazovana za vysledek zjednavani dané skutecnosti v heterogennich, tj. sociomaterialnich

praktikadch (Woolgar a Lezaun, 2013).
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Autofi dale dodavaji, ze predmétem analyzy by spravné meély byt skuteCnosti
v plurdlni formé€, znichz se v ramci stabilizanich procest stavd jedna ustanovena a
privilegovanad Skutecnost. Z analytického hlediska tu sehrava zasadni tlohu vztahovost,
v niz je produkovano specifické moralni univerzum definované jako identity, vztahy a
zévazky utvoiené mezi jednotlivymi aktéry (Woolgar a Lezaun, 2013: 331).

Kompatibilitou diskurzivni analyzy a sociomateridlnich pfistupti se dale zabyva
také Francois Cooren (2004), ktery uvadi do souladu vyklady Dorothy Smith a Bruno
Latoura. Hlavni argument Smith (1990; 2001), spocivajici ve schopnosti textl podilet se na
utvareni kazdodenniho jednani, je podle Coorena pln¢ kompatibilni s Latourovym pojetim
spole¢nosti jako heterogenniho kolektivu.

V dile Reassembling the Social (2005) Latour ustanovuje teoreticko-metodologické
zasady teorie siti-aktérd, o niz hovoti jako o asociativni sociologii. Timto terminem se
vyhrazuje vici klasické durkheimovské tradici, tj. sociologii socidlna, kterd podle Latoura
neproblematizuje socialni povahu lidské spolecnosti. Lewellen (2003) uvadi, ze Durkheim
chépal sociologii jako studium socidalnich faktii neboli specifickych zptisobt jednani a
mysSleni utvafeného ve spole¢nosti, kterd je pro Durkheima zvlastni skutecnosti oplyvajici
vlastnimi charakteristikami hodnymi studia. Podle Latoura (2005) Durkheim vSak ptesnéji
neuvadi, jak jsou tyto socialni fenomény utvafeny a omezuje se pouze na jejich
neproblematicky vznik ze socidlnich pficin. Tato tautologicka definice je tim, co Latoura
drazdi nejvice a vede ho k redefinici spolecnosti do podoby heterogenniho kolektivu. Tento
Latourtiv termin naznacuje, Ze podoba spolecnosti je utvafena v asociacich ¢i propojenich
lidskych a ne-lidskych aktérii, které zarucuji trvanlivost socialnich pout. Toto pojeti dale
implikuje odliSnou konceptualizaci aktérstvi. Podle Latoura (2005) sociologie socidlna
pfistupuje k aktérstvi jako k transparentnimu, védomému a racionalnimu jednani lidi,
kdeZto jeji asociativni obdoba jej chépe jako nerozlustitelny spletenec skutkil iniciovanych
stejné tak nelidskymi, jako lidskymi elementy. Aktér je tedy sam o sob¢ slozeninou a
nikoliv koherentni entitou z (lidského) masa a kosti.

Cooren (2004) tuto spletitou formu aktérstvi ilustruje na pfipadu manaZera, jenz si
pamatuje své pracovni ukoly pomoci listeckll s poznamkami. Pokud je tato situace popsana
jako upominéni sebe sama, zlstavd opomenut klicovy prvek aktérstvi manaZerovych
poznamek. Cooren tudiz uptednostiiuje formulaci, z niz je jasné, Ze poznamky manazZerovi
piipominaji, co ma délat. Timto podle néj dochazi k vyrovnani aktérskych pozic mezi
lidskymi a nelidskymi prvky. Poznamky jsou totiz z latourovského hlediska

plnohodnotnou soucasti fetézce aktérstvi (Cooren, 2004).
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Heterogenni charakter spole¢nosti vychazi zieteln€ najevo také v debaté o zptisnéni
zakonli o drzeni zbrani v USA (Latour, 1994 in Cooren, 2004). Na jedné stran¢ stoji
odptrci, pro které nésilné chovani neprameni v tdajné neutrdlnim néstroji, nybrz ve vili
jednajiciho jednotlivce. Na druhé strané¢ barikady stoji pfiznivei zpiisnéni, ktefi naopak
zdUraziuji zvracenou podstatu zbrani jako takovych. Cooren (2004) uvadi, ze Latour
nachazi vychodisko z tohoto dilematu pravé ve vztahovosti obsazené v anglickém vyrazu
»gunman®. Jadro problému tudiz nespociva vyhradné na strané ¢loveéka (man) ani zbrané
(gun), nybrz v jejich specifickém propojeni. Z Latourovy perspektivy socidlno tudiz neni
ucelenym polem, ale spiSe néCim, co ,lze posouvat® napii¢ celou fadou lidskych i
nelidskych aktérti (Latour, 2005: 127). Smith podle Coorena (2004) zaujima podobné
stanovisko, kdyz upozorfiuje na to, ze texty ,pfispivaji k lokdlnimu piemistovani
schopnosti a omezeni* jednajicich aktér (Smith, 1984 in Cooren, 2004: 374).

Zajimava a inspirativni linka mezi texty a technologiemi je obsaZzena také
v pristupech Madeleine Akrich (1997) a Stevea Woolgara (1990). Akrich pfistupuje
k technologickym zafizenim jako ke scéndrum, jez obsahuji definici svych budoucich
uzivateld, prostoru, v némz se uzivatelé pohybuji, a rovnéz zplsobu, jimiz dany pfistroj lze
pouzivat. Designéfi do vyrobku takto vpisuji urCity typ wuzivatele spolu s jeho
»specifickymi  preferencemi, kompetencemi, motivy, aspiracemi [a] politickymi
predsudky... (Akrich, 1997: 208). Tento piistup podle Akrich umoziuje oscilovat mezi
socidlnimi a technickymi aspekty technologii, tj. mezi vyrobnim a uzivatelskym
kontextem.

Velice podobnou perspektivu zajiméa také Woolgar (1990), jenZ sleduje vyrobni
postup pocitace, k némuz ptistupuje jako k textu urcujicimu jednani budoucich uzivatelq.
Woolgarova analyza je zaméfend na procesy ohranicovani inZzenyrského vnitiku pfistroje a
jeho vnéjskem, s nimZ ptichdzeji do styku uZivatelé. Woolgar tedy zkouma specifické
zpusoby utvareni ucelenych objektit vychazejici z predpokladu, Ze ,.entity Ize jasn¢ oddélit
od ostatnich a rovnéz od jejich prostredi (Woolgar, 1990: 63). Pravé na této predstave je
zalozen koncept moralniho univerza, ustanovujici identity, jednani, vztahy, zodpovédnost
a legitimitu jednotlivych a vzajemné oddélitelnych aktanti (Woolgar 1990; Woolgar a
Lezaun, 2013).

Michel Callon (1999) se blizi Woolgarovu ohranicovani pojmem rdmcovani

poukazujicim na performativni charakter ekonomickych teorii, které se podileji na
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konstrukci figury homo economicus.’> Piestoze z perspektivy neoliberalni ekonomie je
funkcionalita trhu podminéna raciondlnim jednanim aktérd, Callon na studii soluiiského
trhu s jahodami (Garcia, 1986) ukazuje, Ze racionalni aktéfi jsou spiSe produktem
sociomateridlnich ustanoveni. Skladist¢, kde obchodovani probihd za pomoci cedulek,
digitalnich katalogli, aukcnich mistnosti a védeckych modell, zajiStuje odosobnéné a
tudiz ,,racionalni* interakce nakupujicich s prodavajicimi (Callon, 1999).

Podle Callona (1999) jsou hlavnim pfinosem ANT analytické nastroje umoziujici
sledovat tento heterogenni proces konstrukce racionality z perspektivy ,radikalni
neurcitosti (Callon, 1999: 185). Z tohoto vychoziho bodu se figura aktéra jevi jako
nepiehlednd zmét rtznorodych prvkl, které v procesu ramcovani ziskdvaji podobu
raciondlniho aktéra (Callon, 1999).

Na Callonové ptipadové studii 1ze pozorovat $ir§i vztah mezi teoretickymi modely
a skute¢nosti. Anne Cronin (2000) se obdobnym zplUsobem zabyva praxi reklamnich
agentur, které jsou zavislé na schopnosti presvédcit své klienty, Ze disponuji znalostmi o
spotfebnim trhu ,,tam venku“. Cronin ukazuje, ze kreativni proces utvareni reklamniho
sdé€leni spoc¢iva v procesu segmentace trhu, jehoz vysledkem je specificka cilova skupina
(Cronin, 2000). Podle Cronin vtomto procesu tudiz nedochdzi k odhalovéani jiz
existujicich spotfebitelskych tuzeb, ale ke konstrukci konkrétni cilové skupiny.

Vyse popsané pristupy mi umoziuji vyhnout se konceptualizacim vychazejicim
z predpokladu esencidlni odliSnosti jednotlivych technologii, jimiz se zabyva empiricka
cast této prace. Webova stranka, obchod i hodinky na zapésti uZzivatele jsou pro mé
informac¢nimi technologiemi, které utvaii specifické vztahy mezi uzivatelem, jeho Apple
Watch a celou fadou dalSich prvkt. Cilem brandingové strategie, sestavajici z vicera
komer¢nich narativil, je zajistit vzajemné porozuméni a soucinnost jasné¢ vymezenych
participujicich entit. Jestlize se Apple Watch maji stat uspéSnym spotifebnim vyrobkem,
spotiebiteli musi byt jasné, co to jsou chytré hodinky, k ¢emu jsou dobré a kdo by mél byt
jejich uzivatelem. Brandingova strategie v tomto smyslu utvafi koherentni a fungujici svét
s Apple Watch. Jednotlivé soucasti tohoto svéta se ale definicim ze strany Applu vzpiraji.
Predmétem vyzkumu jsou tedy tii procesy pohlcovani svéta v ramci reklamy, obchodu a
chytrych hodinek jako takovych, jejichz vysledkem by spravné mély byt jedny a ty samé
Apple Watch. K brandingové strategii budu pfistupovat po vzoru Woolgara (1990) jako

2 Woolgar (1990) pouzivé anglicky termin ,,boundary work®, zatimco Callon (1999) hovoii o ,,framing®.
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k technologickému systému, jenz v sob¢ slucuje vicero informacnich technologii, které
vytvaii specifické typy vyrobki.

Dale je dilezité zdiraznit, Ze jednou z téchto informacnich technologii je také tato
prace utvarejici specifickou formu etnografickych Apple Watch. Tyto chytré hodinky jsou
vSak neucelené a v mnoha ohledech také kontroverzni. Cilem neni odhalit podstatu Apple
Watch v ramci brandingové strategie, ale spise sledovat usili brandingové strategie utvofit
podstatu Apple Watch. Pokud Apple utvari specifickou podstatu hodinek v interakcich
sreklamou a spotfebiteli, etnografické Apple Watch jsou v této praci utvareny
v interakcich s intelektudlni tradici STS a ANT. Domen Bajde (2013), jenz vyuziva ANT
k revizi konceptu spotfebni kultury, upozoriuje, ze takto proti sob& postavené teoretické
celky jsou vysledkem procesu rdmcovani, o némz hovoii Callon (1999). Jednotlivé prace
a autofi tu pisobi jako legitimni zastupci s urcitou identitou, zadvazky a vztahy a umoziuji
vzajemné styky mezi empirickou a teoretickou casti této prace. Socidlnémateridlni
procesy zkoumani a psani se budu snazit predstavit v poodkryté formé¢, ¢imz se snazim
predejit hermetickému uzavieni teoretickych a empirickych celkti. Diky této strategii se
vznikajici prace stdva mozna mén¢ koherentni, ale za to, alespont doufdm, transparentné;si
vypovédi.

Predstavit si korporatni spole¢nost Apple jako specifickou kombinaci informac¢nich
technologii povazuji za pfistupné zejména proto, Ze timto zptisobem je zdiraznéna povaha
jejich komer¢nich cili produkovat sérii kompatibilnich a propojitelnych skutecnosti,
objektli, osob, mist a udalosti. Zamérem brandingové strategie je tudiz produkovat
specificky informovanou a komeréné zamétfenou vefejnost. Domnivam se, Ze uUspéch
Applu je podminén souladem a vzajemnym porozuménim usouvztaznénych heterogennich
prvka.

V nasledujici casti prejdu k analyze reklamniho diskurzu. Nejdiive pojednam
obecn¢jsi charakter komercnich sdéleni na Apple Watch 4 ve vztahu k plivodni reklamni
kampani zaméfené¢ na prvni model Apple Watch (Zavoral, 2016) a nasledné rozvedu
konkrétni rysy uZzivatelského mordlniho univerza (Woolgar, 1990; Woolgar a Lezaun,

2013).

2.1. Appleverse: diskurzivni analyza webovych stranek

Webové stranky vénované Apple Watch jsou rozdéleny do Sesti sekci (Overview,
Design, Health, Work Out, Activity a Connect), z nichZz z nésledujici analyzy vylu€uji

sekci Overview, ktera je pouze tematickym piehledem ostatnich. DalSich pét sekci se
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sklada z reklamnich komentdii a fotografii Apple Watch s uzivateli. N&které z téchto
fotografii se zaméfuji na pohyb tél uzivatell, jiné se vénuji konkrétnim funkcim a
aplikacim hodinek.

V obecné roviné lze fici, ze hlavnim tématem této kampané, zabyvajici se Apple
Watch Series 4, jsou sportovni a zdravotni aktivity uzivateli s Apple Watch. V tomto
ohledu se lisi od pivodnich videi, které zasazovaly Apple Watch jako ¢erstvou novinku do
kazdodenniho uzivatelského kontextu. Chytré hodinky se tedy stdvaly soucasti scén
zobrazujicich ptipravu snidané, odpoledni prochazky ¢i vecernich schizek, v nichz
samotna technologie nehrala zadnou roli (Zavoral, 2016). U Apple Watch Series 4 lze
zaznamenat uz§i zaméfeni soustiedici se zejména na zdravi a fyzickou aktivitu. Reklamni
komentare, které tento obrazovy material doprovazeji, dale upiesnuji specifické rysy
vztahu mezi uzivatelem a jeho hodinkami. Domnivam se, ze hlavni sdé€leni této vizuélni
asambléaze lze chapat jako idealni pfedstavu vyrobce o tom, kym by mél uzivatel Apple
Watch byt.

Prestoze je na fotografiich zobrazena celd tada odliSnych modeld, liSicich se
pfedevsim v odstinu klize a pohlavi, u vSech zucastnénych lze pozorovat tyto spolecné
charakteristiky: mladi, atraktivita, Stihlost. Na jednu stranu Ize po vzoru Woolgara (1990)
konstatovat, ze takto Uzce vymezena kategorie uzivatele mlize mit pro Apple Watch
katastrofické nésledky. Do jisté miry je paradoxni, ze zafizeni zaméfené na zdravy Zivotni
styl je zobrazovéano v interakcich s mladymi, Stihlymi a movitymi lidmi, od nichZ by se
dalo ocekavat, Ze jiz disponuji veSkerymi moznymi prostiedky k udrzovani svého zdravi a
kondice. Na druhou stranu je strategie zcela béZnym reklamnim krokem zobrazovat dany
vyrobek v kontextu jeho cilit (Jhally, 1990). Apple Watch 4 ve své reklamni podobé jsou
v porovnani s pfedchozimi verzemi o néco jasné€ji vyhranénym vyrobkem i uzivatelem
soustifedénym na zdravi a sport. Akcent na sportovni a zejména zdravotni vyuziti lze
vysvétlit na zakladé povyseni Apple Watch na zdravotni zafizeni. Ctvrta série diky funkci
EKG a senzoru padu ziskala status lékafského zafizeni druhé tfidy podle hodnoceni
amerického tifadu pro kontrolu potravin a 1&¢iv (FDA).?

Apple Watch jsou timto alespont provizorné uzavieny a predstaveny jako hotovy
produkt sjasnymi formami vyuziti. Reklamni materidl slouzi k vyty€eni hranice mezi
vyrobkem a jeho uZivatelem a souCasné¢ také k ustanoveni kompatibility s ostatnimi

vyrobky. Woolgar (1990) zdlraziiuje, Ze jednou zpodminek uspéSného provedeni

3 https://www.apple.com/healthcare/apple-watch/
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uzivatelskych zkouSek byl pocita¢ s krytem. Jasné¢ vymezené télo mélo zarucit, Ze
participanti budou jednat svéci, ktera alespont povrchné spliuje kritéria hotového
spotfebniho vyrobku. Utésnénim hodinek je vymezena hranice mezi nepfistupnym
vnittkem, k némuz uZzivatelé nemaji pfistup a naopak interaktivnim vnéjSkem, jenz
disponuje tlacitky, reproduktory, mikrofonem a samoziejmé dotykovou obrazovkou. Tato
kompatibilita je dale konfigurovana v prostfedi obchodu a uzivatelského kontextu. Obecné
vsak plati, ze produkty a sluzby této znacky jsou obtizné kompatibilni s vyrobky a
aplikacemi od jinych vyrobcti. VSechna zafizeni naptiklad disponuji zcela unikéatnim
konektorem nabijeni a omezenou nabidkou aplikaci dostupnych v Apple Storu. Uzivatelé
mohou dale rozsah vngj§i pfistupnosti konfigurovat v bezpe¢nostnim nastaveni, které
umoznuje omezit funkénost hodinek prostfednictvim vstupniho ¢iselného kodu ¢i otisku
prstu.

Vsechny tyto strategie maji za cil ustanovit chytré hodinky jako ¢ernou skiinku
v podobé uzivatelskych Apple Watch jako soukromého zatizeni, obchodnich Apple Watch
jako vystaveného produktu a Apple Watch jako predmétu reklamniho sdéleni. Termin
Cerna skrinka je podle Johna Lawa (2004) v ramci STS zauzivany pojem popisujici rutinni
a neproblematicky rezim, v némz véci a védomosti funguji, aniz by doslo k zpochybnéni
jejich charakteru (Law, 2004: 169-170). Susan Leigh Star tento termin chape jako
»,zmrazeni ur¢ité znalosti, informace, spojeni ¢i jednani do fyzické podoby technického
pfistroje, ¢imz dochdzi k jejich zneviditelnéni* (Star, 1990: 32). VySe zminény Woolgar
(1990: 79) v kontextu uzivatelskych zkouSek hovoii o bézové skrince jako o stavu, v némz
doposud neni stanovena vysledna podoba ani pocitace ani uzivatele. Kyzenym vysledkem
téchto zkousek je ustanovit uZivatele s pfistrojem jako hladce fungujici par (Woolgar,
1990).

Koncept ¢erné skiinky by nemél piehlusit riskantni povahu reklamnich ustanoveni.
Jak naznacil Woolgar (1990) tviircim daného zatfizeni se muize snadno stat, ze neodhadnou
uzivatelské predstavy a zpusobi tak, Ze informace, které maji spottebitele svadét, jej spise
odrazuji. V nasledujicich c¢astech pifejdu krozboru detailnich charakteristik této
marketingové verze Apple Watch po vzoru analyzy mordlniho univerza (Woolgar, 1990;
Woolgar a Lezaun, 2013) a zaméfim se na asymetrickou dynamiku panujici mezi figurou

uZzivatele chytrych hodinek a obyCejnym spotiebitelem.
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2.2. Osobni potencial

Ackoliv by se mohlo na prvni pohled zdat, Ze webova stranka dovoluje chytré hodinky
pouze sledovat a poslouchat, je tfeba zduraznit, ze je prekvapivé aktivnim a predevsim
interaktivnim prostfedim, a to zejména na poli uzivatelské pfedstavivosti. Po vzoru
obecnéjsi tradice piistuptt STS (Akrich, 1997; Callon, 1986; Law, 1992; Woolgar, 1990)
jsem se rozhodl v analyze kombinovat sekci Design, zaméfenou na technické aspekty
chytrych hodinek, se sekcemi Health, Workout, Activity a Connect, vénovanym
uzivatelskym vyhodam.

Jak jsem uvedl vyse, sekce Health, Workout, Activity a Connect se vénuji zejména
uzivatelskym interakcim s chytrymi hodinkami. Aby vSak uzivatelsky potencial Apple
Watch bylo mozné pochopit, je nutné sledovat také jejich vztah se znaCkou Nike.
Vyslednym efektem je asamblaz chytrych hodinek a pohybujicich se tél, odénych ve
znackovém sportovnim obleceni. V interakci téchto prvkl je utvarena specifickd figura
uzivatele, jejimz hlavnim charakteristickym rysem je pohyb chépany jako univerzalni
forma osobnostniho rozvoje. Podle Goldamana a Papsona (1998) komer¢ni logo Swoosh
spojené se sloganem ,,JJust Do It obsahuji specifické pojeti aktérstvi a struktury. Toto
pojeti je rozvedeno na pozadi tidajné ptirozené tendence lidského ja zakriiovat v kontextu
svazujici kazdodennosti, kterd jedinci brani v rozvoji vlastni jedine¢né podstaty. Vyrobky
znacky Nike jsou stvofeny k tomu, aby své uzivatele inspirovaly v zdpase o vlastni
autenti¢nost. Jejich uZivatel je takto definovan jako odhodlany aktivni subjekt, jenZ rozviji
své ja prostfednictvim fyzické i mentalni aktivity. Jak poznamenava oficidlni webova
stranka Applu: ,,...[Apple Watch] jsou stvofeny pro sportovce v kazdém z nas* (P1, S2).

UZivatelé vyobrazeni na fotografiich se vénuji predevSim zajmovym cinnostem.
Hraji basket, cvici jogu a skacou salta. Pfevazna ¢ast probouzeni osobniho potencialu se
odehrava ve volném case, z n¢hoz se stava kapitdl vyuZitelny pro praci na sobé samém.
Klicovym ptinosem chytrych hodinek na poli volno€asovych aktivit je jejich schopnost
zaznamenavat vykony uZivatele a sehravat roli oficidlniho registru. Apple Watch timto
zpiisobem materializuji postup za vytouzenym ja v podobé& uslych krokt, spalenych kalorii,
zab&hnutych kilometrli, odcvi¢enych minut, hodin spanku a nddechi a vydechi na cesté za
uzivatelskym mindfulness. Hodinky vSak nejsou pasivnim zafizenim, které by pouze
pocitalo odcvicené kliky, ale chytré jsou zejména proto, ze oplyvaji schopnosti se
piizpusobovat. Apple Watch takto vystupuji v roli osobniho trenéra, jenz ,,porozumi

zpiisoblim, jakym cvicite“ (P1, S2) a ktery vam pomuze ,,vytézit z kazdého bchu co
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nejvice (ibid.). Hodinky dale wuzivateli jeho vykony zpfistupiuji v ptehledné a
srozumitelné formé, tak aby je mél na dosah ruky ,,pouhym oto¢enim zapésti“ (P1, S2).
Fyzicka aktivita je roztfidéna do ,,tf1 jednoduchych metrik: pohybu, cviceni a stani* (P1,
S3), ¢imz je uzivateli umoznéno mit lepsi piehled o svém kazdodennim konani. V obecné
roviné chytré hodinky uzivateli nabizeji organizovany modus byti, jehoz kliCovym rysem
je kontinualni kontrola kazdodenniho zivota. Jinymi slovy, uzivateliv Zivot se ve
spole¢nosti  Apple Watch méni z nereflektovaného a chaotického poskakovani
v systematické napliiovani cvicebniho planu.

Sofistikovany proces nabyvani digitalni autenticity je hlavnim prostfedkem
kontrolovaného rozvijeni uZzivatelova zdravého a sebevédomého ja. Zatimco se
v reklamnim diskurzu lze docist, Ze ,,lidé [bez hodinek] bézn¢ nerozpoznavaji symptomy
[srde¢nich arytmii]*“ (P1, S1), vySe zminéné vyhody noSeni chytrych hodinek naznacuji,
7e uZzivatelé se stdvaji svrchovangj$imi vladci vlastniho téla a zdravi. V reklamnich
interakcich hodinek, uzivatele a obleCeni takto vznikaji dvé figury: spotiebitel a uzivatel.
Ob¢ jsou zakomponovany do anglického osloveni you, jimz se text vztahuje ke ¢tenafi.
Néavstévnik stranky je timto zplisobem vyzvan, aby zaujmul tieti centralni pozici, z niz Ize
rozseknout vécné spotiebitelské dilema: koupit, ¢i nekoupit? Zatimco je uzivatel definovan
svym dravym pfistupem, disciplinou a cilevédomosti, spotiebitel je statickou figurou bez
napadnych osobnostnich ryst. Je paralyzovan svoji neschopnosti a zdrcen nastrahami
kazdodenniho zivota ¢ekd na naplnéni svého pfedurceného osudu. Pfestoze jeho nejvétsi
sok tkvi v jeho lenivém nitru, kli¢ k jeho autentickému potencidlu lezi mimo né&j v
podobé chytrych hodinek. UZivatel je naopak dynamickou figurou, kterd se rozviji a
zlepSuje. V tomto smyslu je mozné hodinky chapat jako transformacni typ zbozi, které
vede své uzivatele k cilené proméné sebe sama (Pine a Gilmore, 2011). Chytré hodinky
z této perspektivy lze pfipodobnit k heroickému narativu technologie, ktery Margaret Lock
definuje jako ,Cim dal tim vice raciondlni, autonomni a prosperujici existenci,
osvobozenou od strasti spojenych s lidskou biologii, utlacujicimi neptateli a Zivotnim

prostfedim® (Lock, 2003: 86).

2.3. Zdravi a pohodli

Asymetrickd dynamika mezi uZivatelem a spotiebitelem se dale rozviji ve vztahu k Siroce
pojatému zdravi. Ve vztahu ke zdravi se chytré hodinky proménuji z osobniho trenéra na
rentgenové bryle, odhalujici nitro lidského téla. Apple Watch zaujimaji komplexni
psychosomaticky pftistup, ktery je obsazen v heslu ,,Naplii své plice. Vy¢isti svoji mysl*
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(P1, S1) a situuji se do postaveni opatrovatele, ktery uzivateli ,,poméaha zvladat vSechno od
kazdodenniho stresu az po spalené kalorie® (ibid.) a pecuje o uzivatelovu ,,dusevni
pohodu® (ibid.). Reklamni diskurz napovida, Ze na poli zdravi se chytré hodinky stavaji
imanentni slozkou uzivatelova Zivota, ktera jej diky své vSudypfitomné péci ,,inspiruje
k ziti zdrav¢jsiho zivota“ (P1, S1).

Jak jsem naznacil vySe od uzivatele je ocekavan proaktivni pifistup, v jehoz rdmci
bude o své zdravi pribézn¢ usilovat. Zdravi neni pojiméno jako stav, jehoz lze dosahnout
jednou provzdy, ale spise jako kontinudlni proces uzdravovani (Jacyno, 2012). Ve vztahu
ke zdravi uzivatele se vSak chytré hodinky proménuji z osobniho trenéra na rentgenové
bryle, odhalujici nitro uzivatele. Pravé zde se totiz nachazeji pfiiny onemocnéni
(srde¢nich arytmii, obezity, stresu apod.), jimz je tfeba aktivné predchazet.

Chytré hodinky nefunguji pouze jako kontrolni mechanismus pro jiz existujici
zdravotni potize, ale rovnéZ jako preventivni opatieni vici vSudypfitomnym a
potenciondlnim hrozbam, jakymi jsou napiiklad nadvaha, stres, vSedni obavy ¢i nebezpeci
padu. Kontinudlni proces uzdravovani se tyka znacné rozsifeného zdravotniho stavu,
utvofen¢ho z procesu nabyvani sebevédomi a ,.cilevédomi®“. Apple Watch organizuji
uZivateltiv pohyb a jasné ho vymezuji, ¢imZ zabrafiuji, aby byl uZivatel rozptylovan. Rad a
potadek funguji jako preventivni systém a je zarukou ,,smyslu pro bezpeci“ (P1, Sl1).
Z tohoto hlediska chytré hodinky nabyvaji podobu bezpe¢ného a spolehlivého ukrytu,
vnémz lze uschovat nejen zdravi, ale také uzivatelovo soukromi. Apple Watch svym
uzivatelim v tomto smyslu poskytuji SirSi ontologickou jistotu, kterou bézni spotiebitelé
bez chytrych hodinek postradaji.

Spottebni podoby zdravi a pohodli jsou v socialnich védach Casto diskutovanym
tématem spojenym s pojmem medikalizace. V prvnich pokusech, zabyvajicich se timto
fenoménem, Slo pfedev§im o zachyceni naristajici jurisdikce moderni mediciny, kterd se
od 60. let zacala v zdpadnich spole¢nostech prosazovat jako jeden z hlavnich moralnich
standardl na ukor ndboZenstvi a legalnich instituci (Freidson, 1970; Zola, 1972). Tato
vyvojova tendence je vystizné obsaZzena ve vyroku od ,Spatnosti k nemoci® (Conrad a
Schneider, 1980 in Clarke et al., 2003: 164). Dlouho na sebe nenechala ¢ekat ani piimocare
kritick4 reakce, kterou je dilo Medical Nemesis (Illich, 1975), zabyvajici se iatrogennimi
efekty zapadni mediciny. Adele Clarke a kol. (2003) pfichdzi pozdéji s terminem
biomedikalizace, ktery aktualizuje podobu medikaliza¢nich praktik ve styku s tzv.
,technovédeckymi inovacemi* (Clarke et al., 2003: 164). Timto terminem autorky mysli

pfedev§im fadu komplexnich procest, jakymi jsou napiiklad komputerizace,
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technologizace, privatizace a komercionalizace. Jednim zhlavnich ryst pfistupu
biomedikalizace je latourovské stanovisko, které¢ analyticky nerozdéluje védu od
technologii, ale naopak tyto dva prvky povazuje za ,,ko-konstitutivni* (Clarke et al., 2003:
162). Pfedpona ,,bio* dale naznacuje nartstajiciho vlivu biologie jakozto védni discipliny
v ramci klinické mediciny (ibid.).

Peter Conrad (1992) medikalizaci definuje jako tendenci zaclenovat diive
nemedicinské fenomény do kompetenci zdpadni mediciny. Zaroven vSak uvadi, ze do takto
definované medikalizace nespadd soucasna tendence rozsifovani zdravi podle nové
korporatni etiky (Conrad, 1992). Tento druhy proces, piestoze je si s medikalizaci
v mnohém podobny, spociva podle tohoto autora spiSe v zatazovani socidlnich praktik
(napft. fitness) k jiz existujicim zdravotnim problémtim. Conrad toto umocnovani zdravi

vidi jako tendenci opac¢nou k medikalizaci:

LZatimco v medikalizaci jsou poskytovana medicinskd vySetteni a definice pro
zalezitosti diive pojimané jako socidlni problémy ¢i pfirozené udalosti, v nabyvani
zdravi [healthicization] jsou poskytovany behaviordlni a socialni definice zalezitosti
diive spravovanych medicinou (napf. srde¢ni poruchy)... Prvni pfetvaii moralni

v medicinské, kdezto druhé pretvari medicinské v moralni““ (Conrad, 1992: 223)

Robert Crawford (1980) sleduje podoby holistického zdravi vznikajici v ramci amerického
anti-medikalizacniho socialniho hnuti v 70. letech. Tato nova ideologie zdravi se vymezuje
vici jeho redukei na klinicky fenomén ustaveny vyhradné na zékladé biologickych
parametrii a usiluje o jeho rozsifeni o emocni, spiritudlni a psychologické aspekty
(Crawford, 1980; srov. Nguyen a Lock, 2010: 80). Crawford tento posun nazorn¢ ilustruje
rozdélenim anglického terminu ,,disease®, ktery v rdmci holistického pojeti zdravi nabyva
podoby ,,dis-ease* (Crawford, 1980: 383).

Holistické zdravi je také spojeno s diskurzem svépomocného pojeti ryzi
subjektivity ocisténé od sociokulturniho a politického kontextu. Tato konceptualizace
v mnohém pfipomind ontologickd stanoviska spojend se znackou Nike. Jedinec se tu
vydava vstiic svému blahu prostfednictvim piekonani sebe sama 1 vnéjSich struktur. V této
piedstavé cesty za sebeosvobozenim je zakoienén jasny piedél mezi subjektivnim a
objektivnim (Crawford, 1980). Toto specifické d€leni vyustuje v silném moralnim
imperativu tykajicim se péce o sebe sama a individualni zodpovédnosti Casto spojované

s neoliberdlnim typem subjektivity (srov. Adams, 2018; Jacyno, 2012; Rose, 1996; 2007).
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Millington (2016) analyzuje prodejni argumenty nositelnych technologii, o nichz
uvazuje jako o hlavnim rysu ,,druhé fitness viny“. Touto konceptualizaci navazuje na
Crawfordovo (1980) pojeti holistického zdravi. Zatimco prvni nartst popularity fitness
zasahl americkou lidovou kulturu ve formé televiznich pofadii a magazini o zdravém
zivotnim stylu, druhy boom se odrazil v sektoru spotiebnich technologii uréenych ke
cvi¢eni. Millington (2016), vychazeje z latourovského pojeti technologii, uvadi, ze podle
reklamniho diskurzu je jednou zhlavnich charakteristik nositelnych zafizeni jejich
schopnost vzit na sebe uzivatelskou zodpovédnost peCovani o sebe sama. Millington trefné
narazi na komercni stylizaci, ktera personifikuje chytré technologie do podob osobnich
trenérli, ochrancii apod. a na snahu pfevadét obavy a prozitky nemoci do kvantifikované
formy biometrickych dat. Deborah Lupton (2013a), zabyvajici se vlivy zdravotnich
digitalnich technologii a mobilnich aplikaci, vSak hovofi pfedev§im o presunu
zodpovédnosti z 1ékaii na uzivatele. Lupton také vychdzi konceptu holistického zdravi
(Crawford, 1980) a tvrdi, Ze jeho nova digitalizovana podoba vede k utvafeni
neoliberalnich obcanii ochotnych pfevzit zodpovédnost za své zdravi na zaklade
spotiebnich technologii (Lupton, 2013: 5-6).

Reklamni diskurz Apple Watch Ize chapat jako informacni technologii samu o
sobg, kterad vyjadiuje specificky druh osobniho rozvoje na pozadi ziskavani autentického ja
ve jménu kvalitnéjSiho zdravi. Aby uzivatelsky nadstandard mohl byt dosazen, je nutné
pouzivat chytré hodinky ,,spravné®. Jestlize se pfedpoklada, Ze Siroce pojaté zdravi spociva
v kontinualnim probouzeni latentni autenticity jedince, plati také, ze ty, jeZ se tomuto
dlouhodobému ¢i snad dokonce nekonecnému cili nevénuji, 1ze oznacit za nezdravé. Tim,
jak jsou nositelnd zafizeni inkorporovana do Zivotniho stylu, ustanovuji specificky druh
subjektivity, ovliviiujici moznosti utvafeni uzivatelova téla a zdravi (Lupton, 2013a).
Rozdil mezi spotiebitelem a uzivatelem spociva piedev§im v naméfenych datech a jejich
praktické aplikaci na Zivot.

V reklamnim diskurzu Apple Watch 1ze také identifikovat vzdjemnou podminénost
biologickych aspektl lidského téla a technovédeckych aspektl téla hodinek. Jak ukazuje
sekce Design, hodinky jsou v podstaté souborem transparentnich technickych prvki:
senzord, elektrod, safirového skla, digitdlni korunky a ultratenké vrstvy karbon nitridu
kifemicitého. Bez kontaktu s lidskym télem tyto Casti postradaji veskery smysl, ktery
vznika az v kontaktu s lidskou tkani (napf. srde¢ni Cinnosti). Podle reklamniho diskurzu,
Apple Watch ,.ctou elektrické signaly srdce, ¢imz umoziuji uzivateli sledovat udalosti

ukryté v nitru téla (P1, S1). Senzory a ¢idla jsou tu pojimany jako neproblematickd média
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poskytujici pfimy vhled spiSe nez zkreslené udaje. Jak uvadi, jeden ze zakladateli hnuti
Quantify Self, Gary Wolf: ,[plokud chcete nahradit vagni intuici né¢im spolehlivéjsim,
nejdiive potfebujete nashromazdit data. Jakmile ziskate pfistup k faktim, mizete podle
nich zacit zit“ (Wolf, 2010). Wolf tu vychazi z predpokladu, ze skutecnost 1ze poznavat
pouze zprostiedkované. Zatimco se lidska pokozka ve vztahu k pfirozené intuici jevi jako
neprihledny plast’, v interakci s technologii nabyva podoby transparentni folie. UZivatel
se od spottebitelt 1isi pfedevsim tim, ze se ocitd v pifimém kontaktu se skute¢nosti.

Chytré hodinky jsou na rozdil od intuice prvkem racionalniho univerza operujiciho
na principu exaktnich informaci, jez vypovidaji o povaze univerzalni skutecnosti.
Vzhledem k tomu, Ze se tato konfrontace mezi ¢lovékem a technologii bezprostfedné tyka
zdravotniho stavu wuzivatele, konkuren¢ni alternativy jsou vylouceny jako zdravi
nebezpecné, a proto moradlné¢ zavrzenihodné. Apple Watch poskytuji ochranu pied
skrytymi nastrahami kazdodenniho Zivota, a stdvaji se tudiZz symbolem jistoty a bezpeci,
zatimco spotiebitel-smrtelnik zstava bezbranny. Z vySe uvedené¢ho vyplyvé, ze ¢im
mocngjsi je uzivatel, tim vice je spotiebitel zranitelngjsi.

Karen Barad upozoriiuje, Ze s charakterem skutecného je to komplikovanéjsi nez
naznacuje vySe zminény Wolf. To, co je skutecné, nemusi byt ,,esenci, entitou ¢i nezavisle
existujicim objektem s inherentnimi vlastnostmi*“ (Barad, 2007 in Lock a Nguyen, 2010:
93). Skutecné ma podle Barad podobu fenoménii, v nichz neexistuje jasny predél mezi
poznavajicim a poznadvanym. Tyto dvé kategorie nejsou existujicimi a jasné¢ oddélenymi
entitami, ale tato jejich podoba je vysledkem materidlni produkce skute¢nosti v kontaktu
vizualiza¢ni technologie a lidského téla. Teprve v ramci téchto rekonfiguracnich procesi
totiz dochazi k vymezeni jasnych hranic.*

Barad svilij koncept aktérské ,,intra-aktivity* ilustruje na ultrazvukovém vySetieni
(Barad, 2007 in Lock a Nguyen, 2010: 94). Plod zde neni jiz existujici a nezavislou entitou
pfeZivajici uvniti té€la matky, ale fenoménem, ktery vznika v kontaktu vizualni technologie
s lidskou tkani. Podobn¢ je tomu také v ptipadé osobniho potencialu uzivatele, ktery neni

odhalovan v nitru spotiebitele, ale je vysledkem specifického piekladu fyzické €innosti do

4 Argument Barad v mnohém pfipominad Latourovu (1993) koncepci moderni Ustavy, ktera védecké
poznavani vnéjsiho svéta konceptualizuje prostfednictvim ocisténych dualistickych kategorii: pfirody a
spolecnosti, objektivniho a subjektivniho, transcendentniho a imanentniho. Podle Latoura jde o ontologicko-
epistemologické stanovisko, které se ocitd v rozporu s heterogennim charakterem udalosti. Jeho ptekonani,
jak uvadi Latour, spociva ve studiu purifikanich procest, které¢ stoji za vznikem téchto esencialnich
kategorii. Jinymi slovy, pfiroda a spolecnost nejsou vychozimi body, z nichz by méla vyzkumna ¢innost
vychdzet, ale naopak vyslednym stavem, jehoz piivod by méla objasnit (Latour, 1993).
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souboru numerickych dat a vizualizaci. Toto Ciselné ja je utvofeno za ucelem uzivatelské
prace s cisly, kterd je vreklamnim diskurzu predstavena jako specifickd forma
zdokonalovani sebe sama. DalSim aspektem wuzivatele je bezprosttedni kontakt

s ptitomnosti a jeho okolim.

2.4. Na zapésti: tady a ted’

Vyse zminény Wolf naznacil, ze tvrda data maji uzivateli poskytnout transparentni kontakt
se skuteCnosti. Tato privilegovand skutec¢nost je garantovana také charakterem chytrych
hodinek jakozto pfistroje, ktery navySuje uzivatelovu schopnost jednat ted’ a tady.

Z reklamniho diskurzu vyplyva, ze chytré hodinky jsou zatizenim, které uzivateli
poskytuje rychlejsi, piiméjsi a pohodlnéjsi zpiisob komunikace s jeho okolim. Hovoii se tu
0 ,,osvobozeni od mobilu®“ (P1, S4). Nejde vSak o uték z civilizace, ale naopak o jeji
bezprostiednéjsi formu: ,,Apple Watch Series 4 s mobilnim pfipojenim usnadituje zlstat ve
spojeni s lidmi a informacemi, na nichz ti zalezi nejvice. Ttebaze zrovna nemas§ mobil po
ruce”“ (P1, S4). Komunikace prostfednictvim voldni, posilani zprav a vysilacky
v hodinkéch ¢ini uzivatele dokonalejsim komunika¢nim médiem, které je dostupnéjsi pro
ostatni a zaroven jej udrzuje dobife informovaného: ,,Zlstan v obraze. Odpovéz obratem”
(ibid.). Jiz neni potieba, aby uzivatel u pokladny vytahoval kreditni kartu anebo asistentku
Siri aktivoval hlasovym pokynem, nyni ,,sta¢i jen oto€it zap&stim* (ibid.).

Tato vlastnost hodinek je peclivé rozebrana v recenzi Tomase Baranka (2015),
ktera je pozoruhodna autorovou snahou pochopit koncept chytrych hodinek a pouzivat své
Apple Watch spravné. Baranek uvadi, Ze se nejdiive zbavil vSech predinstalovanych
aplikaci, aby Apple Watch mohl dokonale asimilovat vramci své ,,workflow*. U
mobilniho telefonu se ziejmé predpoklada, ze bude vzdy disponovat ¢astmi, které uzivatel
nevyuzije, u chytrych hodinek je to povaZzovano za potiz. Personaliza¢ni proces tedy za¢ina
od nuly, tak aby Apple Watch mohly pokryt prostor mezi osobnim pocitacem, mobilnim
telefonem a uZivatelem. Baranek své hodinky disledné nastavuje tak, aby se z nich stalo
bezprostiedné intimni zatizeni. PfestoZze by na nich mohl pfijimat veskeré telefonni
hovory, privilegovany pfistup do hodinek vyhrazuje jen pro své pratele a rodinné
ptislusniky, jejichZ hovory nechce zmeskat. Ostatni se dovolaji pouze na mobil, ktery

muze lezet kdekoliv:
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»atrucné feceno: udelal jsem si z hodinek sekretaridt s velmi ptisnou a komisni pani

vvvvv

musim udélat ¢as u pocitace ¢i mobilu...” (Baranek, 2015)

Bezprostfedngjsi kontakt s pfitomnosti je garantovan schopnosti hodinek spojit se
s ostatnimi lidmi a vécmi v jejich okoli. Naptiklad v posilovné je mozné hodinky
synchronizovat s chytrymi cvi¢ebnimi stroji a zvysit tak pfesnost zaznamenanych tudaji
(P1, S2). Uzivateli v plnéni vytyCenych cilii a vyzev pomahd i bezprostfedni piitomnost
sportovnich vykont ostatnich. Dvojice uzivateli mlize nepfetrzit¢ sdilet vlastni vykony a
vzajemn¢ se motivovat v soutéznim rezimu, ktery je vredlném case informuje o
podniknutych aktivitach. Soupefeni trva po dobu jednoho tydne a vykony zucastnénych
jsou zobrazeny dvojicemi sloupecki, které jasné zndzoriuji, kdo je pravé ve vedouci
pozici. Na konci soutéze dojde k findlnimu secteni bodti a vyhlaseni vitéze, ktery obdrzi
medaili. Jak naznacuje heslo: ,,Vyzvi sdm sebe vyzvanim pfitele” (P1, S3), uzivatelsky
pokrok nevznika pouze v kontaktu s jeho chytrymi hodinkami, ale v §ir$i heterogenni siti
uzivatelii, hodinek, cvi¢ebnich pfistroji a dat. Millington (2016) v kontextu Fitbitu vyuziva
koncept sitového individualismu (Rainie a Wellman, 2012), ktery vystihuje logiku
dosahovani osobnich cilii prostfednictvim ostatnich uzivateld. V soutéznim modu, stejné
jako v celé tadé dalSich aplikaci, jsou ,,...ucastnici druhé viny fitness spojeni dohromady
agregaci dat* (Millington, 2016: 9).

UZivatelska figura Apple Watch je tudiZ interaktivni entitou vznikajici v kontaktu
s oblecenim, hodinkami, cvi¢ebnimi nastroji a dalS§imi uZzivateli. V téchto spotiebnich
vztazich je atrofovanému spotiebiteli umoznéno nabyvat autentického ja v podobé
personalizovaného a zaroveil regulovaného Zivotniho stylu. Kli¢ovym aspektem vztahu
hodinek s uZivatelem je jeho intimni charakter. Jestlize rozespaly uzivatel zapina své
Apple Watch, aby zaznamenaly jeho ranni béh, hodinky mu tuto sluzbu mohou vratit tim,
ze jej vecer upozoriyji, Ze je Cas jit spat. Kazdy zaznamenany vykon znamena dalsi fadu
¢innosti na obou strandch. V tomto smyslu lze také hovofit o vSudypfitomném charakteru
chytrych hodinek, ktery je ¢ini spolehlivym ochrdncem uZivatelova zdravi. Co se tyce péce
o zdravi, hodinky se jevi jako vizualizaéni technologie odhalujici zradné nitro lidského
téla, vnémz se pod prahem pfirozené intuice rodi riiznorodé poruchy a onemocnéni.
Stejnou mérou jsou Apple Watch také preventivné zaméfenym néstrojem zaru€ujicim
trvanlivost uZivatelovych zdravotnich nadvykd. Operaéni mod hodinek fungujici prevazné

na principu tvrdych dat, z nich podle reklamniho diskurzu déla dokonalejsi a exaktné;jsi
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informacni zdroj. V tomto smyslu se z chytrych hodinek stava privilegovany piistup ke
skuteCnym udalostem a bezprostiedni ptritomnosti, které utvareji uzivatelskou dimenzi

jednani a vniméani.
2.5. Nad ramec uzivatelskych Apple Watch a jesté dal...

Doposud jsem se reklamnim obsahem webové stranky zabyval jako mordlnim univerzem
(Woolgar, 1990; Woolgar a Lezaun, 2013). Zda se mi, ze jde o vhodny analyticky ramec
odhalujici logiku komeréniho sd€leni. Reklama je multimedidlnim souborem sdéleni, které
stimuluji subjektivitu spotfebitele a umoziuji mu touzit po zdokonalovani sebe sama
pomoci specifickych spotiebnich praktik a predmét. Reklamni narativ o Apple Watch tak
ustanovuje, kym se spotfebitel ma stat a jakymi zpiisoby by mél aspirovat na plnohodnotny
zivot. V uzivatelském univerzu se 1ze docist o lidské povaze, kazdodennosti, technologii a
jejim vztahu ke zdravi, bezpeci, jistot¢ a realit¢.

Denis a Pontille (2010) na zdkladé obdobného pfistupu analyzuji materidly
pafizského metra obsahujici podrobné charakteristiky uzivatele této dopravni sité. Piestoze
jim zvolena analytickd vybava umoznuje identifikovat hlavni rysy orientacniho smyslu
cestujiciho, nedovoli jim zabyvat se tim, jaké typy osob, pfedmétii a udalosti jsou z tohoto
prostfedi vyloudeny.’ Revize konceptu moralniho univerza ukazuje, Z¢ jeho zdmérem je
odhalit zejména: ,,...kdo a co se ocitd na scéné, kdo by co mél udélat, co by mélo byt
vysledkem tohoto jednéni, kdo je za co zodpovédny (...) a zda je jeho konéani pravoplatné
(Woolgar a Lezaun, 2013: 331, pfidanad kurziva). V pfipad¢ reklamniho diskurzu mi ale
pfijde stejné dilezité vénovat pozornost tomu, co na dané scéné chybi. Domnivam se, Ze
reklamni diskurz Apple Watch se v interakci s konceptem moralniho univerza (Woolgar,
1990; Woolgar a Lezaun, 2013) ocita v podobné situaci jako spotiebitel bez hodinek.
Reklama 1 spotiebitel ve svych utrobach prechovavaji dulezité rysy, které zlstavaji
opomenuty a k jejichz odkryti je tieba vyuzit analyticky produktivnéj$i nastroj. V ptipadé
uzivatele muize jit o Apple Watch a v pfipad¢ analyzované reklamy to znamena
poohlédnout se po konceptu, ktery by mi dovolil zohlednit tyto zatajené aspekty.

Jesté nez se pokusim na komerc¢ni diskurz nahlédnout z jiné perspektivy, chtél bych

se zamyslet nad vyznamem vztahovosti vramci etnografické praxe. Studentim

5 Madridské metro by si zaslouZilo podobnou studii, a to hlavné zdtvodu intenzivni p¥itomnosti

veew

potulni buskefi jsou Casto konfrontovani soukromou ochrankou z diivodu Cerného pasaZerstvi. Praveé tato
zkusenost, spolu se studii Verstraete (2002), kterou uvedu nize, me inspirovala ke kladeni veétsi pozornosti na
eliminované prvky a k mysleni ,,nad ramec* reklamniho diskurzu.
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antropologie byva casto zdlraziiovano, ze teorie a koncepty maji slouzit k uchopeni
studovanych skutecnosti. Nelze k nim tudiz pfistupovat jako k pfedpfipravenému a
neménnému souboru nécini, jenz by badatele v terénu svazoval. Naopak, podobné jako
v ptipad¢ Apple Watch a jejich uzivateli by mezi nimi mélo dochazet ke vzajemné a
inspirativni  stimulaci. Vyzkumnik by se nemél branit jit nad ramec pouzitych
konceptualnich néstroji a uzptisobovat je za ucelem navyseni jejich produktivity. Pro¢ tedy
nezaujmout rovnéz stejny pristup vuci terénu? Edmund Leach (1954) se obdobnym
zpusobem vymezil vic¢i sklonu funkcionalistické antropologie povazovat studované
komunity a spolecnosti za izolované a sobéstatné celky neboli ,pfistupovat ke
spole¢nostem a dokonce vesnicim, jako by se jednalo o osamocené ostrovy* (Ortner, 1984:
142). Pro¢ napiiklad nepatrat po tom, kde terén konci a zacind a nevyzkousSet elasticitu
jeho hranic? Lze néco takového viibec fict: ma terén néjaké hranice?

Na zéklad¢ této uvahy bych se chtél v ndsledujicim popisu pokusit pfirovnat
brandingovou strategii Applu k americké transkontinentalni Zzeleznici, jejiz vystavba
zapocala v 60. letech 19. stoleti. Ginette Verstraete (2002) k tomuto po€inu piistupuje jako
k heterogennimu procesu, jehoz vysledkem nebyla pouze novéd dopravni sit’, nybrz takeé
koherentni americkd narodni identita. Podle Verstraete se od samého pocatku jednalo o
velice kontroverzni projekt vedeny guvernérem Kalifornie, jenz zaroven figuroval v jedné
z angazovanych stavebnich firem. Zeleznice znamenala nésilné odsuny ptvodnich
obyvatel, uzurpaci pudy Spanélskych Californios a masovy dovoz levné pracovni sily
z daleké Ciny. Pro Verstraete skute¢na konstrukce se viim viudy za¢ina az ve chvili, kdy
se zamozni podnikatelé rozhodli tento civilizaéni po€in umélecky zveécnit. Autorka se
vénuje predevs§im fotografickému dilu Alfreda A. Harta, v némzZ by jeden marné patral po
diicich délnicich ¢i jiném dikazu o jejich vysoké umrtnosti, kterou H. D. Thoreau
okomentoval vyrokem ,,my se po Zeleznici nevozime, to ona se vozi po nas*“ (Thoreau,
1908: 48). Hartovy stereoskopické snimky se soustfedily vyhradné na odosobnénou
zeleznici, ktizujici strukturovanou krajinu s kanony a tdolimi. Toto abstraktni ztvarnéni
pojalo vystavbu jako zapas maskulinni technologie s panenskou ptirodou (Verstraete,
2002).

Verstraete (2002) pfistupuje k fotografiim jako k marketingové kampani,
prezentujici americky zdpad ve formé série turistickych destinaci propojenych novou
dopravni siti a v§ima si, Ze kolonidlni triumf technologie a racionality byl v uméleckych
dilech zbaven skvrn otrocké prace. Vysledkem konstrukéniho procesu, jak uvadi Verstrate,

tudiz nebyla pouze Zeleznice, nybrz také americkd komunita obcanl cestujicich vlakem.
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PohodlIna civilizace byla oddélena od piirody a divosského zpiisobu Zivota. Zeleznice se
takto stala symbolem Ameriky jako kontinentu bilého muze a zdsadnim zpiisobem
proménila chapani mobility a lokality, univerzality a konkrétnosti, identity a rozdilnosti,
muzstvi a Zenstvi a také ptirody a techniky (Verstraete, 2002).

Verstraete (2002), zabyvajici se ko-produkci narodni komunity a technologickych
vynalezl s ohledem na vylu¢ovani genderové a rasové odlisnych skupin, mi umoziuje ptat
se po materidlnich a technickych skutec¢nostech, které umoznuji diseminaci komerénich
piibéhti o spotiebitelich, kteti se stavaji dokonalejsimi a Gplnéjsimi jednotlivei na zéklade
interakci se spotfebnimi vyrobky. Tento piistup naznacuje, ze reklamni mentalita obsazena
v uzivatelském mordlnim univerzu musi byt materidlné zakotvena ve specifickém vztahu
mezi konzumnimi a produkénimi procesy a vede mé k patrani po konstitutivnich ¢astech
vyroby Apple Watch, které reklamni diskurz opomiji.

Law ve své knize After Method (2004) nabizi koncept metoda-asamblaz, ktery
aplikuje jak na zavedena epistemologické stanoviska socidlnich véd, tak vici ontologické
povaze pozorovanych fenomént. Stejn€ jako u moralniho univerza i v pripadé¢ metody-
asamblaze sehravd zcela zdsadni ulohu vztahovost: ,[metoda-asamblaz] je vyrabénim
vztaht, které¢ formuji, zprosttedkovavaji a separuji pfitomny pfedmét od vnéjsiho kontextu
a bezpoctu jeho dalSich propojeni s vnéjskem... (Law, 2004: 84). Z této definice vSak
vyplyvé, ze Law v procesu ustavovani dané skutecnosti dba daleko bedlivéji na vyznam
nepiitomnosti. Dalo by se fici, Ze absence je tu stejné diileZit4 jako pfitomné prvky. Navic,
jak naznacuje citovand definice, Law rozliSuje dokonce dva druhy absence. Vyrdbénou
skutecnost lze takto rozdélit do tii kategorii: ,,pfitomnost, ostentativni nepiitomnost a
skrytd nepfitomnost* (ibid.).

V moralnim univerzu Apple Watch jsou explicitné obsaZeny pouze prvni dva typy.
Explicitni pfitomnost uZivatele je vyjadiend pifedevSim prostfednictvim uZivatelskych
vyhod a ocividna nepritomnost (Law, 2004) spotiebitele vychazi z absence uzivatelskych
benefiti. Domnivam se, Ze na této asymetrii je zalozen komercni potencial reklamniho
sdéleni, které Ctenafe situuje do pozice spotiebitele a nasledné mu predstavuje, ¢im by se
mél stat pouzivanim chytrych hodinek. Reklamni diskurz je piedevSim narativem o
uzivateli neboli o cloveku-s-Apple Watch. Tieti kategorie skryté nepritomnosti (ibid.) je dle
meého usudku ¢lankem, ktery propojuje silné stranky moralniho univerza (Woolgar, 1990;
Woolgar a Lezaun, 2013) s vyhodami pfistupu Verstraete (2002). Lawav (2004) termin

skryvané nepritomnosti mi umoziuje piekonat ramec reklamniho diskurzu Appleverse a
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zam¢iit se na SirSi celek Appleblaz, jenz je schopen poukédzat nejen na ptitomné prvky
univerza, ale také na zneviditelnéné aspekty jeho utvareni.

Jak ukazuje Verstraete (2002), marketingové strategiec mohou vést k utvoreni
specifické asymetrie mezi exhibovanym hotovym vyrobkem a jeho konstitutivnimi ¢astmi,
které byly na cesté¢ za jeho zhotovenim skryty. Domnivam se, ze v piipad¢ reklamniho
diskurzu je vysledkem tohoto procesu kontinualni upeviiovani hranice mezi konzumnimi a
produkénimi skutecnostmi. Pomoci kategorii spojenych s konceptem metody-asambléaze
(Law, 2004) 1ze o reklamnim diskurzu uvazovat jako o souboru vztaht, které vyrabeji
uzivatelskou realitu, ostentativné ji separuji od spotiebitelského stavu a rovnéz zakryvaji
nékteré vyrobni okolnosti. Reklamni diskurz timto zpisobem utvaii specifickou konzumni
spole¢nost, kterd vznikd v distribuci spotiebnich a produkénich operaci a udalosti.
UZivatelé spolu se spotiebiteli jsou vysledkem kazdodennich interakci s hotovymi
spotiebnimi vyrobky, zatimco produkéni vlivy téchto komerénich vztahil jsou umistény na
jiné misto a oznaceny za vyrobni kontext hotového vyrobku.

V nésledujici kapitole se zaméfim na oficialni strategii zakryvani, ktera paradoxné
spociva v taktickém a regulovaném odkryvani kontroverznich skute¢nosti dodavatelské
zodpovédnosti spolecnosti Apple. Za timto u¢elem se budu zabyvat rozborem oficidlni
vyrocni zpravy Applu, kterd pojednava dopady vyrobnich procesti na zivotni prostredi a
blahobyt zaméstnanci dodavatelskych spole¢nosti. Domnivam se, Ze spolecnost Apple
publikovanim vyrocnich zprav ziskava prilezitost situovat sebe sama do role spravce, ktery
se spolupodili na ustanovovani hranice mezi legitimnimi a moralné¢ zdvadnymi aspekty
distribuce produkénich a konzumnich spolecnosti.

Nyni bych chtél naznacit zpasob, jakym se budu k vyro¢ni zpraveé v piisti kapitole
vztahovat. Pfijde mi vhodné zlstat vramci této analyzy vérny Lawovu (2004)
konceptualnimu ramci metody-asamblaze, a to zejména proto, Zze mi dovoluje promyslet
vztahy a rozpory mezi reklamnim a dodavatelskym diskurzem. Jak jsem jiz naznacil vyse,
tyto dva informacni zdroje se dle mého nazoru vztahuji ke dvéma rozdilnym skutec¢nostem,
konzumni a produkéni spolecnosti, které jsou zaroven sjednocovany v ramci koherentniho
brandingového narativu. Konceptudlni rdmec metody-asamblaze (Law, 2004) dle mého
minéni popisuje mnohocetny a ne nutné koherentni zplsob zjednavani skutecnosti sloZzeny
ze spletittho souboru vztah. Law upozoriuje, ze ,,[j]estlize dana prohldseni [...]
odpovidaji skutecnostem ,,tam venku*, pokud se jednoduSe zd4, Ze je popisuji, tak je to
proto, ze vétSina asamblaZe, v niZ je tento vyrok situovéan, byla zneviditelnéna a skryta“

(Law, 2004: 88).
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Inspirovan Lawem se domnivam, Ze brandingovou strategii si lze ptedstavit jako
heterogenni soubor prvki usilujicich o utvofeni koherentni, stabilni a tudiz vérohodné
vypovedi, pojednavajici o konzumnich a produkénich skute¢nostech a vztazich mezi nimi.
Apple se ocita pred nesnadnym tukolem sjednocovani uzivatelského a dodavatelského
univerza. Nejen chytré hodinky, ale cela spolecnost Apple ve své (alespoil) dvoji podobé
vyrobce a prodejce musi nabyt jednotné formy odpovidajici ucelenému a
kontrolovatelnému korporatnimu subjektu, ktery disponuje jasnymi piedstavami a cili.
Vyse citovany uryvek z Lawovy publikace After Method napovida, ze pfimou reprezentaci
1ze chapat jako ,,alegorii, ktera odmita svlij alegoricky charakter” (Law, 2004: 89). Jinymi
slovy, Law poukazuje na usili, které ambivalentni skutecnosti preklada do singularni
podoby transparentnich vypovédi. V nésledujici kapitole se tomuto piekladu budu vénovat
v terminech né€kolika uroviiového prekladu skutecnosti (Callon, 1986).

Shledavam zde ptedev§im dva divody, pro¢ branding pojednat z perspektivy
alegorického ptistupu. Za prvé jak jsem jiz uvedl, ¢asti komeréni strategie se pokouseji
odhalit jednotny narativ vypovidajici o singularni vné&jSkosti neboli v terminech Lawa
(2004) tuto vnéjskost vyrabéji. Za druhé, alegoricky pfistup umoziiuje zaznamenat, ze tyto
pokusy se neobejdou bez soucasného vyrabéni tenzi, nesrovnalosti a neurcitosti. Jak tvrdi
Law: ,,alegorii se daii v podminkach zpochybnéné autority* (Law, 2004: 89). V nasledujici
kapitole se tudiz neomezim pouze na analyzu koherentni podoby brandingové strategie, ale
budu se také zabyvat stfety mezi komerénim a lidskopravnim diskurzem, které pojednavaji
problematiku dodavatelského fetézce a jeho dopadl zcela odliSnymi pifesto vSak tzce

propojenymi zpusoby.
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3. NA PRAHU KOMERCNIHO SDELENI

V této casti se budu zabyvat analyzou vyroéni zpravy pojednavajici dodavatelskou
zodpovédnost spolecnosti Apple (PR, 2019). Tento dokument chépu jako soucést
brandingové strategie, kterd spravuje, omezuje a reguluje prinik mezi uZivatelskymi a
vyrobnimi skute¢nostmi. Cilem vyro¢ni zpravy je informovat spotiebitele o dopadech
vyrobnich procesi na zivotni prosttedi a blahobyt zaméstnanci dodavatelskych
spole¢nosti. Na rozboru tohoto dokumentu se pokusim ukdazat, jak Apple pomoci této
publikace a konceptu dodavatelského fetézce reguluje vztahy mezi vyrobnimi a
spotiebnimi procesy a jak je v ramci budovani koherentni brandingové strategie uvadi
v soulad. V druhé¢ ¢asti této kapitoly se pokusim porovnat oficidlni komeréni diskurz Applu
s lidskopravnimi narativy, které konzumné-produkéni vztahy koncipuji zcela odlisnég, ¢imz
ohrozuji koherenci korporatnich vypovédi. Toto stanovisko mi pfijde zajimavé predevSim
z toho diivodu, Ze dovoluje gigantického vyrobce spotiebni elektroniky spatfit v nejistém
postaveni mezi rolemi svrchovaného zdkonodarce a soucasné pronasledovaného pachatele.

Nejptiméjsi vztah k Apple Watch ma environmentdlni zprava (ER, 2018)
vypovidajici o jejich Zivotnim cyklu. V tomto dokumentu, ktery je volné¢ dostupny ke
stazeni na oficidlnich strankach Applu, je uvedeno, ze tato obchodni korporace ptichazi do
styku s Zivotnim prostfedim ptredevS§im skrze své produkty (ER, 2018: 1). Apple Watch
tedy nevznikaji pouze v interakcich s uZivatelem, ale také s Zivotnim prostiedim. Tento typ
interakci je dale rozdélen do tii ¢asti: vyrobni materidly, spotfebni energie a recyklace.

V prvni Casti se ukazuje, Zze prvky pouzité pii vyrobé Apple Watch jsou stejné
dalezité jako ty nepfitomné obsahujici Skodlivé latky. Podstatna ¢ast produkce Apple

Watch takto spocivd v zamezovani styku vyrobnich procesii s pfirodou neboli v jejim
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neznecistovani. Enviromentalni zprava naptiklad uvadi, ze sklicko Apple Watch
neobsahuje arsen, hodinky neobsahuji rtut’, beryllium ani PVC a splituji také dalSi normy
ochrany zivotniho prostfedi (ibid.). Dale je zde oznameno, Zze Apple Watch se naopak
skladaji z 41 g plastu, 12 g olova, 8 g aluminia, 5g baterie, 4g desek plosnych spoji, 3 g
skla, 3 g keramiky, 1g displeje, 1g magnetu, 1 g ostatnich materialii. Zprava také uvadi,
kolik energie Apple Watch spotiebuji a jaké materidly jsou vyuzivany k vyrobé jejich
baleni. Neobsahuje vSak zadné informace ohledné konkrétnich vyrobnich postupd, jimiz se
zabyvala vySe zminénd Verstracte (2002). Nekteré ztéchto udaji jsou k nalezeni ve
vyrocni zpravé nazvané Supplier Responsibility Progress Report (PR, 2019), ktera
pojednava o konkrétnich udalostech dodavatelské zodpoveédnosti za rok 2018.

Apple dokumenty o dodavatelské zodpovédnosti publikuje kazdy rok. Prvni zprava
byla zvefejnéna v roce 2007 a citala pouhé ctyfi strany. Tento dokument nebyl jesté
oficidlni zpravou o dodavatelské zodpovédnosti, ale v jeho ivodnim shrnuti je oznadmeno,
7ze se jedna o reakci na kritické ohlasy tisku, kter¢ vroce 2006 informovaly o
znepokojujicich pracovnich podminkach v ¢inské tovarné na iPody (PR, 2007).
V nésledujicich ¢astech tohoto prohlaseni je stru¢né sdéleno, Ze identifikované nedostatky
byly ve spolupraci s implikovanymi dodavatelskymi spolecnostmi UspéSné napraveny za
pomoci auditnich fizeni provedenych nejmenovanymi tfetimi stranami. Zprava z ptistiho
roku (2008) je jiz prezentovana jako soucast oficidlni dodavatelské zodpovédnosti Applu,
ma 14 stran a obsahuje jednoduché korporatni ilustrace a grafy. Tento format byl postupné
obohacovdn o propracovanéjs$i vizudlni prvky a schématickd znazornéni, ale bez
dramatickych modifikaci byl zachovan az do roku 2013. O rok pozdéji se zprava rozrostla
na celych 40 stran a byla vypracovana v nové ucelenéjsi podobé sloZzené z péti tematickych
celkli: Vzdélavani a zmocnovani pracovnikii, Pracovni a lidska prava, Zdravi a bezpecnost,
Prostiedi, Zodpovédnost a Vysledky auditi (PR, 2014). Nova tvai vyrocni zpravy se
sklada z profesionalnich fotografii a o néco vyraznéjsi roli zde hraji numerické udaje a
grafy. Aktualni formét zpravy je vSak jeSté sofistikovanéj$i a jeho prvni naznaky lze
sledovat od roku 2017. Vizudlni stranka je zna¢né komercionalizovana, fotografie se
zamé&fuji predevSim na styl a to vtakové mife, Ze vyobrazeni zaméstnanci pusobi
nastrojen¢ a umeéle. Kli¢ovou slozkou jsou numerické a procentudlni Udaje, které
znazoriuji ¢asovy vyvoj a rozmér jednotlivych inovaci. Formulace uvedenych pokrokt je
vSak ve vSech publikovanych zpravach podobna a dle mého nézoru postrada uspokojujici
informacni zakotveni. Nékterd Ciselna data jsou jen tézko ovétitelnd a z pouzitych vyrazi

nelze jasné€ urcit o jakou cast dodavatelského fetézce se jedna. Tato skutecnost také souvisi
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s velice vagni konceptualizaci dodavatelského fetézce a jeho presahu, z néhoz neni ziejmé,
kde tato entita konéi a zacina. Patii naptiklad do dodavatelského fetézce spolecnosti Apple
také dodavatelské fetézce subdodavateli?V obecné roviné lze tento vyvoj podoby
vyrocnich zprav shrnout jako postupné vypracovavani koherentni a stylové identity Apple.
Myslim, ze posledni vyro¢ni zpravy (2017-19) lze chapat jako sofistikovany vyraz
dodavatelské tvare Applu a nikoliv jako sdéleni odkazujici na cizi informacni zdroje a
externi udalosti, jimz byl prvni publikovany dokument.

Zatimco prvni report Cital pouze Ctyfi stranky, ten posledni z roku 2019 jich ma
rovnych 66. Co se tyce stylizace, tato vyro¢ni zprava se na prvni pohled 1isi od komer¢niho
diskurzu Apple Watch pouze svoji délkou. Je rozdelena do tii kapitol (Lidé, Prostedi a
Pokrok) a podobn¢ jako komer¢ni narativ je z velké Casti slozend z komercnich fotografii.
Do cela tohoto dokumentu je umistén vyrok Tima Cooka (CEO) vyjadiujici etickou
podstatu podnikéni. Cook tu hovofi jménem celé spolecnosti, kdyz tvrdi, Ze: ,,[s]pravny
byznys slouzi vefejnému dobru tim, ze zmoctuje lidi po celém svété a propojuje je diive
nevidanymi zptsoby* (PR, 2019: 2). Déle se zde uvadi, ze zvefejnénim této zpravy Apple
sleduje zpfistupnéni a sdileni vysokych standardii, které chova viacéi dodavatelskym
spole¢nostem a jejich zaméstnancim (PR, 2019: 3). V Gvodni ¢asti tohoto dokumentu
spole¢nost Apple dosazuje sama sebe na $pici korporatnich spole¢nosti angazujicich se na
poli spolecenské zodpovédnosti firem. Touto formou se piedstavuje Ctenaiské obci jako
ptiklad hodny nasledovéni. V jednotlivych kapitolach déle rozvadi, jakymi prostfedky se
vramci dodavatelského fetézce zasazuje o zlepSeni situace pracovnikll a Zivotniho
prostfedi. Je vSak nutné podotknout, Ze tu chybi definice spole¢nosti Apple stejné jako
bliz§i vymezeni pojmu dodavatelsky fetézec. V nasledujicich ¢astech se pokusim ukazat,
ze identita téchto dvou entit je vzdjemné utvafena napfi¢ vyrocni zpravou, kterd sehrava
klicovou roli v komer¢ni regulaci vztahu mezi spotfebnimi a vyrobnimi skute¢nostmi.

Vyro¢ni zpravu je rovnéZ mozné piipodobnit k reklamnimu diskurzu co do zpiisobu
argumentace. Apple se tu prevazné soustfedi na vycet udajnych vyhod, kterych se
zameéstnanci spolu s Zivotnim prostfedi mohou té&Sit v kontaktu s vyrobnimi procesy a
dodavatelskymi spole¢nostmi. Jestlize je spotifebitel obohacovan o uzivatelské kvality
pomoci Apple Watch, lidské i nelidské prvky dodavatelského fetézce Applu se stavaji
nezavislymi a jedine€nymi prostfednictvim pfitomnosti inovovanych vyrobnich procest a
novych vzdélavacich pftilezitosti. Za zminku také stoji, Ze Apple nikde zfetelné
nestanovuje piiCiny sepsani vyrocni zpravy. Naopak z vyse citovaného Cookova tvrzeni

vyplyvé, Ze by k zaddnému konfliktu mezi spolecnosti Apple, zaméstnanci a Zivotnim
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prostiedim dochazet nemélo. Vysledkem tohoto paradoxu je, ze si vyrocni zprava do jisté
miry protife¢i. Cely dokument sestavajici z popisu zmirfiovani negativnich dopadi
dodavatelského fetézce, je propojena s presvédcenim, ze korporatni spolecnosti jsou
blahoddrnym prvkem zaruCujicim univerzalni civiliza¢ni pokrok prostfednictvim
ekonomické aktivity. Vzpomenime si na reklamni diskurz, ktery o uzivatelském pohybu
zaznamenavaném Apple Watch hovofil jako o univerzdlnim osobnostnim rozvoji
vedoucim k nabyvani autentickému ja.

Absence konkrétni kontextualizace je jednim z hlavnich rozdili komercniho a
lidskopravniho diskurzu. Jak rozvedu nize, ve vyro¢ni zpravé Amnesty International (TtR,
2017) jsou jasn¢ uvedeny jeji vychozi stanoviska a diivody zajmu o danou problematiku.
Apple se naopak k dodavatelské zodpoveédnosti stavi bez SirSich explanaci a pfimo se vrha
k vyc¢tu konkrétnich inovaci a zlepSeni.

V nésledujicich c¢astech rozvadim konkrétni zplsoby, jakymi Apple v ramci
vyroéni zpravy konceptualizuje dopady vyrobnich procest na lidska prava a zivotni
prostiedi stojici za masovou produkci znackového spotifebniho zbozi. Dodavatelskou
zodpovédnost chapu jako dalSi cast brandingové strategie, jenz vytésiiuje specifické
produkéni skutecénosti. Produkty z dodavatelské perspektivy piestavaji byt anti-vyrobky,
jimiz byly chytré hodinky v reklamnim diskurzu a stavaji se predmétem vyrobnich procest
situovanych v dodavatelském fetézci. Dale se zaméfim na ¢asovost komeréniho diskurzu a
podobu sit'ovité entity dodavatelského fetézce, ktery lze dle mého nazoru chépat jako
mechanismus slouzici k prekladu skutecnosti (Callon, 1986). V zavéreénych Castech této
kapitoly se pokusim srovnat vychodiska komer¢niho a lidskopravniho diskurzu a jejich

zpusoby pfistupovani ke konzumné-produkénim vztahtim.
3.1. Obyvatelé a priroda dodavatelského Fetézce

Svrchované postaveni, které Apple zaujimd vramci vyrofni zpravy, mu umoZiuje
stanovovat legitimni zplisoby zdokonalovéani korporatni zodpovédnosti vii¢i zaméestnanctim
a Zivotnimu prostfedi. V prvni kapitole se Apple z této pozice vztahuje k zaméstnanciim
dodavatelskych spolecnosti. Vysledkem jejich interakci prostiednictvim vzd€lavacich
programl je slou€eni korporatnich zajmi s osobnimi cili pracovnikl. Tento proces
usouvztaziovani sestava ze dvou €asti.

Nejdiive Apple upeviluje své autoritativni a dobrocinné postaveni prostiednictvim
zaznamenanych pokrokl a ziskanych ocenéni. Timto je mu umoznéno jednat v zajmu

vSech angaZovanych ¢asti fetézce: ostatnich firem, nevladnich a neziskovych organizaci,
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statnich instituci, lokalnich postizenych komunit a jednotlivych zaméstnancti. Apple takto
vytvari specifickou globalni podobu dodavatelského fetézce, v niz je mu jako ustfednimu
aktérovi umoznéno utvaret a definovat relevantni predméty zdjmu a jejich adekvatni feSeni.
V druhé¢ tadé jsou tyto definice zasazeny zpét do udajné jiz existujiciho lokalniho kontextu,
v némz cile Applu nabyvaji podoby jedine¢nych ptani zaméstnanct, které Apple pouze
naplnuje.

Hlavnimi tématy prvni kapitoly jsou prace a vzdéldni v ramci dodavatelského
fetézce. Vzdélavani je praci podiizeno ve formé edukacnich programi, které slouzi
k rozsifeni pracovnich piilezitosti. Jeho forma se v nabizenych programech vzdaluje
abstraktnim védomostem a nabyva podoby praktickych kompetenci, jez studentim maji
zaruCit nad¢éjné budovani profesionalni kariéry. Apple se vSak neomezuje pouze na
technické dovednosti a rovnéz své studenty uci, jak vychdzet s kolegy, promlouvat na
vetejnosti, fesit problémy ¢i organizovat osobni ¢as. V této €asti vyrocni zpravy je citovan
jeden z ucastnik, ktery tvrdi, ze mékké dovednosti jsou ,,...[vEci], které se ve skole neuci*
(PR, 2019:12, ptidana kurziva).

V obecnéjsi roving, je tu hodnota vzdélani odvozovana od zaméstnatelnosti
absolventii. Podle takto nastavenych parametri vychdzi nejlépe tzv. interaktivni
vzdélavani, které je soucasti pracovniho uvazku a je realizovdno piimo na pracovisti
(ibid.). Apple komentuje prub¢h jednoho z kurzi témito slovy: ,,[t]ito studenti v§ak nejsou
pouhymi studenty — jsou zaméstnanci na plny uvazek vyuZivajici pfileZitost programu
Catcher, vytvofeného Applem za Ucelem poskytnuti Skoleni v oboru automatickych
technologii, které urcuji aktudlni vyvoj vyrobnich procest* (PR, 2019: 11, ptfidana
kurziva). Vzdélani zaméstnanci dodavatelského fetézce sestavd zejména ze znalosti
vyrobnich technik, procesii a obort spadajicich do vyrobniho repertodru spolecnosti Apple.
Jak jsem naznacil vySe, edukacni narativ je v zévéru této kapitoly pieveden do polohy
napliiovani jedineCnych Zivotnich cili pracovniki: ,,[p]oskytovani moznosti kariérniho
postupu je piesné tim, o co Apple usiluje prostiednictvim setkavani se zaméstnanci v jejich
domoviné a podporovanim jejich jedine¢nych cild* (PR, 2019: 12).

Druhd kapitola, nazvana Planeta, je vénovana pokrokiim v oblasti zivotniho
prostiedi a rozvadi specificky vztah korporatnich aktivit s pfirodou. Uvadi se tu, ze
prosperita ¢inské provincie Kunshan spociva v jeji proméné ,,ze zemédélského stiediska
v domov tuctl elektronickych vyrobci* (PR, 2019: 30). Domnivam se, ze v doslovné
formé¢ 1ze tento vyrok chapat jako evolucionistické stanovisko spojené s pfedstavou, Ze

hospodafstvi je hlavnim motorem civiliza¢niho procesu. Jednim z hlavnich rysii tohoto
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evolucionistického pojeti, které vSak Apple nerozvadi blize, je specifické pouto mezi
technologickym pokrokem a pfirodou. Toto tvrzeni naznacuje, Ze jestlize je pokrok
povazovan za zcela pfirozenou formu evolu¢niho vyvoje, jeho konsekvenci neni
devastovani zivotniho prostiedi, ale jeho sofistikovand materidlni proména v prirodni
zdroje. Ptiroda jako takovd nedisponuje zvlaStnim autentickym charakterem a je
koncipovana jako prostiedek neboli soubor surovin, prvki a sloucenin, které 1ze poznavat
za ucelem jejich nasledného ptetvareni (srov. Rabinow, 1996).

Tento transformacni proces je regulovan na zékladé ekonomickych principti
situovanych ve vyrobnich procesech a zatfizenich, znichz se stavaji fidici stfediska
rekonfigurace pfirody a civilizace. Pravé zde padaji rozhodnuti o mnozstvi vyrobené
energie, spotfebované vody, pouzitych chemikaliich a vygenerovanych emisich a soucasné
také o pracovni dob¢€, bezpecCnostnich opatienich, mzdach a kariérnich pfilezitostech.
Pfirodni i lidsky material vSak neni plytvan nadarmo, nybrz je systemickou soucésti
vyroby spotiebni elektroniky. Plati tedy, Ze ubytek nerostného bohatstvi, pracovni energie
a rostlinnych a zivocisnych druhil je vyvazovan pfibytkem mobilnich telefont, hodinek a
celé fady dalSich technologickych feSeni. Na druhou stranu je dilezité upozornit na to, Ze
ackoliv fabriky vyprodukuji celou fadu slou€enin, plynd, emisi, materidll a také
mezilidskych vztahli, zekonomického hlediska je pouze nepatrnd c¢ast téchto entit
povazovana za oficialni vyrobek v podob¢ spottebniho zbozi. Chytrad zafizeni se takto
stavaji soucasti konzumni spole¢nosti za tcelem napliiovani potfeb a pfani spotiebiteld,
zatimco ostatni konsekvence vyrobnich procesii jsou oznaCeny za odpad, emise a
provizorni pochybeni a spadaji do kategorie externalit a vedlejSich efekti ekonomické
aktivity. Apple vychazi z ekonomické teorie, kdyz usiluje o nalezeni optimalniho bodu,
v némz by bylo mozné skloubit pfirodni a hospodatskou prosperitu: ,,[snizovani mnoZstvi
industridlniho odpadu] je kazdopadné Gspéch jak pro Zivotni prostiedi, tak pro ekonomii —

mén¢ odpadu znamena celkove nizsi naklady* (PR, 2019: 31).
3.2. Casovost dodavatelského Fetézce

Apple vSak sva evolucionistickd stanoviska déale nerozvadi a vySe naznacena logika
pokroku je obsaZena spiSe mezi fadky. Divody nepostradatelnych inovatorskych feSeni
tedy zlstava stale zahalena tajemstvim. Tento fakt mé nejdiive uvadél do rozpaki. Myslel
jsem si, ze jsem zfejm¢ nepochopil hlavni myslenku tohoto dokumentu a otdzky po
pric¢inach formuloval nespravné. Zvlastni ptistup Applu se mi podafilo 1épe pochopit az ve
srovnani s reportem, zabyvajicim se vlakovou kolizi u Ladbroke Grove (Law, 2004: 94-
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97). Z Lawova pojednani této zpravy vyplyva, ze cilem tohoto dokumentu je objasnit
okolnosti, které k této dopravni katastrofé¢ vedly. Také postup autord je zcela evidentni.
Ptesouvaji se do minulosti, nékdy hloubéji a jindy bezprostiedné pied kolizi, patrajice po
vSech prvcich, jez mohly byt pfiCinou této tragické udalosti. Multikauzalni vysvétleni
havarie mimo jiné obsahuje také vycCet preventivnich opatfeni, kterd maji znemoznit, aby
se néco takového v budoucnu opakovalo. Vlakovéa nehoda je v rdmci dopravniho systému
povazovana za anomalii, kterou je tieba pochopit a na zaklad¢ tohoto Setieni prospektivné
eliminovat.

Domnivam se, ze Apple by k poruSovani lidskych prav a znecistovani v
dodavatelském fetézci mohl pfistupovat identicky. Jeho pfistup je vSak v né€kolika bodech
zcela odlisny. V prvni fad¢ se stavi k soucasnosti prostfednictvim inovaci namifenych do
budoucnosti, do niz je situovdno méné znecisténi a vice Stastnych zaméstnanct. Paklize
konkrétni pfi€iny inovaci zlistdvaji opomenuty, tak je to pfedev§im proto, Ze minulost neni
pfedmétem korporatniho zdjmu. Apple ve vyctu pfiznivych udalosti naopak zaujima
vizionafskou perspektivu. Uplynuly rok takto ptetvaii na stanovisko, z né¢hoz upiené hledi
na nadchézejici casy. Obdobnym zpisobem jako v reklamnim diskurzu, v némz chytré
slibnéj$i budoucnost prostfednictvim vzdélavacich programt a ekologickych opatfeni. Na
rozdil od vySetfovaciho tymu zabyvajiciho se vlakovym nesStéstim, se Apple neobraci do
minulosti jako historik a nevystupuje ani v roli lékatfe, ktery by na zdklad€¢ diagnozy
aktualniho stavu usiloval o jeho zlepSeni. Je spiSe viziondfem s ambici §ifit sva proroctvi, a
pravé z tohoto ditvodu vyrocni zprava neobsahuje odpovédi na otazky po jejich plvodu,
které se snazi postihovat.

Z oficialnich ustanoveni vyplyva, Ze Applem nabizené produkty a sluzby se
specifickym zptisobem vztahuji do budoucnosti. Zasadni je, Ze tato feSeni nejsou schopna
spotfebitelim a zaméstnancim jejich slibenou budoucnost s jistotou garantovat, ale
omezuji se pouze na poskytovani série prostiedki k jejich dosahovani. Znac¢na ¢ast snazeni
tedy ziistdva na stran¢ zaméstnanctll a spotiebitelll, od nichZ se ocekava, Ze ustanovené vize
budou aktivné nésledovat prostfednictvim interakei s poskytovanymi pfistroji. VSechny
vyrobky a sluzby totiz vychdzeji z pfedpokladu kolaborace dalSich casti: uZzivateld,

aplikaci, tuzeb, sni, mist, udalosti, véci, atd.
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3.3. Apple jako sit’ a jednota

Apple v dodavatelském fetézci plsobi jako jednotnd entita zhmotnénd v kolaboracnich
vztazich mezi ostatnimi aktéry. Apple financuje, pecuje, implementuje, poskytuje a utvari
Sirokou sit’ skladajici se ze vzdélavacich programil, vyzkumnych ustavii, univerzit,
nevladnich a neziskovych organizaci, statnich instituci, komunitnich lidr,, dodavatelq,
subdodavatelti a v neposledni fadé také z jednotlivych zaméstnanct a jejich jedinecnych
cili. Rozsahld entita dodavatelského fetézce je vyrdbéna ve vztazich vzajemné
propojenych a heterogennich prvkl. Primérni tviirci silou je uceleny a neproblematicky
pojaty Apple, ktery ve vyrocni zpravé zptitomiuje jednotlivé aktéry a definuje jejich
specificka poslani a zdvazky. Otazkou vsak zlstava, do jaké miry si dokéze vynutit jejich
poslusnost. Je totiz dulezité mit na paméti, ze nejde o spravu jedné internetové stranky, ale
o sit’ o rozloze né€kolika zemskych kontinenti. VySe jmenované entity navic nejsou ve
styku pouze s jednou korporatni spolecnosti, a je tudiz vice nez pravdépodobné, ze
disponuji riiznorodymi piedstavami o svych zavazcich a tlohach. Domnivam se, Ze
vhodnym zpiisobem, jak zachytit argumenta¢ni manévry ve vyro¢ni zprdvé a soucasné
predejit umlceni zaclenénych aktérl, je pifistupovat k strategickému narativu dodavatelské
zodpovédnosti jako ke specifickému typu prekladu skutecnosti (Callon, 1986).

Callon (1986) timto pojmem oznaCuje procesudlni a nejisty pocin utvareni
skutecnosti, ktery 1ze rozd¢lit do nékolika stadii. Postaveni angazovanych entit je v tomto
zminku také stoji, ze Callon v poznamce pod Carou uvadi, Ze vztahové pojeti aktéra je
kli¢ovym rysem Tourrainovy sociologie, ktera se v tomto bod¢ odliSuje od ptistupu Pierra
Bourdieuho, v némz je aktér definovan prostfednictvim svych vyhradnich vlastnosti
(Callon, 1986: 25).

Prvnim stadiem prekladani skutecnosti je problematizace spocivajici v ustavovani
identit, vztahl a zodpovédnosti angazovanych aktéri. Vysledkem tspé$né problematizace
je vytvoteni zdvazného bodu priichodu (Callon, 1986), ktery vramci navrhované
skute¢nosti ptisobi jako univerzalni feSeni pro vSechny zlcastnéné. Jak jsem popsal vyse,
Apple v uvodni ¢asti sam sebe dosadil do privilegované pozice a v nasledujicich kapitolach
tohoto stanoviska vyuzivd kurCovani legitimni podoby dodavatelské zodpovédnosti.
Ptestoze dodavatelsky fetézec spolecnost Apple presahuje, jeho fungovani, ale predevsim

jeho spravné fungovani, je podminéno jeho pfitomnosti.
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Apple sehravd roli nepostradatelného inicidtora, ktery wuruje povahu
dodavatelského fetézce. Hlavni rys vyroéni zpravy lze vyjadrit réenim: nejlepsi obrana je
utok. Apple nepfijima zodpovédnost za utrzené ztraty, nybrz promlouvd ve jménu
budoucnosti jako poskytovatel jediného schiidného feSeni. Po vzoru Callonovy (1986)
analyzy hiebenatek a rovnéz Latourova (1983) pojednani Louise Pasteura, Ize fici, ze
Apple se na dodavatelsky fetézec obraci s doporuc¢enim: pokud, mili zaméstnanci, skute¢né
touzite jednoho dne dosdhnout svych jedinecnych snii a spotiebitelskych svobod, méli
byste se drzet mych ptikdzdni. A na druhou stranu soucasné hlasa: pokud, drazi
spottebitelé, skutecné prahnete po dosazeni autentického uzivatelského standardu ve formée
zdravéjsiho zivotniho stylu, méli byste si potidit Apple Watch.

Vzdélavaci programy, ekologickd opatfeni, véetné chytrych hodinek a dalSich
produkti jsou technologickd feSeni zajiStujici trvanlivost nabizenych feSeni. Callon
implementaci téchto prvkli oznacuje za druhé stadium piekladu, které nazyva terminem
intéressement (Callon, 1986: 8-10). Paklize lze véfit dosazenym ocenénim a vysledkiim,
jimiz se ve vyrocni zpravé Apple chvali, tak je mozné ptedpokladat urcitou efektivitu
téchto zafizeni. Jinymi slovy, jde o diikaz, ze implementovana technologicka feSeni funguji
a tudiz angazuji ostatni aktéry, ktefi pfijimaji sva postaveni, identity a vztahy. V tomto
ptipadé 1ze v Callonovych terminech hovoftit o zacleniovani jednotlivych aktéri v ramci
uskuteciiované heterogenni sité (Callon, 1986). V tomto okamziku se vize Applu alesponl
Castecné zacina stavat realitou. Zaméstnanci skutecné prosli Skolenimi a jejich vyroky
mohou byt nyni citovany v oficidlnich prohlasenich; dodavatelskd zafizeni se umistila
vysoko na Zebticcich hodnoceni Skodlivosti chemikalii a bylo zaregistrovano také snizeni
emisi sklenikovych plynt; pfirodu se podafilo podrobit materialni transformaci; vyrobky
byly uspésné oddéleny od zbytkil a pfevezeny na jiny kontinent; obchody zaznamenavaji
vysokou navstévnost a spotiebitelé si kupuji nové vyrobky a dostavuji se na prednasky
Today at Apple. Jednotlivé Casti dodavatelského tetézce spolupracuji a vysledkem jejich
kolaborovani je Apple ve své dvoji podobé¢ jako kolosalni sit’ riznorodych entit a zaroven
koherentni korporatni spole¢nost s logem nakousnutého jablka.

Tato vyslednd kompaktni forma je poslednim stadiem, které Callon (1986)
oznacuje jako proces mobilizace. Volné stazitelnd vyrocni zpradva zastupuje ve vztahu
s vefejnosti celou spolecnost Apple a reprezentuje celou fadu dalSich jednotek,
zastupujicich o mnoho $ir§i a pocetnéjsi celky. Dodavatelsky fetézec je 66 stran textu a
hrstka cisel a fotografii. Bylo by ale omylem povazovat tento vytvor za definitivni dilo.

Ustavenou formu dodavatelského fetézce je nutné naopak neustdle aktualizovat a
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upevilovat. V tomto ohledu se blizi uzivatelskému zdravi, které jedince nuti k osvojeni si
rutinni a disciplinované péce o sebe sama.

Domnivam se, Ze vyro¢ni zpravy funguji jako obranny manévr, ktery Applu
umoziuje hovofit o dodavatelské zodpoveédnosti jako o soucasti své vlastni autentické
strategie zdokonalovani. Apple takto unikd postaveni provinilce nuceného napravovat sva
pochybeni a zaujima naopak autoritativni stanovisko, z n¢hoz ustanovuje trendy korporatni
zodpovédnosti. Komer¢ni narativ v podobé koherentni brandingové strategie je dle mého
nazoru klicovym mechanismem umoznujicim ustanovovat materialni hranici mezi
konzumni a produk¢ni spole¢nosti — sociomaterialnimi celky, které sam utvaii v ramci
vlastnich ekonomickych aktivit. Timto zptisobem Apple ocistuje své spotiebni vyrobky,
které vyuziva jako prostfedky k utvareni optimistickych vizi budoucnosti, od ,,produkénich
vyrobki* ve formé znecisténi, onemocnéni, odpadu a chudoby.

V néasledujici ¢asti se budu vénovat lidskopravnimu diskurzu, ktery dle mého
nazoru zaujima diametraln¢ odlisny nahled na obchodni spole¢nosti v ramci
dodavatelskych fetézcl a snazi se vyrobni kontext propojit se spotiebnimi vyrobky.
Zamérem této konfrontace je poukazat na §irSi rozmér produkcnich spole¢nosti, z nichz
Apple vykrajuje pouze skutecnosti hodici se ke komercni exhibici. Lidskopravni
diskurz uskute¢nuje zcela odlisny dodavatelsky fetézec, a tim dramaticky proméiuje
postaveni korporatnich spolecnosti v jeho ramci. Inciativa Applu tu ztrdci nadech
autentického inovaéniho popudu a stdva se soucésti problematizace lidskopravniho
diskurzu. Zajimavé je, Ze postaveni spolecnosti Apple a jeji komercni pojeti konzumni
spole¢nosti neni ani tak ohrozovano ze strany konkuren¢nich vyrobct, ale kiehne
predevSim tvafi v tvar lidskopravnimu diskurzu. Nezavislost spole¢nosti Apple je tudiz

podminéna neustalym Usilim aktualizovat svoji koherentni komer¢ni strategii.

3.4. Lidskopravni diskurz

Report Amnesty International (dale jen Al) nazvany Time to Recharge (2017) se blizi
formatu zpravy o nehodé¢ u Ladbroke Grove. V cele dokumentu jsou jasné stanovena
nasledujici tfi fakta: jakou roli Amnesty International v ramci tohoto dokumentu zastava,
jaké jsou jeji obecné zamery a z jakého Sirsiho zdzemi vychézi. Za zminku stoji také snaha
distancovat se od vladnich, politickych, ndbozenskych a ekonomickych vlivi (TtR, 2017:
2). Vlvodni casti jsou zfetelné¢ definovany konkrétni cile a pfedmét zajmu tohoto
dokumentu. Zpradva hovoii o nartstu popularity spotiebniho trhu s lithium-iontovymi

akumulatory a snazi se poukazat na jeho kontroverzni povahu. Piestoze napiiklad
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elektromobily byvaji Casto oznaCovany za zelenéjsi a SetrnéjSi zpusob spotfeby energie,
tézba surovin potfebnych ke konstrukci baterii je spjata s porusovanim lidskych prav a
téZzce dopada na Zzivotni prostfedi danych lokalit. Tato problematika se tykd predevsim
Demokratické republiky Kongo, kterd vyprodukuje vice nez 50 % svétového kobaltu. Tato
surovina je nepostradatelnou piisadou ve vyrobé katod akumulator a podle vladnich
odhadii jedna pétina vytéZzeného materidlu pochazi z neoficidlnich femeslnych dold,
v nichZ pracuje piiblizné 110 az 150 tisic hornikd (TtR, 2017: 3). ¢

Zprava Time to Recharge (Al, 2017) byla publikovdna v névaznosti na ptedchozi
dokument Amensty International, ktery vznikl ve spolupraci s Afrewatch pod ndzvem This
is What We Die For: Human Right Abuses in the Democratic Republic of Congo Power the
Global Trade in Cobalt (2016). Cilem této spoluprace bylo prosetiit rozsah femesiné tézby
ve vztahu k 29 spolecnostem operujicim v této lokalité. Mezi ovéfovanymi spole¢nostmi
figuruje nejvétsi ¢insky dovozce kobaltu Zhejiang Huayou Cobalt Co., ktery v Kongu
pusobi prostiednictvim pobocky Congo Dongfang International Mining SARL a 25
nadnarodnich vyrobcii spotiebni elektroniky, kteti od tohoto giganta odkupuji kobalt. Bylo
zjisténo, Ze ani jedna ztéchto firem nepodnikla ndalezitd opatfeni ustanovena
mezindrodnimi standardy a nedokdzala odpovédét na zakladni otazky ohledné plvodu
pouzitého kobaltu (TtR, 2017: 4). Dokument Time to Recharge vyhodnocuje doposud
ucinéné napravné kroky v této zalezitosti.

Zabyvat se konkrétnimi poznatky téchto dokumentt by bylo nad ramec této prace.
Uvodni &ast zpravy Time to Recharge (Al 2017) mi postadi k tomu, abych poukézal na
zéasadni odlisnosti lidskopravniho ptistupu k problematice dodavatelské zodpovédnosti. Jiz
vysSe zminéna Givodni stanoviska piedesilaji zcela odliSny nahled na véc. Klicovym rysem,
utvafejicim celkové rozpolozeni lidskopravniho diskurzu, je ptfedpoklad kontroverzniho
vztahu mezi prosperitou nadnarodnich spolecnosti a jejiho dopadu na Zivotni podminky a
prostiedi v lokalnich komunitdch. Od tohoto stanoviska, které je v pfimém rozporu
s ivodnim tvrzenim Tima Cooka o blahoddrnosti podnikani, se odviji dalsi divergencni
body.

Hornici v femeslnych dolech nejsou predmétem vzdélavani a kariérniho postupu,
tak jak tomu bylo v oficialni zpravé Applu, nybrz potencionalnimi obét'mi zotroCovani ze

strany nadnarodnich spolec¢nosti. Dodavatelsky fetézec tu figuruje jako potemnélé zakouti,

6 Jak jsem uvedl vySe, Apple Watch se skladaji z 41 g plastu, 12 g olova, 8 g aluminia, 5 g baterie, 4g desek
plosnych spojt, 3 g skla, 3 g skla, 1 g displeje, 1 g magnetu, 1 g ostatnich materiali. Pfesné mnozstvi kobaltu
tu neni uvedeno.
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které spolecnostem s nehuméannimi a nezdkonnymi tendencemi umoznuje profitovat, aniz
by byly dopadeny. Jedna se o asymetricky mechanismus, ktery nerovnomérné distribuuje
bohatstvi a chudobu mezi privilegovanym severem a vykofistovanym jihem. Vladni
organizace Casto selhdvaji v efektivnim potirdni korporatnich prohieskti a stavaji se
soucasti korupc¢nich siti (TrR, 2017: 4). Spoluprace s univerzitami a poradani vzdélavacich
programu pro zaméstnance tu zcela chybi.

Komer¢ni a lidskopravni narativy nelze jasn€ vymezit a postavit proti sobé jako dvé
soupefici protistrany. Oficialni vyrocni zprava Applu se na jednu stranu odkazuje na fadu
neziskovych organizaci, které stvrzuji prospéSnost komerCnich iniciativ v ramci
dodavatelského fetézce. Na druhou stranu Amnesty International uznavéa Apple jako jednu
zmala korporatnich spolecnosti, které¢ se podafilo zaujmout zodpovédny piistup vuci
dodavatelské problematice (Al 2017). Podle zpravy Time to Recharge (2017) jsou Apple a
Samsung SDI jedinymi spole¢nostmi, které od doby prvotnich obvinéni u€inily adekvatni
napravné kroky (TtR, 2017). Timto vSak Apple nema zdaleka vyhrano. Amnesty totiz
zaroven zduraznuje, Zze zadna z 26 provefenych spole¢nosti nepodnikla vSechna mozna
opatfeni (ibid.). Amnesty International dale uvadi, ze Apple v roce 2017 sice zvetejnil
seznam svych dodavateli a poskytl cast potfebnych informaci ohledné¢ pivodu
vyuzivaného kobaltu, neobjasnil v§ak mechanismy vyhodnocovani rizik a znemoznil tak
zjistit, jestli jsou dodavatelské praktiky v souladu s mezindrodnimi normami. Jednim
z dalSich zasluZnych €inl spolecnosti Apple, ktery tu neni uveden, je zatazeni kobaltu na
seznam tzv. konfliktnich nerostli, u nichZ hrozi riziko financovani valeénych konflikt,
nucené prace a dalSich typt nezakonné ¢innosti.

V obecné roving tedy plati, Ze z lidskopravni perspektivy se dodavatelsky tetézec
jevi jako pfiili§ komplexni sit’ potenciondlnich hrozeb a nebezpeci, v niz se rodi rizné typy
delikvence, od nadmérnych pies€asi aZz po hrubé zneciStovani Zivotniho prostredi.
Korporatni spole¢nosti tu nemaji zajisténou roli reformatorti a dobrocinnych filantropti a
Casto se dostavaji do postaveni potencionalnich galejnikii a korupcniki, ktefi se nezdkonné
obohacuji a zneuzivaji vlastni moci ve svilij prospéch.

V néasledujici ¢asti se budu vénovat tfem reportdzim (Duhigg a Barboza, 2012;
Frankel et al. 2016; Whoriskey et al., 2016), které obohacuji dosavadni popis
lidskopravniho diskurzu o individualni rozmér. Podobné jako oficidlni diskurz Applu jsou
tyto ¢lanky ve zna¢né mife tvofeny Ciselnymi udaji a fotografiemi zaméfenymi na vyrobni
skute¢nosti. Zamérem této analyzy je experimentdlni usouvztaznéni lidskopravniho a

komeréniho diskurzu. Jestlize se reklamni diskurz Apple Watch vénoval pouze
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uzivatelskym interakcim s chytrymi hodinkami, lidskopravni narativ sleduje situované
vyrobni interakce jednotlivell spojené s vyrobou spotiebnich technologii od robustnich
elektromobili az po drobné fitness trackery. Domnivam se, Ze vypoveédi vybranych
reportdzi lze vztdhnout prodejnim argumentim Apple Watch a fici, ze skutecnym
produktem spotiebni elektroniky neni pouze zdravi uzivatell, ale také nenaplnéné sny,
klaustrofobie, S$pina, zoufalstvi, poniZeni, lopota, tma a bolest, jimiz trpi obyvatelé
dodavatelského tetézce. Z diivodu rozsahu této prace zde nabizim strucnéd shrnuti téchto
reportdzi a spoléhdm proto na predstavivost ¢tenare, kterého timto vybizim, aby nevahal
nahlédnout do piivodnich textt.”

Vizualni material téchto ¢lankd nabizi zajimavé porovnani télesného pohybu
uzivatell, ktefi pracuji sami na sobé a hornikii a délnikl, zjejichz prace maji dle
uvedenych informaci prospéch ptfedevsim ostatni (Duhigg a Barboza, 2012; Frankel et al.,
2016; Whoriskey et al. 2016). Tézba i sport jsou ¢innostmi pro mladd a zdatna téla.
Zatimco uzivatelé vSak své vykony peclivé méfi, zaznamenavaji, usporadavaji a planuji
dfina v dolech probihd téméf nepfetrzité a bez kontrolnich a bezpe¢nostnich mechanismt.
Dalo by se také fici, ze uzivatelé pouzivaji spotiebnich technologii k nabyvéani zdravého
téla, kdezto t&la horniki churavéji a trpi jejich vyrobou. Reeno tvrdgji, zatimco Apple
Watch jsou pro nékteré piislibem zdravéjsSiho zivotniho stylu, pro ostatni se prace
v femeslném dole velice snadno mize proménit v kopani vlastniho hrobu. Zajimavé je také
poukdzat na proménu postaveni Applu, ktery v tomto narativu ztraci svrchovanou pozici

inovatora a stava se jednim z mnoha potenciondlnich pachateli.

3.5. Za ramec dodavatelského retézce

Nebylo by fér opomenout, Ze vySe rozebrana vyro¢ni zprava Applu tematiku femeslnych
dolii nezahrnuje. Apple uvadi, Ze od roku 2010 byl dodavatelsky fetézec rozsiten o uroven
tavirenského a rafina¢niho primyslu zpracovavajiciho cin, tantal, wolfram a zlato a v roce
2014 byl zvetfejnén seznam dodavatelskych spolecnosti spojenych s témito kovy. O dva
roky pozd¢ji byly na tento seznam ptidani také dodavatelé kobaltu. A konecné v roce 2018
byly vSichni ,,oficidlni dodavatelé* vySe zminénych kovli podrobeni auditim (PR, 2019).
V tomto smyslu Apple hovoii o ,prohlubovani“ dodavatelského fetézce a ziskavani

,»hlubsiho* porozuméni ohledné poruSovani lidskych prav (PR, 2019: 18). Co se tyce piimo

7 https://www.washingtonpost.com/graphics/business/batteries/graphite-mining-pollution-in-

china/?tid=batteriesbottom; https://www.washingtonpost.com/graphics/business/batteries/congo-cobalt-
mining-for-lithium-ion-battery;  https://www.nytimes.com/2012/01/26/business/ieconomy-apples-ipad-and-
the-human-costs-for-workers-in-china.html
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femeslnych dolii, Apple uvadi, Ze se spojil s neziskovou organizaci Pact, aby rozsifil
alternativni vzdélavaci pfilezitosti pro jedince zijici ,,v dilnich komunitach® (ibid.).
Vyroéni zprava zmiiluje konkrétni piipad mladé Zeny, ktera diky této pfilezitosti dul
opustila, aby se stala kadeinici. Nemam sice ditkazy, na zaklad¢ kterych by bylo mozné
jednotlivé tdaje pfimo vyvratit, ale za zminku stoji, ze uvedené formulace Casto vyznivaji
nedivéryhodné. Neni totiz jasné, co je mySleno dilnimi komunitami a oficidlnimi
dodavateli a velka cast dat obsazenych v oficialni zprave je vyjadiena podobné nejasnymi
terminy. Jsou vykladany jako inovace a uspéchy, ale jejich realny piinos je neovéfitelny.
Lidskopravni diskurz se vyjadfuje daleko ptesnéji. Hovoii o konkrétnich lokalitach,
popisuje situované praktiky a odkazuje na podlozena data. Nyni bych rad ptesSel ke tfem
¢lanklim, které v porovnani skomeréni verzi vypovidaji o zcela odlisné povaze
produkénich spolecnosti.

Prvni dva ptibéhy Ccerpaji zrozsahlych reportdzi publikovanych v americkém
deniku The Washington Post (ddle jen TWP). Prvni ¢lanek se vénuje pracovnim
podminkam v konzskych femeslnych dolech (Frankel et al., 2016), druhy se zabyva
dopady tézby grafitu na kazdodenni Zivot rolnikd zijicich v ¢inské provincii Heilongjang
(Whoriskey et al., 2016). Treti ptibéh je strucnym vytahem z ¢lanku publikovaném
v deniku The New York Times (TNYT), ktery komentuje zachdzeni se zaméstnanci
spolec¢nosti Foxconn (Duhigg a Barboza, 2012). Zatimco prvni dva piibeéhy by podle
logiky prohlubovéani dodavatelského fetézce Slo postavit na jeho hranici, ten tieti,
odehravajici se u montazni linky nejvétSiho vyrobce elektronickych soucéstek vibec,
naopak spadda pifimo do jeho srdce. Posledni clanek piekonava oficidlni podobu
dodavatelského fetézce jako elastické nddoby, ktera nezakonné praktiky bud’ zahrnuje,
anebo nikoliv a umoziiuje si tuto entitu predstavit spiSe jako sit’ profitujici ze sezénniho
poruSovani mezinarodnich standardi. Dale také nechava promluvit dodavatelské
spolecnosti, které nahlizeji samy sebe jako obét’ nekompromisnich kvot.

Prvni ¢lanek, publikovany v deniku TWP v fijnu 2016, se nazyva Kobaltovod
(Frankel et al., 2016) a zaméfuje se na neoficidlni zpisoby tézby kobaltu v Konzské
demokratické republice. Remeslné doly si Ize piedstavit jako rozsahly a nezmapovany
labyrint podzemnich chodeb. Na tuto ru¢né vykopanou sit’ tunelii se nevztahuje Zadna
oficidlni pracovni doba ani bezpecnostni opatieni. Prace tu probihd na ¢erno za neustalého
rizika propadld. Hornici, ktefi tu pracuji, t€zi pouze za pomoci krumpdcli, piirucnich

svitilen a intuice fizené ptirodou: ,,[Z]luté polni kvétiny jsou povazovany za znak vyskytu
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medi. Rostlinam se zelenymi kvitky se prezdiva ‘la fleur du cobalt® [kobaltova kvétina]®
(Frankel et al., 2016).

Asi dvouminutové video, které je soucasti reportaze, zachycuje par mladych muza,
odénych jen v tricku a kalhotach, jak bosi sestupuji do hluboké diry v zemi. K sestupu
vyuzivaji vydlabané zachyty a do tmy si sviti celovkami. Zbyla ¢ast videa, nato¢ené¢ho
pomoci pfipinaci kamery, se sklada z roztfesenych zabéri v temnych tzkych chodbach.
Hornici zde té€zi primitivnimi nastroji a vétSinu Casu travi v pokréené poloze. Jejich vykon
se pocita ve vytézené rudé, kterou ukladaji do rozedranych pytli, pfi¢emz denni vydélek
hornikii neptfesahne hranici tfech dolard. NejvétSim bezprostiednim rizikem jsou
nahromadéné podzemni plyny a destové srazky. Z dlouhodobé perspektivy je to zejména
vysoka koncentrace kovi, kterd podle aktualnich poznatkli zplsobuje respiracni potize.
Hladina kobaltu v mo¢i hornikl pfesahuje standardni hladinu az 43krat a novorozenata se
vlivem znecisténi rodi znetvoiend (Frankel et al., 2016). Na druhém videu je vidét pocetny
shluk Zen a déti, které vytézenou kobaltovou rudu oc€ist'uji na biehu feky. Komentar uvadi,
7e tyto oCiStovaci mista jsou verejnosti zneptistupnéna a fotografovani je prisné zakézano.
Vétsina Zen se na biehu feky ve shrbené poloze vénuje omyvani kusii rudy (Frankel et al.,
2016).

Apple se podle reportérti pfiznal, ze 20 % pouzivaného kobaltu kupuje od
spole¢nosti Huayou Cobalt. Paula Pyers, zodpovédna za dodavatelskou zodpovédnost, dale
oznamila, Ze Apple planuje zpfisnéni kontrol pivodu pouZivaného kobaltu a také
spolupracuje s fecenou tézai'skou spolec¢nosti na vycisténi dodavatelského tetézce (Frankel
etal., 2016).

Druhy ptib&h, pojmenovany Co ve vasem telefonu, to v jejich ovzdusi (Whoriskey
et al., 2016), se vaze k cinské provincii Heilongjang, trpici silnym zneci$ténim vlivem
intenzivni tézby grafitu. Fotografie a videa se soustfedi na kaZdodenni Zivot mistnich
rolnikd, jejichz domacnosti, dvorky a uroda jsou pokryty vSudypfitomnym Sedym
prachem. Grafitové saze pronikaji rovnéz do potravin a zdroji vody, ze kterych se
nasledné dostavaji do lidského téla, v némz jsou zodpovédné za respirani a srdecni
poruchy. Ve dne maji podobu tmavé Sedé prachu usazeného na obleceni a nabytku,
zatimco v noci pfi odrazu svétla magicky svétélkuji. Mistni lidé se novinaiim svéfili, Ze
jedinym zplisobem, jak pied prachem uniknout je se piestéhovat (Whoriskey et al., 2016).

Tteti a posledni ptibéh se tyka spolecnosti Foxconn, ktera stoji za sestrojenim az 40
% veskeré svétové spotiebni elektroniky. Foxconn, ktery zaméstnava 1.2 milionu lidi, je

podle ¢lanku Lidské naklady jsou zabudovany do iPadu (Duhigg a Barboza, 2012)
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notoricky znamy tvrdymi pracovnimi podminkami a nedodrzovanim bezpecnostnich
norem. Zameéstnanci ziji v pfeplnénych ubytovnach a jsou casto obétmi diskriminace a
nasili ze strany ochranky a nadfizenych. V letech 2007, 2009, 2010 a 2011 doslo na
ruznych pracovistich této spoleCnosti k sebevrazdam zaméstnancii, pfiCemz v roce 2010 Slo
o skupinovy akt. V kvétnu roku 2012 doslo z diivodu nedbalé udrzby cCisticiho zatizeni
k explozi, kterd na misté usmrtila dvé osoby a dalSich 77 poranila. O dva roky diive utrpélo
zavazna poranéni 137 zaméstnanct spolecnosti Wintek, kteti byli k ¢isténi displejti iPhonti
nuceni pouzit toxickou latku hexan-x. Ob¢ pochybeni jsou autory clanku pficitana
rutinnimu zanedbavani bezpecnostnich standardi ve prospéch zvysené produkéni kapacity.
V bézném chodu pracovnici prostoji u montdznich linek dlouhé smény a jsou casto nuceni
k presCasim. Vyrobni proces je udrZzovan v chodu nepfetrzit¢ dnem i noci sedm dni
v tydnu, coz je pry jediny zpusob, jak naplnit nekompromisni kvoty spojené s touhou
spotiebiteld po novych vyrobcich.

Duhigg a Barboza (2012) dale upozornuji na to, Ze zodpovédnost v ramci
dodavatelského fetézce muze byt v pfimém rozporu sekonomickym imperativem
snizovani vyrobnich nakladd. Toto stanovisko podkladaji citovanymi vyroky zaméstnanctu
Applu a jeho dodavatell, jez napovidaji, Ze poruSovani lidskopravnich norem a
zneCiStovani ovzduSi lze chépat jako pifimou konsekvenci piisné politiky Applu.
Dodavatelé jsou nuceni prevadét nerealistickd o¢ekavani spojena s vysokymi produkénimi
kvotami na své zaméstnance a okoli. Autofi navic poukazuji na sezénni charakter
porusovani lidskych prav, které je propojené s kazdoro¢nim uvadénim novych model na
trh (Duhigg a Barboza, 2012). Blahobyt zaméstnancti a Cistota Zivotniho prostfedi jsou na

zaklad€ ekonomickych principt vytlaceny az na samé dno dodavatelského fetézce.

3.6. Konfrontace lidskopravniho a komerc¢niho diskurzu

Na jedné strané je z uvedeného vidét, Ze oficialni strategie Applu konzumni a produkéni
kontexty sjednocuje v rdmci koherentniho komeréniho narativu. Reklamni i dodavatelsky
diskurz disponuji jednotnym znackovym stylem. Tento zplisob stylizace se v rdmci zpravy
o dodavatelské zodpoveédnosti mize jevit jako nerealisticky, zavad¢jici a misty dokonce
nevhodny. Zatimco tvare uzivatelli Apple Watch zaujimaji soustfedény vyraz, zaméstnanci
vykonavajici pracovni ukony se na fotografiich naivné usmivaji. Svoji uniformu v podobé
volného plasté nosi s hrdosti, vypadaji nadmiru spokojené¢ a ke své praci pfistupuji
s laskou. Uzivatele v pfiléhavém znackovém obleceni naopak ptekypuji odhodlanim a

sportovnimu vykonu odevzdévaji vSe. Brandingova strategie nespociva pouze ve vizualnim
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materidlu, ale v celkovém vzezieni dokumentu: fontu pisma, stylu argumentace apod.
Utvareni koherentniho brandingového stylu lze sledovat na vyvoji podoby vyro¢nich
zprav. Jak jsem jiz zminil vySe, prvni zprava méla pouhé Ctyfi strany a sestavala vyhradné
z ¢ernobilého textu. Postupné, rok za rokem, ptibyvaji primitivni grafy, fotografie a dalsi
prvky utvarejici jednotny design. Posledni publikovana zprava je koherentnim celkem,
ktery po stylistické strance ladi se zbytkem obsahu oficidlniho webu.

Prestoze Apple vynakladd nemalé uGsili na utvofeni jednotné znackové esence,
reklamni styl si dle mého nazoru s tematikou dodavatelské zodpovédnosti pfilis nesedl.
Nejdiive mé napadlo, Ze by Iépe pusobilo, kdyby Apple ztvarnil dodavatelskou
problematiku stroze, ¢imz by zdlraznil jeji vadznost a zaroven vyjadfil sviyj seridzni zajem.
Poté jsem si vSak uvédomil, ze by timto krokem dal za pravdu kritikiim poukazujicim na
pokrytectvi reklamniho uzivatelského diskurzu. Korporatni spolec¢nost je takto nucena
drzet se nastaven¢ho standardu a usilovat o jeho prosazeni jako plnohodnotné reality.
Jinymi slovy, Apple to s usmivajicimi se zaméstnanci a soustfedénymi uzivateli mysli
skutecné vazné.

Z obecného hlediska v dodavatelském a komercnim narativu pievlada ta sama
argumentacni logika. Apple se ke konzumentliim obraci prostfednictvim zdravéjsiho
zivotniho stylu a bezpec¢i ve form¢ uzivatele Apple Watch a zaméstnaneckou subjektivitu
utvari prislibem perspektivnéjsi profesni budoucnosti zalozené na konceptu interaktivniho
vzdélavani. Zaméstnanci disponuji budoucnosti zarucenou inovatorskymi vizemi o
piisngjSich bezpecnostnich norméch, zlepSujicich se pracovnich podminkéach a ociSténém
zivotnim prostfedi. Dodavatelsky fetézec v ramci vyrocni zpravy slouzi jako laboratorni
miska, ktera umoZniuje nezainteresované pozorovat to, co se odehradva uvnitt. V piipade, ze
se zacne dit néco nekalého, Apple pfistoupi zvenci, aby tato interni pochybeni napravil.
Hranice této nadoby jsou elastické a mohou byt uzplisobeny tak, aby bylo mozné zobrazit
udalosti hodné zraku spotiebni vefejnosti a naopak zahalit to, co pfed ni ma zlstat skryto.

V této prvni sjednocené oficialni roviné 1ze tedy jasné rozlisit, jaké prvky spadaji
do jurisdikce Applu a jaké nikoliv. Patfi sem ptedev§im ty, které jsou podrobovany sérii
pozitivnich materidlnich promén. Spotiebitel se stavd uzivatelem, kopa¢ se méni v
zameéstnance a priroda se pretvari v ekonomickou prosperitu (omezenou na pocitatelné
spotfebni vyrobky). Spolecny a charakteristicky rys komeréniho narativu je vystizné
obsazen ve vyroku Tima Cooka: ,spravny byznys slouzi vefejnému dobru tim, ze
zmociiuje lidi po celém svété a propojuje je diive nevidanymi zplsoby* (PR, 2019: 2).

Veftejnost, na kterou se Apple obraci, je tvofena spotiebiteli, jez pfichazeji do styku
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s Applem v jeho ucelené formé. Tento konzumni kolektiv je tvofen heterogenni siti
slozenou ze zaméstnancd, uzivatell, produktd, sluzeb, vzd€lani, zdravi, vyrobniho
kontextu a jeho dopadii na zivotni prostfedi. Hlavnim spole¢nym rysem téchto prvku je
optimisticka vize budoucnosti, v niz se odrazi jejich zmocnéné ja.

V druh¢ fad¢ brandingova strategie spoc¢iva v efektivnim separovani produkcnich a
spotiebnich spole¢nosti. Navstévnikovi webové stranky je nabidnuta bud’ vyro¢ni zprava,
anebo reklamni diskurz. Mohlo by se zdat, ze uréitym naznakem jejich souvislosti je
materidlni povaha Apple Watch, ale 1 ta je rozdélena do dvou neslucitelnych forem. Chytré
hodinky jsou pro uzivatele jasn¢ ohrani¢enym vyrobkem, zatimco z vyrobniho hlediska
jsou souborem abstraktnich odlucitelnych prvka (plastu, olova, hliniku, skla atd.).

Za zminku stoji, ze mimo reklamni kampané¢ zaméfené na kazdodenni zivot
uzivateli, Apple vytvofil také videa vénujici se vyrobnim materidlim. Tyto snimky se
vénuji uméleckému vyobrazeni industridlnich postupli zpracovavani tfech kova (zlato,
hlinik, nerezova ocel), z nichz se vyrabé&ji jednotlivé verze Apple Watch a diraz je tu
kladen ptedevsim na autentickou podobu téchto materidli. Z ryzich cihel zlata a ocelového
granuldtu jsou slévanim, brouSenim a vykrajovanim zhotovena standardizovana téla

rrrrr

stadva uhlazena cihla. Tato paradoxni ,,elaborovand autenticita® je ukdzkou toho, jak lze
propojit jedinecnost materidlu se standardizovanym vyrobkem. Co je vSak dilezitéjsi, tyto
videa vystizn€ zndzornuji zplsob, jakym Apple integruje vyrobni kontext do spotiebni
reality, aniz by se dotkl jeho kontroverzni povahy. Domnivam se, Ze jednim z hlavnich
ryst brandingu Applu je ironickd inkluze. Vyrocni zprava zahrnuje vyrobni procesy pouze
v ocisténé formé, zniz jsou vylouCeny kontroverzni prvky a utvafi tak specifickou
komercni symetrii mezi zdravym uZivatelem a spojenym zaméstnancem.

Lidskopravni diskurz naopak usiluje o zpfitomnéni a propojeni zneviditelnénych
prvka (napt. femeslnych dolli, porusovani bezpecnostnich a lidskopravnich norem v ramci
vyrobnich procesit), k nimz se Apple vztahuje jako k externim skute¢nostem a pochybenim
presahujicim fyzicky, ¢i mordlni rdmec dodavatelského fetézce. Lidskopravni diskurz
timto zpisobem utvaii kontroverzni asymetrickou linku, vedouci od utrpeni chudych
horniku k radosti bohatych spotiebitelii a poukazujici na pokryteckou povahu komercniho
narativu. Z lidskoprévni perspektivy dodavatelsky fetézec nabyva podoby nespravedlivého
distribuéniho mechanismu, ktery ve své komercéni podobé oddé€luje Spinavé od cistého,

nemocné od zdravého, preindustridlni od moderniho, riskantni od regulovaného, pracujici

od odpocivajiciho, bolestivé od pifijemného, lokdlni od globélniho, subjektivniho od
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objektivniho atd. Nyni jsou vSak tyto kategorie nahlizeny jako tzce propojené a vzajemné
podminéné. Zatimco Apple ukazuje svétu esencialni podobu skutecnosti v podob¢ cihly
zlata, usmévavého zameéstnance anebo cvicicitho uzivatele, lidskopravni diskurz je
predstavuje jako vysledky, za nimiZ se skryva celd fada kontroverznich praktik.

Odlisné pristupy k pfedmétu zajmu se dale poji srozdily mezi komercéni a
lidskopravni temporalitou. Apple je v pfitomnosti zakotven skrze své vyrobky a sluzby,
které slouzi jako vychozi body pro vize, v nichz je budoucnost vtahovana do pfitomnosti.
Tato Casova orientace je ve vyrocni zpravé explicitné oznacena pojmem ,,pokrok* (PR,
2019). Jak je vidét na reportu tragické nehody u Ladbroke Grove (Law, 2004) a také ve
zpravé Amnesty International (TtR, 2017), lidskopravni diskurz disponuje kompletni
Casovosti. Vychazi z problematického aktualniho stavu, jehoz kolonialni pivod je klicem
k zdpasu za lepSi budoucnost, kterou se snazi garantovat investigativnim Uusilim a
preventivnimi opatienimi.

Narativy se dale lisi pristupem ke spotiebiteli. Jak vyplyva z reklamniho diskurzu,
Apple vytvorenim autentické figury uzivatele sesazuje spotiebitele do postaveni aspiranta
usilujiciho o autentické ja. Tento stav vSak neni dosaZzitelny ze dne na den. Naopak, jedna
se o dlouhodoby a narocny proces stdvani se zdravéjSim, fyzicky zdatnéjSim,
organizovanéjSim a disciplinovangjsim jedincem. Klicovym rysem této promény jsou
technologické prvky hodinek, které uzivateli poskytuji vhled do jeho télesného nitra, a
oteviraji mu tak nevidané moznosti poznavani a zaroven utvareni sebe sama. VSimnéme si,
ze komercni diskurz ptistupuje k lidskému télu velice podobné jako k ptirodé€. Jak naznacil
Gary Wolf, naméfend data jsou praktickymi prostfedky k naplnéni uzivatelského zptisobu
zivota. Zékladnimi uZivatelskymi rysy jsou tudiz pohyb a smérodatné udaje. Uzivatel
zkratka vi, kam mifi.

Lidskopravni diskurz se naopak snaZzi zabranit zpasivnéni spotiebitele
prostiednictvim rutinnich konzumnich praktik. Aktivita a informovanost jsou, stejné jako
v ptipad¢ uzivatele chytrych hodinek, charakteristickymi rysy zodpovédného spotiebitele
vynakladajiciho znacnou energii na vyhledavani extra-informaci pottebnych k propojovani
produktii spotieby a vyroby. Cim efektivngji je realizovana komeréni separace t&chto
celkil, tim vice se spotfebitel musi vynasnazit, aby pronikl do vyrobniho kontextu. Co vic,
nikdy si nemutZe byt zcela jist, zda se skute¢né vymanil ze spard jeho komerc¢nich imitaci.
Hranice mezi spotfebou a vyrobnim kontextem je materialni povahy. Zatimco reklamni
diskurz promlouvéd pifimocafe pomoci velkych fotografii, znaek a reklamnimi hesly,

vyrobni kontext je jim vytlacovan na periferii, kde je ztvarnén dlouhymi dokumenty,
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drobnymi pismenky, technickymi pojmy a hvézdic¢kami rozvedenymi v poznamkach pod
carou. Zodpovédny spotiebitel si musi zvyknout nasadit si bryle, vyrobek na regalu otocit a
hledat. Jinymi slovy, je odkazan na alternativni a sekundarni informace, které se Casto na
vyrobcich urcenych vyhradne ke spotiebé nevyskytuji. Vyrobni kontext v této podobé
casto opomiji povahu produk¢nich praktik a jejich dopady na lidska prava a Zivotni
prostfedi. Jednoduse feceno, na baleni mouky najdeme drobnym pismenem adresu vyrobce
a slozeni vyrobku, nikoliv v§ak informace ohledné mnozstvi spotfebované energie ¢i délku
pracovni doby zaméstnance. Jestlize plati, Ze uzivatel vi, kam mifi, zodpovédny spotiebitel
tape a nikdy nepiestavd pochybovat. Smér a draha uzivatelské trajektorie vede po
zpevnéném povrchu, je dobfe osvétlena a jasn€ vyznacena, kdezto zodpoveédny spotiebitel
je donucen pohybovat se tézkym a ¢asto neprobadanym terénem. Komer¢ni ¢innost ve
vysledku produkuje nejméné tfi vyrobky — oficialni produkt, rezidualni prvky a hranici
oddélujici tyto dva celky — explicitné propaguje vSak pouze ten prvni.

V nasledujici kapitole se zaméfim na praktiky utvareni koherentniho komeréniho
narativu v ramci pfednasek Today at Apple. Tyto kurzy a jejich vztah jak se zbytkem
Apple Storu, tak se zbytkem svéta mi umoZiuji sledovat nejisty charakter utvareni

zakaznické figury, obchodu a jeho okoli.
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4. APPLE STORE A PREDNASKY TODAY AT APPLE

V této kapitole vychdzim z terénniho vyzkumu v Apple Storu na namésti Puerta del Sol v
Madridu, ktery jsem uskute¢nil mezi listopadem 2018 a kvétnem 2019. Participativni
pozorovani obsahlo celkem 35 prednasek Today at Apple, které povazuji za mé hlavni
badatelské plisobisteé a rovnéz pozorovani obecngjs$iho charakteru v ramci této prodejny.
Nejdiive predstavim oficialni stanoviska retailové strategie Méstskych namésti, ktera je do
vybranych obchodi Apple postupné implementovana od roku 2017. Za jeji hlavni slozku
lze povazovat vzdélavaci a zabavni kurzy Today at Apple poskytujici informace ohledné
produktt a sluzeb této znacky. Nésledné se budu vénovat mé vyzkumné trajektorii v ramci
badatelského terénu a pojednam procesy vzajemného utvareni mé vyzkumné a zakaznické
identity a rovnéZz napéti, jez mezi nimi panovalo a které ve vysledku vedlo k jejich
spole¢nému zaniku.

V nasledujicich ¢astech ¢tenafe seznamim s formou a obsahem ptrednasek Today at
Apple, jejichz specificky casoprostorovy charakter chapu jako vysledek socidlniho,
technického a organizacniho spojovani. Napfic textem se k prostfedi prodejny a prednasek
vztahuji jako k regionalné organizovanému prostoru a ke stabilizované siti heterogennich
prvka. V zavéru kapitoly se vSak toto pojeti pokusim piekonat pomoci Murdochova (1998)
pojeti prostoru, které poukazuje na skuteCnost, Ze standardizovani aktéfi-sit€ nemohou
efektivné fungovat bez lokdlnich adaptaci a provizornich vzdorG. V ramci tohoto
analytického kroku budu odkazovat na konkrétni ptipady aktérstvi lektori prednasek a na
oficialni popis jejich profese, jehoZ vyuzitim se snazim vykompenzovat metodologickou

absenci rozhovoru.

4.1. Namésti v obchodé

Angela Ahrendt, feditelka retailového oddé€leni Applu, v roce 2017 oznéamila, ze Apple
Stores nebudou jiz koncipovany jako prodejny, ale jako méstskd namésti. Toto prohlaSeni
1ze chapat (Alter, 2017; Archanco, 2019; Campbell-Dollaghan, 2017) jako usili distancovat
obchody Apple od konceptu obycejné prodejny s elektronikou, kterou spotiebitelé
navstévuji pouze za ucelem nakupovat, a proménit je v kulturni stiediska s bohatym

vzdélavacim a zdbavnim programem. V srdci tohoto projektu lezi obchody koncipované
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jako komunitni centra, ktera lidé navstévuji, aby se bavili, vzdélavali a seznamovali.®
Ahrendt dale naznacuje, ze takto definované Apple Stores se maji stit plnohodnotnou
soucasti méstskych center spojenych s prostfedim kavaren a uméleckych galerii spiSe nez
s prodejnami se spotfebnimi vyrobky. Vlajkové Apple Stores se zpravidla vyskytuji ve
velkych méstech a jsou situovany v architektonicky unikatnich budovach s vyznamnym
kulturnim kapitalem, nebo v nové postavenych hypermodernich stavbach, které pro Apple
navrhuje spole¢nost Foster + Partners. Mezi ty nejznaméjsi patii newyorkskéd sklenénd
krychle, tokijska Ginza anebo obii Apple Stores v Londyn¢ a Dubaji.

Z vyse popsané strategie vyplyva, ze Apple se snazi splynout s urbannim
potencidlem na zakladé separovani konzumnich a sociokulturnich aspekti spotiebnich
praktik. Nejedna se vSak o strategii rozvedenou pouze v symbolické roviné socidlnich
hodnot, ale o narativ zakotveny v celé fad¢ sofistikovanych materidlnich prvkia. Apple
Story se v centru pouze nenachazeji, nybrz jsou do néj pfimo integrovany zpusobem, ktery
vstiebava jejich bezprostfedni okoli. Podlazi prodejny, v niz jsem podnikl svlij vyzkum,
ma naptiklad stejny odstin jako dlazba zbytku namésti, design sloupovi je podobny
madridskym lampam a podzemni podlazi ukryva pivodni sklepeni udajné az z 15. stoleti.
Apple Store je umistén v budové s bohatou historii, v niZ se v minulosti nachazel turisty
Casto vyhledavany hotel Pafiz. Navstévnici vSak nemuseji znat historické pozadi budovy,
ktera je od roku 2014 sidlem druhého nejvétsiho Apple Storu na Iberském poloostrove, aby
si uvédomili, Ze je skutecné v centru. Staci se podivat na jeji neoklasicistni fasddu, do niz
jsou zasazeny obii vylohy prosvétlujici vnitfek obchodu. Interiér je zastaven chytrymi
hodinkami, tablety, pocitaci a celou fadou dalSiho pfisluSenstvi, ktery si mize kdokoliv
vyzkouSet. Dnes je dominantou tohoto prostoru gigantickd televizni obrazovka
dosahujici rozliSeni 8K. Praveé zde se konaji prednasky Today at Apple. Tato podoba Apple
Storu je vysledkem posledni rekonstrukce, kterd probéhla mezi kvétnem a listopadem
2019. Hlavni ¢ast mého terénniho vyzkumu vSak probihala v jeho starSi verzi, v niZ byly
prednasky potadany u jednoho z mensich expozi¢nich stolti umisténého na stran¢ obchodu.
Diky témto materidlnim charakteristikim se Apple Store stdva plnohodnotnou soucasti
centra velkomésta a rozSifuje jeho kulturni a zabavni kapital. N&jak takto Apple Store

pusobi na bézného obyvatele:

8 https://www.apple.com/au/newsroom/2017/12/apple-reveals-plans-for-melbournes-federation-square/
https://www.fastcompany.com/90139799/stores-are-not-town-squares
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Kdyz vyjdu z domu smérem k nedaleké stanici metra, sdilim chodnik s par dalSimi
lidmi. Obklopuji nas predevs§im uzaviené ¢inzovni domy a drobné obchtidky s malymi
a preplnénymi vylohami. Je tu samoziejmé také spousta aut, motocykli a autobust.
Byva tu frmol, ale nic zvlaStniho se tu nedéje. Na chodce toto prostfedi piisobi
prazdné, klidné a né¢kdy taky smutné. Asi po ptlhodinové jizdé metrem se ocitam
v mase lidi, ktera sestupuje Sirokou a prostornou ulici k jednomu z nejznaméjSich
madridskych nadmésti. Hraje tu hudba, lidé chodi sem a tam a j& se snazim
proklickovat na misto urCeni. Kdyz ptehlédnu obii svételné vylohy a uniknu do
vysSich sfér, uvédomim si, ze patra okazalych budov ptisobi zdhadn¢ a prazdné. Bydli
tam skutecn¢ 1idé, anebo je to sklad? Po okrajich ulic jsou rozestaveni pouli¢ni umélci
obklopeni zastupy lidi. Kazdy se snazi zaujmout nécim jinym — zpivanim, tancenim,
znehybnénim atd. KdyZ se kone¢né dostanu na ndmésti s Apple Storem, cely tento
spektakl spolu s mym klickovanim je$t¢ zintenzivni, mizu se nechat obejmout
Mickey-Mousem a zdaroveni si poslechnout alternativni rock. Neztracim vSak Ccas,

zajima m¢ hlavné, co se bude dit ,,today at Apple*. (Terénni denik, duben 2019)

Uvnitt Apple Storu se pted navstévnikem objevi Ctyfi fady stolil, na nichz jsou pohromadé
vystaveny vSechny kategorie produktl Apple: hodinky, telefony, tablety, pocitace a také
sesterské znacky sluchatek a reproduktorii Beatz. Tato komer¢ni zoéna pokracuje v prvnim
patfe, kde je vystaveno veskeré ptislusenstvi od mensSich sluchatek AirPods, pfes chytrou
cyklistickou pfilbu az po obycejné kryty telefonti. Ve stiedu piizemniho podlazi je
postaven dlouhy stil se zidlemi, jehoz oficidlni nazev je Genius Bar. Tento prostor je
vyhrazen pro zékazniky, kteti si zazadali o schlizku s technickou podporou. Jen par z
exhibi¢nich stoli zlstavd nezastaveno zboZzim. Jak jsem jiZ zminil, interiér obchodu
kombinuje prvky neoklasicistni architektury typické pro centrum Madridu a strohé prvky
vyjadiujici esenci znaCky Apple. Charakteristickou slozkou Apple Stort jsou predev§im

minimalistické stoly ze svétlého dieva a jednoduché stolicky bez opéradel.

4.2. Trh se zazitky

Co se vsak v tomto obchod¢ prodava, kdyz to nejsou produkty a sluzby? Podle Healyho et
al. (2007: 752) se vyrobci v rdmci utuZovani vztahl se zakazniky snaZi poskytovat
jedinecny zazitkovy program. Autofi uvadi, ze pravé tento zameér stal v roce 2001 za
konceptem ,,Apple Store Experience®, jehoz cilem pry bylo vytvofit misto, které by

vyjadiovalo hodnoty Applu a zaroven umoznilo obohatit interakce se spotiebiteli o emocni
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a psychologickou uroven (Healy et al., 2007). Jinymi slovy, navstévnici zde neptichazeji
do styku se spolecnosti Apple pouze skrze vyrobky a sluzby, ale také prostfednictvim
laskavych prodejnich asistenti, jedinecného designu a zabavnych udalosti.

Obsah ptfednasek Today at Apple se soustfedi zhruba na pét tematickych okruht:
fotografie a video, programovani aplikaci, zdravi, uméni a hudba. Nejkratsi, tzv. expres
prednasky, jsou pulhodinové a soustfedi se na objasnéni funkcnosti zdkladnich aspektt
spotiebnich vyrobki. Profesor zprovozni mikrofon a televizi, kterd je umisténa na jednom
konci stolu. Par slovy piedstavi sebe i népli dané piedndsky a nasledné tcastnikiim ukaze,
jak pomoci specifického nastaveni iPhonu lze docilit kreativnéjSich fotografii. Naopak
nejdelSim typem piednasek jsou tzv. rutas neboli vychéazky, jejichz hlavni ¢ast se odehrava
v blizkém okoli prodejny. Vychazky jsou zaméteny predevsim na umélecké malovani,
nahravéani hudby, fotografii a video. V Gvodni Casti u ptfednaskového stolu, jsou ucastnici
seznameni se zadkladnimi aspekty jedné z aplikaci, kterou se pokusi béhem vychdzky sami
pouzivat. Na zavér se skupinka opét presune dovnitt, kde si za potlesku svych kolegi a
pted zraky zbytku obchodu prohlédne své vytvory.

Oficialni tloha ptednasSek je také podtrZzena v PR ¢lanku, vénujicimu se novinkam,
které pfinesla neddvna rekonstrukce Apple Storu. Autor uvadi, ze vysledkem je prostor,
umoznujici ,sdilet zazitky a ne pouze nakupovat vyrobky*“ (Archanco, 2019) a dale
konstatuje, ze prednasky jsou pristupnou platformou, ktera dovoluje rozsitit védomosti o
produktech Apple. Jeji pfistupnost vyplyva udajné ze skute€nosti, Ze nabizeny program je
zadarmo a ucastnici nemusi disponovat vlastnim piislusenstvim od znacky Apple.’
V tomto okamziku se hodi objasnit, jak probihd piihlaSovani na tyto kurzy. Aktualni
nabidku pfednaSek lze najit na webové strance konkrétni prodejny anebo v mobilni
aplikaci Apple Store (dostupnou pouze v App Storu). Jedinou striktni podminkou
uspésného prihlaSeni je ucet Apple ID, jehoz zaloZenim zdjemce ziska e-mailovou adresu.
Ptfednasky jsou tudiz skute¢né piistupné komukoliv, ptihlasovaci proces je vSak vyrazné
snaz8i pro uzivatele Apple piislusenstvi.

Designové prvky, velika okna, dlouhd oteviraci doba, viely pfistup asistentd, volné
vystavené vyrobky a zazitkovy program — to vSe jsou charakteristické rysy vlajkovych
Apple Stor, které ztélestiuji demokratické idedly otevienosti. Apple si také nechava
zélezet na tom, aby personal mluvil co nejvice jazyky, pochazel z riznych cipi svéta a

nechybi tu ani lidé s bohatou zkuSenosti s bezbariérovym piistupem k elektronickému

9

capital

https://www.applesfera.com/general/apple-reinagura-apple-store-puerta-sol-asi-nueva-tienda-insignia-
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prislusenstvi. VSechny tyto aspekty napovidaji, Ze otevienost je kliCovou slozkou Apple
Storti. Na druhou stranu vsak plati, Ze by se prodejny neobesly bez loajalni zdkaznické
komunity.

ProhlaSeni Ahrendt o meéstskych naméstich vyvolalo fadu negativnich ohlasi
upozornujicich na konfliktni vztah, ktery panuje mezi idedly vefejného prostoru a
korporatnim usilim utvafet smysl pro naSinskost. Strategie Applu proménit obchody
v méstskd namésti byla v mnoha pfipadech pochopena jako jeden z dalSich plizivych
pokusii o komercionalizaci veiejného prostoru. Lloyd Alter (2017) v tomto smyslu hovoii
o oCiStovani veifejné sféry, ktera je mistem urcenym pro obcanskou rezistenci, demonstrace

a protesty.'? Daniel Moeckli zastdva podobny nézor:

Soukromé a polo-soukromé prostory jsou postaveny za ucelem utvaret pocit
podobnosti a ,,naSinskosti* v ramci homogenni komunity. Na téchto mistech dochazi k
redukovani inosné miry jinakosti a pfitomnost odliSnych lidi se tu stdva predmétem
znepokojeni. Privatizacni trend timto zplisobem mitiZze ohrozit rozvoj lidské schopnosti
zit ve spolec¢nosti odlisnych osob, a tudiz i tiibeni smyslu pro vetrejné ja, které je

pilifem demokracie. (Moeckli, 2016: 405)

Druhy zésadni rys Apple Storu tkvi v jeho multifunkéni flexibilité. Jak napovidé pojeti
zazitkovych obchodii Healyho et al. (2007), Apple Store je prodejnou s rozsifenym
vyuzitim. RlUznorodé prostfedi obchodu vytvaii riizné typy navstévniki: vétSina touzi po
obchod¢ jen tak brouzdat, néktefi prichdzeji s cilem setkat se s génii technické podpory,
dalsi s umyslem navstivit pfednasSku a ty ostatni tu nakupuji. V nasledujici podkapitole se
pokusim ukazat, ze pod vlivem téchto heterogennich prvkd se prodejna méni

v ambivalentni a velice narocné prostiedi.

4.3. Mezi navstévnikem a zakaznikem

V pocitcich terénniho pozorovani jsem si nevédél rady s tim, jak zachytit déni prodejny.
Ptislo mi, Ze se tu odehrava nepieberné mnozstvi véci a soucasné viibec nic, co by bylo
hodno zépisu do terénniho deniku. Jednou z hlavnich potizi bylo, Ze jsem v obchodé
nedokazal setrvat del$i dobu. Po tom, co jsem si obchod nékolikrat proSel a zaznamenal si
jeho rozpolozeni, jsem doSel k ndzoru, Ze tu neni co dal zkoumat. Také mé piekvapilo, jak

rychle jsem se pii prohlidkach unavil. V terénu, ktery sestaval z rusného viru aktivit, lidi a

10 https://www.treehugger.com/corporate-responsibility/please-apple-dont-call-your-stores-town-squares-

theyre-nothing-sort.html
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véci se mi nedafilo naplnit jednu z hlavnich zasad etnografického vyzkumu: delsi

pozorovani. Vysledné zapisky se mi navic zdaly ptili§ povrchni:

Na prvni pohled mé piekvapilo mnozstvi vystavenych zatizeni, fikal jsem si ,,fiha,
kam se nejdiiv vrhu®. Piiskocil jsem ke stolu s nejnovejsim iPhonem X a spustil jednu
z ptredinstalovanych her. Brzy jsem zjistil, ze ji neumim ovladdat a prazdné
poskakovani panacka po zdmeckém prostredi mé zacalo nudit. Zjistil jsem také, ze se
z aplikace bez domovského tla¢itka neumim dostat zp&t do hlavniho menu.!" O né&co
méné nadSen jsem piesel k détskému koutku s jinym typem her, ani tady jsem ale
dlouho nevydrzel. Na vétSing stolti sed€ly vyrobky obstoupené shluky navstévnikt a
za témi zbylymi sed¢€li dilezité vyhliZejici zakaznici. Nedokézal jsem se vSak stat
soucasti ani jednoho z téchto celkl. Nakreslil jsem si mapu, a poté jsem prodejnu

opustil... (Terénni denik, listopad 2018)

Az pozdégji jsem si uvédomil, ze tato etnograficka prekazka je dulezitym rysem prodejny,
kterd své navstévniky nadSené uvitd, ale nevpusti jen tak dovnitf. Postupem c¢asu jsem
zjistil, Ze uzivatelské rozhrani vystavenych zafizeni je omezeno. Navstévnici se mohou
vyfotit, zahrat si kratkou hru anebo se podivat do nastaveni, ale to je témeét vse. Kazdy tu
ma své vyhranéné a zaroven striktné omezené misto. Vyrobky jsou navic ke stolim
pfipevnény kratkym bezpecnostnim dratem, ktery navstévnikim znemoznuje zafizeni
pfemist’ovat a nuti je u stolu nepohodIné postavat.

Z perspektivy navstévnika se prodejna jevi jako série organizovanych zakaznickych
bunék obklopenych navstévnickou periferii. Prvni takovou bunikou je fronta zdkaznikd,
kterou koordinuji vzdy alesponn dva asistenti. Zde se koncentruji osoby se seridoznim
zajmem né&co si koupit anebo ti, ktefi maji smluvenou schlizku s technikem. Dalsi takovou
bunikou je stil obklopeny lidmi s Cerstvé zakoupenymi zafizenimi a asistentem, ktery je
provazi procesem inicia¢ni konfigurace. Dale je tu pfednaskovy stll, jenz byl nedavnou
rekonstrukci proménén v gigantickou obrazovku a hrstku dievénych krychlicek, na které se
piihliZzejici usadi. Dal§im zdkaznickym jadrem je Genius Bar s techniky. VSechny tyto
shluky jsou siln¢ inkluzivni a efektivné zabranuji, aby jejich funkce byly ruSeny vnéj$imi
prvky a vzruchy. Jednou z mala neuzamcenych bun€k jsou asistenti, ktefi vefejnosti

predstavuji néktery z produkti:

' {Phone X (10) byl prvnim modelem bez mechanického domovského tlagitka, které bylo doposud jednim

z typickych znakut tohoto telefonu.
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Odtlac¢im tézka vrata, a kdyZ jsem se rozkoukal, spatfil jsem poprvé Marcela, jak
vysvétluje muzi, kterému bylo hodné nad osmdesat, co pfindsi novy model Apple
Watch: ,,Ctytka [Apple Watch Series 4] mé znateln& vétsi displej, ale to neni to hlavni.
Operacni systém ma tak vysokou citlivost, Ze umoznuje presnou manipulaci i s o néco
mensi 38 milimetrovou verzi [...] Kdyz jsem ke dvojici ptistoupil, Marcel mi okamzité
zacal vénovat pozornost a pii vysvétlovani se mi dival do oc¢i... (Terénni denik,

prosinec 2018)!?

Toto je Upln€ jiny zazitek. Najednou se Clovek citi byt ve stiedu déni a stava se

plnohodnotnou soucasti obchodu. Co vic, dostava prilezitost dovédét se néco nového

z prvni ruky o produktech a sluzbach, které vyuzivd dennodenné a které mu pry mohou

zachranit zivot! Anonymni navstévnik se vSak ¢asto setkd s jinym piistupem:

Setkal jsem se v Apple Storu se spoluzdkem, abychom probrali, jak si rozd¢lit
literaturu na spole¢nou esej. On bydli v centru a ja mél zrovna v planu podniknout
terénni vyzkum. Sotva jsme se ale posadili u dlouhého stolu v centru prodejny [Genius
Bar], pfiskocila k ndm jedna z asistentek: ,,Mam tady klienta a potfebovala bych tvoji

zidli, nevadi?* Spoluzék ji rozpacité€ stolicku uvolnil. (Terénni denik, prosinec 2018)

Pro loajalni a dobfe znamé zékazniky existuje uplné jiny Apple Store:

Dorazil jsem do obchodu vcas a zastihl zavér pfedchozi prednasky. Vesela skupinka
klientll sedéla u stolu a prohliZela si své vytvory na obrazovce. Opodal tento vyjev
sledoval také usmivajici se Viktor, s nimZ jsem se seznamil na kurzu pfed né€kolika
meésici. Pamatoval si me jako ,,parecek* (Spanélsky ,,pareja* neboli par ve smyslu muz
a Zena), protoze jsem se jeho kurzu zucastnil s pfitelkyni. KdyZ se naSe pohledy
setkaly, pfistoupili jsme k sobé€. Viktor mé& objal a dodal, ze ho t&si, Ze jsem se vratil a
s vaznym vyrazem dodal, Ze komunita je pro n¢j velmi dilezitd. Pozdéji se mé zeptal

na jméno. (Terénni denik, bfezen 2019)

Nejsem si jist, do jaké miry vySe citované uryvky z terénniho deniku ilustruji prinik

navstévnika z periferie obchodu do zdkaznickych jader. Kdykoliv jsem do obchodu jiz jako

jeden z jeho stalych navstévniki zavital, pfednaSejici mé poznavali a nadSené¢ mée zdravili:

,»Ahoj Davide! Jak se vede?* Je pozoruhodné, s jakou rychlosti si ucitelé zapamatuji jména

klientl. V tvodni ¢asti kazdé z predndsek probéhne svizna kontrola dochazky, béhem niz

12 Viechna kiestni jména osob vystupujicich v terénu jsou zménéna z diivodu ochrany osobnich tdaja.
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ucitel synchronizuje seznam piihlasenych s pfitomnymi osobami: ,,Je tady José-Louis?* —
,Zde!“. V ptipadé znamych tvaii tento proces vypada asi n&jak takto: ,,A, mame tady
Davida. Rad t€ vidim! Jak se mas, Dejve?* Ostatni Gcastniky to vétSinou piekvapilo a ve
mné¢ to naopak vzbuzovalo pocit jistoty a autority. Oficidlntho navstévnika vSak
nerozpoznavaji pouze asistenti a jiné osoby, ale také elektronicka zafizeni a obchod jako
takovy. Jak naznacil autor vySe zminéného PR c¢lanku, UcCastnikiim ptfednaSek jsou
k dispozici nejnovéjsi modely iPhoni, iPadi, MacBooki a Apple Watch. Dalsim klicovym

rozdilem mezi zakaznikem a jen tak brouzdajicim navstévnikem tkvi v piistupu na toaletu:

Nemohl jsem tomu uvéfit, vyhradil jsem si ¢as na to pobyt v prodejné delsi chvili,
abych ji lépe poznal a ono tohle... Zeptal jsem se jednoho z asistentl, zda je

v obchodé zéachod. ,,Jsi pfihlasen na prednasku? vyzvidal. Kdyz jsem mu pravdivé
odpovédél, Ze nikoliv, nasméroval mé& do nejblizsiho rychlého ob&erstveni. (Terénni

denik, listopad 2018)

Jak jsem si na vlastni kiizi n€kolikrat vyzkousSel, vtip je v tom, ze kdybych byl byval
vyslovil ¢arovnou vétu ,,Jsem na ptredndSce s Vandou, mizu si odskoc€it?*, usmal by se a
zptistupnil mi toaletu pro zaméstnance. Zakaznici si mohou rovnéz snadno vydobyt
pozornost technické podpory anebo uzurpovat jinym navstévnikim zidle. Vysledkem
souhry téchto entit je jedna prodejna pro navstévniky a druhd pro zakazniky. Tato
sociotechnicka sit’ prvkl vytvari prostiedi, v némz jsou si vSichni navstévnici rovni, nékteti

jsou si vSak rovnéjsi.
4.4. Vyzkumnik nad ramec zakaznika

V této kapitole pojednam vyvoj a promény mého vyzkumného postaveni ve vztahu
k zakaznické identit¢ a mym osobnim postojim. Mezi témito tfemi hledisky béhem mého
plsobeni v Apple Storu panovalo neustalé pnuti, diky némuz jsem byl schopny vytvofit si
stabilni pozici zédkaznika a kvili kterému jsem o ni nasledné¢ zaCal rovnéz ptichdzet.
V ramci spletitého utvafeni té€chto perspektiv se zamefim na jejich vzajemné tieci plochy.
Z uvedenych ¢asti mého terénniho deniku vyplyva, Ze osamély navstévnik Apple
Storu m& omezené plsobisté, v némz figuruje jako anonymni a Casto také piehlizeny
prvek. Pravé v této situaci jsem se ocital béhem prvnich névstév, kdy jsem se snazil
pochopit, jak tento rtiznorody prostor funguje. Aby vSak néco takového bylo mozné,

nejdiive jsem se musel stat soucésti alesponi jednoho ze zédkaznickych jader. Znamenalo to
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obeznamit se s dal§imi rolemi, které Apple Store svym navstévnikiim nabizi. Prednéasky
Today at Apple byly v tomto ohledu nejpfistupnéj$§im a zarovenn nejvhodnéjsim bodem
Apple Storu. Jak jsem uvedl v popisu zazitkové strategie, tyto kurzy jsou uréeny Siroké
vefejnosti a jsou dostupné predevSim osobam, které vlastni néktery z vyrobki znacky
Apple. Z perspektivy konceptudlniho ramce prekladu (Callon, 1986) lze fici, ze v ramci
prednasek jakozto specifického typu intéressementu jsem doséhl jiného typu zaclenéni
v ramci heterogenni sité Apple Storu.

Zazitkova strategie v podob¢ kurzii ptistupnych vetejnosti je pro Apple prilezitosti
vyjadfovat se ohledné celé tady témat, které piesahuji rdmec prodejny i spotfebnich
technologii. Hovoii se tu napiiklad o uméni, vzdé€lani, urbannim prostiedi, osobnostnim
rozvoji atd. Je na kazdém z navstévnikid, aby se stimto souborem postojii a néazorii
vypotadal po svém. Po absolvovani n¢kolika prednasek jsem zjistil, ze se ptistup Applu ke
spotiebnim technologiim s mymi osobnimi nazory v lecems rozchéazi. Lektotfi naptiklad
Casto zduraznuji, ze Clovék se ,neustidle musi ucit novym vécem* (TD, unor) . Vibec
neproblematizuji skutenost, ze nové technologie méni star§i osoby v neschopné a na
druhych zavislé jednotlivce a nadSené prohlaSuji, ze ,,vSechno jde délat 1épe* (TD, unor). O
velkomésté se na prednaSkach zamétenych na Apple Watch hovoii jako o prostfedi plném
nastrah, v kterém ,,jeden nikdy nevi, co se mize ptihodit™ (TD, listopad). Pfednasky byly
v tomto ohledu frustrujici pfedevsim ze dvou divodi. Za prvé, tcastnikim nenechavaly
prostor, aby vySe uvedenym tvrzenim vzdorovali (to si ptalo pfedev§im mé osobni j4) a za
druhé, nebylo moZzné po lektorech chtit, aby tyto prvky rozvedli konkrétnéji (to by se libilo
zejména mému vyzkumnému ja). Pfi¢inou obou téchto omezeni byla specifickd atmosféra,
ktera svazovala ucastnikiim ruce a zachovavala moderatorskou autoritu lektorti. Pfestoze
mi v mnoha ohledech bylo ru$né prostiedi prodejny a osobita forma pfednasek neptijemné,
rozhodl jsem své osobni preference potlacit ve prospéch vyzkumného a zakaznického ja.

Registrace na kurzy prob¢hla uspésné. O nékolik mésicii diive jsem si pofidil
iPhone SE s Apple Watch Series 3, coz znamend, Ze jsem disponoval vySe zminénym
Apple ID a mohl se v aplikaci Apple Store volné piihlaSovat na nabizené kurzy. Netrvalo
dlouho a obsah pfednéasek jsem si osvojil. Naucil jsem se plnit instrukce a pouzivat telefon
a hodinky zptsobem, ktery lektofi a lektorky povaZzovali za spravny. Stal jsem se vzornym
ucastnikem kurzii a postupné se sezndmil se vSemi Sesti predndSejicimi. Zpétné si
uvédomuji, Ze tento proces jednoduSe spocival v napliovani ocekavani spojenych
s platformou kurzi: aktivné jsem participoval, pozorné€ jsem poslouchal ucitelské rady a

ptikazy, nevzpouzel jsem se vySe zminénym mordlnim imperativim Applu, na
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prednaskach jsem byl vesely a ,,easy-going* a kdyZ bylo tfeba, pomahal jsem ostatnim,
kteti nestacili tempu prednasek. Jinymi slovy, podridil jsem se fadu a potradku, ktery tu
prevladal. Pokud lze tyto kurzy skute¢n€ povazovat za intéressement neboli za zafizeni,
které zajistuji specifickou formu participace v ramci Apple Storu, dle mého nazoru se
jedna o velice uspeésny nastroj zaclenovani (Callon, 1986). Navstévnici jsou viele ptivitani
a krok po kroku je jim zadbavnou formou vysvétleno, jak jednotlivé ptistroje ovladat. To ale
neni vSe, spotfebni vyrobky Apple tu sehravaji roli efektivnich prostredkii vyuzitelnych
k realizaci uzivatelskych potieb a prani. Podobn¢ jako v ptipad¢ interaktivniho vzdélavani,
které jsem popsal v pfedchozi kapitole, ani v ramci pfednaSek se Apple ve vyuce
neomezuje na technické vlastnosti technologii a navstévniky uci, jak se prostfednictvim
vyrobku stat Stastnéj$imi, zdraveéj$imi, spokojenéj$imi a originalnéj$imi jednotlivei.

M¢ vzorné €lenstvi bylo akceptovano a na oplatku jsem byl viele zdraven, objiman,
a kdyz bylo tfeba, vpouStén na zaméstnanecké toalety. Vyzorem i1 chovanim jsem
bezproblémové zapadl do formatu prednasek a lze tedy konstatovat, ze z umlcovaného,
odmitaného, ignorovaného a anonymniho navstévnika jsem se béhem nékolika malo
meésicll vypracoval na promlouvajici, zaddany, dobfe znamy, piedvidatelny a akceptovany
»domaci®“ prvek prednaSek, kterému se fikalo David. Psal jsem si pozndmky, chrlil
nezavadné dotazy a predndsejici ocenovali miyj zdjem a zvédavost. V jednom okamziku
jsem se stal dokonce celebritou, kdyz se mé jedna z prednasejicich zdvoftile otdzala, zda
mize pouzit v radmci prednaSky jednu z mych osobnich zkuSenosti. Samoziejmé jsem
souhlasil a byl jsem na tento skutek dokonce hrdy. Tento bod vyzkumu zpétné povazuji za
vrchol mého zakaznického pisobeni v ramci Apple Storu.

Nyni bych se chtél zamyslet nad zédkaznickou figurou z feministické perspektivy.
Star (1990) tvrdi, Ze silnou strankou feministické analyzy je dlraz na postaveni
vylouc¢enych a na utvafeni jejich ambivalentniho vztahu k oficidlnim ustanovenim. Star
odkazuje na mnohozna¢nou a rozpolcenou — monstrozni — povahu znevyhodnénych, ktefi
jsou nuceni vypofadat se svymi pfedurenymi identitami (Star, 1990). Toto hledisko bych
vyuzil k zachyceni vzdjemnych presahit mezi celky, které jsem nazval zdkaznickym,
vyzkumnym a osobnim ja. Pfestoze se napiiklad specifické prvky mého osobniho a
zakaznického ja vylucuji, soucasné se také vzajemné vyuzivaji a misi. PrestoZze mi byl
zpusob komunikace lektori v nékterych chvilich nepfijemny, v ramci interakci na
pirednaskach jsem si ho do jist¢ miry osvojil a aktivné jsem ho pouzival také ve
vyjednavani mého vyzkumného postaveni (viz nasledujici uryvky terénniho deniku). Zprvu

jsem svoji zdkaznickou identitu rozvijel pomoci t¢ vyzkumnické, protoze jejich spole¢nym
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rysem byla zvédavost, kterd se v ramci prednasek projevovala ve formé dotazii. Lektoti
mij zdjem a aktivitu chvalili, ale, jak nasledné vyli¢im, pozd¢ji se zacali podivovat, pro¢
na prednasky chodim tak casto. Vyzkumnicka aktivita se takto postupné promeénila
v prekazku, kterd marila moji snahu udrzet si postaveni vzorného zékaznika.

V reakci na to, Ze nckteré ¢asti mého osobniho ja byly s pfednaskovou ideologii
neslucitelné, jsem byl mym vyzkumnym ja pfinucen k utvoteni prednaskové identity, diky
niz jsem se uspésné stal oficidlni a akceptovanou soucasti kurzit Today at Apple. Dalsi
problém vsak nastal ve chvili, kdy bylo nutné toto pfednaskové ja sloucit s oficialnimi
badatelskymi zajmy. Ukazalo se, ze tato hlediska jsou neproblematickd, dokud s nimi neni
zonglovéno na vetejnosti. V hektickém prostfedi obchodu a pfednasek jsem musel najit
prilezitost vyli¢it lektorim cile mého vyzkumu a pokusit se je sloucit s chodem a zdméry
kurzt. Jinymi slovy, bylo tfeba lektory ptesvédcit, ze predndsky a vyzkum jsou dvé
kompatibilni aktivity.

Mezi vyzkumnym a prednaSkovym ja panuje spletity vztah. Na jednu stranu plati,
ze zékaznicka identita bez té vyzkumné nemiize existovat a na druhou stranu se tyto
ptistupy vzdjemné vylucuji. V pocatecni fazi pozorovani byla applovska identita nadfazena
té vyzkumné a ja se domnival, Ze se jedna o dva komplementarni prvky. Stat se oficidlni
soucasti prednasek jsem povazoval za nejlepsi vyzkumnou strategii (viz nize). Ve vztahu
k mému badani se vSak ukdzalo, ze zdkaznicka figura neni dostatecné flexibilni a muj
pokus odcizit ji jejim plvodnim ,zaZitkovym* zadmérim byl zmatfen. Zikaznik je
vstupenkou do piijemnéjsiho obchodu s toaletami, novéjSimi typy elektronickych zatizeni
a vstficn€j$i obsluhou, ale nikoliv badatelem. V okamziku, kdy jsem se jako uznavany
klient pokusil vyzkumnou identitu prosadit na ukor té zakaznické, ukazala se jeji kiehkost.
Vzorny a poslusny zdkaznik se ndhle proménil v ,,un habitual® neboli podivina, ktery se
znezndmého diivodu na predndsky stale vracel. PfednaSejicim to neddvalo smysl. Moc
dobfte védéli, Ze clovék mého vEku obsah kurzi hravé zvladne béhem dvou navstév. Kdyz
zpozorovali, Ze na pfednaSky dochdzim znovu a znovu, ptatelsky ale zaroven udivené se
ptali: ,,Nebyl si tady ndhodou uZz v Utery?*“ Snazil jsem se jim své chovani vysvétlit, ale
mimo prednasku lze s asistenty prohodit nanejvys par slov. Pozdéji jsem se dovédél, ze
jsou navic véazani prohlaSenim o mlcenlivosti. Domnivam se, ze tato smlouva a viibec
povaha lektorského zaméstnani spolu s charakterem prednaSek omezuji flexibilitu
zazitkové strategie (viz podkapitola o popisu prace). Prestoze jsem nakonec naSel

prilezitosti, abych je se svymi vyzkumnymi zaméry obeznamil, neveédéli si se mnou rady.
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Zdalo se, ze se zkratka jedna o pozadavek nad ramec jiz hektického a po okraj naplnéného

obchodu.

Pti jedné navstéve se mi naskytla jedinecna ptilezitost obejit nekompromisni prostiedi
prodejny. Jako jediny tcastnik jsem se dostavil na prednasku, jejiz ustiedni ¢asti byla
prochazka po centru. Pro mé frustrované a zoufalé¢ vyzkumné ja to neznamenalo nic
jiného nez, ze stravim zhruba tiictvrt€¢ hodiny s dvéma asistentkami mimo obchod a
budu jim kone¢n¢ moci v klidu objasnit cile mého vyzkumu:

Necekal jsem to, ale uvédomil jsem si, Ze je to moje jedind moznost. Snazil jsem se
pusobit pratelsky a odvadét pozornost od ciferniku hodinek s ubihajicimi kaloriemi.
Ukézal jsem jim budovu, v niz jsem mél v Madridu ziistat po dobu svého prvniho
jazykového kurzu. Povédél jsem jim, jak jsem se seznamil se svou pftitelkyni Elen.
Ptipadal jsem si tak trochu jako $pion, ktery usiluje o ziskani divéry, aby ji nasledné
vyuzil ve sviij prospéch. Asi to tak i bylo. Koneckoncl,, upfimnost je v ramci
pfednasek nastrojem k budovéni klientské komunity, a tak jsem se ji snazil vyuZit
stejnym zpusobem k zalozeni mého vlastniho vyzkumného krouzku. Pavla mi ale na
rozdil od optimistického Marcela jasn¢ naznacila, Ze mi to jen tak neprojde:
,»Rozhovory? To neptijde, podepsali jsme ml¢enlivost, takZze nemlizeme mluvit o tom,
co se v praci d&je.” [...] Kdyz vidéla, ze neprestavam doufat, fekla mi, ze mé spoji
s vedoucim smény a ten mé odkazal na oficialni e-mail pro novinéte, ktery pry najdu

na strankéach prodejny. (Terénni denik, biezen 2019)

Od tohoto okamziku jsem se postupné zacal proménovat v anomalni prvek prodejny, ktery
se ocitl vjasném rozporu s jejim chodem. Z obycejného néavstévnika, ktery se pohybuje
pouze po okrajich obchodu, se stal akceptovatelny David, aby nasledné ptesahl oficialné
ustanoveny ramec zakaznické figury. Marné€ jsem rozesilal e-maily na adresu pro novinaie
1 na pracovni e-mail Marcela, ktery mi slibil, Ze m{j vyzkumny néavrh prodiskutuje
s nadfizenymi. Na jejich pfecteni zfejm¢ nebyl dostatek casu. Transparentni identita
dobrého zdkaznika, kterou jsem tvofil do jist¢ miry na tkor mych vlastnich zasad, vSak
utrpéla dal$i dva Sramy. Ukdzalo se, Ze v nékterych chvilich byla hranice mezi

zakaznickou loajalitou a osobnimi zdsadami neudrZitelna:

[Na kurzech byva né€kdy zvykem, ze piednasejiciho predstavi jeho nadfizeny.] Richard
predstavil Emu jako nadSenou odbornici pfes uméleckou aplikaci Procreate: ,,M¢li

byste vidét jeji vykresy. Mé osobné se nejvice libi, jak kresli ¢ernobilé sketche...*
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Déle nam sdélil, o ¢em tato pfednaska bude a svéfil se nam, ze je to jedna z jeho
nejoblibenéjSich, kterou si vzdycky rad zopakuje. Vyznélo to celé tak falesné, ze jsem
se ho automaticky otazal, kde na pfednéasky bere Cas. Richard se zarazil a odpovedél,
ze to stiha po préaci. Nevim, jak bych popsal zptsob, jakym se na m¢ Richard v té
chvili podival, ale bylo to, jako kdyby si vzal cerveny fix a na ¢elo mi nakreslil maly

ktizek. (Terénni denik, biezen 2019)

Toto byl prvni pfecin, ktery mize a nemusi stat za skutecnosti, ze nadtizeni, kteti méli
udajné posoudit piinosy antropologického vyzkumu, se nikdy nevyjadfili. O néco pozdéji
se mi vSak podafilo ucinit jest¢ veétsi zdkaznicky preslap, ktery rovnéz ilustruje
rozporuplnost mého osobniho, badatelského a prednaSkového ja. Zpétné€ si uvédomuji, Ze
v poslednich mésicich pozorovani ma vyzkumna aktivita zna¢né zintenzivnila. Pfemahal
m¢é pocit, ze nemam dostatek dat a chtél jsem nékteré prednasky navstivit jesté jednou,
nejvyraznéji projevilo na jedné z uméleckych prednéasek, na které se po ndvstévnicich

oc¢ekavalo, ze ztvarni jejich idedlni bydleni v korunach stromt:

Idylické domky ve vétvich, které jsem peclivé namaloval jiz minule, se zménily
v Sedivé mrakodrapy a les, ktery jsem umistil do pozadi, vzplanul jako novinovy
papir. Pivodni idea o harmonické symbioze civilizace a panenské ptirody byla tatam.
Vsechno hofelo a vybuchovalo. Viktor na tuto moji spontanni kreativitu evidentné
nemél ndladu. ,,Kde tam vidi§ koncept domova?* vystékl ptisné ve chvili, kdy se mij
vykres zobrazil na obrazovce pted ofima vSech ostatnich. ,,Takhle to vypada v Praze?

"G

Nikdo tam nejezdéte!* Citil jsem se trapné¢ a neumél mu odpoveédét. Po piednasce
jsem se za nim zastavil, abych se zeptal na Marcela, kterého jsem jiz del§i dobu
nevidél a ktery mi mél odpoveédét ohledné moznosti vyzkumu. Viktor slibil, Ze se o to
postard sam a nakonec dodal: ,,Chtél jsem ti pod¢kovat za to, zZe nas vzdycky dokazes
podrzet. Komunita je pro nas opravdu dilezita.” Po tom, co jsme se objali a rozloucili
se jako vzdy, jsem si uvédomil, Ze to, co fekl, bylo v Gplném rozporu s tim, jak mé

diive napominal. PfeSel mi mrdz po zaddech a vibec jsem nevédél, jak to celé

vyhodnotit. (Terénni denik, duben 2019)

Zpétn€ si uvédomuji, Ze tento moment znamenal muij odchod zterénu. Nebyl jsem
vyhozen, ale spiSe jsem citil, Ze z vyzkumného hlediska jsem obsah ptfednasek vycerpal.

Do jisté miry mi také pfislo, Ze jsem diskvalifikoval sdm sebe a sou€asné jsem vnimal, Ze
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se mi ma participace v ramci kurzi zaCina vymykat zrukou. Mozna jsem mohl dale
zkouset tlacit na asistenty, aby zkusili vyzkumny névrh prosadit u nadtizenych. Nepfislo
mi ale vhodné si vyzkum vymahat, ¢i si jej dokonce vyzebravat. Je rovnéz mozné, ale
nikoliv pfili§ pravdépodobné, Ze jsem ViktorGv naznak Spatné¢ pochopil a k zadnému
pieslapu nikdy nedoslo. Spoléham vsak na svij Gsudek. M¢é vyzkumné zaméry byly od
zacatku jasné stanoveny. Zvolil jsem strategii, kterd mi v dané situaci (studenta v
zahranici) pfiSla nejpfirozené;si. Pfihlasil jsem na pfednasky, o nichz jsem si myslel, Ze by
mohly byt adekvatnim tématem pro diplomni vyzkum a kdyz jsem nashromazdil material,
jenz nasvédcoval, Ze tomu tak skutecné je, oznamil jsem své umysly asistentovi, kterého
jsem znal nejlépe. Bylo to tésn¢ pfed Vanoci na jednom z prochézkovych kurzi, ktery

asistenti nadSené uvedli jako ,,prvni (vd)no¢ni prochazku*:

Vysli jsme vecer na zalidnéné namésti a Evelin ndm zacala ukazovat jak snizit jas, aby
bylo mozZné na fotografii zachytit svételné efekty vanocni vyzdoby. Marcel postaval
opodal a prilezitostné ucastniky chvalil. Zacal jsem mu ukazovat své pokusy a
pfipomnél jsem mu, ze vedl Gplné€ prvni kurz, kterého jsem se zicastnil. VEéd¢l jsem,
ze zminka o komunité bude fungovat. Kdyz jsem se zminil, Ze jsem na Erasmu, zeptal
se, jak to jde ve Skole a ja tento moment vyuzil k tomu, abych mu povédél o svych
starostech s vyzkumem. Svéfil se mi, Ze je ptivodnim povolanim zvukat a Ze pted par
lety dopsal disertaci. Nakonec m¢ vyzval, at’ mu poslu svlij navrh. Pry mi sice nemtize
doptedu nic slibit, ale pokusi se to projednat s nadiizenymi. Byl jsem nadSeny.
Najednou to vypadalo, Ze vyzkum nabird spravny smeér. (Terénni denik, prosinec

2019)

Postupné se vSak ukézalo, Ze vyzkumna aktivita je v pfimém rozporu s chodem prodejny.
Ackoliv jsem se zdkaznikem mohl stat jen diky mému vyzkumnému ja, obméekéujicimu
muj piirozeny odpor k technologiim a k prelidnénym prodejnam, tyto identity se ve
skute¢nosti nikdy nemohly stat opravdovymi spojenci. Zatimco soucasné antropologické
badani spociva v peclivém prozkoumani rliznorodych thli pohledu, pfednasky Today at
Apple se ocitaji blize operacnimu modelu kolonialni antropologie, kterd ,,domorodé‘
klasifikace modifikovala, tak aby byly vyuzitelné pro zdméry prosazované verze
skute¢nosti (Bazin, 2002). Oba tyto mddy pozndvani jsou zavislé na celé¢ tade
heterogennich prvkli, jsou vsSak vyrazné rozdilné co do ocekavané miry loajality
zaclenénych prvka. V nasledujici podkapitole se zamétfim na specifické rysy prednaSek a

pokusim se ukézat, pro¢ jsou neslucitelné s vyzkumnou aktivitou.

80



4.5. Obsah a flow prednasek Today at Apple

Vyse jsem uvedl, ze Apple Store, vnémz jsem podnikl participativni pozorovani,
podstoupil v nedavné dobé zéasadni rekonstrukci pfednaskového prostiedi. Nyni je
uprostied prodejny, kde diive staval podlouhly stil technické podpory, umisténo obii
platno, pfed nimz navstévnici prednasek usedaji na malé stolicky. Po celou dobu mého
pusobeni v obchodé se prednasky odehravaly u jednoho z klasickych exhibi¢nich stoll, na
jehoz strané stala obrazovka o velikosti klasické televize. PiihlaSeni ucastnici se tu obvykle
schazeli chvili pfed zacatkem a v tichosti pockali na pfichod ucitele. Oficialni uvod
zpravidla sestaval z praktik ,,prolamovani ledu®. Lektor sméle uvedl probirané téma a

vyzval klienty, aby se predstavili. Této seznamovaci ¢asti se v prodejné tikalo spojovani.

Poté, co se Marcel struéné predstavil, zacal pfednasku zminkou o strategii Applu:
,Apple by si ptal, aby to uvnitt jeho obchodt bylo jako na névsi. Vite, co se normalné
déje na navsi? [prihlouple ml¢ime]... No skoro Gplné vSechno a v tom to pravé je!
[nervozné se smé&jeme] VSichni se mezi sebou znaji, tlachaji o vSem mozném a Apple
chce, aby to tak vypadalo i tady! Takze ja bych byl rad, kdybychom se navzajem
spojili. Udélame to tak, ze se vaseho kolegy nebo kolegyné po pravé ruce zeptate na
dvé otdzky: Jak se jmenuje a co by se chtéla dnes naucit? Tak jdem na to!* (Terénni

denik, listopad 2018)

Uvodni fize prednasky probiha vice méné vzdy stejnd. Lektor tu vystupuje v roli
animatora, ktery klienty pozada, aby se stru¢né ptedstavili, a tento proces proklada vtipky a
dopliujicimi dotazy. Casto jde o rétorické otazky: ,, Taky radi cestujete?”, ,,Jak se vam
vede?“, ,, Taky si uzivate to pekné pocasi?* Zamérem je hlavn¢ ziskat pozornost ucastnikd.
Cilem spojovani je vytvoftit koherentni a kolaborujici skupinu osob. Nestaci vSak sdélit
pouze své jméno a tii konicky, lektofi usiluji o navozeni ptatelského, uvolnéného a
pohodového prostiedi a od Ucastnikli se v ramci piedndsek ocekéava, Ze si osvoji urcity
zpusob vyjadfovani. Ideidlni modelem je usmév, veselost, proaktivita, asertivita,
vymluvnost a piivétivost. Dalo by se fici, ze z povedené pirednaSky mé spravné srset
pozitivni energie.

Pred zaCatkem se lektoii jevi spiSe jako technici. K pfednaSkovému stolu
dotlac¢i pojizdny vozik s mikrofonem, reproduktory a ostatnim piisluSenstvim, pozdravi
klienty u stolu a zacnou jednotlivd zafizeni propojovat kabely a signaly. Dilezité je

pfedevsim, aby fungoval obraz a zvuk, jez jsou dalSim kli¢ovym aspektem v utvafeni
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koherentni skupiny. Pfednaska by byla nemyslitelnd bez uzptisobeného prostoru se stolem,
zidlemi a technologickymi prvky. V tomto smyslu je tfeba prednaSkovy argot rozsitit o
technicky typ spojovani. Casto se stavalo, Ze televizni obrazovka za vysvétlujicim
profesorem zéernala. Ucastnikim v tdchto chvilich trvalo, nez se odvazili uditele
upozornit, aby ji znovu zprovoznil. PosluSnost technickych i lidskych prvki je tieba

neustale udrZovat:

Kurt, starS§i muz, ktery si ptfisedl vedle m¢, mi prozradil, Ze byl povolanim architekt a
zeptal se m¢ potichu, aby nerus$il probihajici pfednasku, co Ze to je antropologie.
,Véda o Clovéku* zaSeptal jsem a chtél se dale vénovat Viktorovu vykladu. Kurt se
vSak nevzdaval a Septem pokraoval v konverzaci. Bylo mu Spatné rozumét.
Prednasejici Viktor, ktery Kurta znal z dfivéjska, po nas pokukoval. Kurt si nedal fict,
dokud nas lektor nenapomenul: , Kluci, davejte pozor...“, tukaje prstem na televizni
obrazovku (...) Po pfednaSce Viktor nevdhal Kurtovi jeho neposlusnost vycist:
L2Nemluv mi na piednaSkach!* tekl zvySenym hlasem, divaje se na zhruba

sedmdesatiletého Kurta ptatelsky, ale zaroven ptisn€. (Terénni denik, listopad 2018)

Viktor dal jasné najevo, jak je dilezité, aby ucastnici vykladu vénovali absolutni
pozornost. Napominani klientd nicméné nebyva na prednaskach zvykem, jejich poslusnost
je totiz vynucovana subtilngj$imi formami. Kurzy probihaji v piekvapiveé hektickém rytmu
a to pfesto, Ze jejich Castymi navstévniky jsou stafi lidé, ktefi by nepochybné ocenili
pomalejsi tempo a vétsi davku pozornosti. Na to ale vétSinou neni ¢as ani prostor. Diivody
jsou dle mého nézoru predevsim dva. Pfednasky jsou tematicky bohaté a probirana zatizeni
jsou velice komplexni. Chytré prostiedi je tvofeno dlouhymi seznamy moZnosti,
chaotickymi zmétmi aplikaci, novotvary a hlavné vyZaduje celou fadou zvlastnich pohybt

"‘

a ukonil: ,,NeSkrabej ten displej, Stipni ho!* ,Pfejed’ prstem nahoru. Takhle. Trochu

rychleji. To je ono.*“ Anebo: ,,netukej do néj. Zatlac* (TD, biezen-duben 2019). U novych
modell tableti a mobilnich telefond se navic mechanicka tladitka vyskytuji stale méné
Casto a uzivatel je tak nucen osvojit si stale vice dotykovych gest. PfestoZe jsou mobilni
zafizeni obvykle povazovana za osobni az intimni zalezitost, dichodci v téchto pfipadech
pienechévaji zafizeni cizim osobam. Nejistota a bezmoc plynouci z osobitych vlastnosti

chytrého operacniho systému sehrava v ramci prednéasek dilezitou ulohu, ponévadz

napomaha utvofit mezi navstévniky a lektory zavislosti.
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Starsi lidé malokdy jednaji jako sebevédomi zakaznici, kteti si do Apple Storu pfisli
pro svij zazitek. Naopak ocitaji se v postaveni zaostavajicich zaki, ktefi potiebuji
nadstandardni péci a pozornost. Dulezité je také zminit, ze chytré telefony nejsou
vyrobky, které by si tito lidé pofizovali sami. Ve vétsiné piipadi spadaji do
kompetence mladsich rodinnych piislusnikt, ktefi jim tyto pfistroje piid€luji podle
vlastnich kritérii. Jak mi s lhostejnosti prozradila Renata: ,Pfedtim jsem m¢éla
Samsung, ale pak mi vnoucata fekla, ze tohle je pry mnohem jednodussi. Ted’ vSichni
mame Apple, a tak si pry mizeme posilat zpravy zadarmo. Nemaji se mnou ale moc

trpélivost a chtéji, abych jim posilala fotky.* (Terénni denik, listopad 2018)

Zazitek v podobé prednaSek se v téchto pifipadech stavd jedinym moznym prostiedkem
k dosazeni statusu plnohodnotného a komunikace schopného aktéra. Za zminku také stoji,
ze star$i lidé maji tendenci sva omezeni ptfipisovat véku, zatimco mladi uzivatelé povazuji
ptiliSnou komplexitu za chybu na strané zafizeni. Chytré prosttedi, jinymi slovy, zjednava
stafi jako hendikep. Staré ruce se pii ovladani drobného displeje hodinek jevi jako pfili§
traslavé, velké a nemotorné a piti ovladani neodhaduji vzdalenost ani intenzitu dotyku.
Hodinky na jejich gesta nereaguji a délaji si, co chtéji. Jedné z kolegyn béhem pirednasky
Apple Watch tzv. ,zamrzly* a ptestoZze bylo jasné, Ze je musi opravit technik, stale
zkouSela kombinovat riiznd tlacitka s nadéji, Ze hodinky za¢nou fungovat. Zda se, ze v
ptipad¢ interakci chytrych zafizeni se starSimi lidmi, ktefi nemaji se spotfebnimi
technologiemi dlouhodobou zkuSenost, nemiize byt s urCitosti nikdy stanoveno, zda
chybuje zafizeni, anebo uzivatel. Dand kolegyné celou situaci shrnula takto: ,,Néco jsem
pomackala a nevim, co se stalo...” Zatimco mladi lidé se automaticky stavi do role
svrchovanych uZivateld, osoby v pokrocilém véku maji tendenci pfedpokladat, zZe vina je
na jejich strané.

Pouto mezi star§imi navstévniky a dotykovou elektronikou lze oznacit za specificky
druh spojovani, ktery z nich déla posluSné zakazniky. Nyni bych chtél vSak zavést tieti typ
organiza¢niho spojovani, jeZ stoji za utvarenim uceleného a izolovaného charakteru kurzi
vuci zbytku prodejny. I tuto podobu je nutné neustdle aktualizovat a upeviiovat. Jednim
z hlavnich nedostatkli predndskového prostiedi, na némz se shodnou lektofi 1 klienti, je
absence jakékoliv fyzické bariéry, kterd by chranila sezeni pied intenzivnim néporem

rusného okoli:

Bernard nam vysvétloval, jak upravit jas fotky piimo v priibéhu foceni, kdyZ jeho slova

prehlusila hudba vychdzejici z jednoho z vystavenych reproduktorti. Béhem par minut to
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bylo jiz potieti. Navstévnici brouzdajici po obchod¢ se mnohdy nechaji unést a pusti si své
oblibené pisn€. Jak mi ale pii jiné piilezitosti vysvétlila Pavla, vydélit prednasky ze
zbytku obchodu by znamenalo narusit idedl otevienosti, kterd pravé nelitostné mucila

[3

Bernarda. ,,V tomhle se nedd piednéset...” vzdychl si. Kdyz se to celé za chvili
zopakovalo, prostr¢il ruku za regal a vypojil celou polici ze zasuvky. Kdyz se vratil,
pozéadal nas, at’ to zminime v hodnoceni kvality pfednasek. Prestoze je vétSina tohoto
dotazniku zaméfena na vykon piednasejiciho, ucitelé a zdkaznici mohou zatdhnout i za

spole¢ny provaz. (Terénni denik, inor 2019)

Z vyse zminénych situaci vyplyva, ze prednasky Today at Apple jsou klicovou a zaroven
velice kiehkou soucasti Apple Storu. Domnivam se, Ze jejich citlivost si lze vysvétlit na
zakladé specifického rytmu, ktery v nich prevlada. Asi nejlépe tento neviditelny aspekt
kurzi vystihla Evelin. Kdyz jsem poznamenal, kolik je v obchodé lidi, odvétila: ,Jo.

'C‘

Vzdycky mi to tady strasné rychle uteCe! Evelin méla pravdu, predndsky sestavaji
z Casoprostorové komprese. Jejich intenzita a energeticka naro€nost je nécim, co se obtizné
popisuje. Po seznamovaci ¢asti, v niz je ustanoven uceleny kolektiv a hlavni body zajmu,
zbytek obchodu do zna¢né miry zmizi. Na stole lezi poznamkové bloky spolu s chytrymi
zatizenimi. Udastnici tukaji do displejii, piSou si poznamky, sleduji lektora nebo lektorku
s televizni obrazovkou a soucasné poslouchaji jednotlivé instrukce. Ucitelé piebihaji od
jednoho tématu k druhému a zabavnou formou pojedndvaji funkce mobild, hodinek a celé
fady dalSich aplikaci. Vyklad spolu s koordinovanym tempem, ilustracnimi piib¢hy,
kontrolnimi mechanismy, tymovou praci a multitaskingem ucastniky pohlti a izoluje je od
zbytku déni. Healy et al. (2007) uvadi, Ze zdmérem interaktivniho programu v zaZitkovych

obchodech miize byt navozeni stavu flow.!? Csikszentmihalyi (1997), z n&hoz kolektiv

autord vychazi, tento vyjimecny stav nenuceného soustiedéni a pozitku definuje takto:

,Predstavte si, ze se zenete na lyzich dolii sjezdovkou a vaSe veSkerd pozornost se
upina na pohyby vaseho téla, pozici lyzi, vitr brazdici vaSe tvare a zasnéZzené mihajici
se stromky. Ve va$i pozornosti nezbyva misto na konflikty a nesrovnalosti; jste si
védomi toho, Ze jakékoliv rozruseni by mohlo zaryt vasi tvaf hluboko do sn¢hu. Jizda

je tak skvéla, ze si prejete, aby trvala navzdy. (Csikszentmihalyi, 1997: 28-29)

13 Jen pro upfesnéni uvadim, Ze lektofi hovoii pouze o praktice spojovdni. Termin flow, spojeny se
specifickou atmosférou prednasek vyznacujici se casoprostorovou kompresi, zde zavadim ja.
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Kurzy disponuji svym vlastnim déjem, rytmem i typem interakci, jez nemaji s okolnim
prostfedim obchodu nic spole¢ného. Na nékterych prednaskach navstévnici utvoii malé
skupinky a spole¢né rozviji design mobilni aplikace. Jindy b&haji po obchodé a nataci
legra¢ni videa ve stylu youtuberské hvézdy Zacha Kinga. Existuji také prednasky
zaméeiené na hudebni aplikaci GarageBand, ktera disponuje Sirokou nabidkou hudebnich
nastroji a styli. Tento genius loci je utvafen sociotechnickymi prvky prodejny a svym
dilem se na ném podileji také ti¢astnici, ktefi si vzajemné povidaji a zkousi svoji kreativitu
a dovednosti. Pfednasky Today at Apple zaméstnavaji télo 1 mysl.

Vyrok Evelin mé ptivedl k dalSimu zamysleni nad formatem ptfednasek. Jak tyto
kurzy vlastn¢€ probihaji a co se zde od ucastnikii o¢ekava? Jak jsem jiz zminil, zdmérem
riznorodych druhtl spojovani je zaostfovani pozornosti ti¢astnikli na priabéh prednasky: na
spoluticastniky, poznamky, vyklad a ptfedndskovy material. Televize s lektorem byla
umisténa na vnéjsi strané stolu, tak aby osoby vénujici ji pozornost, byly otoceny zady ke
zbytku déni prodejny. Lektor s materidlem nuti Gc¢astniky ke kontinudlnim piechodiim od
vykladu k elektronickym zafizenim a chrani interakéni rytmus pted vnéjSim shonem
komeréni zény. Klicovym aspektem utvareni pohlcujicitho casoprostoru jsou ilustracni
videa. Napiiklad kurz zaméfeny na navrhovani designu mobilnich aplikaci je uveden
n¢kolika pifibéhy, v nichz aplikace vedou k GspéSnému vyfeSeni zavaznych problémd.
Prvni znich se tykd slepct, ktefi pomoci aplikace BeMyEyes mohou vyuzit zraku
ostatnich k pfekonani vSednich pfekazek. Druhy ptibéh hovofil o Bejratu suzovaném
nahlymi vypadky elektiiny, o nichz Ize rychle a spolehlivé informovat velké mnozstvi lidi
diky aplikaci Beirut Electricity. Po zhlédnuti téchto komercnich materiald jsou ucastnici
rozdéleny do malych skupin, aby se zabyvali vynalézanim vlastni aplikace, kterd by

napomohla ucinit svét privétivejSim mistem pro Zivot:

Utvortil jsem skupinku s dvéma kolegy, ktefi byli plusminus v mém véku. Martin
studoval byznys a Karel byl tésné po statnicich. Stru¢né jsme se predstavili a Karel
hbité navrhl, abychom vymysleli aplikaci pro snadny prodej ¢i prondjem bicykla.
Nejdiive jsem zkusil oponovat tim, ze takova aplikace jiz existuje, ale Jitka mé
namotivovala vyrokem, Ze vSechno jde dé€lat Iépe. Nejdiive ndm trvalo zkoordinovat
jednotlivé ukony, ale jakmile jsme si vzajemné ujasnili, ze aplikace musi mit alespoil
ti ¢asti: uvodni stranku, seznam nabidek a osobni profil, rozdélili jsme se a prace ndm
Sla od ruky. Oba moji kolegové byli ve srovndni se mnou daleko Sikovnéjsi a

v moznostech aplikace Keynote se zorientovali okamzité. Martin byl z Peru, a tak mi
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poCas prace vypravél, jaké je zit v Limé. Ja se zatim soustfedil na vytvofeni
jednoduchého rozhrani aplikace s dolnim panelem moznosti a na propojeni
jednotlivych ¢asti pomoci tlacitek Vpied a Zpét. Zatimco mtj finalni vytvor oplyval
pouze naznaky tlacitek, verze kolegli byly po vizualni strance daleko sofistikovanéjsi a
obsahovaly dokonce i1 obrazky nabizenych kol. Musim fict, Ze to bylo pfijemné

stravené dopoledne. (Terénni denik, tnor 2019)

Existuji vSak také kurzy, které probihaji mimo ptfednaSkovy stil. Bezkonkuren¢nim
trhakem mezi pfednaSkami je kurz magie napodobujici dila youtuberské hvézdy Zacha
Kinga, ktery se proslavil kratkymi editovanymi videi zahrdvajicimi si s hranici mezi
skuteCnosti a obrazem. Hladovy Zach naptiklad spatii osobu pfevleCenou za parek
v rohliku, rychle po ni $méatne rukou a timto pohybem ji proméni ve skute¢nou svacinu,
kterou se nasledné nasyti. Magie tu spoc¢iva v koordinaci pohybii Zachova téla se stiihy

kamery:

V aplikaci Clips Ize takové video natocit béhem nékolika minut. KdyZz nas Viktor
seznamil se zdklady této aplikace, vyzval nas, abychom v malych skupinkach volné
experimentovali v prostoru obchodu. J4, Zden¢k, kterého jsem znal jiz z ptedchozich
kurzl, a jedna star$i pani, jsme tedy vysli do prvniho podlazi a snazili se natocit
snimek, v némZ by m¢ kolega vzal za limec a hodil ptes zabradli do prvniho podlazi.
Lenka nas tocila, zatimco jsem zkouSel vérohodné ztvarnit emoce piekvapeni a
zhrozeni. S vysledkem jsme ale nebyli spokojeni, a tak jsme zkusili néco
jednodussiho. V druhém videu sedim naproti Zdenkovi u malého stolku. Placneme si a
vtom okamziku se naSe pozice prohodi, pfi¢emz se snazime vypadat zmaten¢.
Natoceni n€kolika vtetinového snimku vyZaduje brainstorming napadi, zkoordinovani

nataCeni a hereckych vykont a spole¢nou editaci videa. (Terénni denik, tinor 2019)

V nasledujici ¢asti se zamétim na piesah nad ramec vyrobku, ktery jsem na zacatku této
kapitoly oznacil za hlavni rys zazitkové strategie a na ktery se podivam z perspektivy
lektorské profese. Piestoze mi nebylo umoznéno s lektory podniknout rozhovory,
domnivam se, Ze jejich perspektivu lze alespon ¢aste¢né dekddovat z oficidlniho popisu

prace (Ptiloha 2).
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4.6. O vasni ke klientum

Jak byva zvykem, popis pracovni pozice lektora je kratky pisemny dokument rozdéleny do
ctyt sekci (S1, 2, 3, 4). Oficialni nazev lektorské pracovni pozice je Creative. Prvni Cast
Summary nabizi stru¢né shrnuti naplné této profese. V nasledujici ¢asti Key Qualifications
jsou stanoveny tfi zakladni pozadavky, které by adepti o tuto pozici méli spliovat. Treti
sekce Description poskytuje rozsifeny popis pracovnich ukonili a v posledni Ctvrté Casti
Additional Requirements jsou uvedena dodatecnd kritéria. V tomto dokumentu se pokusim
blize specifikovat hlavni rysy lektorské prace spocivajici ve vedeni prednasek Today at
Apple. Jak je koncipovan tento typ komercni vyuky? Jaké jsou oficialni ucely téchto kurzt
a jak se vztahuji k navstévnikiim a spotiebnim vyrobkim?

Podle prvni sekce je hlavni naplni prace lektor inspirace a zmocniovani klientd,
sdileni védomosti a uskute¢niovani zdkaznickych piani. Popis se nesoustiedi ani tak na
pracovni ukony jako spiSe na postoje a hodnoty zaméstnanctl: ,,[n]ic ti neplsobi vétsi
radost nez zmocnovani klientd...” (P2, S1). V obecné roviné z tohoto dokumentu vyplyva,
ze jednou zhlavnich slozek prace lektori je specifické emocni rozpolozeni, které
zaméstnancim umoznuje interagovat s klienty a spotfebnimi vyrobky: ,,[j]si hrdy na to, Ze
obohacujes Zivoty druhych® (P2, S3). V dalsi ¢asti popisujici Kli¢ové poZadavky je na
prvnim mist¢ zminéna vasen pro vzdelavani a tfeti ¢ast se na jednom misté vztahuje
k zaméstnanciim jako k ,,dusi® spolecnosti Apple (ibid.). Od zaméstnancii se neocekava
pouze prednaseni, ale také radostné a vaSnivé pracovni nasazeni. Jinymi slovy, emo¢ni
rozmér dle mého nazoru implikuje, Ze Apple vyjadiuje své komercéni hodnoty a firemni
kulturu prostrednictvim lektori a predndsek.

Hlavni popis neboli tfeti sekce definuje lektory jako instruktory a pomocniky,
jejichz tikolem je naucit zakazniky vyuzit spotiebni vyrobky se v§im vSudy. Sou€asné vSak
musi byt schopni naslouchat pfanim klienti a rovnéz ,,uznavat, Ze koupé produkti miize
napomoci dosazeni jejich cila® (P2, S3). Naplni lektorské profese je usouvztaznovani
zékaznickych tuzeb a potieb se spotfebnimi vyrobky. Jinymi slovy, zdkaznici se na
kurzech maji naucit vyjadfovat a realizovat své Zivotni cile prostrednictvim produktii a
sluzeb znacky Apple. Mé vlastni zkuSenost s pfednaskami napovidd, Ze se jedna o
platformu umoziujici bavit se, vzdélavat se, inspirovat se a hrat si s vyrobky Apple.
Vzdélavani klientl mé probihat praktickou a nepfimou formou, kterd dava prostor volné
interakci klientii s produkty a je definovano jako forma ,,obohacovani* Zzivota druhych

(ibid.).
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V posledni casti se dale uvadi, ze tato pracovni pozice oplyva flexibilni pracovni
dobou, jejiz délka je podfizena ,,obchodnim potiebam* (P2, S4) V tomto smyslu
nadfizenym lektora neni ani tak jeho $éf jako spiSe klienti. Od lektord se také ocekava
schopnost motivovat a fidit sebe sama (ibid.). Podobné jako Apple Watch ve vztahu
k uzivateli je ucitelskd profese koncipovana jako vsSudypiitomny a flexibilni prvek:
,»[V]Etsinu Casu stravi§ vedenim kurzl, ale jsi ochotny interagovat se zdkazniky i mimo
jejich ramec* (P2, S3).

S urcitou nadsazkou Ize fici, ze podobné jako Apple Watch je ucitelska profese
koncipovéana jako translacni mechanismus prevadéjici autentické predstavy klientd do
jazyka spolecnosti Apple. V nasledujici kapitole se pokusim ukézat, ze chytré hodinky
prekladaji vSedni zivot uzivatele do biometrickych dat, ¢imz dochézi k transformaci ¢i
snad k ,,obohaceni* vyznamu a podoby kazdodennich aktivit a udalosti. Lektofi obdobnym
zpusobem v ramci pfednasek klientim naslouchaji a pfedstavuji jim praktickd feSeni
nabizena spolec¢nosti Apple. V tomto smyslu piisobi jako sjednocujici mechanismus —
intéressement (Callon, 1986) — spojujici komer¢ni zajmy této spolecnosti s osobnimi
zalibami a potfebami zdkaznikl a utvatejici zdvazny bod priichodu jejich realizace (ibid.).

Vyse zminény Moore (2003) konstatuje, Ze branding spotiebnich produkti spociva
v rekurzivnim procesu, v némz si marketéfi zkouseji dany vyrobek predstavit jako lidskou
bytost. Zbozi musi oplyvat jasn¢ definovanou identitou, na zaklad¢ které si ho spotiebitelé
mohou oblibit. Alana Gershon (2016), zabyvajici se osobnostnim brandingem, jenz slouzi
uchazeciim o praci k utvoreni koherentniho profesniho profilu, napovida, Ze tento proces je
spojeny s fadou komplikaci. Hlavni potiz uchazeci o praci vychéazi ze skutecnosti, Ze
nejsou spotfebnim zbozim, a tudiZ dochdzi k pnuti mezi ucelenou znackovou identitou a
dal$imi aspekty jejich osobnosti. Gershon (2014) na jiném misté ukazuje, Ze korporatni
spole¢nosti jsou utvareny podle euroamerického modelu jednotlivce. Gershon vychézi
z Moora, kdyz konstatuje, ze tento poCin spociva v rekurzivnim procesu, v némz je
,,0sobnost prostfednictvim korporatnich praktik proménéna v korporatni osobnost a poté
vystavena na obdiv zdjemciim o praci v podobé dosaZitelného projektu* (Gershon, 2014:
282, ptivodni kurziva).

Domnivam se, ze Woolgartv (1990) koncept bézoveé skiinky, ktery sleduje vzajemnou
konfiguraci uzivateli a pfistrojii a jejich sluCovani v jednotnou a sehranou entitu, vystihuje
povahu piednaskovych interakci daleko 1épe. Z popisu lektorské profese a z vyse rozvedeného
prednaskového prostfedi vyplyva, Ze vramci kurzi jsou klienti i elektronické pfistroje

uzpisobitelnou a flexibilni matérii. Mladé a kradsné uzivatele v reklamnim diskurzu, kteri
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k chytrym hodinkam pfistupuji zcela neproblematicky, lze povazovat za vysledny stav
uspésného prednaskového piekladu. V prednaskové praxi pfistupuji lektofi ke klientim
prostiednictvim vyrobktl. Nejlépe je tento pfistup sledovatelny na zdkaznicich v pokrocilém
veéku, ktefi vramci kurzii vystupuji v roli zastaralého softwaru, ktery je treba aktualizovat:
,Nehrabej do displeje, Stipni ho!* ,,Zatlac silnéji, to je ono, musis ho stisknout jako bys chtcla
prostrcit prst skrze displej. Ruce, prsty a jejich konecky je tieba preprogramovat, tak aby
fungovaly ve spojeni s drobnymi dotykovymi displeji. Na druhou stranu jsou konfigurovatelné
také spotiebni vyrobky, které Ize nastavit takovym zptisobem, aby prsty a mysl byly namahany
co nejmén¢. Je mozné si vybrat podobu menu, seznam oblibenych aplikaci, mnozstvi dennich
spalenych kategorii atd. VSechny tyto ukony jsou repetitivné probirany u ptednaskového stolu,

u kterého jsou sny klientt prekladany do jazyka elektronickych zafizeni.

4.7. Dvoji skupenstvi Apple Storu

Na zacétku kapitoly jsem uvedl, Ze Apple Store si lze piedstavit jako nekolik zakaznickych
jader a navstévnickou periferii. Tuto formu prodejny lze pfipodobnit k regionalni prostorovosti,
kterou Mol a Law (1994) odlisuji od sitového a fluidniho prostoru. V minulych ¢astech jsem
ukazal, Ze regionalni forma obchodu je produktem nepfetrzité sociotechnické udrzby v podobé
socialniho, technického a organiza¢niho spojovani. Pii pretrhnuti ustavenych pout dochéazi ke
splyvani periferie s centrem a provizornim neporadkiim, které jsou rychle zazehnany. Uspéiné
spojovani vede naopak k jasnému vymezeni ramce prednasky a navozeni stavu piipominajiciho
flow, ktery se vyznacuje Casoprostorovou kompresi.

Selhani a rozpad mé vyzkumné a zakaznické identity byl zplsoben tim, ze jsem
nedokdzal lektory presvédCit o kompatibilit¢ kurzi s antropologickym vyzkumem. Mé
postaveni v rdmci Apple Storu je do jisté miry podobné situaci, v niz se ocitla Star (1990) kvtli
své alergii na cibuli. Star piSe o netsp&€Snych pokusech objednat si v McDonaldu hamburger
bez cibule. Tento atypicky pozadavek znamenal dlouhé cekani, které ji nakonec piimélo
k tomu, aby se cibule zbavila sama. Béhem mého ptsobeni v Apple Storu se ukazalo, Ze
podniknout vyzkum nad ramec piednaSek a uskuteCnit rozhovory s lektory je jeSte¢ méné
standardnim poZadavkem. Dulezité vsak je, Ze tato skutecnost se tyka rovnéz béznych ucastniki
prednasek. Pokud napiiklad nesouhlasi s Jit¢inym piesvédcenim, ze vSechno jde délat 1épe,
museji tento nazor jednoduse ,,seskrabnout* a soustiedit se jen na to, co je zajima. Format kurzu
jim nedovoluje s Jitkou zacit debatovat ¢i po ni poZadovat zdlouhava vysvétleni. Néco takového
je v ramci kurza zkratka nemyslitelné. Ze zdkaznické a navstévnické perspektivy se Apple Store

proto jevi jako preskriptivni prostor (Murdoch, 1998).
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Murdoch (1998) zminuje néktera zasadni stanoviska ANT a tvrdi, Ze preskriptivni
prostory lze oznaCit za hlavni pole plisobnosti ANT, kterd se zabyva predevSim
formalizovanymi a standardizovanymi sit€émi pevné ustanovujicimi funkce zaclenénych prvkda.
Pojeti prostoru ANT se rozchazi s euklidovskou koncepci. Murdoch vysvétluje, ze prostor tu
neni chapan jako nadoba, v niz by byly studované fenomény umistény, nybrz jako produkt
aktéru-siti, které utvareji specificky casoprostor. Jesté jednou si dovolim vratit se na zaCatek
kapitoly, abych vyzdvihl rozdily mezi navstévnickou a zékaznickou perspektivou. Jako
navstévnik jsem se v prodejné nikdy nezdrzel piili§ dlouho. Vystavani zaptic¢inéné nedostatkem
zidli mi puasobilo bolest zad a obtézovalo mé také hlu¢né prostredi prodejny. Obchod se jevil
jako nepohodlny prostor, v némz &as utikd pomalu. Casto tu nebyla volna mista k sezeni a
toaleta byla pres ulici. Zakaznicky zazitek se od navstévnické zkusSenosti v téchto ohledech
zasadné lisi. Jak jsem uvedl vySe, na ptrednaskach cas plyne vyrazné rychleji a prostorové
uspofadani je daleko pohodIngjsi.

Podle Murdocha silné stranky ANT vyplyvaji ze schopnosti odhalit zptisoby, jimiz jsou
,,Sit¢ a jejich komponenty spolu-utvareny* (Murdoch, 1998: 369). Uvadi vsak také, ze vzdor
zakomponovanych entit zachycuji lépe pfistupy, které vénuji vice pozornosti jejich
schopnostem zasahovat do charakteru svého Clenstvi. Rada autort (Star, 1990; Mol a Law,
1994; Singleton a Michael, 1996; Mol a de Laet, 2000) poukazala na skute¢nost, ze aktéfi-sité
mohou profitovat z ambivalentniho a fluidniho charakteru zaclenénych heterogennich prvki.

Vyse jsem se inspiroval feministickou analyzou mnohocetného a rozpolceného ja (Star,
1990), kterd mi umoznila sledovat, jak jsem se vramci terénniho vyzkumu vyrovnaval s
protichtidnymi aspekty vyzkumnické, zakaznické a mé osobni identity. Murdochtiv (1998)
koncept vyjednavajiciho prostoru nabizi uplatnit podobnou analyzu na postaveni lektorti a
pokusit se zohlednit, Ze jejich stanovisko je rovnéZz utvéaieno v konfrontacich s oficidlnimi
stanovisky prodejny. Murdoch (1998) chce ukazat, Ze standardizované prostory souasné
disponuji fluidnimi aspekty, které dovoluji zaclenénym entitdm do jisté miry vyjednavat jejich
predurcené postaveni. Murdoch vychazi z vyse zminéné situace, v niZ se ocitla alergii suzovana
Star a upozortiuje, Ze tuto udélost lze chapat jako dikaz, ze formalizované sit€¢ nemohou
fungovat efektivné bez lokalnich adaptaci. Law a Callon (1988) uvazuji podobné, kdyz hovoti o
vyjednavacim prostoru jako o autonomni sféfe mezi globdlni a lokalni siti. Toto pojeti
naznacuje, ze prednaSky Today at Apple spolu s lektory nemuseji byt v dokonalém souladu
s oficidlnimi stanovisky Apple. Toto tvrzeni mohu podepfit nékolika piiklady z terénu.
Podivejme se naptiklad, jakym zptisobem lektorky adaptuji vyznam ilustraéniho videa na
kontext pfednasky:
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Po tom, co jsme se vzajemné piedstavili, jsme zhlédli ilustracni video. Figurovala v ném
udajné prosluld sportovkyné a odbornice na zdravou vyzivu. Na ucastnicich byly vidét
rozpaky. Silné naliena expertka se svym svalnatym kolegou divoce skakala pies poticky
v Central Parku. Vid¢€l jsem tento materidl jiz podruhé a pokazdé v piitomnych vzbudil
obavy, ze se m¢li na prochazku s Apple Watch dostavit ve sportovnim obleCeni. Pavla
s Vandou je v tom chvili nechaly, kdyz ilustracni video zaCaly komentovat: , Nejdiive si
dame sklapovacky a pak se pljdeme probéhnout! Nasledné se vSak rozesmaly a
vyplasené ucastniky uklidnily a v§e uvedly na pravou miru. Pfipustily, Ze video vyzniva
pon¢kud prehnané a vysvétlily nam, Ze pijde jen o ptlhodinovou prochazku. Hlavnim
sd¢lenim ilustracniho materidlu pry bylo, ze zédkladem cviceni je pfiméfend a konstantni

aktivita. (Terénni denik, duben 2019)

Podobna situace nastala také ve vySe zminéném uvodu piednasky, v némz Marcel proménil
oficidlni podobu strategie z méstskych namésti na naves. V téchto piipadech lze pozorovat
ucitele jako aktivni aktéry, ktefi si protifeci s oficidlnimi stanovisky Apple a ptizptisobuji je
lokalnim potiebam piednasky. Murdoch tyto lokalni adaptace vysvétluje Callonovym (1986)
terminem preklad, ktery chape jako ,,procesy vyjedndvani, reprezentace a premisténi, v nichz
jsou ustavovany vztahy mezi aktéry, entitami a misty... [a které spocivaji v] redefinici
fenoménti, tak aby mohly byt pfimény k chovéani v souladu s pozadavky sité...“ (Murdoch,
1998: 362). To znamena4, Ze 1 lektofi, od nichz se piimo ocekava, Ze budou vérnymi a svornymi
zastupci spolecnosti Apple, si mohou najit vlastni cestu.

Murdoch (1998) promysli vztahy mezi preskriptivnimi a vyjednavacimi prostory
s ohledem na klasifikacni praktiky. V jejich pojeti vychazi z praci Star (1996) a Hackinga
(1986), které poukazuji na skutecnost, ze klasifikace neni jednosmémym aktem, ale vzdy
implikuje dalsi reklasifikace ze strany klasifikovanych. lan Hacking pouZziva termin utvdreni
lidi (Hacking, 1986, 1995 in Lock a Nguyen, 2004: 25-6), kterym ukazuje, ze klasifikacni
praktiky hluboce ovliviiuji subjektivitu klasifikovanych a podileji se na utvareni zptsobi, jakym
se klasifikované osoby vztahuji k sobé samym. Hacking v tomto smyslu hovoti o efektu smycky
(ibid.). Nyni bych rad ukazal, Ze lektofi nejen adaptuji oficialni stanoviska spolecnosti Apple,
tak aby byla pouzitelnd v ramci konkrétnich piednasek, ale obcCas tato stanoviska odmitaji

akceptovat. V nasledujicim tryvku je obsazeno typické pojeti spotiebnich technologii:

Marcel: Tahle kamera [iPhonu X] je tak vykonna, Ze s ni miZete délat fotky jako skutecni

profesiondlové. Staci jenom védet, jak na to. KdyzZ si oteviete jakykoliv Casopis... tfeba
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modni Casopis a podivate se na jakoukoliv fotku, tak uvidite, Ze profesiondlové pouzivaji

stejné triky, které vam tady predstavim ja... (Terénni denik, listopad 2018)

Marcel ucastniktim piednasky naznacuje, Ze kamera jejich telefonu s par zékladnimi triky staci
k délani ,,suprdupr kreativnich fotek* (ibid.), které jsou kvalitou srovnatelné s vytvory
profesional. Profesionalita se tudiz pro uzivatele tohoto telefonu stava relativné snadno

dostupnou akvizici. Vanda mé vSak o povaze profesionality jinou predstavu:

[Na prednasce o fotografii s Vandou] Mlady muz, sedici naproti, se predstavil a fekl, ze je
povolanim kuchat. Jako jeden z mala uvedl presny diivod, pro¢ se na piednasku dostavil.
Prisel predevsim proto, aby se naucil fotografovat své pokrmy a mohl je publikovat na
socialnich sitich, tak jak to délaji 1 jini $éfkuchaii. Vandu toto rozhodné tvrzeni prekvapive
nepotcsilo a odvétila, Ze na socidlnich sitich jsou vSechny fotky silné€ upravené. Rozmluvila
se a dodala, ze to plati o vSech komerc¢nich fotkach v €asopisech i1 na Instagramu: ,,Jsou to
podvody, ne fotky...skute¢nd fotka je, kdyz si vezmu svoji zrcadlovku (digitalni
fotoaparat) a zabiju n€kolik hodin pokusy zachytit ten spravny moment...” (Terénni

denik, prosinec 2018)

Vandino pojeti profesionality se ocitd v rozporu s oficidlnim pojetim, které vySe rozvedl Marcel.
Jeji alternativni pojeti nevychdzi ze sofistikovaného charakteru spotfebnich technologii. Pravé
naopak mobily znamenaji zkdzu toho, co Vanda povazuje za autentickou formu uméni.
Richard, uvadéjici prednasku Evelin, dal jasn€ najevo své nadSeni nad tim, Ze diky iPadu ,,se
mize stat umelcem kazdy*“ (TD, bfezen 2019). Vanda mé vSak z turisti s iPhony znatelné
mensi radost. Nepovazuje je za symbol demokratizace uméni, ale spiSe jako jeho vulgarni
masifikaci. ,,Skute¢né* fotky jsou podle Vandy elitni zalezitosti a zejména vysledkem
vynaloZzeni spousty energie a Casu do studia fotografie. Foceni mobilnim telefonem, at’ uz
disponuje sebevykonnéjsi kamerou, je pro ni né¢im Gplné jinym.

Zbyva uvést na pravou miru, ze Murdochovy (1998) preskriptivni a vyjednavaci mista
jsou heuristické pojmy, které prosttednictvim vyzkumné Einnosti umocnuji rozdily mezi
standardizovanym a tekutym charakterem prednasek. Vyzkum a sepisovani diplomové prace
tyto pfelétavé okamziky materializuje, ¢imz jim udéluje trvalej$i casoprostorovou a
separovanou formu. Zatimco c¢tendf nemulze Cist dva odstavee najednou, navstévnikovi
prednasek vyjednavani a preskripce splyvaji. Co vic, tyto ortodoxni a heretické formy jsou
rozpoznatelné pouze na zaklad¢ vzajemné komparace. Vandino aktérstvi nelze pochopit jako

subversivni praktiku. Z perspektivy navstévniki, ktefi neméli moznost poslechnout si Marcela,
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se jednalo o dalsi rychloobratkovy hamburger, jenz si kazdy ptizpisobi dle vlastnich chuti a
alergii. Na oteviené vyjednavani tu neni Cas ani prostor. Instruktorské konkluze jsou v rdmci
prednasek predstavovany jako dané skutecnosti v podobé piibéhii s otevienym koncem, ktery
uzaviou navstévnici ve spolecnosti svych hodinek, mobilii a tablet sami (Moore, 2003).

V této kapitole jsem se vénoval retailové strategii prodejen Apple, které v roce 2017
Angela Ahrendt oznacila za méstska namésti. Pokusil jsem se ukézat, Ze na zdklad¢ zazitkové
strategie Apple Story usiluji o hodnotové a materidlni splynuti s kulturnim a symbolickym
kapitalem urbannich center. Pfednasky Today at Apple oplyvaji otevienym charakterem a jak
napovidaji néktefi kritikové, v tomto smyslu se mize zdat, ze se pokouseji napodobit obCanské
idedly vefejného prostoru. Srovnanim ndvstévnické a zakaznické perspektivy jsem se snazil
ukazat, ze Apple store je téZko pristupnym a hierarchicky uspoifadanym prostorem, ktery se
pted zraky klientl méni v pfivétivé a bezbariérové prostiedi. Feministicka kritika ANT kladouci
diiraz na mnohocetnost identit a zohlednéni vyloucenych prvkli mi umoznila zamyslet se nad
protichtidnymi aspekty zakaznické a vyzkumné aktivity a zachytit spletity proces vzajemného
vznikani a rozpadu badatelské a klientské identity. Analyzou popisu lektorské profese jsem se
pokusil kompenzovat nedosazené cile terénniho vyzkumu a zaclenit do mé analyzy také
lektorskou perspektivu. Tento dokument objasnil nékteré klicové aspekty zazitkové strategie.
Soustiedil jsem se predevsim na koncepci komeréni vyuky a na psychické rozpolozeni lektora.
Domnivam se, Ze na tomto misté Ize navazat na zavér minulé kapitoly, ve kterém jsem se snazil
poukazat na specifickou podobu spravy konzumnich a produkénich procest. Ideédly otevienosti
a komunity spolu s diirazem na zabavné-edukacni charakter pfednasSek a na emocni rozmér
lektorské profese odhaluji rysy konzumni tvaie Applu. Jak jsem uvedl v tivodu této kapitoly,
zamérem zazitkové strategie je promeénit obyCejnou prodejnu s elektronikou na kulturni
vzdélavaci centrum nabizejici multimedialni zdbavni program. Domnivam se, Ze zazitkovy
charakter prodejny lze chdpat jako adaptaCni strategii vyrovnavajici se silici kritikou
konzumnich praktik. Jak jsem se snaZil ukazat v konfrontaci komeréniho a lidskopravniho
diskurzu, spotieba vyrobkli miize byt zatizena zodpovédnosti a pocitem viny ohledn¢ intenzivné
diskutovanych dopadii na Zivotni prostiedi. Zazitkové formy prodeje jsou stale Castejsi strategii
navazovani vztahu s klienty a vyznacuji se snahou piesdhnout ramec ,,pouhych® vyrobki a
sloucit konzumni praktiky se sociokulturnimi redliemi v podobé budovani komunit, vzdélavani
a popularni zdbavy. Jak jsem ukdzal v podkapitole zabyvajici se lektorskou profesi, za hlavni
slozku ucitelské prace lze povazovat sjednocovani klientskych planti s komercnimi feSenimi

znacky Apple.
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Na zavér kapitoly jsem se soustfedil na to, ze prestoze prednasky Today at Apple
funguji jako formalizovana sit’ tvofend v kontinualnim socialnim, technickém a organiza¢nim
spojovani, disponuji také prostorem k vyjednavani. Rozpad zakaznické a vyzkumné identity
povazuji za CasteCny diikaz standardizovaného charakteru prednasek. Murdochtiv (1998) zdmér
ukézat, Zze funkcnost stabilizovanych aktéri-siti je podminéna lokalnimi adaptacemi, mi
umoznil zachytit chvile, vnichz lektofi pusobili jako kreativni tvilrci alternativniho

prednaskového vykladu.

94



5. UZIVATELSKE ZKUSENOSTI S APPLE WATCH

Na zacatku predchozi kapitoly jsem zminil, Ze nékteré designové prvky Apple Storu
naznacuji presah za jeho materialni hranice. Domnivam se, ze generovani téchto pifechodu
nad ramec prodejny Ize v obecné roviné povazovat za jeden z jejich klicovych prvka
zazitkové strategie. V této kapitole se budu vénovat predev§im své osobni zkuSenosti s
Apple Watch, nejdiive se ale pokusim promyslet vztah mezi uZzivatelskou sférou a
pirednaskami Today at Apple.

Myslim, ze ptesahy pfednaskové vyuky do osobniho zivota uzivateli je mozné
prirovnat k laboratornim uspéchiim Louise Pasteura, které Latour (1983) pojednava jako
sérii prekladii mezi laboratofi a venkovem Francie 19. stoleti. Osobni uzivatelské
zkuSenosti s Apple Watch, analyzované v nasledujicich ¢astech, budu promyslet z nékolika
teoretickych stanovisek. Myslim si, Ze autoetnografickd ¢ast mého vyzkumu nabizi nékolik
moznosti rozsifit klasické pojeti ANT o feministickou teorii (Moser, 2000; Star, 1990) a
také doplnit Woolgariv (1990) sémioticky pristup o koncept domestikace, ktery vyuziva
medidln¢ kulturni Skola technologii (Haddon, 2001; Oudshoordn a Pinch, 2003; Pols a
Willems, 2011). Pojmy ocho€ovéni a divoceni technologii mi umoziuji promyslet zvlastni
a nejistou povahu utvareni mého vztahu s chytrymi hodinkami, jenz po¢ina otazkami po
smyslu naméfenych dat a kon¢i nekontrolovanym soutézenim s ostatnimi uZivateli.

Domnivam se, ze ptistup domestikace je do jisté miry slucitelny s Latourovym
(1983) pojetim budovani Pasteurova impéria. Tato kompatibilita dle mého tsudku spociva
v pojeti terapie Pols a Willemse (2011), ktefi se vénuji procesim zavadéni domaci
elektronické péce pro postizené. Zamerem tzv. telekitu je umoznit, aby pacienti po klinické
1écbé nadale komunikovali s Iékafi a udrzovali kontakt s okolnim svétem. Rehabilita¢ni
pobyt trva tfi mésice a jeho cilem je ,pomoci pacientim v dosahovani zodpovédnosti
ohledné jejich vlastniho Zivota a nemoci (Pols a Willems, 2011: 486). Tato pomoc
zasahuje hluboko do vSedniho Zivota pacientli a spociva v proméné jejich kazdodennich
aktivit. Domnivam se, ze takto definované zdméry maji mnoho spole¢ného
s osamostatilovanim a zmociovanim klienti v rdmci pfednések Today at Apple. Podobnost
telekitu s Latourovym (1983) pojetim rozvoje Pasteurova institutu vychazi z ptfirovnani
rehabilitacniho pobytu k laboratornimu prostiedi, které pacientim poskytuje celou fadu

praktickych rad, zasad a feSeni. Od hendikepovanych se ocekava, Ze nabyté poznatky
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zaCleni do svého kazdodenniho zivota pomoci telekomunikacni technologie (Pols a
Willems, 2011: 486).

Jednim z hlavnich bodl ptedchozi ¢asti bylo pojednani povahy lektorské profese.
Snazil jsem se ukézat, ze o lektorech a také o pirednéaskach lze uvazovat jako o specifickém
typu intéressementu (Callon, 1986), jenz sestava z utvareni pevnéjSich pout mezi uzivateli
a spotfebnimi vyrobky znacky Apple. Lektofi bezpochyby tyto produkty dobie znaji a jak
je uvedeno v popisu prace, usiluji také o porozuméni uzivateliim a jejich pfanim. Zasadni
roli v tomto procesu sehrava specificky prednaskovy casoprostor, jenz sdili nékteré rysy
se stavem flow (Csikszentmihalyi, 1996) a ktery navozuje intenzivni kontakt mezi
zucastnénymi sociomaterialnimi prvky.

Nyni se pokusim ukazat, ze dal§im z klicovych aspekti regulovanych interakci
v rdmci prednasek je predpoklad existujiciho ,,svéta tam venku. Zatimco bezprostiedni
kontext prodejny v pfednaskovém rytmu ztraci svoji relevanci, uzivatelské zkuSenosti
z kazdodenniho Zzivota ucastnikli jsou vitanym tématem. Viktor mél ve zvyku v ramci
predstavovani kurzu zduraznit, ze v idedlnim piipadé by prednasky nemély mit format
monologického vykladu, ale spiSe vzajemného dialogu, ktery by uc¢astnikiim umoznil sdilet
své uzivatelské zkuSenosti. Dulezita je predevSim forma, v jaké se vnéjSi kontext na

prednaskach zhmotiuje:

[Viktor uvadi prednasku o malovani s iPadem:] ,,Nakoupil jsem si vSechno to
malifské nacini [unavené pocitd na prstech] vodové barvy, voskovky, paletu a
papiry..., ale vZzdycky jsem to nakonec poztracel a navic se pii malovani casto
uSpinil. Na iPadu to najdete vSechno na jednom misté [rozhodné vztyc¢il palec],
pekné usporadané a hlavné, pokud jste trochu neSikové jako ja, nic nerozlejete!

[smich].“ (Terénni denik, duben 2019)

[Oliver uvadi prednaSku o Apple Watch:] ,,Nikdy nevite, co se vam milize stat.
Nechei, aby to vyznélo pfili§ dramaticky, ale Apple Watch mohou uzivateli
zachranit Zivot pii autonehodé. Rekli nam o jednom piipadu, kdy mobil pfi
havérii sklouzl pod sedacku a fidicka se k nému nemohla dostat. Nastésti méla
na ruce hodinky a zavolala si zachranku pfes né.” (Terénni denik, listopad

2019)

Lektofi zde zcela riiznorodé zivotni situace a udalosti piekladaji do podoby uzivatelskych

potizi, které lze relativné snadno vyfeSit obménou aplikovanych feSeni. Jinymi slovy,
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uzivatel se muze téSit vétSimu bezpeci a zrucnosti prostfednictvim chytrych hodinek a
tabletd. Jak jsem napovédél v minulé kapitole, ptednasky jsou tu od toho, aby vnéjsi
zakaznické obavy, zdjmy a nejasnosti mohly byt vyfeSeny prostfednictvim spotiebni
technologie.

Nabizi se tu pfipodobnit zazitkovou strategii Applu k Pasteurovu vitézstvi nad
epidemii antraxu ve Francii druhé poloviny 19. stoleti (Latour, 1983). Latour popisuje
Pasteurovu védeckou kariéru jako sérii specifickych prekladii ¢i pohybli mezi laboratofi a
vnéjSim svétem. Jednim z téchto piekladii spociva v preneseni venkovské podoby antraxu
jakoZzto nepostizitelné zahuby dobytka do Pasteurovy laboratote, v niz se stal neSkodnym a
ovladatelnym mikroorganismem. Latour tvrdi, Ze v této zkrocené podobé mohl byt antrax
znovu vypustén do vnéjsiho svéta, aby zde nabyl podoby série ,,praktickych védomosti*
(Latour, 1983: 148). Autor v ¢lanku déale uvadi, ze antrax v laboratorni podobé krotkych
mikrobli znamenal nové hygiencké standardy, statistické vypocty a celou fadu dalSich
védeckych i laickych poznatkt, zafizeni a uloh, které francouzskou spole¢nost promeénily
v mnoha naprosto zasadnich ohledech (Latour, 1983).

Vyhoda zazZitkové strategie spociva v jeji atraktivni podobg. Na vzdé¢lavaci a hravé
prednasky se spotiebitelé radi ptihlasi sami a neni je tfeba piendset, ¢i dokonce unaset jako
mikroby. Tento pfistup pro Apple znamena, ze dokaze nekontrolované a rtiznorodé
zakaznické problémy piivolat k sob¢, aby je nasledné pielozil do srozumitelné a fesitelné
podoby uzivatelskych ptibéhi. Néco takového je mozné jen diky specifickému
pfednaSkovému prostiedi, které umozZiuje interaktivni vyménu zkuSenosti. Podobné jako
byla v laboratofi zakeina epidemie proménéna na hrstku mikrobli, na prednaskach Ize
nepiedvidatelné Zivotni situace a téZko ovladatelnad zatizeni proménit v snadno feSitelné
zalezitosti. Latour (1983) vSak konstatuje, Ze pfechod z venkova do nitra laboratofe by
Pasteurovi nestacil a j& se domnivam, ze to samé plati i v kontextu kurzi Today at Apple.

Apple v ramci prednasek stoji pted nelehkym tkolem dokézat, Ze chytrd zatizeni
jsou skutecn€ chytrd. Jinymi slovy, aby tvrzeni Applu mohla byt povazovana za
diivéryhodnd, nestaci pouze vnéjsi kontext zmensit do podoby piibéhli a vlozit ho do
vykladu, ale lektofi musi dokazat uzivatele skute¢né¢ zmocnit. Kurzy tudiz museji byt co
nejvice praktické, aby z uzivatelli a piistrojii ucinily trvanlivou soucast svéta ,,tam venku®.
Ptestoze tuto podminku spliuji vSechny typy piednasek, domnivam se, ze vykroCeni za
ramec obchodu je nejlépe pozorovatelné v pfipadé vychéazek, které umoznuji

kontrolovanou inkorporaci spotiebnich technologii do bezprostfedniho okoli prodejny.
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Vse opét zacinad u prednaskového stolu, kde je dana technologie piedstavena jako
prostiedek k nabyvani zdravéj$itho zivotniho stylu ¢i  uméleckého ducha. V
tomto kontrolovaném prostiedi je navstévnik obeznamen se zakladnimi moznostmi dané
aplikace anebo technologie a nasledné je pod dohledem lektortii radoby vypustén na
svobodu. Utastnici stravi ¢ast svého volného ¢asu rozvijenim svych tuzeb prostfednictvim
iPadu, Apple Watch anebo iPhonu. Ucitelé vSak bedlivé dohlizeji na poslusnost lidskych i
ne-lidskych aktérii a aktivné napomahaji procesu jejich sblizovani naptiklad tim, Zze
efektivné redukuji komplexitu chytrého prostiedi. V tomto odlehceném moddu se bezpocet
zalozek, moznosti a funkci méni ve snadno ovladatelny ndstroj pouzitelny k vyjadieni
zakaznikovy kreativity. Kdyz vyprsi stanoveny cCas, skupinka se spolecné odebere zpatky
k prednaskovému stolu a nasdili své vytvory lektorovi, ktery je zobrazi na televizni
obrazovce. Kazdé dilo je néasledné okomentovano svym tviircem jako jedinecny projekt:
,Davide, prozrad’ nam, jakd myslenka stoji za tvym vykresem...“ (TD, duben 2019).
Kontrolovany tviréi proces, jenz vznikal za intenzivni asistence ucitell, timto ve
finadlnim hodnoceni lektora ziskava podobu osobitého vyjadieni myslenek zakaznika: ,,To
je moc origindlni. Libi se mi, jak si se zam¢fil na ten kontrast mezi tmou a svétlem lampy.
Moc pekné!“ (ibid.).

Domnivam se, Ze prochazky a piednasky lze ptipodobnit k Pasteurové laboratoii ze
dvou davodid. Za prvé, interakce mezi uzivatelem a pfistrojem se odehravaji
v kontrolovaném prostfedi. UZivatel je proménén v originalniho tvlrce a chytra zafizeni
jsou ustanovena jako efektivni a snadno ovladatelné prostiedky k rozvijeni jeho autentické
kreativity. Je jedno, zda touZi po tom stat se UspéSnym maratoncem, amatérskym malifem,
hudebnikem, ¢i jen o néco malo kreativnéj$im fotografem, dilezité je predevsim to, ze jeho
cile a sny jsou pieloZzeny do uskuteCnitelné formy prostfednictvim chytrych hodinek,
tabletll, telefonli a pocitacli. Uméni v interakcich s chytrymi technologiemi ziskava novou
podobu. Jak naznacili vySe zminéni Viktor a Richard, neni jiZ pouze pro chudé a od barvy
umazané bohémy, nybrz pro kohokoliv, kdo mé na to, aby si pofidil iPad. Rozdil mezi
témito dvéma formami shrnul mij spoluzdk malif, kterého jsem pozval na jednu
z uméleckych prednasek: ,,Nebylo to Spatny, ale je tfeba fict, Ze obkreslovani fotek jsme na
hodinach [malby] brali jako podvod (smich)* (TD, duben).

Za druhé, nauc¢né prochazky a prednasky slouzi k uchopeni Sirokosdhlého a
nepfedvidatelného svéta ,,tam venku* a k jeho prevedeni do formy uzivatelskych sni, které
lze naplnit pomoci spotiebitelskych zafizeni. Jak mi naznacila uclitelka Pavla, tomuto

procesu se nemulize postavit nic do cesty — ani pocasi a dést: ,,Kdyby zacalo prset, tak si tu
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lampu prosté¢ jenom vyfoti§ a mazes to domalovat doma* (TD, duben). Prochazky jsou
malym dilem vnéj$iho svéta, v némz tato zafizeni az na ojedin€lé vyjimky skuteéné
funguji. Otazkou tedy neni, zda spotfebni technologie mohou uspét i za hranicemi
obchodu, ale spise zda jsou schopné udrzet si svoji ,,chytrou® a uzivatelsky-pratelskou
podobu 1 za hranici pfednasek.

V tomto okamziku se nabizi pfilezitost vratit se k peCovatelskym technologiim,
které dle mého ndzoru maji né&které spoleéné prvky s chytrymi hodinkami.'* Pols a
Willems (2011) uvadéji, Ze telekit je na oficialnich strankach definovan jako zatizeni, které
ma pomoci osobam trpicim chronickym obstrukénim plicnim onemocnénim v udrzovani
zdravého zivotniho stylu (Pols a Willems, 2011: 486). Autofi kombinuji koncept
domestikace, ktery jim umoznuje ptat se po zpusobech uzplsobovani telekitu v ramci
vSedniho zivota uzivateld a zarovenn po schopnostech tohoto zafizeni promeénovat
pecovatelské praktiky se sémiotickym piistupem Akrich (1992) a Latoura (1992). Jak jsem
uvedl v teoretické ¢asti prvni kapitoly, Akrich ptistupuje k technologiim jako ke scéndrim,
které se aktivné podileji na formach uzivatelskych praktik. Podle Pols a Willemse toto
ptedurceni ,,mlze narusit zpisoby, jakym jsou predepsany pecovatelské praktiky* (Pols a
Willems, 2011: 485). Hlavni vyzkumnou otazkou pftiStich Casti je: jakym zpusobem se

Apple Watch budou projevovat v uzZivatelskych interakci v ramci kazdodenniho pouzivani.

5.1. Za ramcem prednasek

V nésledujicich ¢astech se budu zabyvat vlastnimi uZivatelskymi zkuSenostmi s chytrymi
hodinkami. Vyvoj uZivatelsko-technologického vztahu délim do tfi stadii: seznamovani,
sblizovani a zeSileni s Apple Watch. V popisu jednotlivych stadii se zaméfim predev§im na
rozlicné zplsoby utvareni chytrych hodinek ve vztahu k mym vSednim navykim,
subjektivité a konkrétnich sociomateridlnich prostfedi, v nichz jsem se jako uZzivatel
pohyboval.

K zachyceni téchto promén vyuZiji po vzoru Pols a Willemse (2011) konceptualni
ramec domestikace v jeho dvoji podobé ochocovani a odvazovani. Hlavnim piinosem
téchto konceptl je dle mého tsudku vziajemny a proménlivy charakter utvareni uzivatele a
chytrych hodinek. Oudshoorn a Pinch (2003: 15) uvadéji, ze vychozim bodem
domestikac¢ni analyzy, na rozdil od sémiotickych pfistupli zamétenych piedev§im na

vyvojaiské procesy, jsou uzivatelé a jejich vSedni Zzivot. Domestikace spotiebnich

14 Shodou okolnosti je telekit slozeno z pocitace znatky Apple a z piipojeni k internetu, které umoziiuji
pacienttim komunikovat s 1ékafi a s prateli z rehabilita¢niho pobytu prostiednictvim webkamery.
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technologii je transformacnim procesem, v némz jsou nové technologie a spotifebni
vyrobky zaClenovany do rutinnich praktik kazdodenniho zivota uzivatelii. Oudshoorn a
Pinch (2003) dale uvadé¢ji, ze v ramci domestikace Ize rozliSit symbolické, praktické a
kognitivni procesy. Domnivam se vSak, ze mé uZzivatelské zkuSenosti napovidaji, ze takové
déleni je neudrzitelné z divodu pftili§ Gzkého propojeni téchto prvka. Podle Haddona
(2001) analyticky ramec domestikace vychazi z britské antropologické skoly, kterd jej
aplikovala zejména na domaéci prostredi. Norsti autoii Lie a Serensen (1996) toto omezeni
piesahuji a uplatnuji tento koncept 1 na prostiedi a praktiky situované mimo domov.
K zachyceni konkrétnich projevii ochoCovani a odvazovani Apple Watch v ramci mé
zkuSenosti vyuziji koncepty spojené s feministickou analyzou (viz nize).

Stadium seznamovani zachycuje prvni uzivatelské zkuSenosti, které mi poslouzily
ptedevsim k formulaci vyzkumné otazky patrajici po vyznamu a praktickém vyuziti
biometrickych dat, s nimiz jsem si béhem prvnich mésicii nevéd¢l rady. Druhé staddium,
kterému tikam sblizovani, po¢ind odjezdem na studijni pobyt v Madridu. Dramaticka
zména prostfedi mi umoznila se s chytrymi hodinkami sblizit a 1épe porozumét jejich
ucinklim na podobu a vyznam volnocasovych aktivit. V této ¢éasti vyuzivam koncepty
kyborga (Lupton, 2012; Moser 2000; Moser a Law, 1998) a distribuce konvenci (Star,
1990), které mi pomahaji zachytit konkrétni aspekty chytrych hodinek ve vztahu k béhani a
plavani. Tteti stddium zesileni blize rozvadi dopady noSeni chytrych hodinek na vSedni
zivot uzivatele a nasledné se vénuje prvnim zkuSenostem se soutéZnim reZimem, ktery je
spojen s radikéalni proménou kazdodennich ¢innosti a udalosti.

Diilezité je ptipomenout, Ze jsem si Apple Watch pofidil za ucelem diplomniho
vyzkumu a veskeré mé predchozi znalosti o chytrych hodinkach jsem ziskal pfi psani mé
bakalarské prace zabyvajici se obsahovou analyzou komercnich sdéleni o wearables.
Nikdy jsem tedy nebyl pouze uZivatelem bez vyzkumnych zaméra. I z tohoto hlediska lze
vysvétlit prechod od seznamovaciho ke sblizovacimu stadiu. Jinymi slovy, diplomni
vyzkum mé vedl k hledani novych zptisobt vyuziti chytrych hodinek. Uzivatelsky vztah
s Apple Watch byl ale naruSovan kontinualné 1 dal§imi okolnostmi. Napftiklad bolesti kréni
patete, ktera mé& pfinutila zacit navstévovat plavecky bazén, rozsahem vyuky, cizokrajnym
prostfedim, omezenou dostupnosti jednotlivych vyuziti hodinek apod. Ptestoze se tyto
udalosti jist¢ podilely na mém vztahu s hodinkami, nejsem si védom toho, Ze by
uzivatelskou trajektorii néjakym zpisobem vyrazné promenily, ¢i dokonce znehodnotily.

Nejlepsi vsak bude, kdyz relevanci mych uzivatelskych zkusenosti posoudi sam ctenéf.
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Apple Watch 1 s mobilnim telefonem jsem si vyzvedl koncem kvétna 2018. V Praze
jsem nem¢él pfilezitost navstivit prednaSky Today at Apple a baleni s Apple Watch
neobsahovalo z&dny uzivatelsky manudl. Samoziejmé existuje nepieberné mnozstvi
uzivatelskych recenzi, ale témét Zadnad z nich nepodavala uspokojivou odpovéd’ na zcela
banalni uzivatelské dilema, od n¢hoz se odvijela jednotlivd stddia mé uzivatelské
zkuSenosti: K cemu jsou uzivateli dobra hodinkami generovana biometricka data? Jak
konkrétne je lze vyuzit v ramci vSedniho zivota? A jakym zpiisobem mohou proménit mé
chovani? Moje odpovéd’ na tyto otazky tedy spociva v argumentu, ze vyznam naméienych
dat nelze pochopit pouze v ramci sportovnich vykonl uzivatele, ale je nutné patrat po

jejich dopadech v $ir§im kontextu jeho bézného Zivota.
5.2. Apple Watch jako budiZkni¢emu: seznamovani se s chytrymi hodinkami

Hodinky byly zabalené v matn¢ cerné a piekvapivé mohutné krabici. Se zvlastnim pocitem
nadSeni a tzkosti (cena obou zafizeni nebyla nizkd a vysledek byl nejisty) jsem se pustil do
zprovoznovani. Vyrobky Apple tento proces oznacovaly terminem personalizace a zacaly
se vyptavat na jméno, adresu, e-mail, vysku a hmotnost. Jako vzdy mé piepadl panicky
strach ze zneuziti osobnich udaji a zacal jsem si vymyslet zkomoleniny jmen a dat
narozeni. Ve chvili, kdy se mi podafilo mou identitu uspésné vlozit do mobilniho telefonu,
jsem byl vyzvan ke sparovani hodinek s telefonem. Obrazovka mobilu automaticky piesla
do modu kamery se zvlastnim okénkem, kterym jsem mél zaméfit displej hodinek, na
némz se objevila specialni animace. Kdyz mobil hodinky timto zptisobem rozpozna, spusti
se instalace. Po vizualni strdnce je tento krok ztvarnén jako inkorporace hodinek do
telefonu. Toto znazornéni je piihodné a vystihuje vzijemny vztah obou zafizeni.
Z uzivatelského hlediska iPhone totiz slouzi jako fidici zdkladna zptistupiiujici pokrocilé
nastaveni hodinek a detailni archiv sportovnich vykont. Apple Watch ve verzi GPS bez
autonomni SIM karty jsou na mobilu znaéné zavislé.

Pamatuji si, ze jsem byl zvé€davy a zaroven bezradny. Od Apple Watch jsem si
potaji sliboval néjaké zdhadné zdokonaleni mého j4, zaroven jsem vSak tuto svoji tuZbu
skryval a snazil se k hodinkdm pfistupovat skepticky. Na noSeni hodinek jsem nebyl
zvykly a trvalo mi pomérné dlouho, nez jsem se naucil je rano nezapominat na nocnim
stolku. KdyZ se mi to podafilo, hodinky jsem nosil pfi pochtiizkach po Praze, do knihoven a
na obCasné beéhy v obote Hvézda. Zacinalo zkouskové obdobi a zna¢nou ¢ast volného ¢asu
jsem travil studiem. VSe nasvédCovalo tomu, Ze hodinky fungovaly, ja ale moc dobie

nevédél, v cem tento proces spociva. Dny stravené v knihovné, ve€erni prochazky se
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sporadickymi béhy hodinky piekladaly do souboru numerickych dat. Jak si hodinky
spravné pamatuji, 29. kvétna jsem se byl vecer projit a 31. jsem si byl zab&hat:
29.5.: Na vecerni péti kilometrové prochédzce jsem pry spalil 243 aktivnich kalorii a
odcvicil udajné celych 71 minut. Jeden kilometr jsem v priméru usel za 14 minut a

patnact sekund.

31. 5.: Ubéhl jsem 6,18 km, coz znamenalo spalit 357 aktivnich kalorii béhem 33
minut a 50 sekund. Jeden kilometr jsem v priméru ub¢éhl za 5 minut a 29 sekund.

(Terénni denik, kvéten 2018)

Hlavou se mi honila celd fada otdzek. Co si s témito daty pocit? Jak jim rozumét? A
hlavné, jak znich dostat néjakou praktickou informaci? Jak postupovat jako uzivatel?
Mam k nim dale pfistupovat kriticky, anebo bych se mél spiSe snazit néjakym zpiisobem
»pouzivatelit™, abych se 1épe vzil do situace ostatnich majiteld? Poslouchaji uzivatelé své
hodinky na slovo? A jak vygenerovana data brat vazn&? Zaroven vSak nebylo jisté, co
Apple Watch od uzivatele vlastné chtéji. Prvotni stddium stavani se uzivatelem, které
chépu jako proces seznamovani, lze na zdkladé mé zkuSenosti rozdé€lit na dvé casti:
snadnou a obtiznou. Zaénéme u té snazsi.

Komunikaéni schopnosti Apple Watch (volani, posilani zprav a vysilacka) jim
umoznuji v mnohém zastoupit mobilni telefon. V mém ptipadé se osvédcilo predevsim
piijimani ptichozich hovorl. Mobilni telefon nosivam nastaveny v tichém rezimu a je pro
mé tudiz tézké registrovat pfichozi hovory. Hodinky tento problém dokazaly jednoduse
vyftesit tim, Ze mi o kazdém hovoru déavaly védét jemnym zavibrovanim. Mobilni telefon
obvykle mivam schovany v bat'ohu, takZe pomoci hodinek jsem venku mohl ptichozi
hovory rovnou zvednout, aniZ by bylo tfeba mobil slozit¢ vytahovat. Na druhou stranu je
piijemné, ze piistup do hodinek Ize zamezit ostatnim komunika¢nim aplikacim a hodinky
tedy nezahlcuji uzivatele neustalym naporem zprav ze socidlnich siti. Asi nejprimitivnéjsi a
signdlu. Tato moznost je spasou pro osoby, které Casto ztraceji mobil po domacnosti. Dalsi
velice uzite¢nou aplikaci je Dychéni, které prostiednictvim rytmického vibrovani uzivatele
provede sérii nddechii a vydechd. Tuto funkci jsem vyuzival pred spanim a hlavné béhem
ptestavek v knihovné. Ackoliv je mozné, Ze by se mnou néktefi uZivatelé nesouhlasili, pro
meé tyto vylozené pozitivni aspekty noSeni chytrych hodinek spadaly spiSe do kategorie
obcasnych uzivatelskych vyhod. Za hlavni napln hodinek jsem povaZoval denni vyzvy

spojené s matefskou aplikaci Aktivita.
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Apple Watch fyzickou ¢innost uzivatele déli do tii kategorii: CviCeni, Pohyb a
Stani. Uzivatel je takto hodinkami motivovan, aby cvicil 30 minut denné, spalil 360 kalorii
a po dobu 12 hodin kazdou hodinu alesponi na jednu minutu vstal a protahl se. Vyzva
CviCeni je splnitelna velice snadno, protoZze senzor srdecniho tepu je tak citlivy, ze
zaznamenava 1 rychlejsi chizi. Lidé ve velkoméstech podle hodinek tudiz cvi¢i témér
neustale. U Pohybu méfeného v kaloriich, je tfeba zdiraznit, ze se jedna o jedinou vyzvu,
kterou lze konfigurovat. Nize ukazu, ze volba ,,spravné* hodnoty je sté¢zejnim aspektem
pouzivani Apple Watch. S plnénim prednastavenych 360 kalorii, které hodinky ziejmé
urCily na zakladé¢ mé vysky a vahy, jsem nem¢l zadny problém. Vysledkem bylo, ze denni
ukoly Cviceni a Pohyb nemély na chod mého vSedniho zivota vétsi vliv. At uz jsem cvicil,
anebo vysedaval v knihovné, mohl jsem se spolehnout, Ze do vecera budu mit splnéno. Jiné
to bylo s vyzvou Stani, jez uZivateli brani propadnout ,,novému kouteni* neboli sedavému
zivotnimu stylu. Tato vyzva pozaduje, aby uzivatel kazdou hodinu alespoii na jednu
minutu vstal ze zidle a jeji plnéni mi délalo potize od samého zacatku noSeni chytrych
hodinek. Nejenze mi tento zptisob boje proti sedavému zpiisobu Zivota pfisel nesmysiny,
ale také mi pfiSlo, ze jde spiSe o donucovaci prostiedek, ktery uzivatele zavazuje
k celodennimu noSeni hodinek. Tento mechanismus funguje tak, Ze hodinky vzdy za 10
minut cela uzivatele upozorni, ze uplynulych 50 minut prosedél a vybizeji ho k minutové
prestavce. Na zacatku jsem hodinky parkrat poslechl, ale vzhledem k tomu, Ze jsem
zna¢nou Cast dne travil studiem, mi tato vyzva €inila znané potiZze. Od zanechani jejiho
plnéni mé nakonec neodradilo ani zjisténi, Ze hodinky lze obelhat svéSenim ruky. Jak
pojmout tento proces seznamovani, ktery zapocal sparovanim hodinek a pokracoval
hledanim bodl konvergence a divergence mezi funkcemi hodinek, jejich pozadavky a
mymi vSednimi navyky?

Pokud se vratim k Moorovu (2003) pojednani brandingu a ptedstavim si své
hodinky jako lidskou bytost, zd4 se mi, ze bychom toho mé&li spolecného jen mélo. Apple
Watch se v porovnani se mnou ukdzaly jako ambiciozni, disciplinované a do jisté miry
také naivni. Pokud se vratim k Woolgarovu (1990) sémiotickému pojeti zahravajicimu si
s metaforou textd, které omezuji CtendiGv interpretani ramec, musel bych pfipustit, Ze
jsem pasivnim c¢lankem, ktery lze konfigurovat. Navic jsem v ramci prazskych Apple
Watch meet-uptli a socialnich siti poznal nékolik dalSich uzivatell a ptislo mi, Ze se z nich
kazdy se svymi hodinkami vypotadal po svém, respektive hodinky se s kazdym vypotadaly

po svém. Lze s Apple Watch vyjednavat?
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Nabizi se nahlédnout uzivatelsky vztah zperspektivy socidlni konstrukce
technologii (SCOT), kterd se soustiedi na zplsoby, jimiz je dana technologie
zkonstruovana v ramci ruznych uzivatelskych skupin (Oudshoorn a Pinch, 2003).
Prazskych Apple Watch meet-upti jsem se zcastnil jen parkrat, ale na zaklad¢ této kratké
zkusenosti jsem byl schopny alesponn hrubé nacrtnout dva odlisné typy uzivatelii. Starsi
muze, ktefi se k Apple Watch vztahovali jako k sofistikované ,hracce”, odmitali je
pouzivat k péci o své zdravi a dokonce pohrdali tzv. ,,otroky hodinek* neboli uzivateli,
ktefi se upénlivé snazili plnit denni vyzvy. Tato o mnoho Sir$i a raznorod¢jsi skupina
,,otrokli*“ se naopak bavila métenim svych sportovnich vykont, které hojn¢ publikovala na
socidlnich sitich. Prestoze nedisponuji dostatkem dat pro blizsi specifikaci uzivatelskych
skupin, domnivam se, ze tato zkuSenost vypovida o ,.interpretativni flexibilité¢* chytrych
hodinek (Oudshoorn a Pinch, 2003: 3).

Mackay et al. (2000) rozSifuje Woolgariv zdjem o konfiguraci koncového a
externiho uzivatele ze strany vyvojait a hovoii o mnohocetnosti a komplexité konfiguraci
(Mackay et al., 2000: 741-742). Podle Mackaye et al. nelze konfiguraci koncipovat jako
jednotvarny proces omezovani uZivatele a je tfeba také zohlednit, Ze ,.konfiguracni proces
funguje obousmérné: designéii konfiguruji uzivatele, ale uzivatel¢ také konfiguruji
designéry* (Mackay et al. 2000: 744). Dale také zohlednuje, Ze konfigurace je ovlivitovana
ostatnimi organizacemi.
technologického vztahu je vhodné pokusit se pojmout stddium seznamovani z perspektivy
vySe popsaného konceptualniho rdmce domestikace (Oudshoorn a Pinch, 2003; Pols a
Willems, 2011). Zpétné si uvédomuji, ze tato prvni uzivatelska faze spocivala pfevazné ze
snahy zallenit Apple Watch do mych rutinnich navykd. Neékteré funkce se podvolily
snadno a staly se pfinosnymi soucdstmi mého vSedniho zivota. Diky chytrym hodinkam
jsem neztracel tolik Casu hledanim ztracené¢ho telefonu, dokéazal se odpoutat od rusného
informace o spalenych kaloriich, uSlych krocich a odcvi¢enych minutach aplikovat na
kazdodenni Zivot. Nakonec tato pochybovacnd ¢ast mého uzivatelského ja zvitézila a
jednoho rana Apple Watch zlenivély a ziistaly lezet na nocnim stolku.

Vysledkem seznamovaciho staddia bylo ¢astecné slouceni chytrych hodinek s mymi
dennimi navyky. Toto pouto vSak nestailo k ustanoveni stalého vztahu mezi mnou a
Apple Watch, a tudiZz nemlzZe byt fe¢ o naSem vzdjemném a UspéSném ochoceni.

Domnivam se, Ze ve stadiu seznamovani také doslo k odvdzani nékolika neptedvidatelnych
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aspekt chytrych hodinek, a to pfedevS§im ve vztahu k dennim vyzvam a biometrickym
datim. Jejich nejistd a pro mé nepochopitelnd podoba totiz ¢astecné zpochybnila Apple
Watch jakozto zdravotni zafizeni. V nésledujicich ¢astech se budu déle soustfedit na

utvareni chytrych hodinek ve vztahu k jejich oficialnim zdravotnim ucelim.

5.3. Apple Watch jako tyran: sbliZovani se s chytrymi hodinkami

Zcela zasadni proménu dynamiky uzivatelsko-technologického vztahu znamenal studijni
pobyt v zahranici, na ktery jsem odjel v zafi 2018. Nové prostfedi mé¢ piinutilo pfebudovat
kazdodenni rutinu a chytré hodinky tak dostaly jedinecnou ptilezitost stat se soucasti mého
vSedniho zivota. Stadium sblizovani se s Apple Watch bylo ovlivnéno fadou
nepiedvidatelnych okolnosti. Po dobu prvnich mésicli jsem musel pfevdznou ¢ast svého
Casu vénovat zvykani si na vyuku v cizim jazyce a obecnému procesu zabydlovani se.
Zanedbavani sportu nakonec vyustilo v bolest kréni patefe a v narustajici presvédceni
mych blizkych, Ze bych mél zacit nav§tévovat nedalekou plovarnu. O néco pozdéji se mi
také podarilo vratit se k mému oblibenému béhani. V radmci porovnavani dopadii pouzivani
chytrych hodinek na tyto volnocasové aktivity je tfeba zdaraznit, Zze s béhanim mam na
rozdil od plavani dlouhodobou zkuSenost. Z tohoto diivodu se domnivam, ze na plovarné
hodinky mély daleko vétsi prostor v utvareni mych ndvyki. Vzhledem k tomu, Ze ani
v jedné z téchto Cinnosti jsem si nakonec pouzivani Apple Watch neosvojil, tuto kapitolu
lze povaZovat za autoetnografii nepouzivani chytrych hodinek. Jestlize v pfipad€ béhani se
hlavni piekazkou Apple Watch stal miij osobity pfistup k této ¢innosti, na plovarné to byly
zdejsi zvyky v podobé€ piivétive sociability, kterd se bila s vykonnostni mentalitou hodinek
a také sociomateridlni prostredi.

Nyni bych chtél pfiblizit, v ¢em konkrétné spociva proces sblizovani se s Apple
Watch v rdmci kazdodenniho zZivota. Terminem sblizovani se zde odkazuji na postupnou
inkorporaci aspekti chytrych hodinek, které se ve stddiu seznamovani z uzivatelského
hlediska ukazaly jako obtizné€ stravitelné. Ve stadiu seznamovani jsem ukazal, Ze nckteré
prvky Apple Watch se dokazaly pfizpsobit mému Zivotnimu stylu. V nasledujicich
castech se zaméiim na dopady chytrych hodinek na podobu a vyznam volnocasovych
aktivit béhani a plavani. V procesu sblizovani Apple Watch zacinaji mit také vétsi vliv na
mij kazdodenni Zivot. VSedni aspekty noSeni rozvedu detailnéji v popisu Sileného stadia.

Klicova proména uzivatelského vztahu je spojena s pfednaskami Today at Apple.
Jedna zlektorek mi pfi vysvétlovani funkci aplikace Aktivita objasnila, jak nastavit

konfigurovatelnou hodnotu kalorii, aby se z hodinek stal efektivni motiva¢ni mechanismus.
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BéZnou denni spotiebu je pry tieba nadsadit o padesat az sto kalorii, ¢imz se kazdy den pro
uzivatele stdva malou vyzvou. Kdyz jsem v Praze s Apple Watch zacinal, prednastavenou
hodnotu 360 kalorii jsem béhem dne obvykle ptekonal se znaénym naskokem. Vysledkem
bylo, ze jsem vyzvé Pohyb nemusel vénovat zvlastni pozornost. V okamziku, kdy jsem
poslechl Pavliny rady, plnéni dennich vyzev se proménilo v kazdodenni boj o desitky
kalorii. Postupem c¢asu jsem se naucil vstavat z postele s védomim, ze za hodinkami
zaostavam a muj den nésledné sestaval z hledani ptilezitosti tento skluz zvratit. Dulezité je
podtrhnout, Ze plnéni vyzev neni pouze otdzkou jasn¢ ohrani¢enych sportovnich vykont,
ale propisuje se do béznych aktivit a udalosti uzivatelova zivota. Pod vlivem dennich
vyzev se tedy jakakoliv ¢innost méni na potenciondlni piilezitost paleni dalSich kalorii, coz

ma vyznamné dopady na strukturu denni agendy uzivatele (viz podkapitole o $ilenstvi):

Jestlize spalit 550 kalorii denné pro mé znamena stravit alespont 35 minut v bazénu,
tento vykon musim zkoordinovat se zbytkem dne. V idedlnim ptipad¢ bych mél vstat
v 7:45, abych do knihovny dorazil na ptl devatou, pobyl tu ¢tyfi hodiny a do bazénu
odchazel v 12:30. Plavani se v§im vSudy mi zabere nejméné hodinu, takze se snazim
byt doma mezi pul druhou a druhou hodinou odpoledni, abych se stihl najist,
odpocinout si a do knihovny se vratil nejpozdéji v pil Etvrté. Tento rozvrh se mi vSak
témet nikdy nepodaii dodrzet. VSe zacina u potizi se spankem a pozdéjSim vstavanim.
Do knihovny pfichdzim na devétou, a protoze nechci ukrajovat z ¢asu vymezeného na
studium, do bazénu tedy skdcu nejmén¢ s ptilhodinovym zpozdénim. Hodinky jsou
v bazénu skvél€, protoze tucné Zluté Cislice mi umoznuji kontrolovat Cas i1 pies
zamlzena sklicka bryli. V nahrazovani zavéSenych hodin na stén€ si Apple Watch
s bazénem rozumi perfektné a mé¢ umoziuji presné odméfit tfitvrté hodiny. Vodni
rezim, ktery je tteba zapnout pfed vstupem do vody, vSak uzamkne displej a znemozni

hodinky béhem plavani ovladat. (Terénni denik, bfezen 2019)

Konkrétni aspekty pfesahovani plnéni dennich vyzev pojednadm v nasledujici ¢asti a zde se
zam&fim na vliv chytrych hodinek na néavstévnu plovarny. Kazdy z navstévnikd bazénu
disponuje osobni kartou, kterou se prokdze u vstupu a je vpustén k individudlnim
skiinkam. Satna, kde se plavci prevlékaji, je otevieny prostor sdileny s ostatnimi
navstévniky muzského pohlavi. Jednoho dne jsem narazil na nezamcenou skiinku plnou
osobnich véci, a tak jsem se do spolecné Satny vydal s imyslem najit a upozornit jejich
majitele. Tento proces se brzy zvrhl v grotesku, protoze dotycny nebyl schopen s jistotou

fici, zda je oblecCeni skutecné jeho. VSe vyfesila az jeho pani, kterd nezamcenou skiinku
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hlidala, zatimco po mé posilala do muzské Satny instrukce svému pomatenému manzelovi.
Tato komicka situace vyustila v sezndmenti se s celou fadou stalych navstévniki, z nichz se
postupné stali mi pratelé. Od tohoto okamziku se navstévy bazénu proménily z
individualnich sportovnich vykont na socialni udélost. Plavecka zona je rozdélena do
uli¢ek typickymi plastovymi provazy, které umoziiuji volny pohyb plavct po bazénu. Tato
vSedni cast bazénu ma dvé naprosto odliSné funkce. Nékteti plavei je vyuzivaji jako
smérodatny nastroj cviceni, zatimco ostatni se o n¢ pohodIné opiraji a tlachaji o vSem
mozném. VysSe zminény vodni rezim znemoziuje prerusit dané cviceni a nuti uzivatele
k jednotnému a nepierusovanému vykonu. Pro poslusného uzivatele Apple Watch existuje
tudiz pouze vykonnostni typ provazu. Zndmym tvafim se vSak nelze vyhnout, coz
znamena, ze nikdy pfesné nevim, kolik ¢asu v bazénu strdvim a kdo mé¢ kdy oslovi. Nekdy
se mi podaii navrhy na konverzaci Gspé$né odrazet a jindy si rad vyposlechnu, co se za
posledni dny v nasi ¢tvrti odehralo.

Otevieny prostor bazénu v kombinaci s druznou sociabilitou vytvaii specifické
sociomaterialni podminky, s nimiz Ize individudlni a jasn¢ ohraniCeny sportovni vykon
tézko slougit. Zluté znazornény ¢as na ciferniku hodinek se z uZite¢né informace zménil
spiSe na indikator narudstajiciho zaostdvani za stanovenym planem. Netrvalo mi dlouho,
abych si uvédomil, Ze socidlni vztahy se sousedy jsou pro mé dulezitéjsi nez namétrené
kalorie, tempo, pocet bazéni a Cas plavani. Apple Watch, z nichz se v bazénu stavala
prekazka socialnich vztaht, jsem se tudiZ rozhodl zanechat na no¢nim stolku.

Jak pojmout tuto konfrontaci mezi tim, jak si navstévu bazénu predstavuji Apple
Watch, a tim, jak se pfirozené odviji v interakci se specifickym prosttedim a ostatnimi
navstévniky? Domnivam se, Ze jeden z moznych zplsobl naznacuje Star (1990), ktera se
vyhrazuje proti tendenci upfednostiiovat silné a stabilizované aktéry na tkor téch
diskriminovanych. Star (1990) upozoriiuje, Ze ,[k]azdé uspéSné zalenéni sebou nese
neuspéchy a rozpad svéta nezaclenénych® (Star, 1990: 49), ¢imz nabadd k nahlédnuti
Pasteurova Uspéchu z hlediska alternativnich disciplin (imunologie, bylinné mediciny,
akupunktury a dalSich), pro néZ vzestup mikrobiologie znamenal selhani a padek. Podle
Star je tfeba vtomto ohledu rozsifit heterogenni analyzu, tak aby dokazala zachytit
distribuci konvencniho v ramci siti, které ,,8ifi konvenéni zplsoby vyuziti materiall, zboZi,
norem, méfeni atd.“ (Star, 1990: 41). Star vychazi z Beckerovy (1960) studie zabyvajici se
umélci samouky, jejichZ originalita je podle Star ze sociologického hlediska zajimava
pfedevsim proto, ze umoziiuje odhalit ,,normalné skryté aspekty* uméleckého svéta (ibid.).

Vyhoda Beckerova pfistupu podle Star spociva v analytické nevybiravosti vuci
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studovanym fenoménim, kterd mu dovoluje pozorovat utvaieni sociomateridlnich
konvenci, jejichz vzajemny soulad garantuje trvanlivost aktérii-siti. Star tudiz pobizi ke
studiu distribuce konvenci a bodl stfetu mezi internimi a externimi prvky sité. Dal§im
z Beckerovych ptinost, které Star vyzdvihuje, je jeho pojeti jednani aktért jako vicera
vedlejsich sazek, z nichz se n¢které stanou smysluplnymi v ramci vzajemného vyjednavani
(Star, 1990: 50).

Domnivam se, ze na zéklad¢ vySe naznaceného neselektivniho studia konvencniho
lze vénovat pozornost nesouladiim mezi pouzivanim Apple Watch a sociomateridlnimi
aspekty plovarny. Myslim, Ze jako uzivatel hodinek jsem se v ramci plavani ocitl v
podobné situaci jako netradicni umélci narazejici na zazité formy uméleckého svéta.
Proména prostiedi s a bez Apple Watch je dobfe sledovatelna na plastovém popruhu, ktery
déli bazén do plaveckych ulicek. Tento vSedni prvek se v kontaktu s hodinkami stava
zabranou v kontaktu mezi plavci, zatimco bez nich naopak umoziuje jejich socidlni
kontakt. Plavci stoji na vybézku pod vodou, ptidrzuji se provazu a povidaji si o vSem
mozném i né¢kolik desitek minut.

Jak jsem naznacil vySe, vliv Apple Watch na plavani se mi podatilo zachytit také
diky tomu, Ze jsem s timto sportem nemél témét zddnou zkuSenost. Hodinky byly mym
praivodcem po bazénu, a kdyz se ukdzalo, ze vytvareji tenzi mezi socidlnim a
vykonnostnim plavanim, rozhodl jsem se je nechat doma. Nyni bych se chtél zabyvat

Pohyb je pouze jednim z diivodil, pro¢ béham. Dalo by se fici, Ze tato ¢innost ma
vmém piipadé asi tfi hlavni slozky: fyzickou (sport), emocni (nalada) a fiktivni
(ptedstavivost). Tyto ¢asti jsou nerozlucné propojené. Pii zatézi mé télo vylucuje
endorfiny, lepSi se mi nalada a to ovliviiuje, na co zrovna myslim. Lze to vSak vidét 1
opacné. KdyZ mé napadne néjaka zajimava myslenka, raduji se a bézim rychleji. Cely tento
proces probihajici uvniti mého téla se ztélesiuje ve frekvenci béhi, v ase a tempu a také
ovlivituje jeho trasu. Tyto parametry se neustile méni. Nebéham kazdy patek. Nikdy
nebéZim stejnou dobu a trasa s rytmem se neustdle méni podle chuti a ndlady. Timto
eklektickym stylem dochazi také ke specifickému utvéateni parkli. Béhat podle nélady
znamend bé&hat pokazdé¢ jinudy, a tudiZ po jinych mistech. Béh je pro mé neptedvidatelnou
udalosti, a prave proto mé bavi. Je to pro me¢ zkratka takové malé dobrodruzstvi.

Béhani s hodinkami ma vSak chudsi charakter. Aplikace Nike Run Club uZivateli
hodinek nabizi riiznorodé¢ tréninkové programy, které urcuji tempo a ¢as beéhu. Od bézce se

ocekava, ze svym vykonem bude napodobovat jednu z atletickych celebrit. Prosté béhani
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se meéni na béhani jako... anebo béh podle... Aplikace uzivateli béhem vykonu hléasi tempo
a oCekava, ze jej bude dodrzovat. Tyto moznosti ovliviiuji to, jak beéhy vnimam. Zatimco se
bézné na béhani t€$im jako na chvilkové uvolnéni, jednotlivé programy mé znervoziuji,
protoze si nikdy nejsem jisty, zda na pozadovany vykon budu stacit. Cilem aplikace Nike
Run Club je ucinit uzivatele vytrvalejSim bézcem. Stejné jako u plavani i v ramci béhani
preferuji domovskou aplikaci Workout, ktera je méné invazivni a uzivatele neoktikuje.

V ramci volnocasovych aktivit jsem se naucil pocet spalenych kalorii asociovat
s podanym vykonem, od n¢hoz jsem ocekéval, Ze se bude navySovat. Takto se mé skryté
sny o tajuplném zdokonalovani materializovaly v konkrétnim ¢isle. U tempa métené¢ho v
nicnefikajicich jednotkdch km/min se nic takového ned¢lo. Nejenze jsem si kalorie
spojoval s vykonem, ale hlavné mi piislo, ze daleko vice reflektuji promény téla. Myslel
jsem si, Ze ¢im vice spalim kalorii, tim vice budu mit svala.

Béhani pod dohledem Apple Watch ztraci svoji podobu obcasnych vyprav do
neznama a stava se rutinni skoro az administrativni zalezitosti v podobé spravy zdravi a
zvySovani vykonti. Bézecké vykony zacaly nabyvat podoby primitivniho néstroje
slouziciho k opeCovavani mé télesné schranky. Zdalo se mi, Ze Apple Watch umociiuji
vykonnostni aspekty sportovni ¢innosti na tkor jejich emocionélnich a fiktivnich slozek.
Vysledkem je ustavovani normativniho interpretatniho ramce, ktery na zaklade
biometrickych dat rozliSuje pouze lepsi a horsi vykony.

Fantazie jiz neni svobodnou soucésti, kterd fyzickou aktivitu obohacuje o
nepiedvidatelné myslenky, ale stdva se spiSe motivaénim mechanismem soustfedicim se na
télesnou stranku uZivatele. Podobné je to také s emocemi, které si postupné navykaji
reagovat na Cisla, na jejichz zaklad¢ lze s presnosti ur€it, zda jsem do vykonu dal v§echno,
anebo ne. Hodinky mé timto zplisobem uci chapat béhani piedev§im jako usili s cilem
upevilovat zdravi a nabyvani fyzické kondice prostfednictvim navySujicich se ¢i
snizujicich se ¢isel. Nejde tu vSak pouze o zdravi Ci atraktivitu, ale také o disciplinu,
houzevnatost a odhodlani, které jsou vtomto smyslu vykondviny prostrednictvim
sportovnich vykonii. B&zici uZivatel pomoci biometrickych dat, kterd nasledné muize sdilet
napfiklad na socialnich sitich, utvari kvalitu své osobnosti.

Samoziejmé& se proména piedstav odrdzi i na podobé bcéhani. Aby biometrické
vykony byly vzajemné srovnatelné, pouZivani chytrych hodinek vede uzZivatele ke
stanovovani stalych tras. Nekontrolované zmeény plaveckych styli a bézecké trasy
namétend data v tomto smyslu znehodnocuje a €ini je nepouzitelnymi. Snazil jsem se také

standardizovat podany vykon, tak aby bylo na ¢asové lince znazornitelné, zda dochézi ke
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kyzenému zvySovani ¢i snizovani mefenych Cisel. Toto usili mi vSak nevydrzelo dlouho a
vratil jsem se k mému starému zplisobu béhani, které mi umoziiovalo se na chvili odpoutat
od kazdodennich starosti.

Normativni efekty spojené s noSenim wearables a produkci biometrickych dat
rozvadi Deborah Lupton (2012, 2013). Lupton vychézi z perspektivy STS, podle niz
,technologie uzivatelim pfisuzuji vyznam a subjektivitu, stejné jako uzivatelé utvareji
vyznam téchto zafizeni jejich zasazovanim do kazdodenniho kontextu svého Zzivota“
(Lupton, 2013: 4). Jednim z klic¢ovych aspektli nositelnych zafizeni zamétenych na zdravi
uzivatele je podle Lupton (2013) techno-utopické pojeti lidského téla, které predpoklada,
ze télesnd schranka uzivatele bude v kontaktu s technologii zdokonalovdna. Lupton rovnéz
poznamenava, ze ackoliv prvotnim piislibem techno-utopického diskurzu bylo osvobozeni
téla z podru¢i jeho poruch a onemocnéni, nositelné technologie paradoxné vedly k
zintenzivnéni dirazu na poznavani téla (Lupton, 2013).

Spolu s vizualizacemi nepiistupného télesného nitra podle Lupton sehravaji stézejni
ulohu také ,.Cisla, ktera uzivatelim umoznuji porovnavat jejich biometrickd data s vykony
zminulych dni anebo s ostatnimi wuzivateli [a tim] pfispét k novému zpisobu
konceptualizace lidského téla a zdravotniho stavu” (Lupton, 2013: 7). Lupton promysli
vztah uzivatele s nositelnou technologii pomoci konceptu kyborga spojeného s dilem
Donny Haraway (1988, 1989). Tento termin ji umoznuje zdGraznit, Ze nositelné
technologie v interakcich s uzivatelem uci své majitele tyto numerické udaje vyuzivat jako
relevantni prostfedky nahliZzeni a vyhodnocovani sebe sama. Lupton uvadi, Ze biometricka
zatizeni ,,nemuseji byt pouzivana pouze jako protéza téla, ale také jako jeho tlumocnik*
(Lupton, 2013: 3).

Haraway podle Lupton (2012) metaforou kyborga odkazuje na zvySujici se
intenzitu miseni lidskych a technickych prvkii a znejasiovani hranice mezi Zivym
organismem a strojem.'> Lupton tvrdi, e Haraway timto pojetim mini zpochybnit tradi¢né
ustavené dualismy ,,mezi organickym/neorganickym, pfirozenym/umélym a ja/Druhym*
(Lupton, 2012: 238) zakotenéné v zapadni intelektualni tradici. Za zminku stoji, Ze naznak
prolomeni jasné hranice mezi spotfebni technologii a jejimi uZzivateli je obsaZen také
v konceptu domestikace. Technologie jsou v tomto ohledu podle Pols a Willemse (2011:
496), jez rovnéz vychazeji z Haraway, podobné zvitatim. Pojem domestikace implikuje

vzajemné sblizovani mezi zdivocelymi a ,,domacimi* prvky. V ptipadé zkuSenosti s Apple

15 Toto je pouze velice struéné shrnuti pojeti konceptu kyborg. Jeho detailngjsi pojednani mimo dilo Haraway
(1985, 1990) 1ze nalézt napiiklad v pracich Ingunn Moser (2000) a Baukje Prins (1995).
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Watch tento termin odkazuje jednak ke vzdalovani se Apple Watch od jejich oficidlnich
funkci ustanovenych vyrobcem v ramci konkrétnich uzivatelskych situaci a jednak k mému
uzptisobovani se jejich uzivatelskym narokiim. Tento proces muze byt také oznacen za
vzajemné ochocovani, ¢i divoceni, pfiCemz se domnivam, ze hranice mezi t€mito dvéma
obdobami utvareni uzivatelsko-technologického vztahu =zavisi ve znaéné mife na
subjektivnich ocekavanich. V. mém piipad¢ Ize za vzajemné zdivoceni povazovat naptiklad
blaznivé soutézeni, pii kterém se jak hodinky, tak uzivatel ocitli za ramcem plvodnich
piedstav o uzivatelstvi a za ochoCovani zas obdobi, kdy se snazim své hodinky poslouchat
a zaroven z nich vytézit co nejvice vyhod. Je také zajimavé, ze u prvniho typu interakei
jsem mél pocit, ze hodinky jsou skute¢né¢ moje, zatimco ochoCovani jsem chépal jako
plnéni cizich o¢ekavani v podobé stavani se spravnym uzivatelem.

S konceptem kyborga déle pracuje Ingunn Moser (2000; Moser a Law, 1998), ktera
jej vyuziva k zachyceni spletitého procesu utvafeni subjektivity ochrnutych jednotlivci.
Moser (2000) v ramci této problematiky srovnava analytickou produktivitu tfech odlisnych
pristupti: prostetického diskurzu, ANT a kyborgické analyzy. Prosteticky diskurz si je
v mnohém podobny s techno-utopickym (Lupton, 2013) pojetim vztahu cloveka
s technologii a Moser (2000) jej odmita, protoze v technologii, na niz jsou ochrnuti zavisli,
spatfuje neproblematicky prostfedek utvafeni svobodného subjektu. Z hlediska chytrych
hodinek a jejich vlivu na volnoCasové aktivity mi piijde zajimavéjsi zaméfit se na
odlisnosti ANT a kyborga. ANT podle Moser (2000: 219) dokaZze uspokojivym zplisobem
pfekonat normativni diskurz norského statniho zdravotnictvi, jehoZz dualistické prizma
rozliSuje pouze zdravé a nezdravé a poukazuje na skutecnost, ze télesné postizeni neni
esencidlni  charakteristikou jednotlivce, nybrz vysledkem jeho interakci se
sociomaterialnim prosttedim. Moser a Law (1998) se zamétuji na konkrétni kazdodenni
situace, které oznaCuji jako dobré ¢i Spatné prechody podle toho, zda jsou v nich
hendikepovani ustaveni ve vztahu k ostatnim osobdm a svému materidlnimu okoli jako
sobéstacni, anebo naopak jako postizeni. To je podle Moser (2000) dilezity posun od
normativnich dualismil. Nestaci ji vSak k zachyceni kaZdodenniho zapasu ochrnutych o
kyborga, ktery umoznuje vidét dobré i1 Spatné prechody v ucelené podobé jako asambldz
vzpominek, pocitli, emoci a technologie ustavujici ochrnutého Olava jako koherentni
subjekt a jednajiciho aktéra (Moser, 2000: 230-231).

Co kdyz ale v mém pfipad¢ chytré hodinky spiSe naruSovaly moji rozmanitou a

zaroven ucelenou podobu bchani, ktera je utvarena v interakci chemickych sloucenin,
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pohybujiciho se lidského téla a neposedné mysli? Posledni pojeti konceptu kyborga, které
bych tu chtél uvést, poukazuje na opacné ucinky technologii. Peter Es Freund (2004)
hovoti o S$vech, nesouvislostech ¢i ,,mistech, kde do sebe pfistroje a lidé (a socidlni
organizace jejich pouziti) dokonale nezapadaji, ale namisto toho vytvaii napéti, poranéni,
diskomfort a bezmoc* (Freund, 2004: 273). Freund, odkazujici na sociomateridlni naroky
americké automobilové spolecnosti, vychéazi z predpokladu, ze technologie mohou
disponovat standardiza¢nimi ucinky, vytvarejicimi natlak na lidské télo a védomi, ktery 1ze
zvladat jen pomoci urcité technologické zdatnosti neboli osvojenim si technologického
habitu.

V terminech Strathern (1991) by $lo fici, ze Apple Watch ignoruji, Zze uzivatel je
vice nez jeden a mén¢ nez dva. Star (1990) uvazuje obdobnym zpiisobem, kdyz konstatuje,
ze hlavnim pifinosem feministické teorie je cit pro simultannost. Star (1990) zdlraziuje, ze
standardizani procesy nejsou sto nadobro eliminovat vyloucené prvky, které¢ vzdy
zustavaji pritomné v podobé necistych ¢i monstroznich forem. Vychazejic zterminu
kyborga podtrhava, ze ,,destrukce svéta nezacClenénych je ziidkakdy uplna*“ (Star, 1990:
49). Sociologicka analyza si podle Star tudiz nemlZe dovolit tyto prvky opomijet. Pravé
naopak, jak jsem se Star zdlraznil vySe, perspektiva vyloucenych je z analytického
hlediska klicova. Jestlize plati analyticka zdsada heterogenity, kterou prosadili Latour
s Callonem vramci ANT, tak vysledné svéty jsou vzdy tvoreny ze zpfitomnénych a
soucasné zneviditelnénych prvkil. Jinymi slovy, z vitézii a zaroven poraZenych.

Jak tato feministicka stanoviska souvisi s Apple Watch? V této podkapitole jsem se
pokusil ukézat, Ze subjektivita uzivatele s chytrymi hodinkami je utvatrena v interakcich se
specifickymi sociomateridlnimi konvencemi (Star, 1990). Lupton poukazala na ptfitomnost
normativniho diskurzu biometrickych dat, s nimZ jsou uZivatelé chytrych technologii
dennodenné konfrontovani. Na vlastnich zkuSenostech s béhanim a plavanim s Apple
Watch jsem se pokusil ukézat, jakym zplisobem numerické udaje, produkované ve spojeni
hodinek a pohybujiciho se téla, interpretuji fyzickou Cinnost a v jisté mife omezuji ¢i
zploStuji jeji multidimenzionalni a simultanni charakter. Biometrické vykony se stavaji
stavebnim materidlem specifické vykonnostni subjektivity, kterd se miiZze ocitnout
v rozporu s navyky uZzivatele ¢i s konvencnim pojetim konkrétnich mist a praktik. Koncept
kyborga (Freund, 2004; Moser, 2000; Moser a Law, 1998) a simultanni povahy
subjektivity (Star, 1990) mi umoznily znazornit spletité vztahy mezi noSenim chytrych

hodinek a jeho dopady na ostatni aspekty vSednich ¢innosti a udalosti.
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Z perspektivy konceptudlniho ramce domestikace si Ize vSimnout, Ze v mém
ptipad¢é Apple Watch v rdmci volnocasovych aktivit utvaieji a prosazuji specifickou formu
normativniho zdravi, jez se odviji od vykonnostniho charakteru biometrickych dat. Jinymi
slovy, vygenerovana data omezuji interpretacni ramec uzivatele na horsi a lepsi vysledky.
Domnivam se, Ze tento poznatek napovidd, ze Apple Watch neoplyvaji takovou
flexibilitou, jakou pfislibil reklamni diskurz. Koncept kyborga, ktery mi umoznil znazornit
mnohodimenzionalni charakter volnocasovych aktivit, poukdzal na zploStovaci efekt
béhani s Apple Watch. Jestlize ma byt spotfebni technologie skutecné osobni a flexibilni,
meéla by byt schopna rozeznat (podobné jako lektofi, ktefi by udajné meéli byt schopni
pfizplsobovat se riznym zakaznikGim), ze uzivatel je vice nez jeden a méné nez dva
(Strathern, 1991). Pokud tomu tak neni, proces ochocovani se mize proménit v bolestivou
zkuSenost nuceného pfizplisobovdni ze strany uZivatele, ktery namisto ochocovani

vyust'uje v kreativni zptisoby podvadéni a obchazeni jednotlivych ptikazi a vyzev.
5.4. Apple Watch jako souper: Silenstvi s chytrymi hodinkami

Jak snad vyplynulo z dopadi noSeni chytrych hodinek na mtj denni rozvrh, plnéni
kazdodennich vyzev neni pouze zalezitosti sportovnich vykont, ale propisuje se do
vSedniho Zivota uzivatele. Nyni bych tento aspekt noSeni chytrych hodinek chtél pojednat
detailngji.

Vmém piipadé se témef vzdy piihodila néjakd necekand udalost, ktera mi
znemoznila naplnit idealni uzivatelsky rozvrh. Obédvat ve fakultni kantyné se spoluzaky
obvykle znamenalo pfijit o jednu z pftilezitosti pro kratkou prochézku, ktera mi mohla
pomoci snizit naskok hodinek o 60 az 80 kalorii. Opomenout ji vSak neznamenalo na
vyzvu Pohyb rezignovat, naopak tato povinnost se se mnou dale nesla aZ do vecera. Jednou
z hlavnich slozek uZzivatelské zkuSenosti je kreativni vynalézani novych a spolehlivych
zptisobtl, jak dané vyzvy naplnit a pfitom pfili§ neochudit své bézné navyky. Navazovat
vztahy se spoluzéky tudiZ znamenalo vystoupit z metra o zastdvku diive a dojit doml
pesky, anebo nejit doml pifimou cestou a ucinit nékolik oklik a obchiizek, tak abych
vykompenzoval zameSkané chvile.

Chtél bych tu také zdiraznit, Ze timto popisem neminim hodinky vykreslit jako
tyranské zafizeni samo o sobé, ale spiSe po vzoru Moser a Lawa (1998) zdlraznit, Ze se
tyranskymi stavaji v interakcich s ostatnimi lidmi a jejich nadvyky. Kdybych naptiklad mezi
spoluzéky nebyl jedinym majitelem chytrého zatizeni, mohli bychom namisto klaboseni

v hlu¢né a lidmi preplnéné kantyné jit na prochazku spolu. Kampus byl rozsahlou plochou,
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na niz bylo zajimavé pozorovat rozdily mezi fakultou humanitnich véd, ktera byla zahlcena
studentskymi graffiti se socidlni tematikou a ostatnimi daleko seri6znéjSimi a
elegantnéjSimi fakultami. NoSeni chytrych hodinek mtze mit dobrodruzny charakter a
stejné tak muze byt ptilezitosti k navazani konverzace ¢i zpestieni socialnich vztaha. Jak
uvadi Anne Meneley, sdilejici data z prochdzek se svym otcem, ktery Zije v Jeruzaléme:
»[vSedni e-komunikace umoznuje] jit spolu na prochazku, ptestoze nds de€li tisice mil®
(Meneley, 2019: 147). Existuji vsak také chvile, kdy zapas o kalorie do vSedniho Zivota

dokonale zapadne:

Na cesté domil jsem rezignoval na hon za zbyvajicimi kaloriemi. M¢l jsem hlad a pial
si byt co nejdiive doma. Po ptichodu jsem vsak zjistil, Ze mi chybi potfebné potraviny.
Myslenka na necekany ndkup mé k mému vlastnimu udivu vibec nefrustrovala.
Urgentni kruceni v bfiSe jsem narychlo zahnal ovocem a vyrazil na nakup, jako kdyby

Slo o planovanou prochazku. (Terénni denik, bfezen 2019)

Takovych piipadd je cela fada. Uklid kuchyné, luxovani, ale také zapomenuty mobil &
klice, jiz nejsou pouze obtézujicimi vSednimi udéalostmi a ve spolecnosti nositelné
elektroniky se z nepfijemnosti stdvaji Cinnosti samou o sob&. Sharon a Zandenbergen
(2017) usiluji o o€isténi jména vyznavaci sebe-méteni, kteti byvaji Casto povazovani za
fanatiky naivné vétici, Zze zpétna vazba v podobé biometrickych dat jim zachrani Zivot.
Tyto autorky ukazuji, Ze zivotni styl ¢leni hnuti Quantify Self nepostrada sebereflexivni a
kritické mysleni a spo¢iva v neustalém vyjednavani vyznamu dat v konfrontaci s vlastnimi
zkuSenostmi a nazory ostatnich c¢lenti. Podle Sharon a Zandbergen (2017) definuji
specifickou kohortu uzZivatelii, ktefi praktiky sebe-métfeni povazuji za hravy a ozivujici
pfistup ke vSednim udalostem a kaZzdodennimu Zivotu. Tito uZivatelé hovoii o zvla§tnim
typu mindfulness, které se rozviji v interakcich subjektivnich pocitii s objektivnimi daty,
¢imz dochazi k zbystfeni pozornosti vic¢i ,,nevédomému jednani a jeho vzorciim, které
bézné neregistrujeme* (Sharon a Zandbergen, 2017: 1700). Praktiky sebe-méfeni tu
vyvstavaji jako zplsob sebe-aktivace, ktery umoziuje “vytvafet hravy pfistup k jinak
nudnému okolnimu prostfedi” (Sharon a Zandbergen, 2017: 1701).

Podobnym zpiisobem si vysvétluji 1 vySe zminéné ptipady, v nichz chytré hodinky
dokézaly reinterpretovat ubijejici aspekty vSedniho Zivota na pozitivni udalosti. Jestlize
jsem ale urcity cas své hodinky skutecné poslouchal, domnivam se, Ze to bylo predevSim
proto, ze jsem se naucil biometricka data vnimat jako herni skore. Zpétné si uvédomuyji, Ze

jsem nevystupoval o zastavku diive z presvédCeni, ze se jedna o skutek prospeSny mému
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zdravi a ani veCerni nakupy €1 navraty pro zapomenuty mobil jsem nepovazoval za zdravi
prosp&snou fyzickou &innost. Slo pouze o prostfedky k plnéni konkrétnich vyzev. Timto
zpusobem se vSedni udalosti stavaji soucasti herniho mechanismu obohacujiciho nezazivné
¢i dokonce odpudivé ¢innosti o herni a soutézni vyznamy.

Spottebni technologie a wearables jsou Casto spojovany s fenoménem gamifikace
(Millington, 2015; Spitzer, 2013; Williamson, 2015; Whitson, 2013). Jennifer Whitson
(2013) vysvétluje, ze zamérem hernich prvkl je prevést ubijejici a repetitivni udélosti
vSedniho zZivota do pfijemné a zdbavné platformy. Gamifikace je podle Whitson také
spojena s kontinuadlnim sbérem dat a hledanim smysluplnych vzorct vyuzitelnych
pro sebezdokonalovani (Whitson, 2013: 170). Williamson (2015), zabyvajici se gamifikaci
implementovanou do vyuky télocviku, zdiraziuje, ze tyto techniky vyuzivaji ,,stimulaci a
odmén podnécujicich kyzené typy chovani jako napftiklad cvi€eni ¢i zdravé stravovaci
navyky“ (Williamson, 2015: 143). Zatizeni jako Zamzee, Sqord ¢i Fitter Critters,
pouzivané ve vzdélavacich institucich, funguji na principu péée o imaginarni avatary a
postavicky umoznujici mladym uzivatelim ztvarnit sebe sama. Prostiedi téchto
mechanismi nepostradd online Zebiicky, schematickymi vizualizacemi individudlni
vykonnosti, vlastni ménou a moznostmi komunikovat s ostatnimi uzivateli pomoci
osobnich statusti (Williamson, 2015: 138).

V ramci mé zkusSenosti s Apple Watch lze hovofit o dvou rozdilnych typech
gamifikace. Tim prvnim je aplikace Aktivita ztvariiujici denni postup v kategoriich
Cviceni, Pohybu a Stani jako naplilujici se krouzky Zluté, cervené a modré barvy. Toto
barevné schéma lze integrovat do ciferniku, aby jej mél uzivatel stale na ocich. Uzavieni
jednotlivych disciplin je oslaveno libivou animaci, jejiz efekty pfipominaji svareni kovt.
Pokud hodinky béhem dopoledne zaznamenaji snizenou aktivitu, upozorni uZivatele, Ze ve
srovnani s vCerejSim vykonem zaostdva. V piipadé, Ze uZivatel predchozi den krouzky
naplnil, hodinky ho povzbudi, aby v nastoleném tempu pokracoval i dnes.

U plnéni dennich vyzev jsem vydrzel zhruba Ctyfi mésice. Jesté jednou bych zde
chtél zduraznit, Ze tento reZim je jednou z hlavnich soucasti Apple Watch. Neznamena to
vSak, ze jej v nastaveni nelze umlcet a zneviditelnit, pokud si uZivatel pifeje hodinky
pouzivat jako kancelafskou a komunikacni pomtcku. Dle mého nézoru je jednou
z hlavnich nevyhod uzavirani krouzkli a upominek jejich konstantni charakter. Je pravda,
ze stereotyp spojeny s dennodennim plnénim vyzev, je castené naruSovan relativné
originalnimi mési¢nimi tkoly, které se mohou tykat poctu workoutii, spalenych kalorii ¢i

odcvicenych minut. Na druhou stranu mi pfislo, Ze tato dlouhodobéjsi perspektiva je
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jakousi pokryvkou neménného kazdodenniho tsili. Po urCitém case jsem zjistil, Ze mé
nepfetrzity népor systému vyzev demotivuje. Uvédomil jsem si, Ze ackoliv piikazy
uposlechnu, projevy mé loajality nikdy nemohou Apple Watch uspokojit uplné. Predevsim
ze zacatku se hodinkdm dafilo mé namotivovat k podavani vyjimecnych vykontl, a
dokonce m¢ presveédCit, ze ma namaha stala za ziskanou medaili a pochvalu. Postupem
Casu vSak efektivita téchto prekladii mezi fyzickym vypétim, €isly a vizualizacemi ochabla
a zacal jsem vii¢i t€émto pobidkam byt indiferentni.

Rezim vyzev je demotivujici také proto, Ze nezna odpocinek. Domnivam se, ze by
chytré hodinky byly zdravéjSim piistrojem, kdyby po mimoifadném vykonu uzivateli
dopraly naptiklad den volna. Ocekavani konstantni vykonnosti jinak dfive ¢i pozdé&ji
propada stereotypu. Tento aspekt rezimu dennich vyzev v mém ptipadé¢ vedl k vynalézani
zpiisobll, jak hodinky obelhat. Jak jsem jiZ zminil, pobidky vyzvy Stani 1ze obejit pouhym
svéSenim ruky a vyzvy Cviceni a Pohyb si lze uleh¢it zapnutim modu joga béhem uklizeni
domacnosti. Tento typ uzivatelského svindlovani mé vede k zamysleni se nad podvody na
stran¢ Apple Watch. Mechanismus vyzev funguje na principu piekladani ranniho spéchu,
uklizeni a ve€ernich ndkupt do obecnych zdravotné pojatych Cinnosti: stdni, pohyb a
cviceni. Hodinky vlastné¢ viibec nevnimaji, kde a za jakym ucelem se jejich uzivatel
prochazi a této fyzické Cinnosti automaticky pfisuzuji zdravotni vyznam. Je jedno, jestli
misto, kde jsou pouzivany trpi znecisténym ovzdusim, stresujicim prosttedim anebo zda se
clovek pii uklizeni nadycha chemickych latek — dilezité jsou kalorie.

Nyni bych se chtél zaméfit na druhy gamifikacni mechanismus, kterym je soutézni
rezim. Soupefeni s ostatnimi uZivateli si 1ze vyzkouset na socialnich sitich, kde lidé volné
poskytuji své e-mailové adresy pro sparovani hodinek. J4 jsem se se svoji soupeikou
Dominikou seznamil v ramci pfednaSek Today at Apple. KdyZ jsme zjistili, Ze jsme se
jesté s jeji sestrou piihlasili na dva po sob¢ jdouci kurzy, vyuzili jsme prestavku, abychom
se obcerstvili v blizkém bistru. Toto setkani dale pterostlo v soupetfeni prostfednictvim
Apple Watch.

Vyse zminéna Whitson (2013) vychdzi z pojeti hry Irvinga Goffmana (1961), ktery
definuje Ctyfi zakladni rysy hry: (1) vstupni a finaliza¢ni ritualy; (2) utvoteni specifického
typu naSinectvi (,,we rationale*) spojené¢ho s dialogickou formou komunikace; (3) jasné
zametfeni kognitivni 1 zrakové pozornosti; (4) aktivni piistup zucastnénych ve vzajemné
kontinualni komunikaci a kontaktu (Goffman, 1961: 18 in Whitson, 2013: 165). Jak ukazu
v nasledujicich ¢astech, tyto charakteristiky podtrhavaji dualezité aspekty soutézniho
rezimu.
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Jak se lze docist na oficidlnich webovych strankach, soutézni rezim je ustfedni
soucasti Apple Watch umoziujici propojit rezimy vyzev dvou uzivateld po dobu jednoho
tydne (P1, S3). Soutéz je zobrazena v ramcinové interface se sedmi pary sloupeckl
zobrazujicich aktualni pokrok obou uzivateli. Hodinky dale oba uzivatele informuji o
kazdém kroku soupete prostfednictvim notifikaci. Kdykoliv Dominika ukoncila né&jaky
workout, hodinky mi to oznamily a poskytly mi pfesné informace o typu cviceni a
podaném vykonu. Nasledné mi také nabidly Dominice odpovedét prostiednictvim nékolika
prednastavenych zprav, jimiz jsem mohl jeji vykon zesmésnovat, anebo chvalit. Tyto
zpravy nastoluji specifickou soutézivou atmosféru vzijemné se popichujicich soupeit,
kteti ale také chvali a vzdavaji si uctu. Po pfijmuti soupetovy vyzvy, Apple Watch obéma
ucastniklim oznami, ze souté¢z oficialné zacind zitra. Velice dobfe si pamatuji, ze m¢ tato

zprava naplnila vzrusenim a zvédavosti:

Oba jsme byli evidentné soutézivé povahy a t&Sili jsme se, coz se projevovalo
vz4jemnym povzbuzovanim a Zertovanim. ,,Se$ si skute¢né jistej, Ze takovou potupu
unese$?* délala si ze mé legraci Dominika. Kdyz se ndm po delSich problémech
s kompatibilitou naSich hodinek a mobilli podatilo souté¢zni mod spustit, objevilo se
upozornéni, Zze soutéz za¢ne zitra a potrva sedm dni. Byl to vzrusujici pocit podobny
nervoznimu ¢ekani na prvni cuk voziku pfti startu horské drahy. (Terénni denik, kvéten

2019)

SoutéZni mod sjednoti tfi denni vyzvy (Stani, Pohyb a Cviceni) do jednoho sloupecku,
jehoZ maximalni denni hodnotou je 600 bodl. Pokud oba uzivatelé této hranice dosahnou
kazdy den, soutéz konc¢i remizou. Aby byla soutéz férova, uzivatelé¢ se museji dohodnout
na totozné vySce kalorii, popifipadé se domluvit na jejich nevyvéazenosti podle
individualnich sportovnich dovednosti.

Jestlize jsem v ramci volnocasovych aktivit mél moZnost dopady chytrych hodinek
postupné sledovat a nasledné ucinit viceméné jednoduché rozhodnuti, zda je béhem téchto
¢innosti budu vyuzivat i nadale, vlivy soutézniho rezimu jsou daleko navykovéjsi a hiife
kontrolovatelné. Soupeteni s Dominikou vyustilo v dramatickou proménu vSedniho Zivota.
Instantni notifikace spolu s pfednastavenymi zpravami mezi nami vytvorily bezprostfedni
kontakt a soupefivou atmosféru. Cim vice se mi Dominika vysmivala, tim intenzivngji
jsem touzil ji frustrovat konstantnimi vykony. Bavilo mé ji frustrovat a na kazdy jeji vykon
odpovidat o néco intenzivn&jSim workoutem. Znovunabyti vedeni jsem byl odhodlany

obétovat témeéf vSe. Denné jsme se spamovali desitkami zprav: ,,Zacni si zvykat na druhé
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misto!*“ ,,Bacha at’ neproSoupes§ podrazky!*“ ,,Tomu tikas vykon?!“. Soutézni rezim byl
tolik vzrusujici pfedevsim proto, Ze jsme se s Dominikou neustéle pteli o prvni misto. Ani
jeden z nas nemohl naplnit svlij sloupecek po okraj kazdy den. Skore bylo tudiz vyrovnané
a do posledni chvile nebylo jasné, kdo skonc¢i na stupni vitézi. NaSe vykony byly Casto
znacn¢ fragmentované a skladaly se az z absurdné kratkych prochazek. Rano mi napiiklad
chodily zpravy, ze Dominika usla 150 metri a hned poté dalSich 76. Ja jsem ptekonal sviij
odveéky odpor kbrzkému vstdvani a kazdy druhy den kolem osmé vyrazel na
osmikilometrové béhy do blizkého parku. K soupefivému napéti a radosti z dil¢ich

vitézstvi vSak patii také zoufalstvi a frustrace:

Kdyz jsem proklickoval mezi stromky a vyb¢hl na del$i rovinku, mij mozek dostal
prilezitost se zamyslet: ,,Co tady vibec délas? Vzdyt prece ranni behy nesnasis!“
vyprskl. Na chvili jsem se zhrozil a uvédomil si absurditu vlastniho jednani. Byl jsem
jesté ospaly a okolo byli jenom pejskati. Pak m¢ ale napadlo pfipomenout si ditvod
tohoto sebetryznéni a zkontrolovat stav soutéZze. Hodinky vSak na otoCeni zapésti
nezareagovaly, kdyz jsem stiskl korunku, abych je rozsvitil, piesel jsem pomalu do
chiize. Prepadl mé vztek a bezmoc. Vybila se mi baterka... (Terénni denik, kvéten

2019)

Samoziejmé nebylo realné, abych kazdy den chodil béhat anebo navstévoval bazén, coz
znamenalo vymyslet alternativni zplisoby paleni kalorii. Po néjakém case jsem pftiSel na to,
ze velice efektivnim zplsobem ziskavani bodll je zapnout v aplikaci Workout cvi€eni
meditace, u né¢hoz zfejmé neni nastavena pftili§ vysokéd hranice srde¢niho tepu a uklizet.
»Meditoval jsem* takto témét kazdy den a tyto chvile vyuzival k energickému luxovani ¢i
vytirani. Co ale ostatni domaci ¢innosti, u nichz se ¢lovek zapoti jen t€Zko? Ani to nebyl
problém. Myti nadobi a skladani obleceni lze vZdy skloubit s Silenymi tanecnimi kreacemi
nebo zbésilym klikovanim. Intimni az eroticky kontakt naSich tél zprostfedkovany
notifikacemi a drazdivymi zpravami vystihuje Allucquere Stone (1994), zabyvajici se
prvnimi prototypy socidlnich siti. Stone konstatuje, ze ,,z perspektivy komunikacnich
technologii je sex po telefonu jednodusSe praktickym uplatnénim komprese dat* (Stone,
1994: 244). Stone popisuje, jak telefonistky télesné pozitky, které milenci bézné vnimaji
vSemi smysly, pteklddaji do jazyka, tak aby je pfijemce opét mohl pomoci své

predstavivosti a téla pretvorit ve vizudlni obrazy a télesné vjemy:

118



,J€ jasne, ze to, co je skrze kabely posilano tam a zpét, nejsou pouze informace, ale
téla — ne v podobé fyzickych objektd, ale v podob¢ informaci potiebnych k
rekonstrukci vyznamu téla v jakékoliv pozadované hloubce a komplexité* (Stone,

1994: 224).

Prestoze soutézeni s Dominikou nebylo vylozené erotickym zazitkem, myslim si, ze
vyse uvedeny popis Stone dobie vystihuje jeho podstatu. M¢ cvicici télo skladajici se
z namahanych svalil, upocené pokozky a zrychleného dechu bylo snimano senzory Apple
Watch a nésledné ptekladano do souboru numerickych tdaji a grafickych znazornéni na
zéklad¢ algoritmickych kalkulaci. Hodinky mi navic k podanému vykonu ve formé
souboru dat umoznily pfidat jednu z pfednastavenych zprdv a nasledné tyto informace
odeslaly mé soupeice. Kdyz se tento proces déje v opaéném sméru, Domini¢in vykon ke
mn¢ dorazil zakomponovany do interpretacniho ramce soutézniho modu. Byl uveden do
souladu s aktudlnim stavem soutéze a vysledny rozdil vyjadioval, zda Dominika podala
dostate¢né dobry vykon. Pokud ano, pravdépodobné to znamenalo ztrdtu mého vedouciho
postaveni. M4 soupeika dopady propadu Uspé$né umocnovala ptidanym komentafem:

'66

,»Tak se ukaz, srabotko!”. Vizudlni vjemy se ménily v pocity a ndhlou télesnou potiebu
vystavit mé télo dalsi fyzické namaze. Jak naznacuje vyvoj naSich soutéZnich aktivit,
emocionalni produktivita téchto interakci je podminéna vyrovnanym skore. Vyklad Stone
(1994) nabizi nejméng¢ jesté jeden zajimavy poznatek.

Stone vychazi z pojeti hry Andyho Lippmana, jenz hru povazuje podobné jako
Goffman za simultanni a vzdjemnou ¢innost hraci pravdépodobné usilujicich o dosazeni
stanoveného cile. Tento posledni prvek definice vSak neni nutnou soucésti hry. Stone tuto
mysSlenku rozvadi na ptikladu jednéch z prvnich virtudlnich komunit a ukazuje, ze cile jsou
zde ve skutecnosti dva. Jeden strukturdlné podminény, ktery v ptipadé Apple Watch lze
definovat jako plnéni vyzev za uUCelem ziskdni medaile a druhy, v némz je soupeitim
umoznéno uplatnit veétsi svobodu a kreativitu. Pravé v tomto prostoru, jenz je Castecné
podminén charakterem toho ptedchédzejiciho, ucastnici ziskavaji pfileZitost vytvofit
specifickou dynamiku soutéZeni. Domnivdm se, Ze pravé v tomto prostoru jsme
s Dominikou utvofili kompetitivni atmosféru. V interakcich se soutéZznim rezimem se tu
projevovaly nase osobitd ega, soutéZivost a predstavivost. Myslim, Ze je kliCové zde
zminit, ze jsme si s Dominikou, ktera byla nejméné o 15 let star$i nez ja, charakterové
vyjimecné sedli. Praveé z tohoto diivodu kazda zaslana zpréva a kazdé vygenerované cislo

davalo smysl a mélo svoje zvlastni charisma.
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Po témét tirech ,,prosoutéZzenych® tydnech se ukdzalo, ze Dominika za mymi
vykony zaostava. Poprvé jsem vyhrdl pouze s mirnym ndskokem. Druhy tyden byla ma
dominance o néco znatelnéjsi a v poloviné tfetiho tydne se zcela jasn¢ ukazalo, ze mi
Dominika nestaci. Rozdil byl ptilis velky a vysledek piili§ jasny. Pfed kazdou zapocCatou
soutézi jsme se vzajemné hecovali k navyseni spolecné kalorické hodnoty a zvySovali tak
naroc¢nost kazdodennich vyzev. Skoncili jsme u tisice dennich kalorii, které znamenaly
hlubokou restrukturaci naSich vSednich aktivit. Pokud mezi soupefi panuje dostatec¢né
soutézivé pouto, Sesti set bodova hranice se snadno proméni v nekoneénou vyzvu.'S
Sportovni 1 nesportovni vykony béhem téchto dni dostavaly piednost pied vSemi
zalezitostmi, které bylo mozné odlozit na pozdéji, a utkani se stavalo jakymsi meta-cilem
vSech aktivit, jez bylo mozné vyuzit pro posunuti kalorického ukazatele.

Ptedevsim prvni tyden, kdy bylo soupeteni nejvice vyrovnané, ziskal podobu 168
hodin, jejichZ intenzita a naro¢nost se odvijela od odcvicenych minut a spalenych kalorii
mé protivnice. Racionalita postupného nabyvani zdravi, o niz byla fe¢ na kurzech Today at
Apple a v reklamnim diskurzu, se nahle vytratila v nekompromisnim soutézivém tempu.
Hlavnim zdmérem soutéZi pro mé bylo porazit Dominiku. Télo se stdva nastrojem moci
zaméfenym na vykon, nikoliv vS§ak na vykon sam o sobé, nybrz v podobé¢ trestu, frustrace,
vitézstvi a dominance. Jestlize opeCovavani zdravi operuje na dlouhé Casové piimce,
soutéze maji tendenci smrs$t'ovat zivot uzivatelll do nékolika desitek hodin, jejichz plynuti
je ur¢ovano specifickou dynamikou vztahu, ktery je utvafen v kombinaci tél a bezpoctu
dal$ich heterogennich prvkd.

Ze srovnani reklamniho diskurzu s zitymi zkuSenostmi s Apple Watch vyplyva, ze
skutecné plati, Ze ,,vefejné kratkodobé pftisliby praktické moznosti technologii vzdy
pfeceni, zatimco z dlouhodobé perspektivy jsou obvykle zcela mylné. Zpiisob, jakym se
technologie a jejich uzivatelé budou chovat, je velice tézké predpovédét” (Pols a Willems,
2011: 185). VySe popsané situace naznacuji, ze chytré hodinky spolu s uzivatelem jsou
utvafeny v ramci spletitého a nevyzpytatelného uZzivatelsko-technologického vztahu a toto
pouto se rozviji ve specifickych interakcich se sociomateridlnimi aspekty prostredi, v némz
se uzivatelé s hodinkami pohybuji. Na zéklad€ tohoto poznatku usuzuji, ze Zivotaschopnost

Apple Watch je podminéna existenci komunity aktivnich uzivatel a dalSich chytrych

16 Jen pro upfesnéni zde uvadim, Ze pocet kalorii u vyzvy Pohyb lze navysit téméf do nekoneéna, coz v rAmci
soutézniho rezimu znamend neomezenou narocnost Sesti set bodové hranice.
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zafizeni, jez spoleCnymi silami ptetvareji specifické Cinnosti, praktiky, mista a osoby do
uzivatelsky kompatibilnich podob.

Jak ukazaly uzivatelské zkuSenosti s plavanim a b&éhanim, pouzivanim chytrych
hodinek je uzivatel postaven pfed moznosti redefinice vlastni subjektivity, dané ¢innosti a
rovnéz povahy prostoru, v némz jsou hodinky vyuzivany. Tyto efekty pouzivani Apple
Watch jsem se snazil zachytit na kfizovatce domestikacniho ptistupu (Haddon, 2001;
Oudshoorn Pinch, 2003; Pols a Willems, 2011) s feministickym piesahem ANT (Star,
1990) a konceptem kyborga (Lupton, 2012; Freund, 2004; Moser, 2000; Moser a Law,
1998). Ve vztahu k domestikaci je vSak nutné zdiiraznit, ze rozsah mého terénniho
vyzkumu odpovida pouze pocatecni fazi tohoto procesu, k niz jsem se v ramci této kapitoly
vztahoval prostfednictvim terminii seznamovani, sblizovani a Sileni s chytrymi hodinkami.
Ani jedné ze zminénych aktivit se vSak nepodatilo pfertist ve skuteéné ochoceny neboli
ustaleny soubor praktik (Pols a Willems, 2011). Ma dosavadni nékolika mési¢ni
uzivatelskd zkuSenost tudiz spadd do nevyzpytatelnych pocatkd utvareni pouta mezi
chytrymi hodinkami a uzivatelem. Apple Watch v ramci tohoto procesu nabyvaly celé fady
riznych podob. VSe zacalo u praktického pomocnika a soucasné nesrozumitelné¢ho zdroje
biometrickych dat. Pocatecni nedorozumeéni ¢asteéné piekryl herni rezim, ktery z hodinek
ucinil zdbavny a zaroven jednotvarny hon za kaloriemi. Praktické a enigmatické Apple
Watch byly v tomto stadiu rozsifeny o roli neuprosného administratora vSedniho Zivota
uzivatele. V posledni fazi se zchytrych hodinek jakoZto systematického kontrolniho
mechanismu stala explozivni smés emoci, vasni a fyzickych vykonl. V této své dalsi
podobé Apple Watch zpochybiiuji vSe, co o nich bylo doposud feceno v reklamnim
diskurzu a uZivatelskych zkuSenostech. Stimuluji fantazii, navazuji intimni vztahy,
efektivné odhanéji nudu a stereotyp a produkuji celou fadu potéSeni, coZ mulZe vést
k drastickym proménam jeho vSedniho Zivota. Hodinky tedy nelze oznacit vyhradné ani za
nudné ani za zdbavné. Jsou od vSeho trochu, a mozna praveé proto se mi s nimi podatilo

castecné seznamit, sblizit i zeSilet, ale zatim ne spratelit.
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6. ZAVER

V zévérecné cCasti budu sledovat dva cile, které podtrhavaji nékteré¢ z kliCovych ryst
brandingu. Nejdiive pojmu komercni praktiky probrané v jednotlivych kapitolach pomoci
Lawova (2004) konceptu shromdzdeni, ktery ,evokuje predstavu procesu udrzovani
pohromadé¢, usouvztaziovani, setkdvani, sbirani, stavéni anebo spolecného plynuti [a] je
pouzivan k vyjadieni vztahti bez normativniho ohledu na (ne)koherence a (in)konzistence
(Law, 2004: 160). Tato specifickd podoba metody-asamblize dle mého ndzoru dobie
vystihuje nejisty charakter nepfetrzitétho procesu utvareni komerc¢nich skute¢nosti
slozenych z heterogennich entit. Zaroven se pokusim najit mozné propojeni, ktera lze mezi
jednotlivymi strategiemi pozorovat.

V ptedchozich kapitolach jsem ukézal, jakymi zplisoby brandingova strategie
generuje specifické komer¢ni skute¢nosti — webové stranky, reklamni sd€leni, vyrocni
zpravy, ptednasky a spotfebni zbozi a sluzby — v jejichz rdmci spolec¢nost Apple nabyva
koherentni a jasné stanovené podoby. Ve chvili, kdy jejich Ctenaf, divak, ucastnik ¢i
uzivatel opusti tato oficidlni vykladové stanoviska, stabilizovand forma Applu se zacina
rozvoliovat a dochézi k odhaleni nejistého procesu jejiho utvareni. Na konci prvni kapitoly
jsem rozvedl zakladni konstituci metody-asamblaze skladajici se z procest zptitomnovani
a utvafeni ocividnych a zneviditelnénych absenci (Law, 2004). Tento popis mi umoZznil
poukéazat na nesourody charakter komerénich skutecnosti a také zdiraznit, Ze reklamni
sdéleni, vyro¢ni zprava, pfednaSka a hodinky ,,jsou vice nez jedny a méné nez dvoje*
(Strathern, 1991). Domnivam se, Ze tento simultanni ¢i mnohocetny charakter komercnich
skuteCnosti je jeSté¢ o néco jasngji obsazen v pojmu shromazdeni (Law. 2004), ktery
vyjadiuje nejen heterogenni charakter generovanych skutecnosti, nybrz také neustalé
korporatni usili udrZzovat je pohromad¢. Co vic, proces cilevédomého shromazd’ovani
neevokuje pouze usouvztaznovani, ale také vicero moznych konfiguraci danych entit a
rovnéZ jejich stale hrozici rozpad.

V prvni kapitole jsem se zabyval reklamnim diskurzem Apple Watch 4, ktery se
primarné soustfedi na uzivatelské vyhody vznikajici v interakcich pohybujiciho se téla,
chytrych hodinek a celé fady dalSich udalosti a véci. Uzivatel, odény ve znackovém
obleceni Nike, je proaktivni figurou utvatejici své autentické j& v ramci volnocasovych
sportovnich aktivit. Apple Watch ho na cesté za jedine¢nymi cili naplno podporuji. Snimayji
kazdy jeho pohyb a vytvareji spolehlivy transparentni zaznam uzivatelského usili, které
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vynikd ve srovndni s pasivnim a statickym spotiebitelem bez hodinek. Apple Watch
ustanovuji Sirokou a vzdjemné kolaborujici sit’ slozenou z namotivovaného uzivatele,
biometrickych dat, cvicebnich pfistroji, volnoCasovych aktivit, hravych vizualizaci a
ostatnich uzivatelti. VSechny tyto prvky skrze chytré hodinky tdhnou za jeden provaz a
zmociuji tak uzivatele, ktery se diky nim ocitd blize svému vysnénému zdravéjSimu ja.
Apple Watch prostfednictvim numerickych dat odhaluji télesné nitro, vypocitavaji
zdravotni rizika a meéfi sportovni vykony, ¢imz zprostfedkovavaji kontakt uzivatele
s vlastnim télem a ,,chytrym* okolim.

Vysledkem téchto komercnich sdéleni jsou uzivatelé v podob¢ sjednocenych entit
ustanovenych v uzké spolupraci lidskych t€l a chytrych zafizeni. Tato komeréni podoba
skutecnosti vSak ztraci svlij koherentni charakter ve chvili, kdy divdk vykroci za ramec
reklamniho diskurzu. Druhd, tieti a Ctvrta kapitola rozebiraji rizné podoby naruSeni
komeréni koherence.

Ve druh¢ kapitole jsem analyzoval vyrocni zpravu Applu (PR, 2019) pojednavajici
dopady vyrobnich procesti na dodavatelské spoleCnosti a struéné jsem také rozvedl
lidskopravni narativy popisujici kontroverzni skutecnosti spojené s dodavatelskym
fetézcem. Lidskopravni diskurz (Al 2017; Duhigg a Barboza, 2012; Frankel et al., 2016;
Whoriskey et al. 2016) jsem vyuzil ke zdiraznéni skutecnosti, ze uzivatelské interakce
s Apple Watch pfinasejici zdravi, pohodu a jistotu jsou pouze jednim a velice
privilegovanym typem kontaktu se spotiebni elektronikou. Dodavatelsky fetézec se
z perspektivy lidskopravnich aktérli jevi jako netransparentni a komplexni entita,
v niz dochézi k produkci spottebni elektroniky na tkor Zivotnich a pracovnich podminek
mistnich obyvatel. Brandingova strategie tuto sitovou entitu naopak piedstavuje
prostiednictvim vyro€ni zpravy jako sérii ekonomickych aktivit garantujicich tfetimu svétu
slibnéj$i budoucnost. Apple si takto narokuje roli dobrocinného a predevs§im mocného
aktéra zastavajiciho viidcovské postaveni mezi obchodnimi korporacemi angazovanymi na
poli spolecenské odpovédnosti firem (CSR).

Konfrontace komercniho a lidskopravniho diskurzu naznacila, Ze specificka podoba
Applu vramci dodavatelského ftetézce je vysledkem dikladného selekéniho procesu.
Opakované poruSovani lidskopravnich norem se ve vyroéni zpravé Al a vybranych
reportdzich nevyjevuje jako externi udalost ani jako chvilkové nedopatieni, nybrz jako
piima konsekvence vyrobnich procesti. Koherentni podoba spolecnosti Apple slozena
vyhradné z dobro¢innych aktivit v podob& vzdelavacich programil, bezpecnostnich

ptedpisii, inovaci a dalSich korporatnich praktik je v interakci s lidskopravnim narativem
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doplnéna o vyloucené produkéni kontroverze. Zptitomnény vyrobni kontext je klicovym
mistem, v némz se odehravaji amoralni skutky korporatnich spolecnosti. Reklamni narativ
zaméfeny vyhradné na uzivatelské aspekty hodinek a dobro€innou aktivitu se v této
konfrontaci za¢inad jevit jako znacné zaujaty a nesamoziejmy informacni zdroj, jehoz
omezeni lze piekonat v oscilaci mezi konzumni a produkcéni sférou. Piekracovani
komer¢niho ramce je pro zodpovédné spotiebitele energeticky i ¢asové narocné a zavisi na
ziskavani extra-informaci poskytovanych alternativnimi zdroji. V ptipadé Apple Watch
spotfebitel tudiz neni odkazan pouze na SestaSedesati strankovou vyro¢ni zpravu a
enviromentalni report, ale pokud se rozhodne vykrocit dale za oficialni stanoviska
spole¢nosti Apple, bude muset precist celou fadu dalSich dokumentt, ¢lankl a reportazi
sledujicich konsekvence korporatnich praktik v zemich tfetiho svéta.

V zavéru druhé kapitoly se pokousim piekonat zavedené dé¢leni vyrobnich a
spotfebnich skuteCnosti ztélesnéné v dodavatelském fetézci a uvadim, ze ekonomicka
aktivita Applu vede k produkeci tiech odlisnych produktii: spottebniho zbozi, rezidualnich
prvki a pevné hranice mezi spotiebou a vyrobou. Domnivam se, Ze k t€émto tfem aspektim
je zadouci pfistupovat symetricky jako ke spotfebnim vyrobkim spolecnosti Apple a
nikoliv z hlediska ptevladajici ekonomické praxe (a Casto i teorie), kterd separuje produkci
spotiebni elektroniky a jeji externality. Z této perspektivy je pak mozné nahlizet na
obchodni korporace piedevsim jako na vyrobce znecisténi, se kterym se paradoxné setka
daleko vice ,,spotiebiteli* neZ s chytrymi hodinkami anebo dal$imi drahymi, zna¢kovymi
produkty. Konzumovdany totiz nejsou pouze chytré hodinky, ale také znecisténé ovzdusi a
specifickd spotiebitelska mentalita, kterd se odrdzi v sociomateridlnim uspofadani
domacnosti, obchodi, firem, mést a narodnich statt ¢i mezinarodnich organizaci.

Reklamni Apple Watch déale utrpély zna¢nou transformaci v ramci prednaSek
Today at Apple. ZazZitkovou strategii v podob€ zabavné-vzdéelavacich kurzi, kterou jsem se
zabyval ve tieti kapitole, je mozné vnimat jako praktiku obohacovani konzumnich praktik
o sociokulturni hodnoty. Apple zde nezbavuje spotiebni produkty kontroverznich
produkénich skutecnosti, jak tomu bylo v pfipadech reklamniho diskurzu a vyro¢ni zpravy,
ale dale rozviji jejich uZzivatelsky potencidl. Béhem ucasti na pfedndskach se mi naskytla
prilezitost pozorovat vzajemnou konfiguraci uzivatelli a hodinek pod dohledem lektort.
Nejlépe byl tento aspekt sledovatelny u starSich uzivatela a predev§im uzivatelek, které
s chytrym prostfedim nemély dlouholetou zkuSenost. V téchto interakcich se Apple Watch
spolu s jejich majitelkami jevily jako nespolehlivé a pfili§ komplexni zafizeni, které

kazdodenni zivot spiSe komplikuje nez usnadiuje.
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Domnivam se, ze piednasky lze v terminech Lawa (1987) oznalit za prvek
heterogenniho inzenyrstvi, ktery pracuje jak s technickymi aspekty vyrobkd, tak s jejich
uzivateli. V podobném smyslu jsem o nich hovoftil také pomoci pojmu bézové skrinky
(Woolgar, 1990), ktery poukazuje na korporatni snahu utvofit z uzivatell a produkti
jednotné a dokonale sehrané jednotky a zabranit tomu, aby si uzivatelé¢ s vyrobky a
vyrobky s uzivateli délali, co se jim zlibi. V analyze popisu lektorské pracovni pozice jsem
klientské kurzy oznacil Callonovym (1986) terminem intéressement a uvazoval o nich jako
o mechanismu usouvztaziovani prani zékaznika s komer¢nimi feSenimi znacky Apple.

Ctvrta kapitola v8ak naznadila, Ze sluovani uZivatelskych piedstav s realnymi
moznostmi Apple Watch nebude tak snadné, jak by si to zazitkova strategie ziejmé prala.
Jako uzivatel zacatecnik jsem si lamal hlavu s vyznamem biometrickych dat a ptal se po
moznostech jejich uplatnéni v ramci vSedniho Zivota. Po prvnich par mésicich noSeni jsem
se naucil vnimat numerické udaje jako herni skore, ¢cimz se z Apple Watch stala hracka
proménujici mé uzivatelské ja v nenasytného hrace zenouciho se po kazdé pfrilezitosti
spalit dalsi kalorie. Neslo tudiz ani tak o zdravi, jako spiSe o soutézeni se sebou samym a
piredevsim s ostatnimi uzivateli, které ¢asto spocivalo v blaznivém plnéni dennich ukoli.
Kalorické rekordy lze uspéSné ldmat cvicenim, uklizenim, nakupovanim a v pfipadé
urgentni potieby kreativnim kombinovanim téchto riiznorodych cinnosti. Uzivatelska
zkuSenost a zakaznické kurzy ukazaly, ze Apple Watch nejsou pouze zdrojem zdravého
zivotniho stylu, ale také stresu, nejistoty, nezdravého soutézeni a obasného poblaznéni.

Spole¢nym rysem tfeti a Ctvrté kapitoly je dliraz na nejisty proces utvafeni
spotfebnich vyrobki a korporatnich praktik. Pomoci Murdochova (1998) slouceni
fluidnich a formalizovanych aspektd casoprostoru jsem se ve tieti kapitole zabyval
ambivalentni povahou prednaSkového prostfedi. Piestoze Apple ztélesnény Vv
pfednaSkovém materidlu a prodejnim persondlu vynakladd nemalé usili, aby vystupoval
jako jednotnd entita, jeho podoba je predmétem heterogenniho procesu vyjednavani.
Technické, socidlni a organizaéni typy utvafeni zdkaznické komunity jsou vyjedndvany
v interakcich mezi ucastniky a jejich zafizenimi a lektofi pfilezitostné uzpisobuji
standardizovany vyklad konkrétnim pozadavkiim a situacim. Obdobnym zplisobem je
utvaren také technologicko-uzivatelsky vztah. Jednotlivé vlivy, podoby a vyznamy Apple
Watch, utvarené ve vSednich udélostech, volnocCasovych c¢innostech a interakcich se
sociomaterialnim prostfedim, mi umoznil zachytit koncept kyborga (Lupton, 2012; Moser,
2000; Freund, 2004). Kli¢ovym piinosem tohoto konceptu vychazejicitho z dila Donny
Haraway je schopnost zachytit ambivalentni charakter Apple Watch.
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Deborah Lupton (2012) vyuziva pojem kyborga ktomu, aby ukazala, jak se
biometrickd data stavaji plnohodnotnou soucasti uzivatelské subjektivity a zasadnim
zpusobem se podileji na vniméni sebe sama a okoli. Moser (2000) zabyvajici se utvaienim
subjektivity ochrnutych poukazuje timtéz konceptem na riiznorody charakter technologii,
které v tomto ptipad€ nejsou pouze ,,tim druhym®, ale také efektivnim nastrojem utvareni
télesné-technologickych kontinuit. Technologické protézy jsou pro hendikepované
zabranou a soucasné ndstrojem k vypraveéni autobiografickych piibéhil, znichz cerpaji
hrdost a sebevédomi (Moser, 2000). Dalo by se fici, ze Freund (2004) vyuziva
kyborgickou analyzu témét opacnym zpiisobem, kdyz zdlraziuje Svy a tenze vytvaiené
v interakcich s technologiemi. Piestoze tento autor znazoriiuje formovani technologického
habitu v kontextu stabilné ustanovené automobilové spolecnosti, myslim si, ze jsou tato
vychodiska v mnohém relevantni i v pfipad€ nositelné elektroniky. Ukazkovym piikladem
utvareni technologického habitu v kontextu pouZzivani chytrych naramka by mohla byt
napfiklad studie Katelyn Esmonde a Shannon Jette (2017) zabyvajici se pieklady dennich
pohybovych vyzev do stisnéného prostredi kancelati. Mé vlastni zkuSenosti s pouzivanim
Apple Watch v ramci velkomésta jsou v mnohém podobné. Cas straveny v knihovné, na
pfednaskadch a cestovanim v dopravnich prostfedcich znamend vynalézéni kreativnich
zpuisobl plnéni pohybovych tukold, pficemz neustalé pocitani spalenych kalorii mize byt
znacén¢ stresujici.

Freundovo (2004) pojeti kyborga se také osvédcilo pro konceptualizaci utvareni
Apple Watch v ramci volnocasovych aktivit. Vykonnostni mentalita spojena se soutéZenim
se sebou samym C¢i s ostatnimi uzivateli se mize dostat do rozporu s eklektickym
prostiedim plovarny ¢i s mnohocetnou subjektivitou uzivatele. Jestlize je béhani a plavani
s Apple Watch v nekterych aspektech odlisné od nedigitalnich verzi téchto cinnosti,
zUstava otazkou, k jakym proménam by dochazelo, kdybych se témto aktivitdim vénoval ve
spolecnosti dalSich uzivateld. Tento komunitni aspekt praktik sebe-méfeni mutj vyzkum
vSak nezahrnuje. Apple Watch si v nékterych aspektech s ponékud zmatenym studentskym
zivotem v zahrani¢i velice dobfe porozumély. Aplikace dychani mi napiiklad poméhala
odpocivat v rusném prostfedi knihovny, hodinky zaznamenavaly hovory bez ohledu na
aktivovany tichy rezim telefonu a neptfedvidatelné vecerni nakupy mé naucily piijimat jako
uzitecné prileZitosti k paleni dalSich kalorii.

Moznosti jak zvyraznit konvergenni a divergenni body jednotlivych
brandingovych strategii je celd fada a urcité¢ jsem zde nevyCerpal vSechny mozZné

kombinace. Otevienost a fluidita, jeZ jsou korporatnimi praktikami na jednu stranu
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potirany ve prospéch singularnich forem skute¢nosti, se v mém vyzkumu ukazaly jako
naprosto klicové aspekty brandingové strategie, ktera musi byt dostatecné flexibilni, aby
mohla reagovat na nepiedvidatelné udalosti a konfrontace. Domnivam se, ze pravé pojem
shromazdeni (Law, 2004) mi umoziuje vyjadiit komercni snahu utvaret koherentni
skutecnost, kterd je soucasn¢ spolecnosti Apple a bezpoctem dalSich aktérii neustale
reformulovdna a rekonfigurovana. Béhem doby, kterou jsem stravil sepisovanim této
prace, byla vprodejné, kde jsem podnikl terénni vyzkum, provedena kompletni
rekonstrukce prednaskového prostoru a Apple na trh stihl uvést novy model Apple Watch
5. Nové hodinky a prednasky urcit¢ neobmeénily brandingovou strategii zcela, ale
nepochybné piinesly nové pirilezitosti k badani. Apple je v tomto ohledu nepochybné
vdéénym a v urcitém smyslu rovnéz nevycerpatelnym tématem.

Koncept shromdzdeni (Law, 2004) lze také aplikovat na etnografii. Napfic¢ touto
praci jsem se pokusil promyslet specificky proces stdvani se vyzkumnikem v ramci
prodejny Apple a dalSich terénnich stanovist. Kratce po tom, co jsem si potidil Apple
Watch, jsem zjistil, Ze baleni neobsahuje zadny uzivatelsky manual. O etnografii a
ptedevsim o terénnim vyzkumu jsem na prednédskach slychdval to samé. PrednaSejici Casto
konstatovali, ze pobyt v terénu je nejzajimavéjSi Casti védeckého badani a zaroveil
zdaraznovali, ze se neobejde bez praktickych dovednosti, kterou studentim nelze ptedat
vykladovou formou.!’

Obdobnym zplisobem uvazuje také Liisa Malkki (2007), kterd etnografii povazuje
za ,improviza¢ni praktiku* (Malkki, 2007: 6, 159). Malkki souhlasi s Cliffordem
Geertzem, ktery v uvodu Interpretace Kultur (1973 [2000]) tvrdi, Ze etnografie neni jasné
definovatelnym souborem metod, nybrz nejistym intelektudlnim wsilim, jehoz vysledkem
by mél byt zhusteny popis. Malkki dale shledava nékolik podobnosti mezi etnografii a
jazzem jakozto hudebnim stylem, v némz improvizace sehrdvd zasadni ulohu. Paul
Berliner (1994), z néhoz Malkki v této komparaci vychdzi, uvadi vyznam improvizace na
pravou miru, kdyz tvrdi, Ze jazzové seance jsou vysledkem dlouholeté¢ piipravy a
nacvicovani. Podle Malkki maji jazz a etnografie spolecné také to, Ze ovladnuti hudebnich
¢1 vyzkumnych metod je zdkladem, ktery je dale rozvijen v praxi. Malkki uvadi, Ze jednou
z klicovych metafor jazzu je vypravécstvi. Domnivam se, Ze tuto komparaci s jazzem lze
rozsitit o koncept shromdazdeni (Law, 2004) a fici, ze etnografie je specifickou praktikou

,udrzovani pohromadé, usouvztaziiovani, setkdvani, sbirani, stavéni anebo spole¢ného

17 Takova tvrzeni zaznéla béhem mého magisterského studia pfedev$im na hodinach, které vedli Ricardo
Sanmartin a Yasar Abu Ghosh.
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plynuti“ (Law, 2004: 160) empiricko-teoretickych celki. Jak uvadi Malkki (2007),
etnografie disponuje cyklickou ¢asovosti a praxi spocivajici v oscilacich mezi teorii
/empirii, poznanym/nezndmym, planovanim/vykondvanim a zdiraznuje, ze pteslapy,
omyly a neCekané zvraty jsou jejimi konstitutivnimi soucastmi.

Jestlize Malkki (2007) ptipodobiiuje etnografii k improvizované a zaroven dlouho
nacvicované souhfe umélct, Law (2004) vysvétluje performativni princip védeckych
metod na metafofe rezonance. Metody ocistuji jednotlivé signaly od zbytku, jenz je
povazovan za prebytecny hluk, a tyto konkrétni vzorce umociuji - ,,[m]etody vzdy pracuji
nejen na zaklad¢é detekovani, ale také zesilovani skutecnosti® (Law, 2004: 116). Vnéjskost
a absenci, kterou metody zjednavaji, si podle Lawa lze pfedstavit jako potencialy
obklopené bezpocétem dalSich moznych kombinaci - ,,[j]e to nekone¢né rtiznorodé protinani
mezi podobnostmi a rozdilnostmi, které se mohou vzajemné spéjet, zahrnovat, ignorovat,
rusit, protifecit, umlcovat®“ (Law, 2004, 117).

Law vychazi z Michela Serrese, kdyZz poznamenava, ze empirickd povaha
skutec¢nosti je rtznorodou smési fluidnich a fixnich prvkl a dale konstatuje, ze jeji
konkrétni podoba je vysledkem kontaktu této smési s tietim objektem, napt. vyzkumnou
metodou anebo brandingovou strategii, kterda rozhodne o vysledné konstelaci
zptitomnénych entit. Zde je misto pro etnografa a jeho praktické dovednosti, diky nimz
utvari specifické kombinace mezi tekutym a fixnim. Podle Lawa je k rozeznani signalt a
jejich ocisténi potfeba metodologickd disciplina a predstavivost. Malkki zase hovoii o
interdisciplinarité, ,,intelektudlnim nomadstvi“ a ,,pytlaceni* (Malkki, 2007: 178). Pokud
plati, Ze je podoba terénu utvafena v interakcich s vyzkumnikem, domnivam se, Ze to
rovnéZ znamena veétsi badatelskou zodpovédnost. Terén musi byt bran vazné a s citlivosti,
kterd umozni rozeznat charakter jeho jednotlivych signall s tendenci stranit singuldrnim a
mnohocetnym skute¢nostem. Zistava tu spousta nevyuzitych zbytki a cela fada naznaka,
které stoji za dalsi usili. Pozorované skutecnosti neni mozné do papiru zabalit, 1ze je pouze
piepsat a stat se tak jednou z mnoha soucasti utvateni jejich novych podob.

V této praci jsem se pokusil dat chytrym hodinkdm a hlavné sobé samému druhou
Sanci a pristoupit k Apple Watch na zéklad¢ prechodi mezi vlastni uzivatelskou zkuSenosti
a korporatnimi praktikami. Timto zptisobem se mi podafilo zachytit jejich divo€eni v rdmci
uZzivatelsko-technologickych interakci, v nichz se Apple Watch vzdalovaly oficialnim
stanoviskiim svého vyrobce. Zarovenn jsem vSak narazil na ochoCovaci potencial
brandingové strategie Applu zhmotnény v heterogenni siti vyrobkd, obchodt, personalu,

designu, webovych stranek a dokumentl. Nékteré z téchto prvki jsou silné€ inkluzivniho
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charakteru, vstiebavaji své okoli a pfipisuji mu komeréni podoby, zatimco ostatni svoji
konzumni povahu zapiraji a odvad€ji pozornost jinymi sméry. Mozna je pfili§ brzy na
vynaseni zavért, jisté vSak je, ze Apple je jednou ze souCasnych potentnich cynosur.

Nejenze upoutava pozornost mnohych, ale také dokaze efektivné ovliviiovat jejich jednani.
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Proactive Health Monitor

Part guardian. Part guru.

Apple Watch Series 4 inspires you to live a healthier life by helping you manage
everything from everyday stress to calories burned. At the same time, it monitors your
heart rate and lets you know if it detects something of concern. And that sense of security
now goes a step further with fall detection and Emergency SOS. Apple Watch has your

back — as well as your heart.

ECG on your wrist. Anytime, anywhere.
With the ECG app, Apple Watch Series 4 is capable of generating an ECG similar to a
single-lead electrocardiogram. It’s a momentous achievement for a wearable device that

can provide critical data for doctors and peace of mind for you.

Your finger can tell you a lot about your heart.

Electrodes built into the Digital Crown and the back crystal work together with the ECG
app to read your heart’s electrical signals. Simply touch the Digital Crown to generate an
ECG waveform in just 30 seconds. The ECG app can indicate whether your heart rhythm
shows signs of atrial fibrillation — a serious form of irregular heart rhythm — or sinus

rhythm, which means your heart is beating in a normal pattern.

Digital Crown Electrode. The Digital Crown contains a titanium electrode that reads the

electrical heart impulses in your fingertip.

Back Crystal Electrodes. An ultrathin chromium silicon carbon nitride layer applied to the

sapphire crystal reads the electrical heart impulses in your wrist.

Electrical sensors read the beats.

Each beat of the heart sends out an electrical impulse. With the ECG app, Apple Watch
Series 4 can read and record these impulses by connecting the circuit between your heart
and both arms. The resulting ECG waveform, its classification, and any notes you’ve
entered on related symptoms are automatically stored in the Health app on your iPhone.
You can share them with your doctor and have a better-informed conversation about

your health.
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It has your heart in mind.

Unusually high or low heart rates and irregular heart rhythms (known as arrhythmias)
could be signs of a serious condition. But many people don’t recognize the symptoms, so
the underlying causes often go undiagnosed. With new notifications in the Heart Rate app,
Apple Watch Series 4 can check your heart and alert you to these irregularities — so you

can take action and consult your doctor.

Track all your health data in one convenient place.
All your heart data, as well as information from your health and fitness apps, is collected
in your iPhone Health app. Activity, sleep, mindfulness, and nutrition are highlighted

there in one snapshot.

Fall detection.

With the accelerometer and gyroscope, Apple Watch Series 4 can detect that you’ve
fallen. When an incident like this occurs, a hard fall alert is delivered, and you can easily
initiate a call to emergency services or dismiss the alert. If you’re unresponsive after 60
seconds, the emergency call will be placed automatically. Your emergency contacts will

then be notified and sent your location.

Emergency SOS.

Emergency SOS allows you to quickly get help. It calls 911, notifies your emergency
contacts, sends your current location, and displays your Medical ID badge on the screen
for emergency personnel. And Apple Watch Series 4 with cellular does it all even when

you’re away from your phone.

Fill your lungs. Clear your mind.

Taking moments throughout the day to stop, relax, and practice mindfulness can help
reduce stress and improve overall health. The Breathe app keeps you centered by taking
you through a series of calming breaths. It’s now available as a watch face, so you can

bring focus to your day just by raising your wrist.

Apps that make health the first priority.
The right apps can play an important role in reminding you to keep up with healthy
routines. Whether you want to drink more water, improve your sleep, or better manage a

condition like diabetes, there’s an app designed to help you prioritize your goal.

Ultimate Workout Partner
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Workouts that work harder.

Apple Watch Series 4 is more than just a sports watch. It’s like a trainer that understands
the ways you work out — from running to yoga to swimming — and puts every metric
you need right on your wrist. With innovations from start to finish line, it’s made for the

athlete in us all.

Ready for whatever moves you.
Whether it’s training for a marathon or swimming laps at the pool, the Workout app
works every way you want to exercise. You can set individual goals, measure your calorie

burn, and track your progress over time in the Activity app on your iPhone. Ready? Go.

Running taken further. From a quick jog around the neighborhood to training for a
marathon, Apple Watch Series 4 is full of great features to help you get more out of your
run. Pace alerts allow you to choose a target pace and get a gentle tap on the wrist that lets

you know if you’re behind or ahead of where you want to be.

Cadence.
Cadence lets you see your steps per minute and helps you refine your running technique.

A quicker cadence can translate to faster run times and reduced injuries.

Rolling pace.
This metric constantly updates, allowing you to see your split for the preceding mile at

any time.

Connected gym.
With just a tap, you can pair your watch with compatible gym equipment. So you can
keep important metrics like heart rate, speed, and calories in sync between your watch and

the treadmill, stair climber, or stationary bike you’re on.

Automatic workout detection.

For most popular workouts, Apple Watch senses when you’re moving and alerts you to
start the Workout app. It even gives you credit for the exercise you’ve already started. It
will also remind you to end your workout, in case you get distracted when you’re

cooling down.

Music and podcasts to keep you moving.
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Whether it’s an album or playlist from Apple Music, an episode from Apple Podcasts, or a
track from Beats 1 radio, you can stream all the motivation you need, right from

your watch.

Put your game face on.
With room for eight complications, the Infograph watch face can reflect whatever you’re
into, in richer detail than ever. Create your own custom workout face by adding

complications like Music, Heart Rate, or whatever else gets your pulse going.

Sweat, surf, and swim proof.
Apple Watch Series 4 is water resistant to 50 meters and tracks both pool and open-water

workouts. Turn the Digital Crown to eject water from the speaker using a burst of sound.

Plays well with others.
Choose from a host of third-party fitness apps to round out your exercise routine — and

still get credit toward closing your Activity rings.
Comprehensive Activity Tracker

Made to motivate.

Understanding all the ways you move throughout the day is an essential part of living a
healthy life. Apple Watch shows your daily movement as three simple metrics: Move,
Exercise, and Stand. Together they make up the Activity rings that track your progress all

day long. The goal is to close your rings each day.

Challenge yourself by challenging a friend.
Apple Watch lets you share your activity progress from the trail, the track, or even the
surf lineup. And with Activity competitions, invite a friend to a seven-day contest where

you earn points based on the percentage of your daily Activity rings you close.

A little coaching goes far.

During a competition, notifications will tell you if you’re ahead of or falling behind your
competitor, along with the score. So you’ll know exactly how much you need to move to
take home bragging rights. And like a personal trainer, Apple Watch will give you a
nudge to close your rings at the end of each day, as well as offer up a new challenge

each month.

Hardware for your hard work.
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Pick up a trophy when you seize a victory. You’ll find your competition award in the

Awards tab inside the Activity app on your iPhone.

Three rings. One goal.
Move. Exercise. Stand. They’re the three Activity rings on Apple Watch, and an essential

part of understanding and measuring all the ways you move throughout the day.

Move. The Move ring tracks the active calories you burn. Active calories are the ones you
burn through all kinds of movement, from taking the stairs at work to playing with

the kids.

Exercise. The Exercise ring shows you how many minutes of brisk activity you’ve done,

whether you’re working out or just moving at a fast pace.

Stand. Sitting too much can contribute to health problems over time. So Apple Watch

keeps you motivated to get up throughout the day.
Easy Ways to Connect

The freedom of cellular.

Take a call from the trail. Check in with a buddy over Walkie-Talkie. Keep your workouts
going by streaming Apple Music. Or raise your wrist and ask Siri to order your usual.
Apple Watch Series 4 with cellular makes it easy to stay connected to the people and

information you care about most. Even when you don’t have your phone.

Call and text with just your watch.
Built-in cellular lets you go with just your watch. Take calls, send texts, listen to
voicemail — Apple Watch Series 4 with cellular keeps you connected no matter where

you go.

Emergency SOS. A lifeline on your wrist.

Emergency SOS calls for help when you can’t. It dials 911, notifies your emergency
contacts, sends your current location, and displays your Medical ID badge on the screen
for emergency personnel. And Apple Watch Series 4 with cellular does it all even when

you’re away from your phone.

Say hello to Walkie-Talkie.
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Quicker than a call. More personal than a text. The Walkie-Talkie app lets you
communicate in a fun way with anyone who has an Apple Watch. Just press to talk. Let

go to listen. Roger that?

If you need it, Siri is on it.

Siri is better in more ways than one. You no longer need to say “Hey Siri.” Just raise your
wrist and speak. And since the Siri watch face gets to know you as you use it, it can
proactively make suggestions at the right time and place — like ordering your morning

coffee.

Listen to what you love.
Stream anything from Apple Music and Apple Podcasts, directly from your wrist. You’ve
got over 50 million songs to choose from. And a huge variety of stories, personalities, and

news. It’s up to you. Rock your run or learn as you burn.

Pay instantly and securely.

Charge purchases to your credit or debit card simply by activating Apple Pay and holding
your watch to the checkout reader. You can also send or receive Apple Pay Cash via the
Messages app. No matter how you use it, Apple Pay keeps your financial information

completely private and secure.

A view with more room.
Thanks to the larger display on Apple Watch Series 4, you get more information and
richer detail at a glance than ever before. Maps are bigger, stretching from curved corner

to curved corner. Calendars are even more comprehensive and helpful.

Stay in the know. Respond in the now.
Change the time and party size for your upcoming reservation with Yelp. Extend your
parking meter time with PayByPhone. Now you can respond right within notifications

from your favorite apps.
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Summary

Do you have a passion for connecting with other people? As a Creative, you inspire creativity
by sharing your knowledge with Apple Store visitors — first-timers or longtime loyal
customers alike. You’re the foundation of the Apple Store’s welcoming environment that
invites individuals to share their ideas and learn how to bring their visions to life. Those who
work alongside you are knowledgeable teammates, just as eager to share their skills as they are
to learn more. Nothing gives you a greater thrill than empowering a customer to create

something wonderful. Both full-time and part-time jobs are available.
Key Qualifications

e Passion for education and ability to instruct in a “hands-off” manner, letting users learn by
doing.

e Ability to teach small groups and coach multiple customers simultaneously.

e Tenacity to work with users until they truly become independent and able to create on their

own.

Description

As a Creative, your main role at the Apple Store is that of instructor, whether guiding small
groups to learn or helping individuals complete projects. You use your presentation skills to act
as a facilitator, helping users get set up, get trained and get going. But you’re also an excellent
listener, taking the time to understand what each user hopes to achieve or learn. By adjusting
your teaching style to each user’s individual skill level, you maximise his or her understanding
and your own time. You recognise that purchasing a new product can sometimes help
customers attain their goals. You spend much of your time leading scheduled training sessions,
but you’re still comfortable interacting with store customers between those sessions. You’re
proud to enrich the lives of others — whether customers or team members — through teaching,
in the way only a Creative can. Discover even more benefits of doing what you love. Apple’s
most important resource, our soul, is our people. Apple benefits help further the wellbeing of
our employees and their families in meaningful ways. No matter where you work at Apple, you

can take advantage of our health and wellness resources and time-away programs. We’re proud
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to provide stock grants to employees at all levels of the company, and we also give employees
the option to buy Apple stock at a discount — both offer everyone at Apple the chance to share
in the company’s success. You’ll discover many more benefits of working at Apple, such as
programs that match your charitable contributions, reimburse you for continuing your
education, and give you special employee pricing on Apple products. Note: Apple benefits

programs vary by country and are subject to eligibility requirements.

Additional Requirements

e You're comfortable selling as well as teaching, helping your team members out as
needed.

e You're self-motivated and self-directed, and can adhere to a tightly structured training
schedule.

e You can be adept at recommending other in-store support options, such as business
services and the Genius Bar.

e You’ll need to be flexible with your schedule. Your work hours will be based on

business needs.
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