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Irena Janackova se ve své praci zabyva vlivem inspekce v oblasti socialnich sluzeb na
zvySovani jejich kvality. Téma je velmi aktudlni, nebot’ o Spatném stavu inspekei se mluvi jiz
dlouhodobé, existuji i navrhy na zménu (Strategie rozvoje socialnich sluzeb), ale nedaii se je
prosadit.

Cile bakalarské prace jsou definovany nasledovné: ,, zjistit, jak funguje inspekce kvality (chybi
socialnich, poznamka MK) sluzeb, zda a jak soucasné institucionalni nastaveni inspekce
prispiva ke zvysSovani kvality socidlnich sluzeb* (str. 10). Uvedeny cil je pfeveden do dvou
vyzkumnych cilt, z nichz jeden je spiSe popisné povahy (Jaké je instituciondlni nastaveni
(legislativni, persondlni, financni, atp.) systému inspekci socidlnich sluzeb v CR?) a ten druhy
je vice exploraéni (Vede systém inspekci poskytovanych socidlnich sluzeb ke zvySovani kvality
socialnich sluzeb?) Autorka svij cil naplnila na pomérné dobré trovni.

Kapitola Teoreticko-hodnotové vychodiska ma jednu podkapitolu Kvalita socialnich sluzeb a
jeji méfeni, ale obsahové se zde autorka zabyva nékolika souvisejicimi tématy, pojmem
kvalita zivota, dale starnutim populace (nelogické zafazeni odstavce o nedostateéném poctu
ltizek pro seniory v CR, str. 12) a pak kvalitou v oblasti socialnich sluzeb. Rozumim tomu,
pro¢ jsou tato témata obsazena v teoretickych vychodiscich prace, ale mam problém se
zpracovanim této Casti prace. Mam také urcité pochybnosti, jak promitnout néstroje na
posuzovani kvality (ISO 900, CAF) do oblasti socialnich sluzeb. Urcité by stalo za to vice
systematicky rozpracovat rizné piistupy k hodnoceni kvality v oblasti socialnich sluzeb
vyuzivané v zahranici, kde, dle (namatkove?) uvedenych piikladd, to probiha bud’ na urovni
lokalni samospravy, nebo prostfednictvim nezavislych (vyzkumnych) instituci. Ziejmé ma
kazdy ptistup své vyhody i nevyhody, coZz by chtélo vice diskutovat, aby se autorka mohla
kvalifikované vyjadfit k systému hodnoceni kvality socialnich sluzeb v CR.

Autorka ve své bakalarské praci vyuziva kvalitativni pfistup, primarni data sbirala formou
polostrukturované¢ho rozhovoru (celkem s 5 experty) se dvéma typy respondenti: 1. experty
na danou problematiku (celkem 2) a 2. fediteli pobytovych zatizeni (celkem 3). Sviyj vybér
vsak nijak nezdivodiiuje, a to v tom smyslu, pro¢ se dotazovala pouze feditelii pobytovych
zafizeni socialnich sluzeb a ne jinych typa zafizeni. Vzhledem k obtizné dostupnosti feditelt
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socialnich zafizeni, autorka realizovala své Setfeni e-mailem, formou dotaznikového archu
s otevienymi otazkami. Nijak vSak nediskutuje, zda to mohlo ¢i nemohlo ovlivnit kvalitu
ziskanych dat. Osobné bych velmi pfivitala, pokud by se autorce podafilo oslovit experta na
vladni arovni (MPSV, odbor inspekce socialnich sluzeb) nebo samotnych inspektort.

Zpusob zpracovani uvedené bakalarské prace hodnotim jako velmi dobry. Autorka na pocatku
své prace vymezila vyzkumny problém, i kdyz pomérné Siroce uvadi historicky vyvoj v dané
oblasti. V kapitolach 5. a 6. uvadi sva zji$téni, vyvoj nastaveni inspekce socialnich sluzeb a
jeji podobu, charakter a napli inspekce. Nasledné se docela jednoznacné vyjadiuje, resp.
Ztotoznuje Se Snazory svych respondentl, ze soucasny systém je Spatny. Stim nelze
nesouhlasit, ale zaroveni mne piipada, ze se autorka moc nezamysli nad jinymi zpusoby
(moznostmi) realizace inspekce. Pro¢ by lepSim feSenim bylo pienést tuto pravomoc na
nezavislou (profesni nebo jinou) instituci? Pro¢ je soudasny stav, kdy inspekci vykonavaji
inspektofi zaméstnani na MPSV vlastné $patné? Smyslem inspekce je nutné (do jisté miry)
také kontrola poskytovateli a poskytovani socialnich sluzeb, od toho se pouziva dané
oznaceni ,,inspekce*. Hlavni problém, dle mého nazoru, spoc¢iva piedev§im v tom, ze zvoleny
ptistup (bez ohledu na jeho oznaceni) kvalitu socialnich sluzeb vlastné viibec nerozviji.

Autorka Cerpé piedevsim z domadcich zdroji, a jak uvadi na zacatku prace, odbornych zdroja
k dispozici moc neni. Je zajimavé, ze problematika inspekce socialnich sluzeb, resp. kvality
socialnich sluzeb pfitahuje tak malou odbornou pozornost (otazka pro I. Jana¢kovou: Proc¢
tomu tak je?).

Z hlediska formalniho je bakalafské prace zpracovana na relativné dobré trovni, i kdyz by si
prace urcité zaslouzila jazykovou korekturu (,,zamérnych vybérem® (str. 15), v daném
socialnich zafizeni (str. 26). Z vécného hlediska jsem nasla pouze jednu chybu, nespravné
oznaceni zakona (108/2003 Sb.) na str. 7, jedna se o zakon z roku 2006.

Celkové¢ hodnoceni:

Irena JanaCkova ve své bakalarské praci Splnila pozadavky kladené na zévérecné prace
v oboru sociologie a socialni politika. Jeji bakalafskou praci doporuéuji piijmout k obhajobg¢.
Hodnotim ji jako velmi dobrou, stupném C.

Praha, 12.1.2020 Miriam Kotrusova
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