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Anotace
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takové, Ze inspekce nevede ke zvySovani kvality socialnich sluzeb a jaka jsou navrhovana

vhodna feseni problému.
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finding of the thesis are, that the inspection does not lead to an improvement in the quality

of social services and what are the appropriate solutions to the problem.
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Uvod

Bakalafska prace se zabyva vlivem nastaveni a fungovani inspekce socidlnich sluzeb
na zvySovani jejich kvality. Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb je upravena zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a lze ji vymezit jako kontrolu plnéni povinnosti

poskytovatelli socidlnich sluzeb a kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb. (zakon C¢.

108/2006 Sb.)

V médiich se stale diskutuje o Ceské obchodni inspekei, Ceské $kolni inspekei &i o Statni
zemédé€lské a potravinaiské inspekci, ale o Inspekci poskytovani socidlnich sluzeb se jiz
moc nemluvi. Zaroven o ni neexistuje téméf zadna odbornd literatura, kterd by se ji ve
vetsi mife vénovala. V roce 2013 byla publikovana kniha ,, Inspekce kvality v rezidencnich
zarizenich socialnich sluzeb — etické aspekty“ od M. Sladka, v roce 2015 vsak doslo ke
zméndm v nastaveni inspekce (samostatnd kapitola), které nejsou v zadné odborné
publikaci zachycené.

V Ceské republice existuje cela fada nastroji, pomoci kterych lze dosahovat kvality
v socialnich sluzbach, napt. Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb, dotace na socidlni
sluzby, Asociace poskytovatelil socidlnich sluzeb CR a jejich program znacka kvality (viz
pozdéjsi kapitola). Hlavnim z nich je inspekce kvality socidlnich sluzeb, ktera kvalitu
v socidlnich sluzbach kontroluje prostiednictvim standardii kvality, které funguji jako

zakladni méfitko kvality v socialnich sluzbach v CR. (viz pozdé&jsi kapitola)

Prace je rozdélena do jednotlivych kapitol, konkrétné vyzkumného cile a vyzkumnych
otazek, vymezeni vyzkumného problému, které je vénovano historickému vyvoji a
souc¢asnému nastaveni systému socidlnich sluzeb, pro lepsi pochopeni celkového tématu,
konceptu kvality socidlnich sluzeb jako teoreticko — hodnotového vychodiska a kvality
v socialnich sluzbach v CR a nastroji jejiho dosahovani. Mezi témito nastroji se vzhledem
k tématu prace zaméfim predevSim na inspekci a standardy kvality socidlnich sluzeb. Dale
se vénuji metodologii, tedy jak jsem postupovala pfi vybéru a oslovovani respondentt,

sbéru dat a nakonec analyze dat.

Cilem prace je pomoci dostupnych vetejné-politickych dokumentti a rozhovoru s experty a
poskytovateli socidlnich sluzeb zjistit, zda dosavadni nastaveni inspekci kvality socidlnich
sluzeb funguje pouze jako nastroj kontroly a administrativni zatéz ¢i jako nastroj zvySovani

kvality socialnich sluzeb.



1. Vymezeni vyzkumného problému

Pro lepsi pochopeni celého tématu kvality v socidlnich sluzbach a inspekce kvality
poskytovani socidlnich sluzeb je zapotiebi vysvétlit celkovy systém socialnich sluzeb

v Ceské republice a jeho historii.

1.1. Systém socialnich sluzeb

Prvni podoby socidlnich sluzeb se zacaly objevovat jiz vraném stfedovéku a byly
orientované na pomoc chudym a nemocnym. Na nasem uzemi se tomu pozd¢ji vénovala
napi. Marie Terezie a Josef 1., ktery zfidil chudinské ustavy, ¢i ve svété anglicka kralovna
Alzbéta 1., kterd na konci 16. stoleti vydala Kodex chudych a Chudinsky zakonik.
(Matousek, 2007: 18)

Od 19. stoleti fungoval na naSem tzemi institut domovského prava, ktery urcoval

povinnost obce vici svym obyvatelim. (Pevna, Petrzelka, 2014)

V obdobi prvni republiky se chudinskd péce poskytovala diky obcim, dobro¢innym
spolklim, fondiim a jinym soukromopravnim subjektiim. Chudinska péce, jakozto krajni
feSeni situace, podporovala chudé, pokud se nedostalo podpory z jiné strany. Primarnim
zdrojem podpory tehdy byla ptfedev§im rodina. Chudinskéd péce se poskytovala pomoci
finan¢nich pfispévki, jejichz vySe se urCovala podle uvadZeni obce, ale také pomoci
socialnich sluzeb. Existovaly napf. specializované poradenské sluzby, afadovny pro péci o

mléadez, afadovny sociélni péce, atd. (Matousek, 2007: 25)

Ke zménam v systému socidlnich sluzeb dochazi po unorovém pievratu v roce 1948 a
nastupem komunistického rezimu (déle jen rezim), béhem kterého v nasi zemi fungoval
tzv. sovétsky model socidlniho zabezpeceni (vCetné socidlnich sluzeb). V roce 1956 vznikl
zakon ¢. 55/1956 Sb. o socialnim zabezpeceni, v ramci kterého doSlo k pfeneseni
pusobnosti socialnich sluzeb z obci a dobrocinnych spolkil na stat. Institut domovského
prava byl zruSen a nahradil ho institut Ceskoslovenského obcanstvi. Dobrovolné
organizace, cirkve apod. stdle mohly zfizovat a provozovat Ustavy socialni péfe pod
dohledem statni spravy, postupem Casu vSak vétSina téchto ustavii vymizela nebo si je
ptebral stat. Princip socidlnich sluzeb zistdval stejny jako v minulosti, tedy pomoci
socialné znevyhodnénym obcantim, ale zptsob pomoci se jistym zpisobem odliSoval. Stale

se klade diiraz na pomoc od rodinnych piislusnikd, ale jinak veSkerou péci zajistoval stat.



O fizeni a kontrolu se staral Statni Gfad socidlniho zabezpeceni. V 60. letech se zacaly
rozsifovat stacionarni zafizeni pro seniory, denni sanatoria, kluby duchodct, sité
manzelskych poraden, linky duavéry. V 80. letech doSlo k rozvoji tzv. odborii péce o
pracujici, diky kterym se poskytovala péce o mladistvé zaméstnance, Zzeny s malymi détmi,
svobodné matky ¢i o pracovniky se zménénou pracovni schopnosti. (Matousek, 2007: 30)
Nejvétsi transformace socialniho systému vsak v Ceské republice probihala na
pocatku 90. let jako nasledek spolecensko-politickych zmén na pielomu 80. a 90. let.
(Krebs a kol., 2016: 309) V roce 1990 nabyla Gc¢innosti novelizace zédkona ¢. 100/1988 Sb.
o socialnim zabezpeceni, diky které se na realizaci socialnich sluzeb mohli podilet i kraje,
obce, mésta a nestatni neziskové organizace. V tomtéz roce vznikl Scénaf socialni reformy,
jehoz cilem byla transformace socidlni péce s hlavnim konceptem tzv. zachranné sociélni
sité (zabezpec€eni obyvatelstva pied dopady ekonomické transformace). Mezi prvni kroky
patfilo pfijeti zdkona o statni socialni podpoie, zdkon o dichodovém pojisténi, zakon o
zivotnim minimu a celkové byly zavadény nové principy poskytovani socialni pomoci,
mezi které patfila 1 oblast socidlnich sluzeb. Neé&které nové principy byly napf.
decentralizace statni socialni spravy, demonopolizace socialnich sluzeb, zména postaveni
Cloveéka pii poskytovani socidlnich sluzeb, pluralizace forem poskytovani socialnich
sluzeb, atd. (Tome$ 1991 cit, dle Prisa, 2017) Mimo obci a krajii se na zfizovani a
provozovani socialnich sluzeb rovnéz podilely cirkve a obCanska sdruzeni. Vznikaly dal$i
domovy diichodcii, hospice, azylové domy pro matky s détmi a pro bezdomovce.

(Matousek, 2007: 31)

Dalsim vyznamnym krokem vpied bylo vytvofeni tzv. Bilé knihy v socidlnich sluzbach
zroku 2003, kterd charakterizuje zakladni principy poskytovani socidlnich sluzeb (viz

déle). (Priga, 2017)

1) Nezavislost a autonomie pro uZivatele sluZzeb — nikoli zavislost
2) Zactlenéni a integrace — nikoli socialni vylouceni

3) Respektovani potfeb — sluZba je uréovana individualnimi potfebami a
potfebami spoleénosti, neexistuje model, ktery vyhovuje viem

4) Partnerstvi — pracovat spoleéné, ne oddélené
5) Kvalita — zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem
6) Rovnost bez diskriminace

7) Standardy narodni, rozhodovani v misté

Zdroj: Bila kniha v socidlnich sluzbach (2003: 6)



Se zménami spojenymi s transformaci socidlnich sluzeb po roce 1989 bylo tfeba definovat
minimalni pozadavky, které musi jednotlivi poskytovatelé socidlnich sluzeb spliovat, aby
jejich sluzby byly kvalitni. Ackoliv se na legislativnich zménach v oblasti socialnich
sluzeb v pribeéhu 90. let pracovalo, k jejich legislativnimu ukotveni doslo az v roce 2006,
v ramci zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Tento zakon ptinesl do socidlnich
sluzeb fadu novych opatieni a pravidel, v€etné vytvoreni standardi kvality, obsazené ve
vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., které¢ definovaly minimalni pozadavky na poskytovani
socialnich sluzeb. (Krebs a kol., 2015)

Podle tohoto nové vzniklého zdkona mizeme socidlni sluzby rozd¢lit na tfi typy. Socialni
poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence. Socidlnim poradenstvim se
rozumi poskytnuti potiebnych informaci k feSeni nepiiznivé Zivotni situace. Radi se sem
napf. socialn¢ terapeutické cinnosti, pomoc pii uplatnovani prav ¢i zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim. Sluzby socidlni péCe se snazi pomoci osobam
zajistit jejich psychickou a fyzickou sobésta¢nost a podpofit je v zapojeni do bézného
zivota spolecnosti. Jednd se napf. o osobni asistence, pecovatelskd sluzby, odlehcovaci
sluzby, centra dennich sluzeb, podpora samostatného bydleni, denni a tydenni stacionafte,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim
reZimem, chranéné bydleni, apod. Sluzby socialni prevence poskytuji pomoc lidem, ktefi
jsou ohrozeni socidlnim vyloucenim. M4 za tkol zabranit a ptedejit mozné nepiiznivé
socialni situaci, napf. rand péce, tlumocnické sluzby, telefonicka krizovad pomoc, azylové
domy, domy na piil cesty, krizova pomoc, nizkoprahova denni centra, nocleharny, socialn¢
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
terapeutické komunity, apod. Socialni sluzby lze rovnéz rozdélit podle nékolika dalSich
kritérii. Podle formy poskytovani, tj. sluzby pobytové (ubytovani v zafizeni socidlnich
sluzeb), ambulantni (osoba, ktera za sluzbami dochazi ¢i je doprovazena) a terénni (sluzby
jsou poskytovany v ptirozeném socialnim prostiedi osoby) Déle Ize socialni sluzby rozd¢lit
podle thrady néakladt. Nekteré soc. sluzby se poskytuji za plnou thradu osoby, ktera ji
vyuziva, za ¢astecnou uhradu a bez thrady. (zdkon ¢. 108/2006 Sb.)

Také doslo ke zcela novému koncipovani socialnich davek (ptispévku na péci).

,, Prispévek na péci je poskytovan tem osobam, které z diuvodu dlouhodobé nepriznivého
zdravotniho stavu potrebuji pomoc jiné fyzické osoby pri péci o vilastni osobu a pri

zajisténi sobéstacnosti. *“ (Prisa, 2017)



Podstatnou soucésti souc¢asné¢ho systému socialnich sluzeb je jejich rozvoj a zvySovani
kvality, které se v CR dosahuje prostfednictvim standardii kvality, jejichz dodrzovani
kontroluje inspekce socidlnich sluzeb. (standardy i inspekce jsou podrobné popsany
v samostatnych kapitolach)

Na rozvoji kvality se také mohou podilet strategické materidly, pomoci kterych se mohou
stanovit soucasné problémy v socidlnich sluzbach a cile do budoucna. Strategickych
dokumentfi o rozvoji kvality socialnich sluZeb existuje v Ceské republice nékolik, vétsinou
se vSak jednd o iniciativu kraje, organizaci ¢i samotného poskytovatele. Ze strategii, které
vznikly na podnét kraje a spadaji pod spravu krajskych tradt, mizeme napt. zminit Rozvoj
dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb v Kralovehradeckém kraji, Podpora a rozvoj kvality
socialnich sluzeb v Libereckém kraji, Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb
Pardubického kraje 2019-2021. Existuje také program financovany z Evropského
socialniho fondu s ndzvem Operacni program Zamestnanost 2014-2020 (dale jen OPZ),
fizeny MPSV. Jednim zjeho cili je pravé zvySeni kvality v socidlnich sluzbach. Za
samotné projekty, podporované OPZ a zaméfené na zvySovani kvality soc. sluzeb, bych
zminila napt. Rozvoj kvality poskytovani socialnich sluzeb v Marianskych laznich, Domov
pro seniory a diim s peCovatelskou sluZzbou Marianské 1azné, Podpora procesu ve sluzbdch
a podpora rozvoje socialni prdce, Diecézni charita Brno ¢i celorepublikovy projekt fizeny
MPSV, Rozvoj a podpora modela kvality pro systém socialnich sluZeb realizované béhem
let 2017 az 2021. (Evropsky sociélni fond, 2014)

Nejdulezitéjsim strategickym dokumentem zabyvajicim se rozvojem kvality socidlnich
sluzeb je Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na rok 2015 a pozdé¢ji na obdobi
2016-2025, jenz se snazi definovat rtiznd hlediska rozvoje socidlnich sluzeb. Strategie
vznikla v ramci spoluprace odborniki ziad Poslanecké snémovny Parlamentu CR,
krajskych zastupitelstev, akademické, uZivateld socialnich sluzeb, atd. Utelem strategie je
dosdhnout poZadované urovn€ systému socidlnich sluzeb, aby odpovidal pottebam
uzivatell socidlnich sluzeb. Strategie se vénuje deseti tematickym oblastem, z nichz jedna
nese nazev Kvalita a inspekce socialnich sluzeb. A prave této oblasti strategie se budu déle
vénovat. V dokumentu je problém definovan jako ,, Soucasné nastaveni systéemu inspekci
mad nedostatecny viliv na zvySovani kvality socidlnich sluzeb“. Novelizace zékona C.
108/2003 Sb., o socialnich sluzbach, jez veSla v ucinnost roku 2015, totiz pievedla

inspekci socidlnich sluzeb z Utadu prace CR na MPSV, coz mélo za cil odstranit



nejednotnost piistupu kontrolovéani standardd kvality socialnich sluzeb v ramci CR. Dal§im
problémem, ktery strategie zmifluje, je legislativné nejednoznacna kvalifikace inspektort
socialnich sluzeb, ktefi by méli mit dlouhodobou praxi v poskytovani socialnich sluzeb a
rovnéz by méli disponovat kvalifikaci odpovidajici minimalné socidlnimu pracovnikovi.

(MPSV, 2015)



Autoii NSRSS (2015) sestavili specifické cile v oblasti inspekce a kvality socidlnich

sluzeb:

Specificky cil:

o Nové definovani standardii kvality soc. sluzeb
Legislativni vymezeni pozadavki na

) Vyrazna redukce standardii kvality soc. sluzeb
kvalitu sluzeb o _ _ '
(duplicita s registraénimi podminkami)

Nastaveni systéemu priibézného vzdelavani
inspektorii (zavedeni vstupniho a pribézného
vzdélavani pro inspektory, podlozené
metodikou vstupniho vzdélavani a

vzdélavacimi materialy)

Nastaveni jednotného metodického vedeni
inspekci (aktualizace jiz existujicich metodik
vedeni inspekci za pomoci expertil, pracovnikii

Zajistit jednotny pristup inspekce
e P PP MPSV a externich inspektort)

Legislativni vymezeni poZadavkit na vykon

profese inspektora

Postupné navysovani poctu inspektorii
socialnich sluzeb zarazenych v ramci statni

sluzby do MPSV

Vznik nezavislého inspektoratu socidlnich

sluzeb v ramci resortu prdce

Analyza existujicich ,, nadstavbovych systémii
kvality “ v oblasti socialnich sluzeb (vyjimecna

Nastaveni moznosti zvySovani kvality | uroven kvality soc. sluzeb, piekracujici

socialnich sluzeb (moznost standardni poZzadovanou trovern)
nadstavbového programu standardi Pripraveni navrhu nadstavbového systému
kvality) kvality socialnich sluzeb

Pilotni ovéreni navrhu nadstavbového systému

u poskytovateli socialnich sluzeb




2.  Vyzkumny cil a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem mé bakalafské prace je zjistit, jak funguje inspekce kvality sluzeb, zda a jak
soucasné instituciondlni nastaveni inspekce ptispivd ke zvySovani kvality socidlnich

sluzeb.

Vyzkumné otdzky se tak zamétuji na inspekci socidlnich sluzeb:
e Jaké je institucionalni nastaveni (legislativni, personalni, finan¢ni, atp.) systému
inspekei socialnich sluzeb v CR?
e Vede systém inspekci poskytovanych socidlnich sluzeb ke zvySovani kvality

socialnich sluzeb?
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3. Teoreticko-hodnotova vychodiska

3.1. Kvalita socialnich sluZeb a jeji méreni

Pivod pojmu kvalita mizeme najit v latinském slové qualis, jez podle Oxfordského
slovniku znamena ,, jakého/takového druhu . Jako synonymum miizeme také pouzit vyraz
jakost. S pojmem kvalita se setkavame v bézném zivoté, jelikoz kdyZz se chceme vyjadrit o
jakémkoliv produktu ¢i sluzb¢, které ndm vyhovuji a povazujeme je za dobré, vétSinou
pouzijeme vyraz kvalitni. (Malik Holasova, 2014: 18)

Nejdulezitéjsi pojeti kvality je vSak ve spojeni s zivotem. Kvalitu zivota lze popsat jako
miru, nakolik je jedinec zdravy, spokojeny, schopny ucastnit se spolecenského déni,
schopny napliiovat své Zivotni cile, miru jeho sobéstacnosti, seberealizace, duSevni
harmonie, emociondlni rovnovahu, zvladani Zivotnich situaci apod. (AntoSova a kol.,
2016) Kvalitu Zivota mizeme také vnimat dvéma pohledy, tedy pouze jako kvalitu naseho
vlastniho zivota nebo Zivotni podminky, ve kterych se nachdzime. (Jenkinson, 2019) Podle
sociologické encyklopedie se kvalita Zivota definuje jako souhrn parametri, do kterych
zahrnuje napf. zivotni uroven, zpusob zivota, styl zivota a zivotni podminky spole¢nosti.

(Duffkova, Linhart, 2018)

., Kvalita Zivota je velmi Siroky pojem a je tezko uchopitelny pro svou multidimenzionalitu a
komplexnost. Kazdy cloveék ma jinou hierarchii hodnot a v kazdém obdobi svého Zivota

klade diiraz na jiné priority. “ (Sladek, 2013: 119)

AC existuji obecné definice kvality Zivota, jednd se spiSe o subjektivni vniméni. Pokud se
dva jedinci dostanou do stejné zivotni situace, jeden z nich miiZe stale povazovat svij Zivot
jako kvalitni, ale ten druhy jiZ ne, jelikoz kazdy z nich vnima kvalitu Zivota jinak. Vnimani
kvality Zivota u jedince se miiZe ménit s ohledem na okolnosti jako napf. zména Zivotnich
podminek ve spole¢nosti, ve které se nachdzi, zména zdravotniho stavu, finan¢niho stavu,

ale také proces starnuti a staii. (Jenkinson, 2019)

Starnuti je proces, ktery probihd od narozeni do konce zivota. Staii vSak oznacuje posledni

etapu lidského zivota. (Pfibyl, 2015)
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V soucasné dob¢ je vyznamnym demografickym trendem starnuti populace (demografické
starnuti). Prodluzuje se délka zivota a je tak stale vice seniord, o které je tfeba se starat a

zajistit jim kvalitni Zivot.

Pfi¢inou demografického starnuti je pokles trovné plodnosti a porodnosti a jiz zminéné
prodluzovani délky zivota zapti¢inéné snizenim miry umrtnosti. (Demografie, 2019)

Mezi nasledky starnuti populace mlizeme napt. zaradit nedostate¢nou kapacitu lazek
v zafizenich dlouhodobé péce. Horecky a Prasa (2019) na zakladé statistik ziskanych ze
Svétové zdravotnické organizace (WHO) vytvotily vlastni propocty ohledné poctu ltizek
v zafizenich dlouhodobé péde. V evropském i svétovém srovnani se Ceska republika
vykazuje podprimérem, tedy 40,81 lizek na 1000 osob starSich 65 let. DostupnéjSimi

socialnimi sluzbami disponuje napf. i Slovensko, Estonsko, Spanélsko ¢&i Slovinsko.

,Lidé se dozivaji vyssiho veku. Prodluzujici se délka lidského Zivota je vysledkem
zvySovani kvality lidského Zivota a Zivotni urovné a zlepSovani zdravotniho stavu

populace. “ (MPSV, 2012)

Seniofi obecné maji vE&tsi potize s udrZzenim kvality Zivota, jelikoZ jsou citlivgjsi a
nachylné€jsi na jakékoliv zméeny. Starnuti zplisobuje zdravotni a socialni problémy, jez maji
za nasledek pokles kvality Zivota. Seniofi se jiz tolik neucastni aktivit kazdodenniho
Zivota a museji se vypotfadavat s obtizemi spojenymi s jejich zdravotnim stavem.
(Arslantas, et al., 2010 cit, dle Cankovié, et al., 2015) Faktory, které ovliviiuji kvalitu
Zivota seniort, jsou stejné jako u vsech ostatnich jedinct, tedy zdravi, Zivotni styl, atd., ale

rovnéZ poskytované socialni sluzby.

,,Socialni sluzby jsou poskytované viadou i jinou organizaci za ucelem pomoci starym ci

nemocnym lidem, kteri potiebuji v jejich Zivoté podporu. “ (Cambridge Dictionary)

Kazda zem¢& ma sviij systém socidlnich sluzeb, kterymi se snazi pomoci senioriim, a tvofi
tak dllezitou roli pfi udrzovani a zvySovani kvality jejich Zivota. Aby vSak poskytované
socialni sluzby byly efektivni, je tfeba udrzovat i jejich kvalitu. (EASPD, 2019)

Pojeti kvality socidlnich sluzeb v zahrani¢i se rizni podle Grovné kvality vybavenosti a
dostupnosti sluzeb a subjektivnim vniméanim kvality obyvateli dané¢ zemé¢. Jednotlivé zemé

muzou kvalitu socidlnich sluzeb vnimat na zdklad¢ principti a hodnot stanovenych
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mezinarodnimi organizacemi jako napf. Rada Evropy, Svétova zdravotnicka organizace,

Evropska unie ¢i Organizace spojenych narodd. (Malik Holasova, 2014: 62)

Podivame-li se na kvalitu socialnich sluzeb v zahranici, v Anglii se kvalita poskytovanych
sluzeb kontroluje prostfednictvim spravnich organa, které se vétSinou skladaji z rad
hrabstvi a okrskovych rad. (Geissler a kol., 2015) Také tam napt. funguje tzv. Care Quality
Commision, nezavisld komise zdravotni a socidlni péce zajistujici lidem kvalitni a
bezpecnou péci. (CQC, 2019)

V Némecku existuje nékolik institutli zabyvajicich se kvalitou v socidlnich sluzbach, napft.
Diakonisches  Institut  fir  Qualititsentwicklung  (DQE), ¢i  Insitut  fiir
Qualitdtskennzeichnung von sozialen Deinstleistungen (IQD GmbH), které maji za cil
rozvijet zasady kvality v oblasti socidlni prace. (Malik Holasovéa, 2014: 65)

Ve Spanélsku neexistuje obecny systém socialnich sluzeb na narodni trovni, ale v romci
jednotlivych autonomnich oblasti. Tyto oblasti disponuji vlastnimi legislativnimi
nastavenimi a podle zdkona o zavislosti je jejich povinnosti mimo jiné kontrolovat kvalitu
socialnich sluzeb, tedy dodrZzovani standardi a pozadavkii na kvalitu socidlnich sluzeb.

(Geissler a kol., 2015)
Podrobnému pojeti kvality socialnich sluzeb v CR je vénovana samostatna kapitola.

Na posouzeni a méfeni kvality existuje n€kolik zpisobl, mezi které patii napt. ISO
(International Standart Organisation), mezinarodni organizace, ktera se zabyva tvorbou
norem. ISO se vénuje problematice systémi fizeni a jejich nejzndméj$i normou mezi
vefejnosti je norma ISO 900 stanovujici poZadavky na systém fizeni kvality. Princip normy
je stanovit zasady, podle kterych by si firmy stanovily cile a plany v oblasti kvality svych
sluzeb a produkce. (ISO, 2019)

Meftit kvalitu lze také pomoci modelu CAF (Common Assessment Framefork), vzniklého
na zaklad€ spoluprace ministrii stathi EU odpovédnych za vetejnou spravu. Zakladem
tohoto nastroje fizeni kvality je pomoci organizacim ve vefejném sektoru pii jejich
sebehodnoceni a identifikovat tak jejich silné a slabé stranky a pomoci jim dosahnout vétsi
vykonnosti prostfednictvim piehledu aktivit, které by k tomu vedly. CAF model se
osvedcil jako vhodny néstroj pro zvySovani kvality sluzeb a fungovani ufadil ve vetejné

spravé. (CSJ, 2019)
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Dalsi zpisob bych zminila projekt E-Qalin, evropsky systém managementu kvality se
specifickym zaméfenim na domovy pro seniory. Cilem projektu je zjistit spokojenost vSech
osob zapojenych do procesu, struktury a vysledkti (uzivatele soc. sluzeb, rodinné
prislusniky, zaméstnance, vedeni, okoli) a prostiednictvim sebehodnoceni pomoci

organizaci pracovat na jejim potencialu. (E-Qalin, 2019)
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4. Metodologie

Jako svoji hlavni metodologii jsem si zvolila kvalitativni metody vyzkumu. ,, Kvalitativni
vyzkum je proces hledani porozumeéni zalozeny na riuznych metodologickych tradicich
zkoumani daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni,
holisticky obraz, analyzuje riizné typy textu, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a

provadi zkoumani v prirozenych podminkach“ (Creswell, 1998 cit, dle Hendla, 2005: 50)

4.1. Data a jejich sbhér

Pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek vyuzivam riizné data.

Pro metodu sbéru primarnich dat jsem si zvolila metodu polo-strukturovanych expertnich
rozhovoril. Expertni rozvory jsou povazovany za G¢innou metodu sbéru dat, jelikoZ ndm
mohou uSetfit ¢as pii sbéru dat. Odbornici se oslovuji kvili jejich praktickym znalostem,
které nam tak umozni snadnéji vstoupit do dané oblasti vyzkumu. Nejenze ndm expert
muze poskytnout Siroké spektrum informaci, ale rovnéz vétSinou disponuje kontakty na
dalsi odborniky v oboru a jejichZ znalosti by ndm mohly doplnit vyzkum. (Bogner, Littig,
Menz, 2009: 2)

Dopftedu jsem méla pfipravena témata, ¢i okruhy, na které jsem se chtéla zamé&fit, a mohou
se povaZovat za problematické. Presto, ze jsem méla pfipravené otazky, rozhovory byly
volngjsi a prizpisobené pro kazdého respondenta, jelikoz se jednotlivi respondenti vice

zamé&fovali na téma, které povaZovali za nejpodstatné;si.

Mymi respondenty byli feditelé (v celé praci budu uvadét ,, Feditel “ bez ohledu na pohlavi)
pobytovych socialnich zafizeni a experti, zabyvajici se studiem socialnich sluzeb.
Respondenty jsem vybirala zamérnych vybérem, jelikoZ je charakteristicky pro kvalitativni
vyzkum. Cilem zamérného vybéru vzorku je vyhledat vhodné respondenty, na zaklad¢
zaméru vyzkumu tak, aby se na problém pohlizelo z nékolika thli pohledu. (Vojtisek,
2012) Reditele jsem vyhledavala pomoci registru poskytovatelti socialnich sluzeb, do
kterého jsem si zadala okres Hlavni mésto Praha (kvili snadnéjSimu sbéru dat, jelikoZ jsem
z Prahy) a konkrétné domovy pro seniory. Z celkového poctu nalezenych zatizeni jsem si
nahodné vybrala kazdého tretiho poskytovatele, tj. celkoveé deset. Téchto deset vybranych
fediteli jsem oslovovala pomoci emailu, ve kterém jsem je obezndmila se svym

vyzkumem, a poprosila je o rozhovor na téma inspekci kvality. Dale jsem je upozornila na
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formalni nalezitosti rozhovoru jako napf. anonymita, apod. Ze vSech oslovenych se mi
ozvali pouze dva feditelé, ktefi souhlasili s rozhovorem. Jeden z domluvenych rozhovort
se nakonec neuskutecnil, jelikoz se feditel piestal ozyvat. Rozhovor s feditelem jednoho
prazského domova pro seniory se konal v socidlnim zafizeni, ve kterém feditel pasobil.

Po tomto rozhovoru jsem se rozhodla pro druhou vinu osloveni feditelt mimo Prahu, které
jsem znovu vyhledéavala pfes Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb. Postup byl stejny
jako pfedtim, jen jsem nyni oslovila dalSich cca 15 feditelii bez ohledu na to, v jakém kraji
pusobi. Tentokrat se mi ozvali dva feditelé, z ¢ehoz jeden byl z Tébora a jeden z Hradce
Kralové. Rozhovory s nimi se uskuteCnili pouze pomoci emailu. Poslala jsem jim na
vyplnéni dotaznik s otevienymi otazkami, ktery slouzil jako scénaf rozhovoru pii jiz
realizovanych rozhovorech. VSechny tfi feditele, se kterymi jsem uskutecnila rozhovory,

jsem ubezpecila o jejich anonymité. V BP je uvadim jako feditel 1, feditel 2 a feditel 3.

Kromé fediteli pobytovych soc. zafizeni pro seniory jsem realizovala expertni Setfeni
se dvéma experty na danou problematiku. Ladislavem Prasou, z Vyzkumného tstavu prace
a socialnich véci (dale jen VUPSV), ktery rovnéz souhlasil uvedenim jeho jména.
Rozhovor se pozd&ji uskuteénil v konferenéni mistnosti sidla VUPSV v Praze,
HoleSovicich. Poslednim respondentem, kterého jsem se rozhodla oslovit, byl Jiti Horecky,
prezident APSS CR, ktery rovnéz souhlasil s uvedenim svého jména. Z Gasovych diivodi

jsem ziskala odpovédi od tohoto experta také prostfednictvim poslani odpovédi do emailu.

Jelikoz se jedna o kvalitativni vyzkum, do kterého ziskdvam data pomoci rozhovort
(Svaii¢ek, Sedova a kol., 2007: 15), urditym zptisobem jsem své respondenty (ty, s nimiz
jsem rozhovor skutecné realizovala) chtéla pfipravit a obeznamit je se svym vyzkumem.
Nejprve jsem piedstavila sebe a svllj vyzkum, dale jsem upozornila, jak dlouho bude
rozhovor pfiblizné trvat (cca 30 az 80 minut), Ze bude rozhovor nahravany pouze kvuli
jejich ptepisu (zeptala jsem se jich na souhlas). Pak jsem je pozadala, aby mi kratce
predstavili sami sebe a svou sluzbu a nasledné ptesla k hlavnim bodim. Timto uvodem
jsem se tak snaZzila ,,prolomit ledy®, aby se respondent citil pfijemné&ji a ja tak ziskala

kvalitnéj$i informace. (Hendl, Remr, 2017: 85)
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Sekundarnimi daty pro m¢ jsou dostupné verejné-politické dokumenty (napt. NSRSS) a
informace o souCasném nastaveni inspekce, které pozdéji budu analyzovat spolu

s informacemi z rozhovoru.

4.2. Analyza dat

Analyzu sekundarnich dat jsem realizovala ptfed expertnimi rozhovory, abych se

obeznamila s danou problematikou.

Po realizaci expertniho Setieni, ndsledoval piepis ziskanych dat, abych mohla jednotlivé
odpovédi 1épe porovnavat, napf. zjistit ndzor respondenta na téma a soucasnou situaci
ohledné kvality inspekce, jaké momenty zminuji nejcastéji, atd. Porovnavanim
jednotlivych rozhovor bylo zjisténo, ktera témata se nejvice opakuji a respondenti je

vnimaji jako dilezité ¢i Gstfedni. (Hendl, Remr, 2017: 217)

., Kvalitativni analyza a interpretace dat je hledani sémantickych vztahu mezi nimi a
spojovani deskriptivnich kategorii do logickych celkii* (Konopasek, 2007 cit. dle Svaiicka,
Sedové a kol., 2007: 16)

Jelikoz rozhovor probihal na zaklad¢ jiZ ptipravenych otazek, pfepsané texty jsem tak méla
rozdélené na jednotlivd témata. Témata jsem rozdélila do dvou kodu: celkové nastaveni
inspekci kvality socidlnich sluzeb a viiv inspekci na zvySovani kvality socidlnich sluzeb.

Oba kody nize analyzuji.
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5. Kbvalita v socialnich sluzbach a nastroje jejiho
dosahovani

Kvalitu v socidlnich sluzbach Ize vnimat jak z objektivniho, tak ze subjektivniho hlediska.
Objektivni kvalita se bere z pohledu poskytovatele a jeho hodnoceni a subjektivni kvalita
se naopak zaméfuje na hodnoceni zdkaznika. Z pohledu poskytovatele mtize byt vybaveni
pokoje hodnoceno jako kvalitni, jelikoZ tam mé& moderni a novy nabytek. Klienti na
druhou stranu mohou vybaveni pokoje hodnotit negativné, protoze by dali pfednost
vlastnimu nébytku, na ktery jsou jiz 1éta zvykli, a dava jim pocit domova. (Cetlova, 2002

dle Malik Holasova, 2014:19)

., Kvalitu v socidlnich sluzbach miizeme také definovat jako soubor vlastnosti a znakii
néjaké cinnosti, které se vztahuji na naplnéni danych pozadavki. Miru kvality socialnich
sluzeb bychom mohli také definovat jako pozitivni rozdil od danych standardu. *“ (Horecky,
2010) Pokud bychom chtéli hodnotit kvalitu socidlnich sluzeb, nemizeme se zaméfit na
celek, ale je tfeba brat v potaz jednotlivé aspekty. V socialnich sluzbach tak mlZeme
hodnotit jejich strukturu, tedy technické a persondlni vybaveni zafizeni (organizacni
struktura, vzd€lavani personalii, dokumentace, prostory, vybaveni, organizace péce,
metodiky, atd.), dale procesy, které zahrnuji pribéh péce, ekonomické fizeni a vyuziti
zdrojii a nakonec vysledky, kterymi se mysli odchylka mezi planovanym cilem a skute¢né

dosazenym cilem. (Horecky, 2010)

Je vSak dulezZité, nejen stanovenou kvalitu udrZovat, ale predevSim zvySovat, jelikoZ
potieby zakaznikl/uzivateli/klienti se postupem cCasu stale méni a mohou mit vyssi
naroky. V oblasti socidlnich sluzeb bych jako pfi¢iny vyssi poptavky klientely zminila
napf. starnuti populace a stim spojenou nedostatecnou kapacitu lizek v socidlnich

zafizenich a pocet zaméstnancl v socialnich sluzbach.

Kvalita socidlnich sluzeb v CR je definovana prostiednictvim tzv. standardii kvality. Aby
se zajistilo, Ze jednotlivi poskytovatelé socialnich sluzeb budou nabizet kvalitni sluzby,
musela se stanovit kritéria nebo podminky v podobé standardii kvality. Do té doby nez
byly standardy kvality stanoveny zdkonem, nebylo mozné nijak kvalitu méfit a stanovit tak

pozadovany stupeii kvality poskytovanych sluzeb. (Sladek, 2013: 47)
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Standardy kvality socialnich sluzeb (dale jen standardy) se staly zavaznym pravnim
predpisem 1. 1. 2007 jako soucést zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Nez vS§ak

nabyl ucinnosti, predchézela tomu fada udalosti.

Prvni podoba standardii vznikla v letech 2001 az 2002. Vysledkem byla publikace, ktera
nesla nazev ,, Standardy kvality socialnich sluzeb — priivodce poskytovatele“ z roku 2002 a
navazujici publikace ,,Zavadeni standardut kvality socialnich sluzeb do praxe — privodce
poskytovatele” z téhoz roku. Tyto publikace se stile povazuji za platné metodiky

standardi, jelikoz se od t¢ doby nevytvofily Zadné jiné relevantni metodické materialy

(Camsky a kol., 2008)

Nasledujici roky se MPSV podilelo na nékolika dalSich dilezitych projektech ve
spolupréci s Narodnim vzd€lavacim fondem. Jednd se napi. o projekt Podpora MPSV pri
reforme socialnich sluzeb: Modul 1. Komunitni planovani a Modul 2. Rozvoj kvality
v socialnich sluzbach z roku 2003. Diky témto vySe zminénym kroklim mohla nasledn¢
vzniknout Metodika hodnoceni kvality sluzeb v ustavech primo rizenych MPSV, jejimz

ucelem je pomahat pfi rozvoji kvality v socidlnich sluzbach. (Sladek, 2013: 42)

Dnesni podoba standarda, kterd byla ptijata v ramci nové legislativy o socidlnich sluzbach
zroku 2007, spolu sregistraci poskytovateli socidlnich sluzeb a inspekci kvality
socialnich sluZeb tak tvofi tii zakladni prvky pro garanci kvality socidlnich sluZeb. (Sladek,
2013:17)

Dnesni standardy funguji jako zdkladni méfitko, podle kterého se fidi inspekce kvality
socialnich sluzeb. Jejich cilem je pfedat poskytovatelim vSeobecné ptijatelnou piedstavu o

tom, jak maji vypadat kvalitni socialni sluzby. (Malik Holasova, 2014: 73)

Podle § 99 v zdkonu o socidlnich sluzbach jsou standardy kvality definovany nésledovné:
, Kvalita socialnich sluzeb se pri vykonu inspekce overuje pomoci standardii kvality
socialnich sluzeb. Standardy kvality socialnich sluzeb jsou souborem kritérii, jejichz
prostrednictvim je definovana uroven kvality poskytovani socidalnich sluzeb v oblasti
personalniho a provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb a v oblasti vztahi mezi
poskytovatelem a osobami. “ (zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Konkrétni standardy a jejich kritéria jsou obsazeny ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., vydané
MPSYV, kterou se provadéji nékterd ustanoveni zédkona o socidlnich sluzbéach, v niz je

stanoveno vSech 15 standardii. Standardy se dale rozd¢luji do tii oblasti - oblast procesnich
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zdjemcem o sluzbu, jak sluzby poskytnout kazdému clovéku s ohledem na jeho
individualni potieby a predevSim jsou zaméieny na ochranu prav klientl), personalni
standardy (kvalita sluzby se odviji od kvality zameéstnancii, tedy od jejich vzdélani,
dovednosti a ptedpokladl pro danou pozici) a provozni standardy (vénovana je pozornost

prostoriim, ve kterém se sluzba poskytuje, ekonomické zajisténi sluzeb a rozvoj kvality).

vvvvvv

(Camsky a kol., 2008)

Podle MPSV (2009) se standardy kvality rozd€luji nasledovné:

Oblast procesni

Cile a zptsoby poskytovani socidlnich sluzeb

Ochrana prav osob

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Individualni planovani socialni sluzby

Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

StiZznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby

Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné

zdroje

Oblast procesni

Personalni a organizac¢ni zajiSténi socidlni sluzby

Profesni rozvoj zaméstnanct

Oblast

provozni

Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socidlni sluzby

Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Prostfedi a podminky

Nouzov¢ a havarijni situace

Zvysovani kvality sociélni sluzby
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5.1. Inspekce kvality socialnich sluzeb

Tato podkapitola bude vénovana samotnému vzniku inspekei kvality poskytovani
socialnich sluzeb (déle jen inspekce), jejich vyvoji a soucasnému nastaveni, tedy pravnimu
ramci inspekce, jejimu predmétu, priabéhu, bodovému hodnoceni a nakonec inspekéni

zprave.

Ptredlozeni zaméru zédkona o socialnich sluzbach MPSV, piedpokladalo rovnéz vznik
inspektoratu socidlnich sluzeb. Na vypracovani uspofadani inspekci se spolu s MPSV
podilel VUPSV, ktery vroce 2001 vypracoval vyzkumnou studii, Instituciondlni a
kompetencni usporadani inspekce socidlnich sluzeb, ktera predstavovala navrh, jak by se
inspekce mély uspotadat. (Kuchatova, Vesela, 2001: 3) Podle autorek by méla inspekce
fungovat nezavisle na stat¢ a kontrolu by méli provadét kvalifikovani inspektofi najimani
z krajskych tfadi, nikoliv pracovnici MPSV. Inspekce socialnich sluzeb by byla
zajiStovana tzv. Inspektoratem socidlnich sluzeb, jehoZ vrcholnym organem by bylo MPSV
¢1 orgdn jim jmenovany, ktery by kontroloval kvalitu provadénych sluzeb a dodrzovéni
zakonnych pozadavkl. Navrh rovnéz obsahoval pozadavky na povolani inspektora, vykon

inspekéni €innosti, metody provadéni inspekce, financovani inspekce a vysledek inspekce.

Dalsi koncepty inspekce byly vypracovany v roce 2002, v ramci ¢esko-britského projektu
béhem reformy socidlnich sluZzeb. Jejich hlavnimi cili bylo ziskat co nejvice poznatkli o
tom, jak inspekce provadét co nejefektivnéji a nejkvalitnéji a rovnéz ziskat informace o
stavajici kvalit€¢ poskytovanych sluzeb v kontrolovanych zatizenich. V priibéhu nckolika
dalSich let stale dochazelo k ,,dolad’ovani inspekci a jejich postuptli, a v roce 2007 byla
inspekce jako jeden z nastroji politiky socidlnich sluzeb oficidlné zavedena zakonem ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. (Sladek, 2013: 60) MPSV inspekci definovalo jako
., Systematické overovani a hodnoceni postupii a metod uzivanych pri poskytovani
socidlnich sluzeb. Ukolem inspekce je zjistit, zda je poskytovand socidlni sluzba kvalitni,

zda-li jsou napliovany registracni podminky. “(MPSYV, 2007)

V roce 2009 vydalo MPSV Metodiku k provadeni inspekci poskytovani socialnich sluzeb
(dale jen metodika) podle zdkona o socidlnich sluzbach, kterou pribézné aktualizuje.
Cilem Metodiky je snaha zajistit jednotny pfistup pii organizaci a vykonu inspekci
v sociélnich sluzbach v Ceské republice. Pomoci metodiky tak MPSV doporuéuje postupy

kontrolnim organtim sociélnich sluzeb, kterymi jsou krajské urady. Metodika se predevsim
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zaméfuje na miru souladu poskytovani socidlnich sluzeb a vnitinich pravidel poskytovatele
s obecné zavaznymi predpisy, rovnéz na soulad se zdkonem o socidlnich sluzbéch,
organizaci, planovani, vykon a metody inspekci, povinnosti poskytovatele, a registracni

podminky a dodrzovani standardt kvality. (MPSV, 2009)

Inspekce se opird i o jiné pravni piedpisy a metodické materidly. Jedna se napf. o vyhlasSku
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji nekterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach
(obsahuje standardy kvality), zdkon ¢. 552/1991 Sb. o statni kontrole, ve znéni pozd¢jsich
ptedpist (zahrnuje zadkladni pravidla kontrolni ¢innosti), ¢i zdkon €. 500/2004 Sb., spravni
rad, ve znéni pozd¢jSich predpisti (zdsady cinnosti spravnich organt, vedeni a fizeni
spravnich organd nebo napf. pokud existuje podezieni na nepodjatost Ufedni osoby

podilejici se na vykonu pravomoci spravniho organu)

Mezi lety 2007 — 2011 inspekci provadély krajské trady a MPSV. Vroce 2012 se
inspekéni ¢innost prevedla na nové vzniklé krajské pobocky Utadu prace CR (déle jen
KRP UP), kde ji provadéli zaméstnanci KRP UP spolu s dal§imi odborniky. Kromé
samotné¢ho pribéhu inspekce se kladl diraz na persondlni zajisténi inspekce, tedy

vzdelavani inspektort. (MPSYV, 2012)

Do roku 2015 se inspek¢ni tym skladal ze zastupcii z ufadu prace, krajského ufadu a
popiipad¢ odbornika. (Malik Holasova, 2014: 57) Inspektorem se nemuze stat jakykoliv
socialni pracovnik, ale musi splnit fadu podminek, aby se jim stat mohl. Pokud se jedinec
chce stat specializovanych odbornikem, tedy inspektorem kvality socidlnich sluzeb, musi
projit vstupnim vzdé€lavanim, které stanovil odbor socidlnich sluzeb MPSV. Mezi
kvalifikacni pozadavky se zatazuje vysokoskolské vzdélani, ¢i vyssi odborné vzdélani, 5
let praxe v poskytovani socidlnich sluzeb, béhem které byl v pfimém styku s klienty a
bezthonnost. Vedle toho se také provéfuji osobnostni piredpoklady pro vykonavani prace
inspektora. Co se tyce odbornych znalosti, musi znat standardy kvality socidlnich sluzeb,
orientovat se v platné legislativé, znat Metodiky inspekci socidlnich sluzeb, orientovat se
v Etickém kodexu inspektora, byt schopny posoudit dobrou praxi a poskytnout zpétnou
vazbu, atd. Rozsah vzdé¢lavaciho programu pro budouci inspektory méa cca 150 hodin
vramci 6 mésich a sklada se z teoretické a praktické Casti. Poté, co UspéSné absolvuji
vzdélavaci program, musi jesté obhajit své portfolio (soubor dokumentti, které mapuji

jejich kariéru a zkuSenosti z oboru) pfed odbornou komisi, aby ziskali doporuceni pro zapis
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do Seznamu specializovanych odborniktl, respektive inspektorti socialnich sluzeb. Pouze
osoby zapsané vtomto seznamu dostanou doporuceni vykondvat profesi inspektora
v inspekénim tymu, ale pokud chtéji byt v Seznamu specializovanych odbornikli viibec
evidovani, musi spliiovat dals$i podminky. Mezi n¢ patii poskytnuti osobnich dat a souhlas
s jejich zvefejnénim, piijeti Etick¢ého kodexu inspektora kvality socialnich sluzeb,
dodrzovani Metodiky inspekci socidlnich sluzeb, absolvovani pribézného vzdélavani
inspektorti socialnich sluzeb a 1x rocné predlozeni vykazu o své Cinnosti inspektora za

kalendarni rok. (MPSYV, 2010)

K dnesnimu dni se inspekéni tym skladd pouze z Grednikt MPSV, pficemz podminky pro
vykon inspektora socidlnich sluzeb stale nejsou zcela jednotné. Na zaklad¢ novelizace
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozd¢jsich predpist, doslo v roce
2015 k pievedeni veskeré odpovédnosti za inspekce z Utadu prace na MPSV. (MPSV,
2016: 29) .S novelou zdakona ¢. 254/2014 Sb., o socialnich sluzbach byla delimitovana
sucinnosti od 1. 1. 2015 agenda inspekce poskytovani socidalnich sluzeb z krajskych
pobocek Uradu prace CR (ddle je ,, UPCR*) na Ministerstvo prdce a socidlnich véci (ddle
jen ,,MPSV*). Tim, ze MPSV provadi inspekce poskytovani socidlnich sluzeb, je zajisténa
nezavislost kontroly a jednotnost vykonu inspekce poskytovani socialnich sluzeb, a to
zejména prostrednictvim jednotného interniho vedeni agendy v organizacni strukture

MPSV.“ (MPSV, 2015)

Pribéh a predmét inspekce ztistal stejny, tzn., Ze se inspekce provadi v misté poskytovani
socialnich sluzeb, ktera trva 1-3 dny a kontroluje se plnéni povinnosti poskytovatele a
kvalita poskytovanych sluzeb. Inspektoii si prohlédnou zatfizeni, promluvi si s vedenim
zafizeni, pracovniky a klienty, ale pfedevSim zkontroluji nalezité dokumenty. Pfi
prohlizeni prostoru zafizeni se inspekéni tym zaméfuje napf. na bezbariérovost, troven
vnitiniho vybaveni, uspofaddni a oznafeni vSech mistnosti, stav a vyuZivani ucelovych
zatizeni jako bazén, pocitaCova mistnost, t€locvicna, rehabilitace, ale také na zvuky, pachy
vyzpovida ¢i vyzdobu prostorti. Co se tye rozhovorl se zaméstnanci, ty inspekéni tym
provadi konkrétné s vedoucimi pracovniky jednotlivych tymi, s pracovniky obsluznych
provozl, a sfeditelem zafizeni. Rozhovory s klienty zafizeni se odviji podle toho, jak
velké zafizeni je a kolik klientli jejich sluzby vyuzivd. Pokud socialni sluzby vyuziva
pouze 1-5 klientl, jsou o rozhovor pozadani vSichni, pokud jich je 6-79, ndhodné se jich

pro rozhovor vybere 5, v piipadé 80-119 klienti bude vylosovano 7 respondenti a pokud
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jich je vice nez 120, vybere se jich 10. V pfipadé, ze by uzivatelé zafizeni nesouhlasili
s rozhovorem, jsou vybrani ndhradnici. Inspekéni tym se klient ptd, jak vnimaji kvalitu
poskytovanych sluzeb. Nejvice Casu vSak inspekce vénuje kontrole nalezitych dokumentt.
Mysli se tim vnitini pfedpisy jako smérnice, metodické postupy, formulafe, atd., dale
dokumenty, které¢ jsou podminkou registrace poskytovatelli socidlnich sluzeb a pisemné
pozadavky plnéni povinnosti poskytovatele socidlnich sluzeb na zdklad¢ zakona ¢.

108/2006 Sb. (Sladek, 2013: 67)

Inspekce 1ze také rozdélit na tii typy (A, B, C). Inspekce typu A je prvni inspekce, kterd se
u poskytovatelti socidlnich sluzeb provadi. Kontroluje se piedevsim plnéni povinnosti
poskytovatele a kvalita poskytovanych sluzeb. Inspekce typu B se provadi v ptipadé, ze
doslo v ramci predeslé inspekce ke zjisténi, Ze je tfeba provést dalsi kontrolu. Na inspekci
typu C dochazi v ptipadé, Ze byla podéna stiznost ¢i podnét na kvalitu poskytovanych
sluzeb. Tato inspekce je neplanovand a predmét inspekce mulze byt zaméfen pouze na
konkrétni oblast. (MPSV, 2008)

Vystupem inspekce je inspekéni zprava, ktera zahrnuje zjiSténi inspekéniho tymu. Jejim
cilem je sdéleni vhodnych opatteni poskytovateli, pokud béhem inspekce dojde ke zjisténi
moznych nedostatkli. Pfipadné miize nastat zahdjeni spravniho fizeni o sankci za vazné

nedostatky ¢1 odejmuti opravnéni poskytovatele. (Malik Holasova, 2014: 57)

V pribéhu poslednich let také k inspekci vznikly jeji statistiky. Z nasledujici tabulky
vytvotené MPSV je ziejmé, Ze kazdy rok od vzniku inspekce pocet realizovanych kontrol
rostl. Vyjimkou jsou roky 2012 a 2015, kdy pocet kontrol znaéné klesl. Pfi¢inou mazou
byt zmeny v nastaveni inspekce, které jsou zminény vyse. V roce 2015 a 2016 se inspekce
realizovala na zéklad¢ stiznosti ¢i podnétu. Nejvetsi podil kontrol se vztahoval
k pobytovym socialnim sluzbam, z toho nejvice domovim pro seniory a domovim se

zvlastnim rezimem. (MPSV, 2016)
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Rok realizace Poéet realizovanych
inspekce inspekei
2008 195
2009 296
2010 345
2011 323
2012 139
2013 345
2014 362
2015 207
2016 347
CELKEM 2559

Zdroj: Zprava o inspekcich poskytovani socialnich sluzeb za rok 2016

5.2. Dalsi nastroje zvySovani kvality socidlnich sluzeb

Udrzovat a zvySovat kvalitu v socialnich sluzbach v Ceské republice lze prostiednictvim
uplatnéni nékolika rtiznych nastrojii. Lze do nich zafadit napf. Registr poskytovatelil
socialnich sluzeb, dotace na poskytovani socialnich sluZzeb ¢i Asociace poskytovatell

socialnich sluzeb Ceské republiky.

Registr poskytovateld socialnich sluzeb, ziizeny na zaklad¢ zékona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach, vymezuje povinnosti poskytovatele pro registraci jeho sluzby. Podle §
79 mezi podminky registrace patii napf. bezithonnost, zajiSténi personalnich, materialnich,
technickych a hygienickych podminek nastavenych pro urity druh socidlni sluzby,
odborna zptsobilost vSech zaméstnanct, ktefi ptfimo poskytuji socialni sluzby a vlastnické
nebo jiné pravo k objektu, ve kterém se dana socidlni sluzba poskytuje. (zakon ¢. 108/2006

Sb.)

Socialni sluzby by se celkové nemohly vyvijet bez dotaci na poskytovani socialnich sluzeb
na zdklad¢ zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Kazdoro¢né se stanovuje
celkovy objem finan¢nich prostifedkli ze statniho rozpoctu za tcelem podpory socialnich
sluzeb, konkrétné k financovani bé€znych vydajii spojenych s poskytovanim socialnich
sluzeb. (zakon ¢. 108/2006 Sb.) Specifické parametry pro poskytovani dotaci jsou
vymezeny v § 10la az § 105. Pro lepSi pochopeni zde budou uvedeny nékteré kroky
ptidélovani dotaci. Nejprve musi kraj podat Ministerstvu prace a socidlnich véci (dale jen

MPSV) zadost o poskytnuti dotace na urcity rozpoctovy rok a jakou vysi dotace pozaduji.
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O vysi dotace rozhoduje MPSV, které dotace mezi kraje rozdé€li na zékladé celkového
objemu financ¢nich prostfedkd vyc¢lenénych ze statniho rozpoctu a ziskané dotace poté
kraje rozdéluji mezi jednotlivé poskytovatele, ktefi jsou zapsani v registru poskytovateli
socidlnich sluzeb. Celkovy objem dotaci na podporu socialnich sluzeb se kazdoro¢né

pohybuje okolo 30 mld. K¢. (MPSYV, 2016)

Jako jeden znastrojii zvySovéani kvality socialnich sluzeb lze zminit Asociaci
poskytovateltl socialnich sluzeb Ceské republiky (dale jen APSS CR), ktera je nejvétsi
profesni organizaci v oblasti socialnich sluzeb v CR. Na zvySovéani kvality socialnich
sluzeb se APSS CR podili tak, Ze do jejich hlavni ¢innosti patii sdruzovani poskytovatelt
socidlnich sluzeb v CR a hajeni jejich zajmt u stitnich a ostatnich zainteresovanych
instituci, zprostfedkovavani rozsifovani vyzkumnych a védeckych poznatkli pro ¢innosti
poskytovateli socidlnich sluzeb, ptfedavani svym clentim odbornych zkuSenosti, které
ziskali na uzemi CR & v zahraniéi, &i napf. vyvijeni dokumentaénich, studijnich,
informacnich, vzdélavacich a expertnich ¢innosti. (APSS CR, 2019)

APSS CR rovnéz disponuje znackou kvality, systémem hodnoceni kvality socilnich
sluZeb neboli certifikace. Systém vznikal od roku 2009 a jeho cilem je piedat informace
novym uZivatelim socidlnich sluzeb o tom, jakou kvalitu mohou ocekavat v daném
socialnich zafizeni a to pomoci hodnoceni vSech dtlezitych aspekti poskytovani socialni
sluzby z pohledu uzivatele daného socidlniho zafizeni. O certifikaci mohou pozadat
zajemci z fad poskytovateld, ktefi provozuji domov pro seniory, domov se zvlastnim
rezimem, pecovatelskou sluzbu a ambulantni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim.
Certifikace funguje pomoci udélovani hvézd, pti¢emz uzivatel mize nasledné vidét, zda se
jednd o zatizeni dvouhvézdiCkové ¢i pétihvézdickové. Kromé certifikace jednotlivych
socialnich zafizeni se znacka kvality snazi pomoci své sluzby poukazat na slabé stranky
v poskytovani péce a navrhuje mozna doporuceni. Diky svému pravidelnému zlepSovani a
rozristdni seznamu drziteld ocenéni Znacka kvality, se systém dostal do prestizniho
vladniho Programu Ceska kvalita, ktery ma za cil podporovat prodej kvalitnich vyrobku a
poskytovani kvalitnich sluzeb v Ceské republice. (APSS CR, 2019) Program Cesk4 kvalita
patii do fady programl realizovanych Narodni politikou kvality, jenz spadd pod
Ministerstvo primyslu a obchodu a lze ji definovat jako ,,souhrn zameéru, cilii, metod a
nastroju k ovliviiovani kvality vyrobkii, sluzeb a cinnosti v ramci narodni ekonomiky a

verejné spravy. “ (MPO, 2018)
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6. Vliv inspekci na zvySovani kvality socialnich sluzeb

Soucasné nastaveni inspekci socidlnich sluzeb se zda byt nevyhovujici a je potieba jejich
zménu (MPSV, 2015) Osloveni experti se shoduji, ze Inspekce v souCasné struktuie a
nastavené organizaci nevede ke zvySovani kvality socialnich sluzeb. Je tfeba provést revizi,
piipadné redukci nastavenych standardi, jelikoz se od svého vzniku neménily a také proto,

ze obsahuji duplicity s registraci poskytovatelll socialnich sluzeb (dale jen registrace).

Reditel 1: ,,Téch 15 standardii, ktery nékdy nékdo pied deseti lety zformuloval, by bylo
potreba zrevidovat, vemte si, ze néktery z téch standardii jsou uplné nesmyslny nebo by
nemély byt soucasti, jako treba néktery personalni standardy a podobné by nemély byt

soucasti vlastné posuzovani kvality sluzby. “

Personalni a provozné-technické standardy by se ze standardi kvality mély odstranit,
jelikoZ jsou duplicitni s registraci. Poskytovatelé jsou vystavovani kromé inspekce jinym
kontrolam, vcetné kontroly registrace poskytovani socialnich sluzeb a pro splnéni jejich
podminek se zohlediuji pravé persondlni 1 provozné-technické standardy (zakon ¢.
108/2006 Sb.

VSichni respondenti se také shodli na tom, Ze standardy momentalné predstavuji pouze
administrativni zatéz. U vSech standardl se kontroluji pisemné zpracovana pravidla, ale uz
se nekontroluje, jestli opravdu funguji v praxi. Inspekce se dle zjiSténych informaci
zamefuje v soucasnosti zejména na kontrolu dokumentli, formulaiti a predstavuje spiSe
administrativni kontrolu. ZkuSenosti jednoho z teditelli je, ze inspekce kontrolovala

vyhradné formulafe a neprovedla kontrolu zatizeni jako takového.

Horecky: ,,u vétsiny standardu se jejich naplnéni dokazuje pisemnymi ditkazy a tak zvysuji

byrokratickou zatez “

PrtiSa rovnéz zminil, Ze je tfeba standardy rozsifit (ne v administrativnim smyslu) a
obménit. Tim mél na mysli, Ze by mélo MPSV stanovit vyhlasku, néjaké doporucené,

vzorové standardy, vzorovou smérnici, podle kterych se by se mohl poskytovatel fidit.

Podle respondentii by mélo dojit ke zméné organizace, zpusobu planovani a provedeni
inspekci. Jako nedostatecny se jevi pocet inspektorti a jejich kvalifikace. Tim by mélo byt

garantovano zajiSténi kontroly vysSiho poctu poskytovatelii socialnich sluzeb, zkraceni
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casového intervalu provadénych kontrol a zajisténi samotné kvality inspekci. (MPSV,
2015) Je nutné zvysit pocet inspektort, legislativné jednoznaéné vymezit kvalifikaci
inspektorti, sjednotit postup provadénych inspekci, jejich metodiku, aktualizovat
vzdélavaci materidly v souladu s poznatky z praxe a zajistit vstupni 1 prubézné vzdélavani
inspektort, jelikoz po delimitaci v roce 2015 jiz neprovadéji inspekce externi pracovnici,
ktefi museli absolvovat rozsahly vzdélavaci program, ale ufednici MPSV, u kterych

podminky vykondvani profese inspektora nejsou presné stanoveny.

Reditel 2: ,,Kontrolu by mél provddeét pracovnik z praxe v dané sluzbé a ne to co se déje,
napr. pracovnik azylového domu provadi inspekci v domové pro seniory bez znalosti

kontrolované sluzby. *

Co se tyce poctu kontrol a jejich frekvence, bylo zjisténo, Ze se jevi jako nedostacujici,
jelikoz v nékterych zafizenich neprobéhla inspekce nékolik let. Dukazem je vyjadieni
jedné z teditelek, ze za jejiho pétiletého plisobeni v souc¢asném zatizeni zadna inspekce

neprob¢ehla a spiSe se inspekce konaji na zdklad€ stiznosti.

Reditel 3: ,, ¥V mnou fizené organizaci za mého 5 letého piisobeni inspekce neprobéhla.

Naposledy v této organizaci byla pred 7 lety

VSichni respondenti inspekce vnimaji pouze jako néstroj kontroly. Inspekce pouze
kontroluje, ale dale nepracuje s poskytovateli na odstranéni zjiSténych nedostatkd,
nenavrhuje jejich feSeni a nepobizi ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Pokud
chce poskytovatel dosahnout kvalitnich sluZeb, vétSinou toho dosahuje z vlastni iniciativy

a ne diky inspekeci.

Reditel 2: ,,Pro mne prinosem nebyly, byly to kontroly, Uvitala bych, kdyby inspekce jen

3

nezjistovaly nedostatky, ale navrhovaly jejich napravu. *

V soucasné dob¢ se ukazuje, Ze se kvalita poskytovani socidlnich sluzeb zvysuje diky tzv.
»ostrivkiim pozitivni deviace* (Prisa), se svymi programy a opatfenimi piichazeji kraje ¢i
samotnd mésta, diky kterym by se postupné rozsifovaly do ostatnich krajii a mést, ktera si
vytvareji vlastni programy pro rozvoj kvality socialnich sluzeb. Napt. Rozvoj kvality

poskytovani socialnich sluzeb v Marianskych Léaznich.
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Priasa: ,Ja bych inspekce zrusil pod statni kontrolou. Registracni podminky at podléhaji
statni kontrole, ale samotna kontrola kvality socidlnich sluzeb by méla byt v garanci

profesnich organizaci, odbornikii, ne uredniku, viz zminéné organizace. “

Prasa: ,Ja tvrdim, Ze zména musi prijit zespoda. Ja dneska jezdim po republice a tam
clovek vidi, Ze je snaha néco zmenit, na tech méstech se vzdycky nejak dohodnou jak to

udelat
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Zavér

Diusledkem starnutim populace ve vyspélych primyslovych zemich je, ze stale vice senioril
je odkazano na pomoc ze strany systému socialnich sluzeb, terénnich, ambulantnich a
pobytovych sluzeb. Vzhledem k rostoucim narokim na pokryti potfeb starnouci
spolecnosti je nutné systém socidlnich sluzeb neustdle piizplisobovat jejich potfebdm a
narokiim, které rostou, a zajistit jim tak kvalitni Zivot. Aby mohli seniofi zit v pobytovych

zatizenich plnohodnotny a kvalitni Zivot, je rovnéz tieba zajistit kvalitni socialni sluzby.

Pfijetim zdkona o socialnich sluzbiach v roce 2006 byl poloZen diiraz na zajisStovani
kvality. At uz Slo o vznik standardi kvality socialnich sluzeb, jako hlavni néstroj
dosahovéani kvality v soc. sluzbach roku 2007, vznik inspekce kvality poskytovani
socialnich sluzeb, jako nastroj kontroly, vzdy bylo cilem pozvednout kvalitu socialnich
sluzeb v CR a piizpiisobit je rostoucim narokiim populace. Rovnéz vznikly dalii nastroje,
kterymi lze dosahovat kvalitnich sluzeb, napft. registr poskytovatelli socidlnich sluzeb,
dotace na socialni sluzby, APSS CR, atd.

Standardy kvality od roku 2007 zGstaly stejné, ale v oblasti inspekce kvality doslo ke
zménam jejich hlavniho realizatora. Z plivodnich krajskych uradli a MPSV, pies krajské

pobocky Utadu prace CR, k dne$nimu dni inspekce provadi pouze MPSV.

Cilem prace tak bylo identifikovat slabé stranky inspekce kvality socialnich sluzeb
v pribéhu jejiho 12letého fungovéani a zjistit, zda jeji souCasné nastaveni smétuje ke

zvySovani kvality socidlnich sluzeb.

Dle ziskanych informaci z vyzkumu, jsem doSla k zavéru, Ze soucasny stav inspekci
socialnich sluzeb je hodnocen celkové negativné. VSichni mnou dotazovani respondenti se
shodovali na tom, ze pfedstavuje pouze byrokratickou zatéz, standardy kvality jsou
zastaralé a je tfeba je obménit a zkratit. DalSim poznatkem je, Ze inspekce provadéji
pracovnici MPSV a jejich kvalifikace pro vykon profese inspektora (po zméné hlavniho
realizatora inspekci vroce 2015) neni legislativné stanovena. Naplii inspekce je tieba
zaméfit vice na kontrolu praxe a nikoli pouze dokumentl, a pfedevSim, ze inspekce
nesmé&fuje ke zvySovani kvality v socialnich sluzbach. Pokud chce poskytovatel disponovat

kvalitnimi sluzbami, d¢€la to z vlastni iniciativy a ne diky inspekci.
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Zlepsit kvalitu inspekei 1ze jejim pfevedenim na instituci nezavislou na statu, stanovenim
kvalifikacnich pozadavki pro vykon inspektora, aktualizaci standardt kvality ¢i zmé&nou

nastaveni a napln¢ inspekce.
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Teze bakalarské prace

PREDPOKLADANY NAZEV PRACE: INSPEKCE HODNOCENI KVALITY
SOCIALNICH SLUZEB

STUDENT: IRENA JANACKOVA
KONZULTANT: Mgr. MIRIAM KOTRUSOVA, Ph.D.

1. Vymezeni predmétu zkoumani a strukturace vyzkumného tématu

Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb jsou nedilnou soucasti celého systému
socialnich sluzeb. Pravidelné kontroly jsou dilezitym vychozim bodem dosahovani kvality
poskytovanych sluzeb.

Socialni sluzby jsou poskytovany v rtiznych formach a na riznych urovnich. Socialni
s potfebami nesobéstacnych osob. Soucasné se zvySuje polet zafizeni a poskytovatelti
téchto sluzeb. S timto trendem a vyvojem nekoresponduje pocet inspektor, pocet
kontrolovanych sluzeb a pocet vykonanych kontrol. (2. MPSV, 2015)

V minulosti probihaly inspekce na dvou Grovnich. Ministerské ze strany Ministerstva prace
a socialnich véci (dale jen MPSV) a krajské ze strany Ufadu prace. Z tohoto diivodu
dochézelo k rozdiliim v hodnoceni jednotlivych kritérii.

Od 1. 1. 2015 byly veskeré inspekce pievedeny z Ufadu prace na MPSV. (Zakon &.
108/2006 Sb) Z davodu této delimitace se vroce 2015 uskutecnilo 207 inspekci.
V nésledujicim roce se uskutecnilo jiz 347 inspekci. Pracovist¢ MPSV realizuji zpravidla 2
inspekce za mésic. V 85% se jednalo o zdkladni inspekce, naslednych inspekci bylo
provedeno 13%, inspekci v plném rozsahu bylo provedeno 7, tj. 2%. (3. MPSV, 2015)

Ve srovnani let 2015 a 2016 doSlo k navySeni poctu zakladnich inspekci o 5% z celkové
provedenych kontrol. Nejvétsi podil kontrol se vztahuje k pobytovym socidlnim sluzbam,
z toho nejvice domoviim pro seniory a domoviim se zvlastnim rezimem. (4. MPSV, 2016)
Z praxe je ziejmé, ze by inspektofi méli mit dlouhodobé zkuSenosti z praxe poskytovani
socialnich sluzeb a soucasné¢ kvalifikaci by méli odpovidat minimalné socidlnimu
pracovnikovi.

Nejednotny systém vzdélavani inspektort MPSV muze vést k nejednotnosti pii realizaci
inspekci. V praxi tak mohou mit na jednu situaci dva rtzni inspektofi rizny pohled, coz

nepfiispiva ke stabilité prosttedi. (4. MPSV, 2015)
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2. Vyzkumné cile a otazky
Cil bakalarské prace:

Cilem mé bakalarské prace bude zjistit, zda nastaveni kontroly a hodnoceni kvality
socidlnich sluzeb vede ke zvySovani jejich kvality. Vyzkumné otazky bych tak chtéla
zamg¢fit na inspekcei socialnich sluzeb — jak probiha, co kontroluje, jaké jsou kvalifikacni
ptedpoklady inspektorti, a zda je souCasny pocet inspektorii a provadénych inspekci
dostacujici. Déle zda je po zméné zroku 2015 (viz. Zakon ¢. 108/2006 Sb.) pfistup

inspektorit ke kontrole opravdu jednotny a zda je systém standard( kvality, stanoveny

MPSV, dostate¢ny pro vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb.

Vyzkumné otazky:

e Jaké jsou institucionalni (a jiné podminky) pro fungovani inspekce socialnich
sluzeb?

e Je nastaveny systém standardii kvality dostateCny pro vyhodnoceni kvality
poskytovanych sluzeb?

e Ma soucasné nastaveni systému inspekci dostateCny vliv na zvySovani kvality

socidlnich sluZeb v jednotlivych socidlnich zatizenich

3. Predpokladana metodologie

Pro vyhodnoceni stanovenych vyzkumnych otdzek pouZiji metodu expertniho Setfeni,
vramci kterého uskute€nim rozhovory s vybranymi inspektory, ufedniky MPSV a
poskytovateli socidlnich sluzeb. Pro doplnéni mého vyzkumu dale vyuZiji dostupnou

dokumentaci MPSV, dalsi vetrejné-politické dokumenty, odborné studie, atp.

4. Teoreticka vychodiska

Kvalita socialnich sluzeb a hodnoceni (evaluace) jako faze vetejné-politického cyklu.

4.1. Predbézna struktura prace

> Teoreticka Cést:

e Inspekce jako faze vetejné politického cyklu
e Kuvalita socialnich sluzeb

o Standardy kvality soc. sluzeb
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o Mgfeni kvality soc. sluzeb

o Inspekce, ktera dohlizi na kvalitu

> Prakticka &ast:

Metodologie a cile vyzkumu
Analyza rozhovoru s respondenty
Analyza dokumentace

Zaver
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