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ABSTRAKT

Autorka se ve své diplomové praci zabyva problematikou nepiiznivych situaci v profesi
asistenta pedagoga. Tato prace je rozd€lena na dveé Casti - teoretickou a empirickou.
Teoreticka &ast seznamuje &tenafe se Skolskym vzdélavacim systémem v Ceské republice a
inkluzivnim vzdélavanim. Déle vénuje pozornost vymezeni funkce asistenta pedagoga a
spolupraci s vedenim Skoly, uciteli, zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami a jejich
rodi¢i. V této kapitole je poukazano na zasadni vznikani problému, vCetné¢ komunikace
mezi jednotlivymi aktéry, proto ji je vénovana nasledujici kapitola. Autorka v poslednich
dvou kapitolach predstavuje nejcastéjSi problematické situace a moznosti jejich
pfedchazeni nejen pro asistenty pedagoga. V empirické Casti se seznamujeme s
metodologii a charakteristikou vyzkumu, kdy bylo pouzito kvalitativniho vyzkumu
prostiednictvim kombinace dotazniku a rozhovoru. Dostavame se k samotné prezentaci
vysledkd a zodpovézeni hlavniho cile, kterym je popsat moznosti problematickych situaci
a uskali v profesi asistenta pedagoga. Dil¢imi cili této prace je zjistit mozny dopad
konfliktnich situaci na zdravi asistenta pedagoga a navrhnout mozna feSeni pro
predchazeni problematickych situaci. Vysledky jsou nésledné shrnuty a zhodnoceny v

ramci diskuze.
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ABSTRACT

An author of a diploma theses is interested in problematic situations of an assistant
pedagogue’s profession. The theses is devided in two parts- teoretical and practical. The
teoretical part introduces to readers a czech education system and an inclusive education.
Subsequent parts deal with an assistant‘s work, a personality and a cooperation with a
school management, teachers, students with special needs and their parents. In this chapter
we can find main problems of an origin of problematic situations. In last two chapters the
author shows the most problematic situations and possibilities of a prevention against
problematic situations even not just for the assistant. In the practical part there is a
metodology and characterictics of the research. The author used the quality research
especially the combination of a questionnaire and an interview. The main aim of the theses
is to describe problematic situations of the assistant pedagogue’s in his profession. The
partial aim of the theses are: to find out the potential impact of the conflict on human
health and suggest solution how to prevent problematic situations in assistants‘ job. The

presentation of results is in the end of the theses and reviewed in duscussion.
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Uvod

Ceské 8kolstvi proslo v poslednich letech mnoha zménami, které mifily smérem
k myslence inkluzivniho vzd&lavani (Samalova, 2016). Abychom vytvofili spravné
podminky pro zaky v inkluzi, bylo nutné nastolit rizné postupy. V ramci inkluze a s ni
spojenymi novelizacemi vyhlasek doslo k vytvofeni tzv. podplrnych opatieni. Jednim
z nich je moznost ziizeni funkce asistenta pedagoga ve Skolach, které navstévuji zaci se

specialnimi vzdélavacimi potiebami (COSIV, 2017).

Asistent pedagoga je pomérne novou profesi (Kendikova, 2016). Je zapotiebi, aby se nejen
ucitelé, ale také vedeni Skol, rodice, Skolska poradenska zatfizeni a Zaci naucili s asistenty
spolupracovat a piijali je jako soucast tfidy, v niz plisobi. Asistenti jsou totiz ¢leny tymu
podporujicim vzdélavani zaki v inkluzi.

Tolerance a komunikace patii k nejzasadnéjSim podminkdm mozného fungovéni asistenta
pedagoga ve tfid¢ (Soudna, 2015). Proto se v této diplomové praci budeme zabyvat nejen
inkluzi a néplni prace asistenta pedagoga jako takové, ale pokusime se také ptiblizit mozna

uskali této profese. Pfikladem mohou byt pravé komunikaéni neshody apod.

Autorka diplomové prace se zabyva tématem problematickych situaci asistenta pedagoga
spojenymi s konflikty na pracoviSti. Opird se o své vlastni zkuSenosti, kdy profesi
asistentky pedagoga vykonavala. Setkala se s mnoha situacemi, které poukazovaly na
nejasnosti obsahu asistentovy prace pii spolupraci s dalSimi pedagogickymi pracovniky,
rodinou 74k a samotnymi Zaky se specidlnimi vzdélavacimi potifebami. Chtéla proto
zjistit, jestli se se stejnymi problémy setkavaji asistenti i na jinych Skolach.

Cilem této diplomové prace je popsat a poukazat na moznosti vyskytu problematickych
situaci v profesi asistenta pedagoga, uvést jejich ptiklady a ptedlozit navrhy, které by

mohly problematickym situacim ptedchazet. V ramci vyzkumu se autorka zabyva také
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onemocnéni, jako je naptiklad syndrom vyhoteni.



1 Systém $kolstvi v Ceské republice

Nazev skola pochazi zfeckého scholé, coz znamenad volnost nebo moznost. Hlavnim
ukolem Skoly je edukovat (vzd€lavat a vychovavat) zaky, uc¢it védomostem, hodnotdm a
predavanim zkuSenosti je pfipravovat na prakticky Zivot. Skola formuluje nejen hodnoty
zaku a studenttl, ale uci je zodpovédnosti a fungovani ve spolecnosti. Stava se predmétem

k napliovani spolecenskych hodnot a potieb (Priicha, 2009).

Ceské skoly se vzdélavaji podle platnych kurikuldrnich dokument. Ridi se ramcovymi
vzdélavacimi programy (RVP), které jsou platné pro vSechny skoly na nasem uzemi stejné
a je povinnosti je spliovat. Aby doslo k ,,obohaceni* Skol, kazd4 Skola mé4 vypracovany
sviij tzv. kolni vzdélavaci program (SVP). Zavaznym dokumentem pro tvorbu SVP je
RVP. SVP musi byt vefejné piistupny, je tvofen pedagogy a schvalovan feditelem

ptislusné skoly (Bartoniova, 2013).

Do ¢eského skolstvi vstoupily v poslednich letech v platnost legislativni Upravy, které maji
vzdélavaci politiku pfiblizit k myslence inkluzivniho vzdélavani. 1. 9. 2016 vesla
v platnost vyhlaska ¢. 27/2016 Sb. Zasadni zmény vyhlaska pfinesla mimo jiné v oblasti
zakl s lehkym mentalnim postizenim. Tito Zéaci se do zacatku platnosti vySe uvedené
vyhlasky vzdélavali podle RVP pro zékladni vzdélavani (ZV) a ptilohy upravujici jejich
vzdélavani, tedy RVP ZV- LMP. Od 1. 9. 2016 byla pfiloha zruSena a Zaci se vzdélavaji
podle ZV a maji moznost vyuzit individudlniho vzdélavaciho planu (IVP), pokud je

doporudeno $kolskym poradenskym zafizenim (NUV, online, cit. 2019-08-24).

Inkluzivni vzdélavani se tykd pouze hlavniho vzdélavaciho proudu ve Skolstvi, tudiz se
autorka specialnim Skolstvim zabyvé jen okrajové a pouze vyjmenovava dal§i moznosti
vzdélavani. Duilezitym faktorem v této diplomové préci jsou Skoly bézného typu, jejich

funkce a moZzné upravy ve vzdélavani pro zaky se specialnimi vzdélavacimi pottebami.

1.1 Hlavni rysy vzdélavaciho systému
Nasledné se seznadmime s Ceskym vzdélavacim systémem Skol bézného proudu. RVP je
postaven na spoleném vzdélavani a jeho koncepce se prolina od predSkolniho

(preprimarniho), az po stiedni (sekundarni) vzdélavani (Potmésil, 2018).



1.1.1 Preprimarni vzdélavani

Preprimarni neboli piedskolni vzdélavani je organizovano v matetskych Skolach zpravidla
pro déti od 3 do 6 let. Do tfid Ize zafazovat déti stejného ¢i rizného véku a utvaret tak
homogenni nebo heterogenni skupiny. DéEti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami je
mozné zatazovat do béznych tiid matetskych Skol, nebo do tiid ¢i kol ztizovanych podle
§16 odstavce 9 zdkona ¢. 561/2004 Sb. O jejich zatfazeni rozhoduji feditelé matetskych
$kol na zakladé vyjadieni $kolského poradenského zafizeni. Déti se v MS vzdélavaji podle
RVP pro predskolni vzdélavani. Déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami vyuzivaji
podpirnych opatfeni doporucenych skolskymi poradenskymi zatizenimi (Bil4 kniha 2001;
MSMT, 2019).

Predskolni vzdélavani je ze zdkona povinné. Kromé déti s hlubokym mentalnim
postizenim jsou vSechny déti povinny byt zapsany jeden kalendéaini rok v matetské Skole
pred nastupem do 1. tiidy. Reditel spadové mateiské skoly je povinen zajistit volné misto

pro piijeti ditéte (Kendikova, 2018).

1.1.2 Pripravné tiidy

Ptipravnou tfidu lze oteviit, jestlize se v ni bude vzdélavat vice nez 10 déti a mohou byt
zfizovany obcemi, svazkem obci €i krajem za souhlasu krajského aradu. Tyto tfidy jsou
uréeny détem, které dé€li jeden rok od zahdjeni povinné Skolni dochazky. Muze se jednat o
déti socialné znevyhodnéné a ptipravné tiidy zajisti jejich lepsi predpoklad pro zvladani
povinné Skolni dochazky a jejich celkovou adaptaci do Skoly. Zadkonny zastupce pisemné
zada teditele Skoly o zafazeni ditéte do pfipravné tfidy, jehoZ podkladem je doporuceni
z pedagogicko-psychologické poradny. V téchto tfiddch mohou byt asistenti pedagoga
(Priicha, 2009; Sance détem, 2019).

1.1.3 Primarni vzdélavani

Zékladni Skolu navstévuji zaci od 6 nékdy s odkladem od 7 let. Zakladni Skola je rozd€lena
na dva stupné: 1. stupeii: 1- 5. tiida, 2. stupef 6- 9. tiida. Zaci se vzdé&lavaji dle RVP pro
zékladni vzdélavani. Zaci zminéni ve $kolském zakoné §16 odstavci 9 se vzdélavaji ve
tfidich bézného typu za podpory podpirnych opatieni (individudlni vzd€lavaci plan,
asistent pedagoga atd.). Tito Zaci mohou mit se souhlasem ministerstva Skolstvi, mladeze a

t&lovychovy dochazku prodlouzenou o jeden rok na obou stupnich. Zaci se stfedné t&zkym
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a tézkym mentalnim postizenim, soubéznym postizenim vice vadami a autismem se na
zadost zakonnych zastupcii a Skolského poradenského zafizeni mohou vzdé€lavat na
zékladni Skole speciadlni. Zakladni Skola specialni ma 10 rocnikti. Pravomoc umoziiuje
fediteli Skoly pfesunout zdka z programu zakladniho vzdélavani do vzdélavaciho programu
zakladniho vzdelavani pro zéky se zdravotnim postizenim nebo do specidlniho Skolstvi na
zéklad¢ pisemného souhlasu zakonnych zastupci zédka a doporuceni Skolského

poradenského zatizeni (MSMT, 2019).

Inkluze na prvnim stupni zékladni Skoly probihd zpravidla 1épe nez na stupni druhém, kde
je znat vétsi rozdil v predmétové specializaci. V tomto okamziku se zadind vyraznéji
objevovat védomostni rozdil mezi zdky. Po Zacich jsou vyzadovany vystupy na urCitém
stupni kvality. A tak si musime uvédomit, ze maximalni vélenéni zdka do bézné ttidy, jenz
by se dalo oznacit za Gspé$né, se nemusi vzdy rovnat co nejvySs$i uspéSnosti v jeho
vzdélani. Neznamena to tedy, ¢im lepsi znamky zak se specidlnimi vzdélavacim potiebami
ve $kole ma, tim je lepsi jeho za&lendni a potlateni jeho odlidnosti. Usp&nym ukonéenim
devatého ro¢niku zékladni Skoly a ziskdnim vysvédceni na konci Skolniho roku ukoncuje
zak zékladni vzdélavani (Evropskd agentura pro rozvoj specidlniho vzdélavéani, 2006;

MSMT 2019).

Individualni neboli domaci vzdé&lavani proslo reformou. Zaci se diive mohli takto
vzdélavat pouze od 1. do 5. tfidy. Od 1. zafi 2016 se mohou touto formou vzdé€lavat i Zaci

na druhém stupni zékladni skoly, tj. od 6. do 9. tfidy (Kendikova, 2018).

1.1.4 Sekundarni vzdélavani

Smyslem sekundarniho vzd€lavani je rozvijet védomosti a prohlubovat dovednosti
v urcitych oblastech a roz$ifovat jejich znalosti ze zakladniho vzdélavani. Stupné stiedniho
vzdélani jsou podle jeho ukonceni (stiedni vzdélani, sttedni vzdélani ukoncené vyucnim
listem, stfedni vzdé€lani ukoncené maturitou). Stejné tak i na stfednich Skolach funguje
inkluze a zakim se specidlnimi vzd€lavacimi potfebami je umoznéno studovat stfedni

vzdélavani na $kolach bézného typu (MSMT, 2019).
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1.2 Ucitel
Ucitel je pedagogickym pracovnikem, ktery je zodpovédny za vzdélavani vSech zaka ve
tfide€, predava poznatky, dovednosti, hodnoty a postoje zaklim a studentlim ve Skole, které

jsou zahrnuty v kurikularnich dokumentech. Podili se na rozvoji jejich osobnosti a vychove

(Urbanek, 2005).

Ucitelé¢ jsou fazeni podobné jako =zdravotni sestry a socialni pracovnici do tzv.
pomahajicich profesi vyznacujici se praci s lidmi (zéky a studenty), v niZ se prolina osobni
zdjem a vztah ke klientovi s ur¢itou odbornosti a profesionalitou. Do ulitelovy naplné
prace mimo vyucovani v hodin¢ také fadime piipravu na vyucovani, doucovani,
hodnoceni, opravovani, pfipravu pomicek, dozory, suplovani, komunikaci se zdkonnymi
zastupci, administrativu, tfidnické prace, tfidni schiizky, skolni soutéze, porady a schiize,
spoluprace s dal§imi pedagogickymi spolupracovniky a prace s asistentem pedagoga.
Casova naroénost ulitelovy prace se li§i viili a ochotou vénovat sviij volny &as po
vyucovani (povinna pracovni doba) pifipravé na nasledujici den. VytiZzeni ucitele také

zavisi na obdobi ve Skolnim roce (Urbanek, 2005).

Psychickd zatéz ucitele je zvySena, a to dusledkem castého stresu, koncentrace,
zodpovédnosti, kontaktu s lidmi a nutnosti reagovat na nepfedvidatelné situace. Co se tyce
stresu, lze jej rozdélit na dvé skupiny: vnitini (osobnost, navyky, vék, pohlavi, zdravotni
stav, rodinné zazemi apod.) a vné&jsi stres (spoluprace s rodi€i, zaky, vedenim, asistenty
pedagoga, Casovy natlak, konflikty s kolegy, platové podminky apod.) (Micek &Zeman,
1992; Petrova, 2009; Urbanek 2005).

Ucitel miize také urychlovat pokrok ditéte, a to diky spravnému piedloZeni latky
odpovidajicimu kognitivnimu vyvoji ditéte. Nemél by dité¢ nechavat v pocitu zmatku ¢i

v

provinéni. M¢l by si také neustale ovéfovat, Ze si jsou Zaci jisti niZ§i rovni tématu, nezZ se

vvvvv

vvvvvv

(Fontana, 1997).
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Ucitelé se lisi podle toho, na jakém stupni a druhu Skoly vyucuji. Jejich ptlisobeni je
ovlivnéno profesni ptipravou, kdy kazdy by mél dosahnout vysokoskolského titulu, a

urcitou prestizi (Pricha, 2009; Urbanek, 2005).

Ucitele tedy rozdé€lujeme na:

ucitele matetské Skoly,

ucitele prvniho stupné zakladni skoly,

ucitele druhého stupné zakladni Skoly,

ucitele stfedni Skoly (Kendikova, 2016).

Ve vztahu s asistentem pedagoga a zdkem se specidlnimi vzdélavacimi potiebami ucitel
tvoii IVP Zaka a kontroluje jeho naplnéni, vede vyucovani a spole¢né s nim koordinuje
asistenta pedagoga, zapojuje dle svého uvazeni zaka se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami do vyuky, hodnoti vSechny zaky, spolupracuje s asistentem pedagoga a spole¢né

s nim fesi prabéh vyuky (Soudnd, 2015).

Zlep3eni spole¢ného vzdélavani je tématem, které se aktualné nefesi jen v Ceské republice.
Je zapotiebi, aby se ucitelé vzdélavali v oblasti specialni pedagogiky. Napiiklad ve
Spojenych statech americkych musi studenti pedagogiky absolvovat alespon jeden kurz
specialni pedagogiky, diky kterému ziskaji zdkladni informace o vzdélavani zdka se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami spole¢né s intaktnimi Z4ky. Stejné poZadavky kladou
ministerstva Skolstvi a dal$i fidici organy 1 v Australii, Anglii, Walesu, Severnim Irsku,

Irsku a dalSich zemich (Urbanovska, 2018).

Shrnutim lze fici, Ze ucitel a asistent pedagoga vytvari podminky ve vzdélavani pro Zaka se

specialnimi vzdélavacimi potiebami (Soudna, 2015).

1.3 Klima a atmosféra tridy

Efektivita prabéhu uspésné¢ho vzdélavani zalezi na mnoha faktorech- ucitel, Zéci, asistent
pedagoga, forma vzdélavani, spoluprace mezi uciteli, asistenty pedagoga a zaky, vzajemna
interakce mezi samotnymi Zéky, ale také spoluprace s vedenim a ostatnimi tfidami. Tyto
faktory spole¢né utvaieji socidlni klima tfidy. Socialni klima tfidy je utvafejici se a
dlouhodobé¢ trvaly stav, na kterém se podileji vSichni ucastnici ve tfidé. Odrazi jakési

»zrcadlo® fungovani tfidy jako celku. Klima mé pozitivni nebo negativni dopad a mize mit
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ruznorody charakter. Klima tfidy odrazi emoce, které ve tfid¢ jiz del$i dobu panuji - stres,
napéti, nastvanost, konflikty (Soudnd, 2015). V tomto pfipadé hovoiime o negativnim
psychosocialnim klimatu, jehoZz opakem je pozitivni socidlni klima tfidy vyjadiujici
pohodu, klid, rovnovahu, dobrou naladu apod. Kazda tfida se chova béhem vyucovani i o
prestavkach odlisné€ a tim vytvari své specifické klima. Stejné tak i kazdy ucitel se chova
jinak, vede svou vyu¢ovaci hodinu dle svého a i on vytvaii klima pro vyu¢ovani (Cap &

Jiti 2007; Helus, 2005).

Nejedna se pouze o klima ve tiid¢, ale také v celé skole. Socialni klima Skoly souvisi i s
prospéchem, problematickym chovanim zaka a nelze jej piehlizet nebo od sebe oddélit. Ve
tiidach se Casto vyskytuje agresivni chovani viaci fyzicky slabsim zakim, negativni
chovani viici uciteli. Klima tfidy 1 celé Skoly se dd ovliviiovat. Ovlivnéni trva pokazdé
jinak dlouhou dobu a je vzdy potieba jinych zmén. Dllezité je predevSim zlepsit vztahy
zaki ve tfide¢, aby tfida fungovala jako celek. Mél by byt kladen diiraz na zménu pribéhu
vyucovani a korigovat kézen tfidy. Dal§im typem klimatu je naptiklad organizacni klima,
klima mezi uciteli, komunika¢ni klima, klima ve vyucovani, klima mezi skolou a ostatnimi

institucemi apod. (Cap & Jiti, 2007; Priicha, 2009).

Atmosféra tfidy je aktudlni stav ve tfid¢, jenz se vyznacuje kratkodobym charakterem a je
tady a ted. Ma proto proménujici se charakter a mize se zménit az n€kolikrat za jeden
vyucovaci den. Atmosféra se mize zménit zacatkem jiné vyucovaci hodiny nebo jinym
prostfedim. Jind ndlada panuje u zaki pred pisemnym testem nez béhem prestavky. I to 1ze

povazovat za zménu atmosféry ve tfidé (Soudna, 2015).

Klima Skolni tfidy tedy vytvaii ucitel a zaci (Holecek, 2014). Také asistent pedagoga se
stejné jako dalsi pedagogicti pracovnici Gi€astni na ,,tvorb&* klimatu a atmosféry ve tiidé a

v celé skole.
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2 Inkluze

Jestlize hledame prvni stopy inkluze, 1ze je nalézt piijetim specifickych prav zdravotné
postizenych osob v Evropské socialni charté z roku 1961. Jsou zde vyjmenovana tii prava

bez ohledu na druh a zdvaZznost postizeni:

- pravo na odbornost vycviku,
- pravo na rekonvalescenci a rehabilitaci,

- pravo na socialni za¢lenéni (Bartofiova & Vitkova, 2016).

O inkluzi se tedy zacalo hovofit jiz ve 20. stoleti. Svlij nazev ziskala v 90. letech na
svétové konferenci organizace UNESCO, presnéji roku 1994 ve Spanélské Salamance.
Cilem 92 zemi, které podepsaly salamanské usneseni, véetng Ceské republiky, bylo zménit
jejich dosavadni zptisob ke Skolstvi a snazit se zavést inkluzivni pedagogiku do Skolstvi
(Samalova, 2016). Zavérem konference bylo usneseni, Ze prostfednictvim inkluze lze

bojovat proti diskriminaci, podpofit a zvysit efektivitu prace (UNESCO, 1994).

Inkluze ¢i inkluzivni vzd€lavani je takovy proces vzdélavani, ktery je dostupny kazdému
zakovi bez rozdilu. V soucasné dobé je prioritnim nastrojem vzdélavaci politiky a pretvari
cely vzdélavaci systém (zména Skoly, pfistupu ucitele, hodnoceni...). Neodmyslitelnou
soucasti je socidlni inkluze, jeZ je podporovéana tou vzdélavaci (Bartoiiova & Vitkova,

2016; Havel & Filova, 2010).

Inkluze ve vzdélavani je tedy nastrojem ke vzniku inkluzivni spole¢nosti, kdy se musime
naucit akceptovat odliSnosti druhych a neohliZet se na jejich ptivod nebo zdravotni stav.
JestliZe individualita ¢i odliSnost bude vnimana jako bézné zélezitost, nemélo by dochéazet

k celozivotnimu spojovani dan¢ho ¢lovéka s jeho postizenim (Havel & Filova, 2010).

Na inkluzi lze nahlédnout jako na dal$i fazi vyvoje spolecnosti. Pfedchazela ji exkluze
(odmitnuti), segregace (akceptace) a konecné integrace (porozuméni). Vezmeme-li fakt, Ze
inkluze vychéazi z integrace, pfechazi naSe pozornost ze zalenéni zdka se specidlnimi
potfebami do bézné Skoly a celkové do spolecnosti, dale na hledani moznosti vzdélavat
vSechny zéky spolecné bez rozdill, a tak utvaret inkluzivni spole¢nost. Smyslem inkluze je
vytvotit takové podminky ve vzdélavani, aby byly dostupné vSem détem na co

nejkvalitnéj$i mozné Grovni (jedna se predevsim o hlavni vzdélavaci proud) na rozdil od
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integrace, jejiz snahou je spise ,,zaradit nebo spojit dvé odlisné skupiny v ramci vychovy *

(Havel & Filova, 2010, str. 27).

V inkluzivni Skole klademe diiraz na edukacni proces, v némz je raznorody kolektiv
vyhodou. Zaci se uéi empatii, porozuméni, toleranci, komunikaci a vzajemné spolupraci.
Inkluze by tedy méla byt pfinosem nejen pro déti se specidlnimi vzdélavacimi potiebami,
ale také pro ostatni zaky, ucitele, ostatni rodi¢e a celou vefejnost. Skoly b&zného typu by
mély byt Gzce spojeny se specidlnimi Skolami a tfidami. V rdmci inkluze je tfeba hledat
nové technologie, diky kterym lze snadnéji zpfistupnit vzdélavani vSem bez rozdilu

(Bartonova &Vitkova, 2016; Havel & Filova, 2010; Uzlova, 2010).

Realizace inkluze se neobejde bez spoluprace s nevladnimi organizacemi a samotnymi
znevyhodnénymi osobami a finanéni podpory stitu a ostatnich zdroji. Jednim z hlavnich
ukolu je také vzdélavat pedagogy a ostatni pracovniky, pomoci jim pochopit smysl inkluze
a je dulezité najit vhodné strategie, které pomohou k porozuméni inkluze. Ke zménadm
dochazi ve vyuCovani a vyucovacich metodach uciteli a celého pedagogického sboru,
ktery se musi naucit brat vSechny zaky rovnocenné, dochdzi k zavedeni vyuZivani
modernich technologii a dojde k rozvoji mezindrodni spoluprace (Bartoniovd & Vitkova,

2016).

Inkluze by méla byt postavena na spolupraci vSech stran. Tim mame na mysli nejen ucitele
a zaky, ale také rodi¢e a komunitu, v niZ se rodina zdka se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami pohybuje. Inkluze se opird o fadu dokumentil a je ukotvena v legislativé, stejné
tak jako prosttedky, diky kterym miize byt realizovéana. Je tedy nezbytné, aby se vyuZzivalo
kompenzacnich pomticek a veSkeré moderni technologie, podplirnych opatieni, do nichz
zafazujeme podporu zdka dalSim pedagogickym pracovnikem - asistentem pedagoga,

tvorby IVP atd. (Falik, 20006).

Podle Lechty (2010) vSichni zéci, bez ohledu na individualnéjsi pfistupy, maji mit stejné

vzdélavaci cile.
Pozitivnimi aspekty inkluze jsou tedy nasledujici:

- Z&ci se specialnimi vzdélavacimi potfebami navstévuji stejné Skoly jako intaktni

Z4ci,
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zaci se specidlnimi vzdelavacimi potiebami se mohou Ucastnit stejnych aktivit jako
jini Zéci,

oSetfeni individualnich vzdé€lavacich potifeb zaka se specidlnimi vzdélavacimi
pottebami probiha na irovni individualniho vzdélavaciho planu (IVP),

zaktim se specidlnimi vzdélavacimi potiebami se dostava specidlni pedagogické

podpory (Havel & Filova, 2010).

2.1 Podpiirna opatreni

Asistent pedagoga je jednim z podplrnych opatfeni napoméhajicich zakovi se specialnimi

vzdélavacimi potfebami vzdélavat se v hlavnim vzdélavacim proudu. Tato podptrna

opatieni jsou mechanismem, ktery napomahé inkluzivnimu vzdélavani.

74k se specialnimi vzd&lavacimi potfebami ma pravo na bezplatné poskytnuti podptirnych

opatieni. Ve vyhlasce ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakl se specialnimi vzdélavacimi

potfebami a zaki nadanych uzivame pouze nazev podplrna opatieni. V ramci podpirnych

opatieni ve Skolském zakon¢ §16 je zatazeno:

,,poradenska podpora ze strany Skoly a pomoc skolského poradenského zarizeni,
uprava organizace, obsahu, hodnoceni, forem a metod vzdélavani a Skolskych
sluzeb, vietné zabezpeceni vyuky predmeétii specidalné pedagogické péce a vietne
prodlouzeni délky stiedniho nebo vyssiho odborného vzdélavani az o dva roky,
uprava podminek prijimani ke vzdelavani a ukoncovani vzdélavani,

pouziti kompenzacnich pomiicek, specidlnich ucebnic a specialnich ucebnich
pomiicek, vyuzivani komunikacnich systéemu neslysicich a hluchoslepych osob,
Braillova pisma a podpiirnych nebo nahradnich komunikacnich systémai,

uprava ocekavanych vystupii vzdelavani v mezich stanovenych ramcovymi
vzdelavacimi programy a akreditovanymi vzdélavacimi programy,

vzdeélavani podle individualniho vzdélavaciho planu,

vyuZziti asistenta pedagoga,

vyuziti dalsiho pedagogického pracovnika, tlumocnika ceského znakového jazyka,
prepisovatele pro neslysici nebo moznosti piisobeni osob poskytujicich diteti, Zakovi
nebo studentovi po dobu jeho pobytu ve skole nebo Skolském zarizeni podporu

podle zviastnich pravnich predpisii,
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- poskytovani vzdélavani nebo Skolskych sluzeb v prostorach stavebné nebo

technicky upravenych‘“ (Kendikova, 2018, str. 10).

V systému podpurnych opatieni dale hraji dilezitou roli Skolska poradenska zatizeni, mezi
ktera fadime pedagogicko-psychologické poradny (PPP) a specidlné pedagogickéd centra
(SPC). Zatimco PPP poskytuji poradenstvi pro déti bez zavazného zdravotniho postizeni,
zabyvaji se pfipravenosti zakli na povinnou Skolni dochazku, podpirnymi opatfenimi
apod., SPC se zabyva détmi se zavaznym zdravotnim postizenim. SPC se specializuje na
jedno, piipadné vice druhli zdravotniho postiZzeni. Existuji tedy SPC pro zaky s vadami
feCi, zrakovym postizenim, sluchovym postizenim, télesnym postizenim, mentalnim
postizenim, poruchami autistického spektra, pro hluchoslepé zdky a pro zaky
s kombinovanymi vadami. Jejich hlavnimi ¢innostmi je vytvofit podklady pro podpiirna
opatieni, zajistit specialné pedagogickou péci, poskytnout metodickou podporu pro skoly,
informovat zakonné zastupce o vzdélavani zdravotné postizenych a znevyhodnénych zaka

apod. (Kendikova, 2018).

Nyni se dostavame k samotnym stupnitim podpurnych opatieni, kterych je pét. Stupné se

li$1 zejména organizacni, finan¢ni a pedagogickou naro¢nosti (Polakova, 2017).

Prvni stupeii podplrnych opatfeni je poskytovdn v ramci Skoly a neni potfeba zadného
doporuceni Skolského poradenského zatfizeni, které hraje dllezitou roli z hlediska
vzdélavani zaki se specialnimi vzdélavacimi potiebami a Zdky nadanymi.

V prvnim stupni podplrnych opatfeni se jednd o minimdlni Upravy ve vzdélavani,
zpracovani planu pedagogické podpory a spolupraci mezi pedagogickymi pracovniky.
Zohlednuji se individualni potieby Zdka. Tento stupen opatfeni je bez finan¢ni podpory
oproti druhému az patému stupni, které se liSi od toho prvniho zejména tim, Ze jsou
podminény doporucenim Skolskych poradenskych zatfizeni a je zde nutna finan¢ni podpora

(Kendikova, 2017).
Od druhého stupné se jedna predevSim o Zaky s opozdénym vyvojem, jinymi Zivotnimi
podminkami, odliSnym kulturnim vyvojem, naddnim, specifickymi poruchami uceni,

feCovymi vadami, sluchovymi a zrakovymi vadami, zaky s poruchou autistického spektra

atd. (COSIV, 2017).
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2. - 5. stupen podptrnych opatieni se 1isi dopadem zdravotniho stavu zaka na kvalitu a
pribéh jeho vzdélavani. Zak podle zavaznosti vyuziva nasledujici opatieni:

Ve druhém stupni podplrnych opatieni je zahrnuta Gprava a reorganizace vzdélavani.
Muze dojit k vhodnéjsim formadm hodnoceni, zak vyuziva didaktické a specidlné
didaktické pomiicky. Jestlize se zak vzdélava dle SVP bez jakychkoliv tlev, neni nutné,
aby mu byl vypracovan IVP, v opacném piipad¢ je vypracovani IVP nutnosti. Piloha ¢. 2
vyhlasky €. 27/2016 Sb. obsahuje vzor formulafe IVP, ktery do té doby nebyl vytvoien.
Jedna se o dulezitou pomiicku pro Skolské poradenské pracovniky a ucitele, ktefi do té
doby méli jen dano legislativou, co by takovy IVP mél obsahovat, ovSem nebyl dostupny

zadny jednotny vzor (Kendikova, 2018).

IVP je totiz hlavnim dokumentem ucitele a asistenta pedagoga pii vzdélavani zakl se
specialnimi vzdélavacimi potfebami. Je tedy nastrojem inkluzivniho vzdélavani a je
ukotven ve kolském zakong, ktery povoluje zaktim a studentim dle potieby IVP. Zaci
mohou byt podle IVP vzdélavani ve chvili, kdy Skolské poradenské zatizeni IVP doporudi,
zakonny zéstupce zéka o néj podé pisemnou zadost a nasledné ho Skola zpracuje. IVP musi
vychazet ze Skolniho vzdélavaciho programu a mél by obsahovat osobni daje zdka vcetné
jeho zdravotniho stavu, informace o podplrnych opatfeni, jména pedagogickych
pracovnika, ktefi s zdkem pracuji a yjméno pracovnika Skolského poradenského zatizeni.
Co se ty¢e obsahu a zmény ve vzdélavani, v IVP jsou zminény veskeré Upravy vcetné
Casovych, zvolené vzdélavaci metody, formy a hodnoceni vcetné upravy Zékovych
vystupi. VIVP je dale uveden seznam kompenzacnich a rehabilitatnich pomtcek a
dalsich didaktickych materialti pro efektivni vyucovani zéka. IVP Ize béhem Skolniho roku

dopliovat a upravovat (Kendikova, 2016; Kendikova 2017).

VIVP je zkratka uvedeno vSe, co by mohlo byt podporou pro vzdélavani zaka se
specidlnimi potfebami v hlavnim vzdélavacim proudu. Dale plati, ze [VP neni nutné vyuzit
ve vSech vyucovacich hodindch. Naopak v né€kterych situacich lze naradzet na problémy,

ackoliv je pfesné dodrzovano predepsanych doporuceni v IVP (Kendikova, 2016).

Ve tfetim stupni podpirnych opatieni Zakovy vystupy ve vzdélavani odpovidaji jeho
postiZzeni. U Zakli s mentalnim postiZzenim je ucivo redukovano. Jsou pouzivany specidlni

ucebnice, kompenzacni pomucky apod. Pfredmét specidlnépedagogické péce mize byt
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v rozvrhu zaka az 3 hodiny tydné. Asistent pedagoga je ve tfid€ pfitomen pii konkrétnich
predmétech nebo se ve tiidé nachazi sdileny asistent na 10 az 30 hodin tydné (COSIV,
2017).

Ctvrty stupeii zahrnuje vie, co je obsaZeno v prvnim az tietim stupni. Ve t¥idé je p¥itomen
dalsi pedagogicky pracovnik - asistent pedagoga (1 uvazek na 1 zéka), jenz zéka podporuje
behem veskeré doby vzdElavani, nebo druhy pedagog ve tfidé. V tomto stupni Ize pouzit
alternativni a augmentativni komunikace, jako prostfedek pro dorozumivani

pedagogického pracovnika se zakem (COSIV, 2017).

Poslednim stupném je stupenn paty. Jsou v ném zahrnuty vSechny organiza¢ni zmény, jez

A4

zdravotniho postiZeni. Asistent pedagoga ¢i dalsi pedagogicky pracovnik musi byt ve t¥idé

ptitomen béhem celého vyudovani (COSIV, 2017).
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3 Asistent pedagoga

Smyslem asistenta pedagoga je podpofit zdka se specidlnimi vzdélavacimi potfebami,
zvysit efektivitu jeho vzdélavani a snazit se o prizpisobeni Skolniho prostiedi zakovi

(Némec & Michalik, 2015).

3.1 Historie profese asistenta pedagoga

Tato profese se zacCala formovat jiz v 90. letech minulého stoleti. Jeji naplii prace a
formovani nazvu prosli né€kolika zménami, avSak rozvoj je zaznamenan piedevsim piijetim
vyhlasky €. 127/1997 Sb. o specialnich Skolach a specialnich matetskych Skolach.
Vyhléaska stanovila, ze se mohou vyskytovat dva pedagogicti pracovnici v jedné tiidé
(pedagog a asistent), coz do té¢ doby nebylo mozné. M¢lo tim byt zajiSténo efektivnéjsi
vzdélavani a vétsi bezpecnost. Jednalo se predevs§im o tfidy, v nichz byli zéci s poruchou
autistického spektra, hluchoslepi, nebo zéci s vice vadami. Dva pedagogiCti pracovnici
mohli také piisobit na piipravnych stupnich (Némec et al, 2014; Zampachova & Cadilova,

2012).

K témto legislativnim zménam a ukotveni nového pedagogického pracovnika, asistenta
pedagoga, dochdzelo zejména diky zasedani v Salamance z roku 1994, kdy bylo hlavnim
predmétem vést $kolstvi k inkluzivnimu vzdélavani. Ceska republika byla jednou ze zemi,

které tento zavazek podepsaly (Samalova, 2016).

Zpocatku byli asistenti vyuzivani také pro podporu integrace romskych zakli, u nichz
asistenti neoficialné pusobili jiz od prvni poloviny 90. let. Jednou ze skol, kde zacali
pusobit prvni asistenti jiz od roku 1993, byla Cirkevni zékladni Skola a matetska Skola
Piemysla Pittra v Ostrav€. Pojem ,, romsky asistent byl zaveden mezi lety 1997- 1998.
Inspiraci Ceska republika hledala ve Velké Britanii, jez vybudovala sit pomocnych
pracovniki tzv. ethnic asssistants. Ukolem téchto pracovnikil byla podpora Zaki etnickych

minorit (Némec, 2014).

Jak cesky ndzev napovidd, jednalo se piedevSim o podporu vzdelavani socidlné

znevyhodnénych zaki, zejména z etnickych mensin - romskych zaki (Némec et al, 2014).

V Ceské republice postupné zacali asistenti pomahat 1 zadkiim se specialnimi vzdélavacimi

potfebami. Néazev se roku 2000 zménil na ,,vychovatel - asistent ucitele*. Asistent mohl
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vykonavat svou profesi, jestlize mél ukoncené zdkladni vzdélani véetné 40 hodin naslechii
a 10 dni (80 hodin) kurzu pedagogického minima. Naplii prace asistenta stanovil feditel
Skoly. Pfima Cinnost asistenta byla stanovena na 20 az 28 vyucovacich hodin tydné, dale
také pomoc uciteli s pfipravou ucebnich pomiicek, komunikaci s ostatnimi pedagogy
vcetné spoluprace a komunikaci s rodi¢i zédka a komunitou, z niz zak pochdzi. Hlavnimi

¢innostmi asistenta bylo pifedevsim

a) pomoci zakim aklimatizovat se do prostiedi Skoly,
b) pomoci pedagogovi lIépe komunikovat se zaky pii vychovné ¢innosti,

¢) spolupracovat s romskou &i jinou komunitou, ze které zak pochazi (MSMT, 2000).

Ke sjednoceni profese asistenta pedagoga doslo az v novém Skolském zakoné ¢. 561/2004
Sb. Od té doby mohli v jedné tfid¢ fungovat tfi pedagogicti pracovnici, z toho minimalné
jeden znich musel zastavat funkci asistenta pedagoga. V zdkoné ¢. 563/2004 Sb. o
pedagogickych pracovnicich byla nov€ uvedena funkce asistenta pedagoga jako
pracovnika, ktery vykondva piimou pedagogickou cinnost stejné jako ucitel, specidlni
pedagog, psycholog, pedagog volného ¢asu apod. (Zakon &. 563/2004). Cinnost asistentd
pak nadale zpfesnovala vyhlaska ¢. 73/2005 Sb., o vzdélavani déti, zakt a student
mimotfadné nadanych, kde je ¢innost asistenta pedagoga vyhranéna jako pomoc zakiim
pfizplsobit se prostiedi, komunikovat se zdkonnymi zastupci Zdka a ostatnimi
pedagogickymi pracovniky, napomahat pfi edukaci Zaka a pfi komunikaci s nim. V roce
2011 probéhla novela této vyhlaSky a funkce asistenta pedagoga se rozsitila o nasledujici:
- vypomahat Zakovi pfi vyuce a s pfipravou na vyuku,

- vypomahat Zzakovi s tézkym zdravotnim postizenim se sebeobsluhou a mobilitou

béhem vyucovani (Mrazkovéa & Kucharska, 2014).

3.2 Narodni a nadnarodni dokumenty ukotvujici asistenta pedagoga
Existuje fada narodnich a mezinarodnich predpisti a dokumentu, jenz zajist'uji urcité formy
vzdélavani pro zaky. VSechny tyto mezinarodni i narodni dokumenty maji za ukol déavat
smér, kterym by se méla vzdélavaci politika do budoucna ubirat.

Ceska republika patii k tém, které se snazi o inkluzivni vzdélavani. V ramci inkluzivniho

vzdélavani se dostavame 1 k asistentim pedagoga, podporujicim pii vzdélavacim procesu
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déti a zéky, kteti urcitou miru podpory ve vzdélani potiebuji. Zakladnimi dokumenty, které

nam udavaji ur¢ité moznosti a regule, jsou:

Vseobecna deklarace lidskych préav ratifikovana v roce 1948: lidé jsou si rovni a
rodi se svobodni, kazdy jedinec mé pravo na bezplatné vzdelani a nikdo mu toto
pravo nesmi odpirat,

Ustava Ceské republiky &. 1/1993 Sb., ve znéni pozdgjsich predpist: Ceska
republika je statem demokratickym, ktery cti lidskd prava a svobodu ¢lovéka,
Listina zakladnich prav a svobod €. 2/1993 Sb.: hlava ¢tvrtd, ¢lanek 33: kazdy ma
pravo na vzdélani, povinna skolni dochazka je stanovena zakonem,

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim: kazdému jsou umoznény stejné
moznosti a prilezitosti v zivote,

Antidiskrimina¢ni zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich
prostiedich ochrany pfed diskriminaci: rovné zachazeni s lidmi bez ohledu na
pohlavi ¢i postaveni ve spolecnosti,

Nérodni plan vytvatfeni rovnych pftilezitosti pro osoby se zdravotnim postiZenim na
obdobi 2015- 2020: jde o snahu o odstrafiovani bariér,

Narodni strategie ochrany prav déti, ,,pravo na détstvi“: ochrana prav déti, rodiny,
nahradni rodinné péce, ohrozenych déti,

Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020: Narodni akéni plan
inkluzivniho vzdélavani: rovné vzdélani pro kazdé dité ¢i Zaka, podpora kvality
vyuky pedagoga, zodpoveédnost k efektivnimu fizeni vzdélavaciho systému,

Bil4d kniha: formuluje vladni strategii ve vzdélavani vcetné vzdelavani zakl se
specialnimi vzdélavacimi potfebami (Bartotiova & Vitkova, 2016; Bila kniha,
2001; Korandovd & Tlapakova, 2015; Vladni vybor pro zdravotné postizené
obcany, 2015).

Kromé vyse zminénych dokumentii existuje fada dalgich, jako je napiiklad Skolsky zakon,

Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod a dal$i (Korandova & Tlapakova,

2015).
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3.3 Definice asistenta pedagoga

Kendikova (2016, str. 6) uvadi, Ze u asistenta pedagoga jde ,,0 relativné novou
pedagogickou profesi, kterou chapeme jako jedno z podpurnych opatreni pri vzdélavani
zaki se specialnimi vzdélavacimi potrebami.

Asistent pedagoga tedy plisobi ve tfid€, do niz je zatazen zak se specialnimi vzdélavacimi
potfebami, spolupracuje s ucitelem a poméha spravnému chodu a organizaci béhem
vyucovani a v mimoskolni vychove. Ackoliv je do tfidy zarazen kvuli urcitému zékovi,
asistentovou naplni prace neni pouze spoluprace s tim jednim zdkem, ale s celou tiidou
(Uzlova, 2010). Podle Michalika (2002) je nazev ,, asistent pedagoga‘* nepiesny. Navrhuje
spiSe oznaceni ,,#idni asistent” a to z divodu, Ze druhy nazev, na rozdil od toho
aktualniho, sméfuje vice smérem ke t¥idé a zakim. V Némecku se uzivd nazev
»Begleiter“, neboli privodce. Tento nazev 1épe vystihuje asistentovo postaveni ve tfideé a

neni zavadé¢jicim (H4jkova, 2018).

Asistent pedagoga se podili na celém vychovném a vzdélavacim procesu zaka jak ve Skole,
tak 1 béhem mimoskolni vychovy. Je néastrojem podptrnych opatieni pro zajisténi uspesné
inkluze(Priicha, 2009). Jeho metodicka podpora je =zajisténa pedagogy, specialnim
pedagogem a Skolskymi poradenskymi zafizenimi. Jednd se o podporu v oblastech
organizace vzdélavani ve Skolnim roce, orientaci v RVP, v individudlnich a specifickych
potiebach zéaka, tvorbé IVP a vyuziti kompenzacnich pomtcek, metodickych materiald a

hodnoceni zaka (Cadova et al, 2012).
Asistentem pedagoga muze byt kdokoli, kdo je

- osobou starsi 18 let,

- trestné bezuhonny (osoba, ktera nebyla pravomocné odsouzena za imyslny trestny
¢in),

- zdravotn¢ zplsobily,

- ma plnou zpisobilost k pradvnim ukonlim a prokdzanou znalost ¢eského jazyka

(Kendikova, 2016).
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Asistenta pedagoga rozdélujeme podle

mista (ve Skolach/tiidach pro zéky se zdravotnim postizenim, ve Skolach bézného
typu, v zatizenich pro vykon tstavni a ochranné vychovy),

- zpusobu jeho financovani,

- véku ditéte,

- stupné skoly (Némec & Michalik, 2015).

3.4 Ukotveni profese asistenta pedagoga v legislativé

Asistent pedagoga je pedagogickym pracovnikem a jeho pracovni néapln vyplyva ze
Skolského zdkona (€. 561/2004 Sb. ve znéni pozd¢jSich predpisi) a zakona o
pedagogickych pracovnicich (¢. 563/2004 Sb. ve znéni pozd¢jSich predpisti). Dale se
k nému vaze vyhlaska ¢. 27/2016 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist o vzdélavani zakl se
specialnimi vzdélavacimi potfebami a zakl nadanych, natizeni vlady ¢. 75/2005 Sb. ve
znéni pozd¢jSich predpist o stanoveni rozsahu pifimé vyucovaci, pfimé vychovné, piimé
specialné pedagogické a piimé pedagogicko-psychologické c¢innosti pedagogickych
pracovniki. Podminky ke studiu asistenta pedagoga nalezneme ve vyhlasce ¢. 317/2005
Sb. o dalSim vzdélavani pedagogickych pracovniki, akreditaéni komisi a kariérnim

systému pedagogickych pracovnikti (Nova skola, 2013).

§kolsky zékon ¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a
jiném vzdélavani neboli Skolsky zakon obsahuje §16 snazvem ,Vzdélavani Zaku a

Studentu se specialnimi vzdélavacimi potrebami, Zakii a studentii nadanych*.

Novelizované znéni Skolského zdkona §16 zni takto: ,, Ditétem, Zdkem a studentem se
specialnimi vzdélavacimi potirebami je osoba, ktera k naplnéni svych vzdélavacich
moznosti nebo k uplatnéni nebo uzivani svych prav na rovnopravném zakladé s ostatnimi
potrebuje poskytnuti podpiirnych opatreni. Podpurnymi opatrenimi se rozumi nezbytné
upravy ve vzdelavani a Skolskych sluzbach odpovidajici zdravotnimu stavu, kulturnimu
prostiedi nebo jinym Zivotnim podminkam ditéte, Zdaka nebo studenta. Déti, Zaci a studenti
se specialnimi vzdelavacimi potrebami maji pravo na bezplatné poskytovani podpiirnych

opatrent skolou a Skolskym zarizenim. “ (Skolsky zakon, §16).
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Ke vzdélavani zakd se specidlnimi vzdélavacimi potfebami se dale vaze vyhlaska ¢.
27/2016 Sb., jez vesla v platnost 1. zafi 2016 a pojednava o vzdélavani zakh se specialnimi
vzdélavacimi potfebami a zakli nadanych. Divodem je snaha vytvoftit lepsi podminky pro
rovnocenné vzdelavani, maximalné vyuzit potencial kazdého zdka, naplnit zavazky
k narodnim a mezindrodnim uUmluvdm a dokumentim, zajistit maximalni moznost
socializace zak do majoritni spolecnosti a podpofit profesionalni piistup ucitele k zdkovi

(Polakova, 2017).

Vyhlaska prosla dalSimi zménami, jeji dal$i novelizace schvélend 30. zatri 2019 vstoupi

v platnost 1. ledna 2020 - novelizace vyhlasky ¢. 248/2019 Sb. (Némec, 2019).

Profese asistenta pedagoga je také fizena zakonikem prace ¢. 262/2006 Sb. ve znéni

pozd¢jsich predpisi.

3.5 Prava a povinnosti asistenta pedagoga

Asistent pedagoga je pedagogickym pracovnikem. V roce 2017 vesla v platnost novelizace
tykajici se pravé pedagogickych pracovnikii (MSMT, 2019). Doposud se ve Skolském
zakoné §21, 22 teSila prava a povinnosti zaki a jejich zdkonnych zastupct. Nove se k §22
pfidal §22a o pravech pedagogickych pracovnikii a §22b o jejich povinnostech (MSMT,
2019). Mezi pravy a povinnostmi pedagogickych pracovnikli je v §22a a §22b

vyjmenovano nasledujici:

- prava pedagogickych pracovnikli: pedagogicti pracovnici maji pravo na zajisténi
podminek tak, aby mohli vykondvat svou pedagogickou Ccinnost, jednd se
predevs§im o psychickou a fyzickou ochranu pedagogického pracovnika, ktery ma
dale pravo volit a byt zvolen do pedagogické rady, nahlizi na své metody a formy
prace objektivné a zhodnocuje je jako nejucinnéjsi pro dosazeni edukacnich cili;

- povinnosti pedagogickych pracovnikli: pedagogicti pracovnici jsou povinni chranit
a ctit prava zakl, chranit zéky pted nebezpecim, vyhybat se moznym rizikovym
chovanim, svou ¢innost provadét v souladu se zasadami a cili eduka¢niho procesu,
poskytnout informace zakovi nebo jeho zakonnému zastupci o moZnostech
vzdelavani, chranit osobni udaje Zdka, udaje o jeho zdravotnim stavu a zachovavat

mléenlivost (MSMT, 2019).
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3.6 Zrizeni pracovniho mista asistenta pedagoga

Jak je jiz uvedeno, asistent pedagoga je soucasti podpurnych opatfeni. Pro zfizeni
pracovniho mista a ziskdni financnich prostfedki musi feditel Skoly pisemné zazéadat
prostiednictvim formulédie vcetné kopie doporuceni Skolského poradenského zatizeni.
Potvrzeni vystavuje krajsky ufad. Formulaf by mél obsahovat ndzev a adresu Skoly, pocet
zaku a tiid, pocet zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, ptredpokladanou vysi platu,
nejvyssi dosazené vzdélani asistenta pedagoga, zdivodnéni pro ziizeni funkce asistenta
pedagoga, cile, kterych lze diky asistentovi pedagoga dosdhnout a jeho népln prace. Za
spravnost udaji vyplnénych ve formulaii zodpovida feditel Skoly. Tyto udaje musi byt
shodné sudaji zdoporuceni ze Skolského poradenského =zatizeni. Pisemnou zédost
podepisuje feditel Skoly s datem zadosti a razitkem Skoly (Kendikova, 2016; Kendikova,
2017).

Zridit pracovni misto asistenta pedagoga, jakozto pedagogického pracovnika, lze
v mateiskych, zdkladnich nebo stfednich Skolach, a to z divodu vyskytu zidka nebo
skupiny zdkd se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Mohou se také vyskytovat

v ptipravnych tfidach (Nova Skola, 2013; Priicha, 2009).

Doposud se mohli v jedné tfid¢ objevovat az tii asistenti pedagoga. V béZzném vzdelavacim
proudu vyhlaska ¢. 248/2019 Sb. novelizujici vyhlasku €. 27/2016 Sb. sniZuje jejich pocet

na maximalng dva asistenty v jedné¢ ttidé (Némec, 2019).

3.7 Vzdélani asistenta pedagoga

Prvni organizaci byla Nova Skola, kterd v roce 1996 zacala nabizet kurz pedagogického
minima pro pfipravu asistence u romskych zaka. Také pedagogické fakulta Masarykovy
univerzity v Brné roku 2002 oteviela Kabinet multikulturni vychovy pfi katedie socialni
pedagogiky pro budouci asistenty pedagoga (Pricha, 2009). V soufasné dobé existuje
nespocet organizaci nabizejicich kurzy pedagogického minima, stejné tak Ize studovat

doplnujici pedagogicka studia formou celozivotniho vzdélavani.

Vyhlaska €. 27/2016 Sb. uvadi, ze naplni asistenta pedagoga je pomoci jinému

pedagogickému pracovnikovi (uciteli, vychovateli, specidlnimu pedagogovi) pfi
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vzdelavani zakl se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a dle potfeb snim asistent

pedagoga pracuje nebo miiZze pracovat i s ostatnimi zaky ve tfidé.

Napln prace asistenta pedagoga je podle novely vyhlasky ¢. 27/2016 Sb. rozdélena podle

nejvyssiho dosazeného vzdélani. Zakon o pedagogickych pracovnicich ¢. 563/2004 Sb. se

v §20 zabyva asistenty pedagoga a rozdéluje je na dvé skupiny:

a)

b)

asistent pedagoga, ktery zajistuje pifimou pedagogickou c¢innost v pomocnych
vychovnych pracich, ve Skolském zafizeni pro zajmové vzdélavani, Skolském
vychovném a ubytovacim zafizeni, Skolském zafizeni pro vykon ustavni ¢i
ochranné vychovy, nebo ve skolském zafizeni pro preventivn¢ vychovnou péci, je
takovy asistent pedagoga, jenz ziskal odbornou kvalifikaci

sttednim vzdélavanim ukoncenym vyuénim listem v oblasti pedagogiky,

sttednim vzdélavanim ziskanym ukoncenim vzdélavaciho programu a studiem
pedagogiky,

sttednim vzdélanim ziskanym ukoncenim vzd€lavaciho programu stfedniho
vzdélavani a studiem asistenta pedagoga,

ukoncenim zdkladniho vzdélani a studiem pro asistenta pedagoga (Korandova &
Tlapakova, 2015).

asistent pedagoga pusobici ve tfidach s détmi se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami a zastavajici pfimou pedagogickou cCinnost, zajistujici individudlni
integraci Zaka, je takovy asistent pedagoga, jenz ziskal odbornou kvalifikaci:

s ukoncenym vysokoSkolskym vzdélanim v akreditovaném studijnim programu
pedagogickych véd,

s ukonenym vysokoskolskym vzdélanim v jiném oboru a absolvovani
celozivotnim vzdéldvanim v pedagogickém oboru, studiem pedagogiky, ¢i
absolvovanim vzd¢lavaciho programu pro asistenty pedagoga zaStitovaném
vysokou Skolou nebo zatizenim pro vzdélavani pedagogickych pracovniki,

s ukon¢enim vyss§i odborné skoly zamétfené na pedagogiku,

s ukon¢enim vys$si odborné Skoly zaméfené na jiny studijni program a néslednym

studiem pedagogiky ¢i asistenta pedagoga,
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- sukoncenim stfedniho vzdélani zakonCeného uspéSnym slozenim maturitni
zkousky v oblasti pedagogickych véd,

- sukoncCenim stfedniho vzdé€lani zakonceného uspésSnym sloZzenim maturitni
zkousky zaméfené na jinou oblast nez je pedagogika a néslednym studiem
pedagogiky/ asistenta pedagoga/ celozivotniho vzdélavani na vysoké Skole se

zam¢eienim na pedagogiku (Korandova & Tlapakova, 2015).

Shrnutim Ize fici, Ze v souc¢asné dobé tedy rozdélujeme asistenta pedagoga s maturitou (b)
a asistenta pedagoga bez maturity (a). Nutno podotknout, Ze asistent pedagoga s maturitou
muze mimo vySe uvedené zastavat veSkeré funkce jako asistent pedagoga bez maturity.
Vzdélani asistenta pedagoga zlstava stale rozdilné, ovSem podminkou je ukoncené

zakladni vzdélani a kvalifikacni kurz pro asistenta pedagoga.

3.8 Napli prace asistenta pedagoga

Asistent pedagoga je zaméstnancem matefské, zdkladni ¢i stfedni Skoly. Je tedy
pedagogickym pracovnikem Skoly a vykonava pfimou vyucovaci, pfimou vychovnou,
primou specialné-pedagogickou a piimo pedagogicko-psychologickou ¢innost (Kendikova,

2017).

Jeho pracovni néapln vychdzi ptredevSim ze spoluprace s ulitelem/pedagogem béhem

vyuky. Zékladnimi ¢innostmi asistenta jsou:

a) pomoci pedagogovi pii vychovnych a vzdélavacich ¢innostech,

b) pomoci komunikovat se Zdkem, zdkonnymi zastupci, komunitou zka,

¢) pomoci zakovi pfizplsobit se Skolnimu prostiedi,

d) pomoci pii vyuce a pfipravé na vyuku,

e) pomoci zakovi s tézkym zdravotnim postizenim se sebeobsluhou a pohybem béhem

vyucovani a pii aktivitich mimo §kolu (NUV, online, cit. 2019-08-24).

Pedagogickou ¢innost asistenta pedagoga rozd€lujeme na pifimou a nepiimou. Novela
vyhlasky ¢. 27/2016 stanovila, Ze pfima pedagogicka ¢innost tvoii 90% prace, nepiima
pouhych 10%. Diive o poméru piimé a nepiimé pedagogické ¢innosti se zdkem rozhodoval
feditel Skoly (Némec, 2018; Inkluzivni Skola, 2019). Nejaktualnéjsi novela vyhlasky ¢.
248/2019 Sb. dobu nepiimé pedagogické ¢innosti nevymezuje. Stanoveny jsou jen hodiny
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ptimé pedagogické ¢innosti, zbyvajici pocet hodin do daného tivazku bude tedy vyuzit pro
onu nepiimou pedagogickou ¢innost (Némec, 2019).
Mezi ptimou pedagogickou ¢innost fadime:

- individualni prace se Zakem ve tfid€ i mimo tfidu,

- skupinova préace se zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami,

- prace s ostatnimi zaky,

- prace se zakem mimo budovu Skoly vzhledem k Casté absenci zaka,

- podpora zaka v pfipravé na vyucovani,

- podpora zaka ve Skolni druziné ¢i krouzcich organizovanych Skolou (MSMT,

2018).
Neptimou pedagogickou ¢innosti myslime nasledujici:

- dohled na Zaka,

- konzultace s ucitelem, spole¢na ptiprava pomiicek,

- spoluprace s dal§imi pracovniky Skoly,

- ucast na pedagogickych radach a poradach pedagogického sboru,

- komunikace se zakonnymi zastupci zdka (MSMT, 2018).

V roce 2014/ 2015 probé&hlo Setfeni mezi asistenty pedagoga, diky kterému bylo zjisténo,
ze 50% ze své piimeé pedagogické Cinnosti vénuje asistent zidkovi se specidlnimi
vzdé&lavacimi potfebami ve tfid€, 7% mimo ni. DalSich 9, 6% €asu pracuje s ostatnimi zaky
ttidy. 7% jeho pracovni naplné mu zabere komunikace s ostatnimi uciteli a asistenty a 5,
6% komunikace srodi¢i. Dal§i zbyld procenta jsou zastoupena piimou pedagogickou
¢innosti asistenta pedagoga s ostatnimi zdky mimo tfidu, pomoc pii pohybu, sebeobsluze a
oSetfovatelstvi (Smelové, Sonralova, & Petrova, 2017). Z Setfeni je zna¢né vidét, Ze ani
v praxi neni asistent pedagoga 100% své prace se zdkem se specidlnimi vzdélavacimi

potiebami, ale funguje pro celou tiidu.

Narodni ustav pro vzdelavani uvadi, Ze asistent pedagoga je jednim z nastroju, jak
inkluzivné vzdélavat zadky se specialnimi vzdélavacimi potfebami v bézné Skole. Dalsim
hlavnim cilem plsobeni asistenta pedagoga je podpora prace ucitele a naplnéni

podplrnych opatfeni prostfednictvim asistenta pedagoga. Podpora zaka nebo zakl se
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specialnimi vzdélavacimi potiebami mize byt individudlni, ale také skupinova (Smelova et

al, 2017).

Naplin prace stanovi feditel Skoly. Kromé cCinnosti, které jsou popsany ve vyhlasce ¢.
27/2017 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisi, se také jedna o podporu pii orientaci v prostoru
a Case, zajiSténi relaxace nejen behem piestavky, verbalni a vizudlni podporu, pomoc pfti
vysvétlovani atd. Reditel $koly se fidi potfebami konkrétniho Zdka a aktualnim stavem ve
tfidé (Uzlova, 2010). Jednd se o rozmanitou praci a je dulezité si uvédomit, ze denni

¢innosti se vSude lisi - nékteré se opakuji, jiné jsou naopak ojedin€lé.

Nérodni ustav pro vzdélavani v mésicich kvétnu a Cervnu 2013 realizoval vyzkum ve
Skolach, jez byly zapojeny do projektu RAMPS-VIP III, kdy mapoval praci asistenta
pedagoga pievazné na zakladnich Skolach bézného typu. Jejich €innost béhem vyucovaci
hodiny se z 97% tykala podpory koncentrace pozornosti a navraceni zaka k ¢innosti, 88%
asistentli individualné vysvétlovalo zakovi vyklad, 80% usmériovalo zdkovo chovani,
50% pracovalo s zakem urcitou dobu mimo tfidu, kdy divodem odchodu ze tfidy bylo
z27% Zakovo zklidnéni, z 9% se jednalo o individualni vyuku Zdka a tim zefektivnit
vyklad. Dal§imi divody miize byt potifebnd relaxace zaka, doprovod Zéka na toaletu apod.

(Mrazkova & Kucharska, 2014).

3.9 Financ¢ni ohodnoceni asistenta pedagoga
Primérny plat asistentl pedagoga je o tfetinu niz$i nez plat uciteld. Jejich financni
ohodnoceni je vice neZ podprimérné, na rozdil od pedagogi, se s poctem rostoucich let

praxe témeét neméni (Bocek, 2017).

Platovy vymér asistentd pedagoga je vymezen Zakonikem prace. Kvalifika¢ni ptfedpoklady
jsou stanoveny tzv. katalogem praci neboli platovou tfidou. Podle natfizeni vlady ¢.
341/2017 Sb., o platovych vymérech zaméstnancli ve vefejnych sluzbach a spravé, platném
od 1. ledna 2019, jsou asistenti pedagoga zatfazeni ve 4. - 9. platové tfid€¢ podle naplné
prace vzhledem k naméhavosti. Nejéast&ji jsou vSak zafazeni do 8. platové t¥idy (MSMT,

2018; Pedagogicka komora, 2019).

Platovy stupefi je vypo&itan podle zapoéitatelnych let praxe. Reditelé kol jsou limitovani

dotacemi na asistenty pedagoga, stejn¢ tak platovy vymeér (podle tabulky) schvaluje
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Skolské poradenské zatizeni (SPC nebo PPP). Pracovni uvazek mize byt v rozsahu od 0,
25 (10 hodin), 0, 5 (20 hodin), 0, 75 (30 hodin) az do 1, 0 (40 hodin). Uvazek 1,0 se
vypo¢itava na 40 hodin ptimé pedagogické ¢innosti — 8. platova tiida (NUV, 2017).
Vychézime tedy z nasledujiciho:

4. platova trida:

- asistent se podili na pfimé pedagogické ¢innosti, kdy napoméha zékovi pii praci, ktera se
orientuje na zlepSeni zakova spoleCenského chovani a pomahd Zzakovi k vytvareni
zékladnich navyki, jakymi jsou napiiklad pracovni ¢i hygienické,

5. platova ttida:

- asistent se snazi o upevnéni spolecenského chovani zaka, pracovnich a hygienickych
navyktl, dale provadi rutinni prace pii zakové vychové, pomdha zakovi pii pohybovych
aktivitach. Jedna se o asistenty s vyucnim listem nebo sttednim vzdélanim,

6. platova tfida

- asistent se snazi zkvalitnit zdkovo spolecenské chovani a podporuje jej pifi utvareni
zakladnich hygienickych a pracovnich navycich. Jedna se o asistenty se stiednim

vzdélanim s vyuénim listem,
7. platova tfida

- asistent ma za kol vyklad textu nebo ucebni latky, samostatné pracuje se Zakem ¢i zaky
podle pokyntll ucitele a programu. Jedna se o asistenty se stiednim vzdélanim ukoncenym

maturitou,
8. platova trida

- asistentova Cinnost je edukovat zaka podle pokyni uditele a podle zakovy potieby, je
zamé&fena na specidlni vzdélavani, vzdélavani odliSnym zpisobem a individualni vychovné
potieby. Jedna se o asistenty se stfednim vzdélanim ukoncenym maturitou (stejné jako u 7.

platové tfidy),
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9. platova tfida

- asistent sam vzdélava a vychovava zédka béhem vyucovani podle pokynil ucitele,
popiipad¢ specialniho pedagoga a potieb zdka. Jedna se o vyssi odborné vzdélani nebo

stiedni vzdélani s maturitou (MSMT, 2018).

Asistent pedagoga je pedagogickym pracovnikem, proto mu nalezi tarif podle pfilohy ¢. 2
nafizenim vlady ¢. 330/2003 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpisit a ma narok stejné jako
ostatni pedagogi¢ti pracovnici na 8 tydni dovolené. V pravomocech feditele Skoly je
rozdélit pridéleny uvazek pro asistenta pedagoga mezi vice asistenti (Korandovd &

Tlapakova, 2015; NUV, 2017).

3.10 Osobnost asistenta pedagoga

Osobnostni predpoklady asistenta pedagoga jsou hlavnim motorem k tomu, aby tuto
¢innost vykonaval zodpovédné a z presvédceni, ze to, co déld, ma smysl. Kendikova
(2016) uvadi, ze to je piredev§im snaha pomahat druhym, radost z prace s détmi a moznost

rozvijet sam sebe.

Osobnost se u vSech lidi béhem celého Zivota proménuje a formuluje, coZ ovliviiuje nejen
geneticka vybava Clovéka, ale také prosttedi, ve kterém dany jedinec zije. Také u asistenta
pedagoga je dulezitd jeho osobnost. Jednd se predevSim o temperament (aktivita a
dynamika), charakter (reakce na udalost), schopnost (realizace), tvofivost (napady),
emocionalitu (jednani s druhym), vili (dosahnout cile), postoje a hodnoty (odhodlani
,»pro¢*) a inteligenci (u€eni se, orientace). K vykonavani profese asistenta pedagoga jsou

dilezité predevsim tyto osobnostni predpoklady:

- kladny vztah k détem,
- motivace,

- kreativita,

- empatie,

- komunikace,

- spolehlivost,

- flexibilita,

- spoluprace,
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- trpélivost,
- duslednost,

- odpovédnost a vstiicnost (Kendikova, 2016; Uzlova 2010).

Kladny vztah k détem a predevS§im k zakiim se speciadlnimi vzd€lavacimi potfebami lze

vvvvvv

A4

snazime délat vSe co nejlépe a nejefektivnéji, nikdy nemame stoprocentni jistotu, ze

dosahneme cile.

Asistent pedagoga by mél mit chovani, které navodi pratelskou atmosféru, byt schopny
komunikace, utvaret kompromisy, naslouchat, byt tviir¢i a mit radost ze své prace. Ochota
spolupracovat s kolegy (pfedevsim s uciteli), respektovani rozhodnuti ucitele, vzdélavani
se v pfipadné problematice, zvladani narocnych situaci, pfizpiisobeni se podminkdm a
prostfedi, a drzet se jistych pravidel, to vSe by m¢él asistent zvladnout (Kul$trunkova,
2015). Toto jsou osobnostni piedpoklady pro odvedeni kvalitni prace asistenta pedagoga,

které se mize naucit praxi, ale n¢které z nich je nutné mit v sob&é zabudované odjakziva.

Osobnostni vlastnosti asistenta pedagoga se lisi podle toho, s jakymi Zaky asistent pracuje.
Jestlize asistent pedagoga pracuje se zaky se socidlnim znevyhodnénim, je u né&j dulezita
tolerance, duslednost, schopnost motivovat, ziskani divéry Zaka a porozuméni rodinnému
prostiedi zaka, ze kterého pochézi. Asistenti pedagoga zakl se zdravotnim postizenim by
méli byt hlavné trpélivi, samostatni, flexibilni a byt schopni reagovat v nepredvidatelnych
situacich (Némec et al, 2014). U vSech asistentll je ale dilezZity pfedevSim kladny vztah

k zakiim (Némec & Héjkova, 2018).

Je dulezité uvédomit si, ze asistent pedagoga by mél zvladat (a byt otevieny) i jiné formée
komunikace nez t¢ mluvené, tzv. alternativni form&. M¢El by byt schopen se zadkem
komunikovat pomoci piktogrami, obrazkili, znakovému jazyku apod. Stejn¢ tak by mél
zvladat jasné¢ a srozumitelné¢ davat zakovi pokyny pfimo umémé jeho rozumovym

schopnostem (Habr et al, 2015).
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3.11 Asistent pedagoga vs. osobni asistent

Nasledn¢ se budeme vénovat kratkou kapitolou rozdilem mezi asistentem pedagoga a
osobnim asistentem. Laické vefejnosti se miize zdat rozdil nepatrny, mnoho lidi tyto dva
nazvy povazuje za synonymum. Je pro né¢ podstatné, ze se v obou ndzvech vyskytuje
pojem ,,asistent“. Jsou to sice jediné dva typy asistenti v Ceské republice a ob& dvé formy
asistence mohou byt sice poskytovany zakim se specialnimi vzdélavacimi
pottebami(Kendikova, 2016), tim vSe, co maji tyto dvé sluzby spolec¢né, konci. Asistent
pedagoga se totiz fidi Skolskym zdkonem (¢. 561/2004Sb.) a je pedagogickym
pracovnikem. Osobni asistent se vaze k zakonu o socidlnich sluzbach, (¢. 108/ 2006 Sb.),
neni pedagogickym pracovnikem a tim padem nevykondva Zadnou pfimou pedagogickou
¢innost (pedagogickym pracovnikem mize tak byt i zaméstnanec v zafizeni socidlnich
sluzeb, musi ale vykonavat pfimou pedagogickou ¢innost). Zatimco asistent pedagoga je
zaméstnancem $koly a je financovén ze statniho rozpoctu, osobni asistent je Casto hrazen
neziskovou organizaci nebo rodici zéka. K tomu se véze naplii prace: osobni asistent je
pridélen k jednomu konkrétnimu zakovi, ale asistent pedagoga miize pracovat i s ostatnimi
zaky, jelikoz je vedle ucitele dalsim pedagogickym pracovnikem ve tfidé (Korandova &

Tlapakova, 2015; Némec et al, 2014).

Osobni asistence je tedy sluzba terénniho charakteru. Je poskytovéana lidem se snizenou
sobé&stacnosti zapfi¢inénou vékem, zdravotnim postizenim nebo chronickym onemocnénim

(MPSV, 2015).

Osobni asistent mize Zdkovi napomahat pii cesté do Skoly, pomoci mu s oblékanim a pfi
stravovani. Ackoliv neni pedagogickym pracovnikem, smi se ve Skole vyskytovat
(Kendikova, 2016). Podminkou vzdélavani osobniho asistenta je mit dokoncené zakladni
vzdélani a své znalosti napiiklad rozSifovat riznymi kurzy. Je dalezité mit (stejné jako
asistent pedagoga) urcité osobnostni piedpoklady. Kromé empatie, trpélivosti a

shovivavosti je zapotiebi dobra troven télesné zdatnosti (Kendikova, 2017).

3.12 Etika v profesi asistenta pedagoga
Etika je povaZovédna za soucast filozofické discipliny, jejimz autorem je Aristoteles.

Soucasné se ,,snazi prevést vSechno to, co zname jako mravni povinnosti, ctnosti, pravidla

a hodnoty, na spolecny koren (zdklad). ““ (Ptikasky, 2010, str. 8).
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Profesni etika je zaméfena na jednani v zaméstnani, at’ uz z pozice zaméstnance nebo
zamestnavatele, a nesmi byt v rozporu s pravy a povinnostmi clovéka (Hartl & Hartlova,

2004).

Nedilnou soucasti profese asistenta pedagoga je dodrzovani etickych pravidel
vychézejicich z Etického kodexu. Eticky kodex znamené souhrn pravidel, jak se maji lidé

v ur¢itém zaméstnani chovat (Kendikova, 2017).

Eticky kodex asistenta pedagoga je vychodiskem Umluvy o pravech ditéte a Charty
lidskych préav zalozenych na demokratickém principu a lidskych pravech. Asistent
pedagoga je povinen dodrzovat urcitd pravidla ke klientovi, a to bez vyjimky. To znamena,

ze jeho povinnosti je:

- hgjit lidskad prava a potieby zakl vcetné respektovani svobody, pomahat zdkovi
nabit lidského potencidlu a stat se tak soucasti spolecnosti,

- veskeré informace o zdkovi/ zacich mohou byt konzultovany pouze s odborniky se
souhlasem zakonnych zastupci, chrani jeho soukromé informace,

- chranit zéka pted diskriminaci, poniZovanim a neimérnému psychickému zatizend,

- chranit zéka pted nespravedlnosti v edukacnim procesu,

- snazit se o neovlivnéni svych soukromych zélezitosti do svého profesniho vykonu,

- pracovat profesionalné, kvalitné a odborné kvalifikovang,

- respektovat kazdého zéka bez ohledu na jeho piivod, rasu, vek, pohlavi apod.,

- respektovat seberealizaci vSech Zakli a neomezuje je v jejich rozvoji,

- plnit napln prace ur€enou pracovni smlouvou,

- respektovat vedeni Skoly a své kolegy v€etné jejich odliSnych nazort,

- byt vdzan mlcenlivosti,

- vsoukromém Zivoté se fidit stejnymi principy a hodnotami jako je tomu v jeho
povolani,

- byt seznamen se Skolskym zédkonem a vyhlaSkami,

- orientovat se ve svém oboru (Kendikova, 2017).

Eticky kodex pedagogickych pracovnikli na rozdil od l€kaili, socidlnich pracovnikil
apod. zatim neexistuje (Dorotikova, 2003). Nékteré $koly v Ceské republice si proto
zavedly tzv. sluzebni predpisy, jenz jsou dany také MSMT a upravuji pravidla etiky
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zameéstnancl, hovoii o pfimétenosti, zdsadach, vystupovani, efektivité, stietu zajmda,
korupci a nakladani s vefejnymi prostfedky. Naptiklad zakladni Skola Hrochtiv Tynec

do svych sluzebnich predpist (kromé vyse zminéného) zahrnuje nésledujici:

nezneuzivani svého postaveni viici zaktim,

- spravedlivy ptistup pedagogického pracovnika ke v§em zaktim a rodi¢iim,

- trest pro zéka, jako posledni mozné alternative,

- byt tolerantni a empaticky béhem podévani srozumitelnych a pravdivych informaci
podéavanych rodicim zéka,

- nepiijiméni dart a jinych zvyhodnéni,

- péci svého zevnéjsku,

- provadéni psychohygieny zabranujici vzniku syndromu vyhoteni ucitele,

- uznani vlastni chyby,

- neptipustné lhostejnosti vici sobé &i ostatnim apod. (ZS Hrochtiv Tynec).
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4 Tymova prace asistenta pedagoga

Profese asistenta pedagoga je zaloZena na spolupraci, a to nejen se zdkem, ale také jeho

rodici, ucitelem, vedenim a Skolskym poradenskym zatizenim.

4.1 Spoluprace asistenta pedagoga s vedenim

Pro efektivni vzd€lavani zakd se specialnimi vzdélavacimi potiebami v hlavnim
vzdélavacim proudu je zapotiebi vzajemna spoluprace vSech pedagogickych pracovnik,
ale také pracovniki SPC, PPP a tfadu o socialné-pravni ochrané déti (OSPOD). VSichni
pracovnici se muzou vzajemné obohacovat o své vlastni zkuSenosti, inspirovat jeden
druhého a vzijemné se motivovat. Schopnost sebereflexe, jasné a struéné komunikace,
naslouchani, divéra a prosazeni vlastniho nazoru vede ke spravné spolupraci mezi
jednotlivymi slozkami. Je dulezity Casty kontakt a feSeni problémi na schiizich (Soudna,

2015).
Také spoluprace s feditelem Skoly je nevyhnutelnd, jelikoz pravé on je zodpovédny za
vypracovany IVP a probihajici vzdélavani (Cadova et al, 2012).

Existuje model, podle kterého Ize nastavit uc¢innou spolupraci ve vzdélavani zdka se
specialnimi vzdélavacimi potfebami. Navrhla jej Beverly Potterova. Jeho nazev je podle

zacateCnich pismen vSech bodl potfebnych k dosaZzeni GspéSnych cilt: VPSZ PLUS:
V = vysvétleni

P = pozadani

S = stanoveni

Z = zkontrolovani

Prvnim krokem je, Ze vedeni Skoly vysvétli zaméstnancim Skoly, co se od nich ocekéva,
stanovi cile a ocekava profesionalni pfistup zaméestnancl. Ve druhém kroku vedeni Skoly
pozada a vyzve zaméstnance o aktivni U€ast pii feSeni situaci, uplatnéni jejich zkuSenosti a
poznatkil, aby spolecné mohli ur€it dil¢i cile a snazili se o dosaZeni jejich realizace. DalS§im
krokem je stanoveni postupll, vytvofit ndhradni plan a uvédomeéni si rizik. V kone¢ném
bodé¢ jde o zkontrolovani dosazenych vysledktli a zpétnou vazbu. PLUS znamend uznani a

pocta pracovnikiim (Soudna, 2015).
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Asistent pedagoga je povinen plnit své pracovni povinnosti vyplyvajici z pracovni
smlouvy. Aby mohl efektivné vykonavat svou préci, je zapotiebi, aby se seznamil s danou
instituci, cili, principy (Kendikova, 2017). Stejn¢ tak musi byt asistentovi vymezeny hned
od zacatku jeho kompetence, aby pozd¢ji nedochazelo k tomu, Ze asistent bude pouhym
pasivnim ¢lankem ve tfid¢€ plnicim pouhé rozkazy ucitele, ale aby aktivné spolupracoval i
s ostatnimi pedagogy a vedenim Skoly. Nezbytna je metodickd podpora ze strany

pedagogi, $kolniho specialniho pedagoga, PPP a SPC (Cadova et al, 2012).

4.2 Spolupriace asistenta pedagoga s ucitelem

Asistent pedagoga a ucitel spoluptisobi ve tfidé. Aby jejich spoluprace byla efektivni, je
zapotiebi naucit se spolupracovat, vzajemné se uznavat a komunikovat mezi sebou. Jestlize
nckterd z téchto slozek vazne, mlze se to vyznamné projevit pii prubéhu vyucovani.
Spoluprace asistenta pedagoga a ucitele miize vyrazné ovlivnit tfidni klima a atmosféru.
Cim méné uditelt se ve t¥idé stiidd a ¢im je niZ&i podet asistentdi ve tiidg, tim snadn&jsi
muze byt komunikace mezi nimi. Zatimco v mateiskych Skolach a na prvnim stupni se
jedné vétsSinou o komunikaci a spolupréci jednoho asistenta pedagoga s jednim ucitelem,

na druhém stupni je zapotfebi komunikovat a spolupracovat s vice uciteli (Horackova

2015; Uzlova 2010).
Faktory, jenz ovliviiuji spolupraci asistenta pedagoga a ucitele jsou nasledujici:

- osobni sympatie,
- zkuSenost,

- vzd¢lani,

- 7aci,

- v&k zakd (Hajkova, 2018).

Kromé pozitivniho postoje obou pedagogickych pracovnikti k inkluzi, je dulezité, aby
ucitel a asistent pedagoga spolu komunikovali na profesionalni a partnerské urovni. U¢itel
by nemél brat asistenta pedagoga jako ,,zvé€da“ nebo dalsi dospélou osobu narusujici a
hodnotici jeho vyu€ovani, mél by jej aktivné zapojit do pfipravy vyucovacich hodin véetné
konzultovani vzdélavacich moznosti. NaruSeni komunikace mezi pedagogem, asistentem

pedagoga a vedenim Skoly by mohlo zapficinit nedostatek neinformovanosti na jedné ze
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stran. Asistent pedagoga by se z tohoto divodu m¢l také ucastnit pedagogickych rad a
organizacnich porad. Je urcité¢ vhodné, jestlize se ucitel dale vzdélava v oblastech specialné
vzdélavacich potieb zaka a je piitomen na Skolenich o spolupraci ucitele s asistentem
pedagoga a jeho zapojeni do vyuky. S tim souvisi také spravné rozlozeni prace asistenta
pedagoga se zdkem se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a s ostatnimi zaky ve tiidé-
ucitel je zodpovédny za vzdélani zaki, od asistenta se naopak ocekava aktivni pfistup a
tvotivost. Asistent také dava zpétnou vazbu uciteli, co se tyCe osobniho hodnoceni a
individualnich pokrokti zdka. Stejn¢ tak ucitel mize asistenta pozadat o radu ohledné
zlepseni vyucovacich metod (Horackova, 2015; Lohman & Hogan, 2012; Cadova et al,
2012).

V ramci spoluprice ucitele s asistentem, mohou zikovi vytvofit jeho osobni portfolio,
jehoz funkci je dokumentovat a nesrovnavat vysledky zdka se specialnimi vzdélavacimi
potfebami s jeho spoluzaky. V portfoliu nalezneme vSe potifebné tykajici se doty¢ného
74ka. Jedna se predev§im o prokazani dovednosti, zkusenosti a vieho, co zak jiz umi. Zak
se naopak (vétSinou s pomoci) musi naucit systematicky tiidit a zafazovat jednotlivé
dokumenty do portfolia, které mohou pomoci i pro néslednou diagnostiku ve Skolskych
poradenskych zatizenich. Kromé portfolia lze zfidit zakovi naptiklad denik. To vse zélezi
na uciteli a asistentovi pedagoga, jejich odpovédnosti a preciznosti ke své praci

(Horackova, 2015).

Pro asistenta pedagoga je ucitel prvni metodickou oporou. Spolupracuji spolu v uzkém
vztahu, vzajemné¢ se podporuji, kontroluji a ovliviiyji (Valentova, 2015). Asistent pedagoga
by mél dopliovat ucitele.

Ttida je misto, ve kterém se vzdélavaji vSichni Zaci daného ro¢niku spolecné. Ucitel by se
mél spolecné s asistentem pedagoga dohodnout, ve kterych mistech bude sedét zak se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Stejné tak by meli tfidu uzpiisobit tak, aby zde bylo

misto vhodné pro relaxaci (Kendikova, 2016).
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4.3 Prace asistenta pedagoga se Zikem se specidlnimi vzdélavacimi
poti‘ebami a ostatnimi Zaky
Kromé¢ efektivni spoluprace mezi asistentem pedagoga a ucitelem, je stejn¢ tak dulezité,
aby asistent pedagoga vychazel se Zakem se specialnimi vzdélavacimi potfebami, protoze
jsou spolu v kazdodennim kontaktu a mnoho véci zavisi na jejich spolupraci (Uzlova,
2010). Vztah by m¢l byt zalozen na nenasilnosti a pozvolném utvaieni. Asistent pedagoga
by mél soustfedit svou pozornost na zdravotni stav zaka, zjistit podrobnosti jeho stavu,
konzultovat situaci s rodi¢i, mit tctu k jeho praviim a naslouchat mu (Cadova et al, 2012).
Vzdélani zéka se specialnimi vzdélavacimi potfebami bylo dfive Casto mimo tfidu
s ostatnimi zaky. Snahou zUstava, aby se vyucovani zdka s asistentem mimo tiidu snizilo

na minimum a zak nebyl ze tfidy vyclenovan (Tickle, 2016).

4.4 Spoluprace asistenta pedagoga s rodinou ZzZika se specialnimi

vzdélavacimi potiebami
Holecek (2014, str. 129) uvadi, ze ,,spolecenska prestiz ucitelu by se zvysila, kdyby se
zlepsila komunikace mezi uciteli a rodici.“ To stejné plati 1 o asistentech. Dale
poznamenava, ze komunikaci mezi témito Ciniteli neni vénovana zadna literatura, a ani na
pedagogickych Skolach nenalezneme predmét zabyvajici se touto oblasti i pies to, ze

vvvvvv

pravidel v inkluzivnim vzdélavani.

V poslednich letech se tedy nejednd jen o komunikaci uciteld a rodict, ale také o
komunikaci asistentii pedagoga s rodi¢i. Komunikace rodi¢i s uciteli a asistenty pedagoga
zavisi na mife z4jmu rodice o dité, postoji rodiCe k netspéSnosti Zaka, vztahu rodice ke
Skole jako instituci a v§em pedagogickym pracovnikiim (Holecek, 2014).

Komunikace s rodinou Zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami by se mélo piistupovat
stejnym zpusobem jako k ostatnim rodi¢im. Asistent mize rodinu informovat naptiklad o
uspéchu/neuspéchu jejich ditéte, doporucit a navrhovat feseni pro efektivnéjsi vzdélavani

véetné jeho domaci piipravy (Cadova et al, 2012).
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5 Komunikace a konflikty v komunikaci

Komunikace probihé v pfimém kontaktu nebo zprostfedkovanim. Je prostfedkem sdélovani
a umoziuje vzdjemného porozuméni mezi jedinci. Uastnici komunikace si predavaji své
pocity, ndzory, postoje a vytvari interakci mezi lidmi. Funkci komunikace je informovat,
instruovat, ovlivilovat, vyjednavat a fesit, zabavit se, kontaktovat a prezentovat saim sebe.
Komunikace je slozena ze situa¢niho kontextu, ktery ovliviiuje srozumitelnost a pochopeni
informace, vécného obsahu a osobniho zaméru (Jedlicka et al, 2018; Jutrickova, 2008).
Velky podil na komunikaci ma také prostiedi, ve kterém komunikace probiha (Tomova,

2014).

Konflikt znamené ,utkat se v boji, stietnout se, srazka“. Nazev pochdzi z latinského
conflicto. Jedna se o ,,psychicky stav, kdy se jedinec ocita ve stretu dvou nebo vice
vzdjemné se vylucujicich variant motivii, potieb, nazori, cilii, hodnot apod. Jako synonyma
slova konflikt jsou nejcastéji uvdadeéna slova: rozpor, neshoda, spor, riizny nazor,
nedorozumeéni, problém, hadka.* (Holecek, 2014, str. 74). Pti¢iny konfliktd jsou z 85%
zapii¢inény Spatnymi mezilidskymi vztahy. Konfliktni pfi¢iny rozdélujeme na vnitini a
vnéjsi. Neuspokojené vnitini potieby (frustrace), inava, nemoci, stres, negativni zazitky,
strach, uzkost, deprese, nevhodny temperament, nemoralni charakterové vlastnosti (zavist,
egoismus, zarlivost, lenost, nepotfadnost...), snizené nebo naopak zvysené sebevédomi a
nedostatek sebekritiky jsou vnitini pfi¢iny konfliktd. Mezi vnéjsi pfi¢iny fadime prosté
nedorozuméni, mylné nebo nedostatetné¢ informace, zkreslené¢ vnimani, rozdilnost

v postojich, nazorech, cilech a v potfebach, a nevhodné ¢i provokujici chovani (Holecek,
2014).

Druhy konflikti mtizeme rozdélit do Ctyt tfid podle poctu zacastnénych osob (Ktivohlavy,
2002). Dalsi kategorie rozd¢leni konflikttl jsou napiiklad podle predmétu sporu, véku, nebo

jde o generac¢ni konflikty (Hol4, 2003).

Nepftiznivé situace a konflikty jsou Casto doprovazeny stresem. O stresu hovotime jako o
»Stavu organismu, ktery je v nebezpeci ztraty rovnovahy pod vlivem cinitelii, jez ohroZuji

jeho homeostatické mechanismy.* (Sillamy, 2001, str. 206)
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Abychom mohli konfliktim pfedchazet, musime se naucit konflikt identifikovat a
navrhnout varianty pro feSeni konfliktu. Dulezity je vybér vhodné alternativy fesSeni, ktera

pusobi pozitivné, ale také negativné (Gigalova, 2013).

Konfliktnim situacim se nelze vyhnout ani na $kolni pid¢. Neni také dobré predstirat, ze
neexistuji. To zvySuje napéti mezi lidmi. Je ptirozené, ze kazdy clovek neni stejny jako ten
druhy. LiSi se pfedstavami, nazory, postoji, moralnimi zasadami, zajmy, zkuSenostmi,
charakterem atd. Ve skolach se navic pedagogiCti pracovnici snazi o snahu prosazovat sebe
sama, poucovat, piednaset a prezentovat své znalosti a zkusenosti zakiim dle svého. Kazdy
vnima véci a situace odliSnym zptisobem, ma jiné hodnoty a postoje, vnima odli$né vcetné

emotivnosti a je jinak motivovan a odlisn¢ se prosazuje (Jedlicka et al, 2018).

Jestlize ucitel nebo asistent pedagoga jsou bezradni v komunikaci se Zdkem se specialnimi
vzdelavacimi potfebami kvili mensi informovanosti o diagnéze zédka, mohou se obratit na
pomoc Skolniho specidlniho pedagoga nebo Skolniho psychologa. Ti podporuji formou
konzultaci dovednosti a schopnosti asistenti pedagoga a uciteld pfi reakcich na
problematické situace se zaky, zvladani kdzné¢ ve tfid¢, ale také provadéji krizové
intervence, supervize, metodickou pomoc vedeni asistenta pedagoga a metodickou pomoc

zacinajicim pedagogim (Braun et al, 2014; Jedlicka et al, 2018).

Konflikty mohou nastat také mezi kolegy na pracovisti, v naSem piipadé mezi uciteli,
asistenty pedagoga, specidlnimi pedagogy, Skolnimi psychology a samoziejmé vedenim
Skoly. Jsou naruSiteli pracovni moralky a snizuji jejich pracovni vykonnost a soustfedénost

(Gigalova, 2013).

Abychom mohli konflikt vyfesit, je diileZité neptehlizet divod jeho vzniku, ale naopak jej
odhalit. Dulezité je také umét se obhdjit v klidu, zdlraznit spole¢né z4jmy, naslouchat

druhému, snazit se navrhnout mozné alternativy, a umét ustoupit (Fehlau, 2003).

5.1 Mediace

Vytesit konflikt neni vzdy jednoduché, a proto je nékdy potieba odborné€jsi pomoci, ktera
muze v mnoha ptipadech pomoci konflikt zvladnout a nésledné jej odstranit. Zvladnout
konflikt 1ze naptiklad diky tzv. mediaci, kterou lze vyuZit k feSeni interpersonalnich

konfliktt (Ize diky ni feSit také intrapersonalni konflikty). ,, Mediace jako pristup, idea
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reseni konfliktii za pomoci tieti nezavislé strany existuje v mnoha spolecenstvich jiz po
staleti. *“ (Hola, 2003, str. 26). Mediace se ale v praxi jako metoda zacala pouzivat teprve
pred tiiceti lety. Je zaloZena na komunikaci, vyjednavani a procesu. Vyuziva se v situaci,
kdy si klienti dobrovolné pteji fesit a vyiesit konflikt za pfitomnosti nestranné osoby. Také
ve Skolnim prostiedi by mohla byt mediace vice vyuzivana, a to nejenom mezi kolegy, ale
také mezi zaky. Ucitel by mohl efektivnéji predchazet konfliktim a reagovat na n€. Cilem
je, aby se misto soupeteni naucili spolupracovat, vzajemné se pochopili a naucili se spolu
vychézet. Vyhodou mediace je Setfeni financi, odbouravani stresu, vyhnuti se moznému

nasili a rychlé feSeni situace (Hol4, 2003; Kopcanova, 2014).
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6 Problematické situace v zaméstnani asistenta pedagoga

Abychom se mohli vénovat jednotlivym problematickym situacim a rizikiim, nejprve si
musime ujasnit a definovat pojmem ,, problematicky ““. Slovnik spisovné ¢estiny (2005, str.
308) ke slovu ,,problematicky “ ptitazuje synonymum ,,nejisty, sporny ““. Celkové se jednd o
stav, ve kterém se Clovek objevi, a jeho duisledkem dochdzi k ur¢itému sporu, rozepfi,

neshodé, nejistoté nebo konfliktu.

Préce asistenta pedagoga je velice naro¢nd. Stejné tak jako v kazdém zaméstnani, i v tomto
se mize asistent pedagoga objevit v urCitych problematickych situacich a dostavat se do
rizik a interpersonélnich konfliktl. Podle Kendikové (2017, str. 41) povazuji asistenti

pedagoga za nejrizikovéjsi ve svém zaméstnani tyto problémy:

-, nejistota, strach ze ztraty pracovniho mista,

- nizké financni ohodnocent,

- nejasnosti v oblasti vymezeni pracovni pozice asistenta pedagoga,

- nekonkrétni napln prace,

- nefunkcni systéem komunikace mezi asistentem, ucitelem, C¢i poradenskym
pracovnikem,

- absence etického a profesniho kodexu,

- nerovnopravnost ve vztahu asistenta pedagoga a ucitele,

- mald informovanost asistentii v oblasti vzdélavacich mozZnosti,

- maly prehled o vzdeélavacich moznostech,

- absence metodické podpory.

Kladny vztah mezi asistenty pedagoga, vedenim a ostatnimi pedagogickym
spolupracovniky vytvafi ptijemné tfidni klima a v¢etn€ jednodus$i moZznosti pro vytvoreni
kvalitniho inkluzivniho vzdélavani (Cadova et al, 2012). Proto se nasledné budeme
zabyvat problematickymi situacemi pii spolupraci asistentl pedagoga s ostatnimi

pedagogickymi pracovniky, zaky, vedenim Skoly, ale 1 rodici.

6.1 Problematické situace s vedenim Skoly

Jednim z Castych problémil je vymezeni asistenta pedagoga jakoZto pracovni pozice.

Asistent pedagoga je sice Skolskym pedagogickym zafizenim pfifazen do tfidy k urcitému
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zakovi, ale jeho pracovni naplni je spoluprace i s ostatnimi zéky ve tfidé (Kendikova,

2017).

Problémy mohou nastat také ve chvili, kdy se Skola taji tim, ze jsou v dané tiid¢ vzdélavani
zaci se specialnimi vzdélavacimi potiebami. Nejen spoluzéci, ale i1 rodice ostatnich zaka a
samotni zaci by m¢li védét, ze Skolu navstévuji zaci zahrnuti do inkluze, méli by byt
seznameni se situaci a ujiSténi, Ze nebude zadnym zplisobem naruseno vyucovani i

snizena jeho kvalita (Kendikova, 2016).

6.2 Problematické situace s ucitelem

Problematické situace mezi ucitelem a asistentem pedagoga mohou nastavat kvili
nejasnostem v naplni prace. Ackoliv ji ma asistent pedagoga danou pracovni smlouvou,
nastanou urcité situace, kdy neni jasn¢ definovano, zda je to povinnost asistenta pedagoga
¢i nikoli. Jestlize si asistent pedagoga neni jisty naplni své prace, mél by se obratit na
vedeni Skoly. Stejné¢ tak dochazi k problému kdy, asistent pedagoga neni ucitelem bran

jako rovnopravny kolega, ale jako sluzebnik (Kendikova, 2017).

Komunikace mezi asistentem pedagoga a ucitelem muize vaznout z riznych divoda. To
potom muze vést nejen ke Spatné spolupraci, ale také k odsunuti zdka se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami ze spolecného vyucovani. Asistent pedagoga pak vic pracuje se
7akem mimo t¥idu a stava se v tu chvili pro Zaka spise ucitelem. Zak je naopak segregovan

od svych spoluzakl a do spole¢nych aktivit vstupuje jen malokdy (Hajkova, 2018).

Dtvody, pro¢ vznikaji problematické situace mezi asistenty pedagoga a uciteli, jsou rizné.
Casto se asistenti setkavaji s u¢iteli, ktefi nejsou inkluzi naklonéni, tudiz odmitaji s nimi
spolupracovat. Dal$im divodem muze byt zaména roli, kdy ucitel oproti asistentovi
pedagoga neni pfili§ vedouci typ a nedokdze se prosadit. Asistent pedagoga se dostava

svou autoritou a viidcovstvim do popiedi a ucitel je upozadén (Hajkova, 2018).

Jestlize spoluprace asistenta pedagoga a ucitele vazne, nemusi byt vzdy chyba na jedné

stran¢. Asistenti se vétSinou dopousti téchto zasadnich chyb:

- nepiiméfené¢ zasahovdni do kompetenci ucitele, zasahuje do fizeni vyuky a

ucitelovych metod,
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sam se neujme zadné Cinnosti, ¢eka na uciteliv pokyn, nezajima se o zdravotni stav
zéka, rodinnou situaci, IVP apod.,

je chaoticky, neptipraveny, nespolehlivy,

je nekorektni, kritizuje ucitele pred zadkem a jeho rodi¢i (Horackova, 2015; Uzlova

2010).

Stejn¢ tak ze strany ucitell miize dojit k chybé a néaslednému naruSeni jejich vztahu.

Cadova (2012) upozoriiuje piedevsim na tyto chyby:

ucitel neptedstavil asistenta pedagoga zakiim ve tfidé ani pedagogickému sboru,
ucitel nevymezil své kompetence a kompetence asistenta pedagoga,
ucitel nekomunikuje s asistentem pedagoga,

ucitel prevede svou zodpovédnost na asistenta pedagoga.

At uz jsou konflikty mezi asistentem a ucitelem jakékoliv, je dilezité hledat zpusoby, jak

se sjednotit a piijimat kompromisy, protoze nejdilezitéj$i je brat jako hlavni zfetel

prospéch zaka (Cadova et al, 2012). Ziegler (2017) uvadi, Ze uéitelé nejvice ocefiuji pii

spolupréci s asistenty jejich ochotu, asistenti si zase nejvice vazi ucty a ocenéni od uciteld.

6.3 Problematické situace se Ziakem se specialnimi vzdélavacimi

potiebami

Uzlova (2010) uvadi, Ze k naruseni vzajemného vztahu mezi asistentem a zdkem dochézi,

jestliZe:

asistent pedagoga nevymezi hranice hned na za¢atku jejich spole¢ného fungovani a
nenastoli pravidla,

nestaci nepfiméfenym naroklim asistenta pedagoga, asistent jej pretézuje a pomaha
mu pii pisemnych testech,

asistent pedagoga bere Zaka jako nesamostatného a nedd mu prostor pro rozvoj
sebeobsluhy,

asistent pedagoga neda prostor zadkovi k vlastnimu vyjadieni se,

zak je fixovany na asistenta pedagoga (a naopak).

47



Problémy ve vztahu asistenta pedagoga a zakem se specialnimi vzdélavacimi potfebami
mohou nastat ve chvili, kdy asistent k zadkovi navaze pftiliSnou citovou vazbu. M¢l by se
tedy snazit mit od zaka mensi odstup, ale na druhou stranu by m¢l umét byt empaticky a
vytvotit si se zdkem vztah. Jestlize se asistent nechova adekvétné dle zakové véku a
pfistupuje k nému jako k ditéti, nez klientovi, i to mize mit za nasledek naruSeni
spoluprace mezi nimi. Asistent nema fungovat jako sluha ¢i poskok, mél by zéka vybizet
k sebeobsluze, nez mu nadmérné pomahat. Jejich spoluprace vychazi z individudlnich
potieb Z4ka, jako je napiiklad zdkova komunikace. Zak by mél byt asistentem chvalen,
povzbuzovan, podporovan v mimoskolnich aktivitach. Pokud se asistent zajima o rodinu a
zajmy zaka, mize to mit pozitivni vliv pro jejich spolupraci. Stejné tak je dobré, kdyz
asistent podporuje svého klienta ve spolupraci s jeho spoluzéky a je ochoten jim popiipade

vysvétlit problematiku zdkova postizeni (Horackova, 2015; Koptivova, 2012).

Na prvnim stupni zakladni Skoly je dilezité, aby ucitel spole¢né s asistentem pedagoga
pracoval se tiidou a spole¢né vybudovali v Zacich toleranci a piijeti odliSnosti mezi lidmi

(Kendikova, 2016).

6.4 Problematické situace s rodinou zaka se specialnimi vzdélavacimi

potiebami
Hlavnim problémem mezi asistentem pedagoga a rodici zéka se specialnimi vzdélavacimi
potfebami je nespravné pochopeni smyslu funkce asistenta pedagoga. Mnoho rodict si
zamenuje pojem asistent pedagoga a osobni asistent. Maji tedy dojem, Ze asistent pracuje
pouze s jejich ditétem. Jini rodice se zase domnivaji, Ze asistent pedagoga neni podstatnym
¢lankem ve tfidé€, tudiz neni zapotiebi s nim jakkoli komunikovat. Opak je ale pravdou.

vvvvv

pedagoga (Kendikova, 2016).

Stejn¢ tak nenaplnéné ocekavani lepSi prospéSnosti zdka ze strany rodicl miZe byt
diivodem neshod mezi rodi€i a asistenty, protoze rodice maji dojem, Ze asistenti zfejmeé
nepodporuji Zaka dostatecné¢ nebo se mu nedostava sluzeb, jaké by m¢él asistent zastitit

(Cadova et al, 2012).
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Jestlize ma zak ve Skole problémy, je dilezité, aby rodice se Skolou spolupracovali. Proto
je nezbytné navazat s nimi kontakt, ziskat jejich divéru a snazit se situaci spole¢nymi
silami vyftesit. Vedeni Skoly, ucitel, asistent pedagoga, Skolni specialni pedagog nebo
psycholog by méli s rodici o celé situaci nejprve oteviend pohovotit. Ukolem obou stran je
nalézt spole¢n¢ optimalni vychodisko, domluvit se na feSeni, moznych komplikaci a
dasledcich. S rodi¢i bychom méli hovotit citlive, ale pfitom ptfedkladat pouze pravdivé

informace (Braun et al, 2014; Jedlicka et al, 2018).

6.5 Dalsi problematické situace

Dalsimi situacemi, které jsou pro asistenta pedagoga problematickymi, jsou:

- strach ze ztraty pracovniho mista,
- nepfiznivé financni ohodnoceni,
- nedostate¢né moralni pracovni ocenéni,

- psychické a fyzické vycerpani.

Kvili témto faktorim z velké Casti voli zaméstndni asistenta pedagoga studenti, ktefi
studuji v kombinované formeé studia nebo nebyli piijati na vysokou skolu, anebo diichodci.
Pozice asistenta pedagoga totiz je zajiSténa piritomnosti zédka se specialnimi vzdélavacimi
potfebami ve Skole a asistent nema jistotu, Zze pro n¢j bude zfizeno misto pro Zakovée
odchodu (Horéackova, 2015). Novela vyhlasky ¢. 248/2019 Sb. sice hovoii o tom, Ze by
Skolské poradenské zafizeni mohlo vydavat doporuceni na asistenta pedagoga na delSi
dobu nez doposud (ze souCasnych 2 let na 4 roky), ovSem to se netyka zakl s lehkym

mentalnim postizenim (Némec, 2019).

Stejné tak je dal$im problémem financni ohodnoceni, které adekvatné neodpovida naplni

prace asistenta pedagoga (Horackova, 2015).

Formalni postaveni asistenta pedagoga je Casto zanedbavané. Asistent pedagoga by mél
mit své misto v kabineté, pfistup k Satné¢ nebo svou vlastni skiitku na osobni véci a
pracovni pomicky, klice od budovy skoly a sborovny. To v§e mu dava pocit rovnocennosti
se svymi spolupracovniky. S tim mohou souviset také situace, kdy ani jeho funkce, ani on

sam neni predstaven ostatnim pedagogickym pracovnikim (Cadova et al, 2012).
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Ceskomoravsky odborovy svaz v letech 2001-2002 uskuteénil pilotni studii vénujici se
zdravotnimu stavu o ucitelich. Vysledkem byla zvySend psychickd zatéz v 80% z 350
dotazovanych uciteli zékladnich skol. Stejné tak i1 u asistenta pedagoga muzeme
predpokladat podobny vysledek. Nejrizikovéjsi faktory v této profesi jsou: nedostatecné
finan¢ni ohodnoceni, spolecenské postaveni, nejistota v zaméstnani, tlak na stalou pracovni
pritomnost, psychicka zatéz a fyzikalni faktory, jakym je naptiklad hluk (Blazkova &
Mala, 2004).

Psychicka pracovni zatéz je zplisobena ptedevsim praci pod Casovym tlakem, vysokymi
naroky vjednani skolegy a zadky, vzajemnou kooperaci a spolupraci s kolegy,

zodpovédnosti a rizikem ohrozeni zdravi zaka (Blazkova & Mala, 2004).

Pracovni psychicka z4tézZ se projevuje snizenim pozornosti, vétSim pocitem zodpovednosti,
ve vztazich na pracovi§ti, napétim, navé, snizenim pracovni vykonnosti. Casto se
vyskytuji bolesti hlavy, zvySena unava, zévraté, poceni, mdloby, pfilisSny chlad ¢i naopak
horko, Spatna pamét’, nesoustifedénost, frustrace, nespavost, deprese, neurotické tendence

(Blazkovéa & Mala, 2004).

Stejné jako ucitel, také asistent pedagoga je pod neustalym tlakem, Celi stejnym rizikovym

faktoriim jako ucitel a projevy jeho psychické zatéze mohou byt stejné jako u ucitele.

6.5.1 Syndrom vyhoreni
Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN- 10) uvadi rGznd psychickd onemocnéni, jenz
lze najit skupinu osob, které se dostaly do tzv. stavu zivotniho vyc€erpani. Jedna se o

vyhasnuti/vyhoteni, znamym pod nazvem syndrom vyhoteni (UZIS, 2018).

Syndrom vyhoteni se fadi do duSevniho onemocnéni a poSkozuje motivaci, kterd nds Zene
v zivot¢ doptedu (Potterovd, 1997). Nevaze se k Zzadnému uréitému véku, pohlavi,
vzdélani, stavu, ani k délce praxe(Pesek & Prasko, 2016).Autorem pojmenovani syndromu
vyhoteni (angl. burnout) je némecky H. Freudenberger, ktery jej popsal, a to také diky

svym vlastnim zkuSenostem (Honzak, 2018).

Existuje fada profesi, které patii k ohroZzenym skupindm. Mezi né& patii 1ékafi, zdravotni

sestry, psychologové, psychoterapeuti, socialni pracovnici, duchovni, ucitelé, policisté,
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pravnici a pracovnici v bankach (Pesek & Prasko, 2016). , Nikdo neni imunni wici
pracovnimu vyhoreni. Kdokoliv, v jakémkoliv zaméstnani, na jakékoliv urovni se miize stat
kandidatem pracovniho vyhoreni* (Potterova, 1997, str. 11) a stejn¢ tak 1 asistent

pedagoga se mize setkat s timto onemocnénim.

Pticiny syndromu vyhoteni jsou rizné. Vyhoiet mizou i ti vice motivovani pracovnici, a to
predevsim kvali jejich perfekcionismu, kritickym nadfizenym, nedostatku uznéni,
neodpovidajicimu financnimu ohodnoceni, praci neodpovidajici pracovni kvalifikaci,
nejasnostem, nekoneénym ukolim, nesplnitelnym ukolim, neslucitelnym pozadavkiim,
pocitiim zbytecnosti, pracovnimu pfetizeni, byrokracii a nedostatku schopnosti (Potterova,
1997). Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi uvedla, Ze pracujici osoby jsou
nejvice stresovany reorganizaci, nadmérnou pracovni zatézi a nepfijatelnym chovanim

kolegii a nadfizenych (PeSek & Prasko, 2016).

Ptiznakem syndromu vyhofeni je ztrata zivotniho zajmu, deprese, sebelitost a fyzické
problémy. Clovék neni schopen dosud pro néj normalniho pracovniho nasazeni a

celkového fungovani (Potterova, 1997).

Beverly A. Potterova (1997) hovoii o prib¢hu k syndromu vyhoteni jako o cesté, kterd se
zpocatku projevuje chronickymi negativnimi emocemi, jako je frustrace, vztek, deprese,
uzkosti a nespokojenost. Tyto emoce ovliviluji vztahy mezi lidmi, predev§im
v konfliktnich situacich (vybuchy vzteku...). Osoba, jez je obéti syndromu vyhoteni, se po
Case zacne vyhybat kontaktu s lidmi. Po zdravotni strance se Cast&ji objevuji problémy jako
bolesti hlavy, nespavost, bolesti zad, nachlazeni a inava. Zvysuje se zavislost na jidle, piti,
lécich a koufeni, coZ problémy jen zhorSuje. Lidé trpici syndromem vyhoteni jsou vice
vycerpani, nemaji radost z riznych aktivit a zhorSuje se jejich soustfedénost. Svou praci

povazuji za nedtlezitou a nenapliiujici.

51



7 Predchazeni problematickym situacim

Je dulezité si uvédomit, ze konflikt sdm o sob& neni negativnim jevem. Tim jsou emoce,
jez konflikt doprovazi, jakou je nejistota, agrese nebo strach. Konflikt je stale lepsi nezli
lhostejnost a jeho skutecnou pficinu je obtizné odhalit. Nelze ocekavat, ze dané prostiedi
bude bezkonfliktni, jelikoz v kazdém kolektivu jsou utvareny vztahy mezi lidmi - ve
tfidach, mezi kolegy, rodinou ¢i ptateli. Pokud se nesrovnalosti a problémy cas od Casu

vvvvvv

lepsi pracovni vykon a vice se soustfedi na zlepSeni vztaht s ostatnimi (Holecek, 2014).

Za zédkladni a nejobecnéjsi feSeni jak piredchazet neptfiznivym situacim bychom mohli brat
nutnost vzniku etického kodexu pro asistenta pedagoga, ktery by jasné stanovil

asistentova prava, povinnosti a pravidla v jeho zaméstnani (Kendikova, 2017).

7.1 Asistent pedagoga a vedeni Skoly

Pro spravné fungovani asistenta pedagoga ve tifid¢ je nezbytné nastaveni jeho pozice
vedenim $koly(Svancar, 2018). Vedeni by mélo funkci asistenta pedagoga pfedstavit
ucitelskému sboru, déale predstavit piimo osobu, ktera bude funkci zastavat a projevovat
stejnou uctu jako kulitelim a nechovat se jako k podfadnému pracovnikovi véetné
poskytovani stejnych podminek ve Skolnim zdzemi (Soudnd, 2015).Jestlize vedeni
asistenta pedagoga nepiedstavi ostatnim ucitelim, mél by tak ucinit ucitel, do jehoz tfidy

byl asistent pidélen (Cadova et al, 2012).

Vedeni Skoly by mélo rodi¢im vysvétlit, co je ndplni prace asistenta pedagoga, jakou ve
tfid€ zastava funkci a vymezit jasné podminky hned na zacatku jejiho zfizeni. Napiiklad
na ZS v ulici Zare¢na v Tachové méa zavedeny nasledujici systém: vedeni a uéitel si na
zacatku Skolniho roku domluvi schiizi, na které si feknou, co od asistenta oéekava vedeni a
co ucitel, nasledné sva spolecnad ocekavani sdéli asistentovi. Vedeni ma také ptipravené
formulate, kde mohou ugitelé zaskrtavat v priibdhu roku, co od asistentl potiebuiji. Skola je
si védoma, Ze fungovani asistenta na druhém stupni je obtiznéjsi, jelikoz se asistent musi
naucit odliSné poZadavky od kazdého ucitele zvlast. Asistenti pedagoga si proto zapisuji

poznamky do svych seitil a ty potom predkladaji vedeni k feseni (Svancar, 2018).
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7.2 Asistent pedagoga a ucitel

Doporucenim pro ptfedchazeni problematickych situaci asistenta pedagoga s ucitelem jsou:

- ucitel se vzdélava v oblasti specidlnich potfeb Zika (nejde jen o pozitivni postoj
k inkluzi),

- osobni sympatie hraji velkou roli v budouci spolupréci, proto je vhodné snazit se
komunikovat co nejvice,

- ucitel a asistent maji vice ¢asu a prostoru na seznameni a nepfedstavuji se na
zacCatku Skolniho roku tzv. ,,mezi dvermi®,

- ucitel si s asistentem hned na zacatku stanovi jasna pravidla,

- ucitel a asistent si na zacatku spoluprace vyjasni, co od sebe vzajemné ofekavaji,

- ucitel je schopen fict asistentovi na zacatku spoluprace, co od né&j béhem vyucovani
potfebuje, naopak asistenta pedagoga bere jako Cloveka, ktery mu mize pomoci
rozvijet jeho vyucovaci hodiny a posouvat je dal,

- ucitel a asistent pedagoga spolu diskutuji o planu vyucovani, ocekdvani a
vystupech zaki,

- ucitel je struény, jasny a specificky smérem k asistentovi (i k zakiim),

- ucitel a asistent se vzajemné zajimaji o své konicky a osobni Zivot,

- asistent pedagoga nezasahuje a nevstupuje do vyucovacich hodin ucitele,

- ucitel ani asistent pedagoga vzdjemné nesrazZeji autoritu druhému pred zéky a
veskeré nesrovnalosti si vyfikavaji v soukromi,

- asistent pedagoga neni pasivnim clankem ve tfid¢, proto by jej mél ucitel vybidnout

k samostatnosti a aktivné zapojit do vyuky (Cadova et al, 2012; Obanye, 2013;

Svancar, 2018; Uzlova, 2010).

Ucitel je Clovek, ktery nastoli vztahy mezi Zaky a asistentem. Je dobré, aby na zacatku
fungovani asistenta ve tfidé predstavil a seznamil je sjeho funkci. Nelcta Zzaka
k asistentim pedagoga totiz souvisi s uciteli a rodici, ktefi neuznavaji asistenta jako dalSiho

ro~vor

¢loveéka podilejiciho se na vzdélavani zakt spolecné s ucitelem (Vrbicka, 2018).

V zahrani¢i existuje tzv. Making Best Use of Teaching Assistant, ktery funguje jako
ptirucka pro skoly, jak nejlépe pracovat s asistenty a obsahuje mnoho doporuceni. Jejim

autorem je britsky psycholog Rob Webster a jeho dal$i spolupracovnici, ktefi fesi, jakym
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zpusobem by se dalo nejefektivnéji vyuzit asistenta pedagoga ve tfidé¢ béhem vyuky

(Webster, 2015).

7.3 Asistent pedagoga a Zaci

Pro spravnou spolupraci mezi asistentem a zdkem se specialnimi vzdélavacimi potfebami
bychom m¢éli dodrzovat urcitd pravidla, aby k problémovym situacim nedoslo. V prvni
fad¢ jde o vytvoreni pozitivniho vztahu mezi Zakem a asistentem. Asistent by m¢l byt ke
svému klientovi trpélivy, ochoten s nim komunikovat (véetné vyuzivani alternativni a
augmentativni komunikace) a pokouset se o navazani spoluprace. K lepSimu navazani

vztahu se zakem mize vyuzit naptiklad relaxacnich prostor (Kendikova, 2016).

Dal$imi doporucenimi pro ptedchdzeni problematickych situaci mezi asistentem pedagoga

a zakem se specialnimi vzdélavacimi potfebami jsou:

- asistent by mél byt nezavisla osoba (ne matka zaka nebo jeho piibuzny),

- nastaveni pravidel a hranic mezi asistentem a zakem,

- vzajemna tolerance,

- snaha asistenta pedagoga zaujmout Zika,

- asistent by mél mit nadhled,

- asistent nesmi zaka litovat!,

- asistent by nemél zadavat Zakovi t&€zké ukoly, které zdk neni schopen sdm
zvladnout nebo by po Zakovi nemél chtit vice véci najednou,

- nepouzivat ptiliSného fyzického kontaktu,

- asistent si miZe vymyslet ritualy se Zakem,

- asistent by m¢l umét zéka pochvalit,

- asistent by nemé&l naopak vyzdvihovat jen to, co Zdkovi nejde,

- jestlize se jednd o romského Zaka, je dobré mit romského asistenta kviili davere,

ro~r

komunikaci a lepSimu pochopeni zdka asistentem (Horackova, 2015; Némec, 2014)

Pro pfijeti Zédka se specidlnimi vzdélavacimi potfebami ostatnimi Zaky je dobré zavést
tiidnické hodiny vcetn¢ spoluprace se Skolnim psychologem a dal§imi odborniky. Ve

vysSich tfidach je dobré zorganizovat informativni schiizku na zacatku Skolniho roku.
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Kromé organizac¢nich informaci by méla jeji cast byt vénovana diskuzi o dané

problematice (Kendikova, 2016).

7.4 Asistent pedagoga a rodice

Dalsi casté problémy vznikaji mezi asistenty a rodici zaka. Spoluprace asistenta pedagoga
a rodi¢t mize byt mnohdy obtiznd. Rodice zdka se specidlnimi vzdélavacimi potfebami si
casto zaménuji pojem asistent pedagoga a osobni asistent a nevédi, co vlastné piitomnost
asistenta pedagoga ve tiidé¢ znamend. Aby nedochazelo k mylnym ocekavanim ze strany
rodi¢li, méla by Skola hned ze zacatku stanovit jasna pravidla pro fungovani spoluprace
mezi vS§emi slozkami: vedeni-ucitel- rodice- asistent pedagoga- zak- pracovnik Skolského
poradenského zafizeni. Asistent by si mél v ramci dobrych vztahil s rodi¢i dévat pozor
hlavn¢ na nadmérnou komunikaci, nem¢l by pfed nimi pomlouvat ucitele, nemluvit o
zakovi pouze negativné, ale hovofit piitom otevirené, pravdivé a véas. Rodinné problémy
u zaka se specidlnimi vzdélavacimi potiebami by mél zkonzultovat s tfidnim ucitelem,

Skolnim poradenskym pracovnikem a vedenim (Horackova, 2015).

Pro vz4jemnou komunikaci mezi rodici, uciteli a asistentem pedagoga lze doporucit nejen
pravidelné osobni schlizky, ale také komunikacni seSity, elektronické ttidni knihy apod. Je
dalezité, stanovit spoleén¢ podminky vzdélavani zédka a oboustranné je plnit (Kendikova,
2016).Pro ptedchazeni konfliktu mezi rodici a asistentem pedagoga je vhodné, aby asistent
pred rodici jen Skolni netspéchy ditéte nekritizoval a nestéZoval si na ngj pfili§ Casto,
nekomentoval doméci pfipravu, ani se nevyjadfoval ke vzdélavani zakl v béZném

vzdélavacim proudu (Cadova et al, 2012).
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8 Charakteristika metodologie vyzkumného Setieni

Nasledujici cast diplomové prace je vénovana empirickému vyzkumu, jehoz soucésti je

charakteristika vyzkumu, prezentace vysledkt a nasledné zhodnoceni naplnéni cilti prace.

8.1 Cil praktické casti diplomové prace
Hlavnim cilem praktické ¢asti diplomové prace je popsat moznosti problematickych situaci

a uskali v profesi asistenta pedagoga.

Dil¢imi cili diplomové prace jsou:

C1: Poukazat na redlny vyskyt konfliktd v zamé&stnani asistenta pedagoga.
C2: Zjistit mozny dopad konfliktnich situaci na zdravi asistenta pedagoga.

C3: Navrhnout mozn4 fesSeni pro pfedchazeni problematickych situaci.

8.2 Metodologie praktické ¢asti diplomové prace

Metodologie je soucasti vyzkumu zabyvajici se systematizaci, posuzovanim a
navrhovanim strategii. Lze ji rozdélit na obecnou metodologii zabyvajici se otdzkami védy
celkové, nebo na specidlni metodologii, kdy pouzijeme v disciplin€¢ urCitou metodu.
V ramci vyzkumu tvofime metodologické otazky, které jsou ovlivnény extérnimi vlivy,
zamérem naseho vyzkumu apod. V prubéhu vyzkumu a pfi feSeni vyuzivame analyzy a
syntézy, dale také induktivniho a deduktivniho postupu. V ramci analyzy je celek
rozdélovan na jednotlivé ¢asti, které dale zkoumame. Jsou mezi nimi urcité vztahy, jenZ je
mozné pozorovat. Syntéza funguje opacné- jednotlivé ¢asti jsou slozeny do jednoho celku.
Indukce odvozuje z dat pravidelnost danych jevil a pouziva jej pro jevy nasledujici a stava
se tzv. obecnym pravidlem. Dedukce funguje na bazi logického odvozovani ze zavért. U
provadéni vyzkumu nesmime zapomenout na etickou stranku vyzkumu a divérnost, diky
které¢ zvefejnéna data neumoziuji jakkoli identifikovat Ucastnika. Stejné tak by mél byt

zdokumentovan jeho souhlas k zapojeni do vyzkumu. Vyzkum se sklada z nékolika fazi:

- urcit oblast vyzkumu,
- sestavit vyzkumné otazky (v podob¢ vét tazacich),
- navrhnout a vytvofit vyzkumny plén,

- ziskat data,
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- analyzovat data,
- sestavit vyslednou zpravu, ktera vyplyva ze ziskanych vysledkti (Hendl, 2016;
Svati¢ek & Sedova, 2014).

8.2.1 Kbvalitativni vyzkum

V kvalitativnim vyzkumu nam jde o detailni a komplexni informace. Jestlize pro sbér dat
pouzivame kvalitativniho vyzkumu, musime si na zacatku zvolit vyzkumné téma a otazky,
jez se mohou béhem vyzkumu meénit. Stejn¢ tak lze ménit hypotézy, dokonce i analyzu.
Vyzkumnici pouzivaji sbér dat z pozorovani, fotografii, audiozaznamii, videozaznamii,
denikl, poznamek, dokumenti a uryvki z knih. Ackoliv kvalitativni vyzkum je Casové
mély byt dostatecné Siroké obecné polozené otazky, které se vyhybaji predpokladim

(Hendl, 2016; Svaii¢ek & Sed’ova, 2014).

Pro kvalitativni vyzkum je oproti kvantitativnimu typické, ze vybér vyzkumného vzorku je
zamérny. Zamérné vybéry se rozdéluji na

a) kvotni - jedna se o uritou vlastnost typickou pro celou populaci,

b) ucelové - vybér takovych respondentt, kteti nejlépe odpovidaji vyzkumu,

c) vybér na zakladé¢ dobrovolnosti - vyzkumnik c&ekd na zdjem respondentd,

nevyhledava je (Vojtisek, 2012).

Data ziskana ur€itou metodou zpracovdvame sbérem a ziskdvanim dat pomoci videa,
audionahravky, dotazniku, terénnimi poznamkami a dalSimi. Nasledné je dulezité data
roztiidit a pouzit jen ta, jenz jsou pro nas dilezitd. U kvalitativnich metod nelze data
pfevadét a prifazovat k Cislim. Proto se pouziva doslovna transkripce (piepis),
komentovana transkripce, shrnujici protokol a selektivni protokol (Vojtisek, 2012).

Vysledkem je interpretace a prezentace vysledkll. Tato faze piedstavuje vysledek
vyzkumu, v niz jsou prezentovany a komentovany vysledky. Mize byt potencidlnimi
oponenty zpochybnéna a napadena. Vysledky mohou byt efektivné prezentovany

tabulkami, grafy, diagramy, mapy a plany vcetné popiskill, nazvi apod. (Vojtisek, 2012).
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8.2.2 Ziskavani dat
V kvalitativnim vyzkumu existuje fada metod, které nam umoznuji sbér dat. Jedna se o

metody

- pozorovani,
- dotaznik,
- rozhovor,

- denik (Hendl, 2016).

V této diplomové praci bylo vyuzito sbéru dat pomoci dotazniku v kombinaci

s rozhovorem, proto budeme t€émto dvéma formam vénovat vétsi pozornost.

Dotaznik je ve formé formulate, ktery respondenti vyplituji (Hendl & Remr, 2017). Jedna
se o nejpouzivanéjsi vyzkumnou formu pro zisk dat. Kromé pedagogickych véd se pouziva
také v sociologickych, psychologickych a demografickych védach. Respondenti odpovidaji
na predem pfipravené otdzky a poskytuji tak informace o sob¢, jejich nazorech a
problémech. Otazky pouZité v dotazniku by mély byt neutrdlniho charakteru a nijak
neovliviiovat respondenta. Respondent by mél otdzkdm rozumét, proto je nutné dbat na
jeho srozumitelnost a jazykovou strukturovanost. Typy otazek zéavisi na jejich charakteru.
Délime je na uzaviené, polouzaviené (polooteviené) a oteviené. V uzavienych otdzkach si
respondent musi vybrat jednu z variant. Polouzaviené otazky jsou volnéjsi, respondent si
muze vybrat z variant nebo odpovédét dle svého, nékdy svou volbu miize odivodnit.
Oteviené otazky davaji respondentovi moznost odpoveédét dle svého bez vybéru variant a

omezeni (Pelikan, 2011).

Rozhovor probihd mezi tazatelem a jednim respondentem nebo vice respondenty.
V nékterych publikacich nalezneme jeho synonymum pod anglickym ndzvem interview.
Jini autofi rozliSuji rozhovor jako volnou formu komunikace a interview jako pfipraveny
postup s pfedem nachystanymi otdzkami. Jeho pribéh miize probihat za fyzické ucasti
obou stran nebo po telefonu. Rozhovor vychazi pfedevsim z tstni komunikace (Hendl &

Remr, 2017; Pelikan, 2011).

Pti kvalitativnim rozhovoru neni nutnosti, aby byly zodpovézeny vSechny otazky,

dotazovani méa obecné volngjSiho razu. Jde spiSe o pfipravené oblasti, které je dulezité
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zodpovédét. Jednd se o tzv. polostrukturovany rozhovor pouzivany v kvalitativnim

vyzkumu (Hendl & Remr, 2017; Pelikan, 2011).

Rozhovor nekonci pouhym zaznamem. DalSim krokem je rozhovor piepsat. Doporucuje se
pfepsat vSechny provedené rozhovory, abychom se k nim mohli pii jejich analyze znovu
vracet, precist si je, zvyraziiovat si dilezité pasdze, pfipisovat si poznamky a kdédovat

(Svaiicek & Sed’ova, 2014).

8.2.3 Otevrené kdédovani

Oteviené¢ kodovani je jednoduchy zpisob, jakym lze analyzovat a zpracovavat data.
Kodovéni funguje na principu rozebrdni rozhovoru na ¢ésti, tém jsou piidélena jména,
se kterymi vyzkumnik dale pracuje. Jednotlivé casti jsou nasledné znovu sloZeny.
Rozhovor tedy nejprve rozdélime na jednotky. Jednotkami muze byt slovo, véta nebo
odstavec. Nasledné jim je pfidélen kod. Kodem mame na mysli jméno ¢i oznaceni slovem

nebo kratkou frazi. Kédy nasledné kategorizujeme (Svaticek & Sed’ova, 2014).

Data dale analyzujeme riiznymi zptsoby. Jednim z nich je tzv. technika ,,vylozeni karet*.
Tato technika je nejjednodussi zpisob, kdy vyzkumnik sestavi text tak, Ze vezme
kategorizované kody a usporddd je dle urcité linie. Nasledny text je pouhym
pfevypravénim kategorii, oviem neni podminkou pouZit veskeré kategorie (Svaiicek &

Sed’ova, 2014).
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8.3 Charakteristika vyzkumu

Empirickd ¢ast diplomové prace se zaméfuje na vyzkum problematickych situaci asistenta
pedagoga v jeho zaméstnani. Nyni se budeme vénovat charakteristice vyzkumného vzorku
a vyzkumnym otazkam. Ziskavani vyzkumnych dat probihalo v obdobi od 1. ¢ervna do 15.

zaii 2019. Vyzkum byl proveden kvalitativnim zplisobem.

Vramci vyzkumu bylo dotazovano celkem 36 respondentii, znichz 30 respondent
odpovidalo prostfednictvim dotazniku s otevienymi otazkami, s dal$imi 6 respondenty byl

proveden polostrukturovany rozhovor.

Dotaznik se skladal z 15 otevienych otazek a nékteré z nich obsahovaly podotazky. Stejné
jako dotaznik, také rozhovor byl fizen pravé otdzkami pouzitymi v dotazniku z ditvodu

podobného charakteru. Pocet otdzek v jednotlivych rozhovorech se vzdy lisi.

Audiozdznamy z rozhovorti byly prepsany a rozdéleny do kategorii pomoci otevieného
kédovani tzv. metodou ,,vylozeni karet®. Vysledky rozhovort a dotaznikii byly zpracovany

spole¢né do grafii.

Na zacatku nejprve nastinime profil respondentti. Vyzkumnym vzorkem bylo 36 osob,
které pracovaly nebo pracuji na pozici asistenta pedagoga na béznych zakladnich nebo
stfednich $kolach b&zného typu. Slo tedy o zamé&my téelovy vybér respondentil. Samotny
vybér asistentll pedagoga byl ndhodny. 100% z dotazovanych byly Zeny, jejichZ vék nebyl

zjistovan. Vsechny tyto zeny puisobily na Skolach ve Stfedoceském kraji a Praze.

Respondentky byly dotazovany na své nejvysSi dosazené vzdélani: 18 respondentek
absolvovalo vysokou Skolu na pedagogické fakulté sriznymi pedagogickymi obory
(nejcastéji  ucitelstvi, specidlni pedagogika). 1 respondentka absolvovala jiny
vysokos§kolsky obor, dal$i 3 maji ukoncené pedagogické minimum a 4 vystudovaly stiedni
pedagogickou skolu. 11 respondentek ma ukoncené stfedoSkolské vzdélani v jiném oboru.

Pro lepsi orientaci se miizeme podivat na nasledujici tabulku:
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Absolventky vysoké Skoly pedagogické 17
Absolventky jiné vysoké Skoly 1
Absolventky stfedni pedagogické Skoly 4
Absolventky jiné stfedni skoly 11
Absolventky pedagogického minima 3

Tabulka ¢. 1: Nejvyssi dosaZené vzdélani asistentit pedagoga

2 respondentky s vystudovanou vysokou Skolou pedagogického oboru absolvovaly také
kurz asistenta pedagoga, naopak 5 respondentek bez jakéhokoliv pedagogického zaméteni
v jejich vzdélani kurz asistenta pedagoga nemad. Jednou z nich je napiiklad respondentka
Markéta pracujici jako asistentka pedagoga na zdkladni Skole ve tfidé, kde je vice zaki se
specialnimi potfebami. Podle ni $kola zadny kurz v soucasnosti nevyzaduje: ,,Ptala jsem
se, jestli i budu muset kurz dodélat, ale pani zdstupkyné mi rekla, Ze to neni potieba. Mély
Jjsme mezi sebou mensi umluvu (zastydeni). Ta spocivala v tom, Ze si nebudu muset dodélat
kurz asistentky pedagoga, ale budu ji hlasit vSechno, co se ve tridé déje... pani zastupkyné

neuznavala, abychom zaky ucili sebeobsluze, zdakladiim hygieny a tak* (Markéta).

Zaméstnani asistenta pedagoga si z velké casti respondentky zvolily pro kladny vztah
k détem, moznost pomahat druhym, pracovni dobu, ktera se slucuje se Skolni dochazkou
jejich vlastnich déti, nebo kombinuji tivazek asistentky pedagoga s ivazkem vychovatelky
v odpoledni druzing. Primérné tuto praci vykonavaji nebo vykondvaly 3 a ptl roku
(nejkratsi doba byla 1 rok, naopak nejdelsi 10 let), nejCastéji u zakd s poruchou

autistického spektra' a lehkého mentalniho postizeni®.

1 Porucha autistického spektra (PAS) neboli autismus je vrozené postizeni zafazeno mezi neurovyvojové
poruchy na neurobiologickém podklad€. Jedna se o pervazivni vyvojovou poruchu projevovanou od raného
détstvi. Vyznamnou roli ke vzniku hraji genetické faktory, ale pfi¢ina vzniku neni znama. Pfedpoklada se, ze
mozek lidi s PAS je naruSen ve tiech oblastech (autistické triad€): schopnosti komunikace, pfedstavivosti a
socialni interakce. PAS rozdélujeme na atypicky autismus, détsky autismus, Rettiv syndrom a Aspergertiv
syndrom. K PAS se velice Casto piidruzuji dal$i poruchy, jako je naptiklad mentalni postizeni, poruchy

sluchu, zraku, epilepsie, ADHD, ADD apod. (Gillberg & Peeters, 1998), (Thorova, 2006).
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33 respondentek pracuje/ pracovalo jako asistentka pedagoga na zakladnich Skolach. 1
respondentka svou funkci vykonavala v piipravné tiid¢ zfizené na zakladni skole, dalsi 2

na stfednich Skolach.

2Mentalni postiZeni neboli mentalni retardace (dfive nazyvana jako oligofrenie ¢i slabomyslnost) je trvalé a
vrozené snizeni rozumovych schopnosti, které nelze vylééit. Podle hloubky postiZzeni ji rozdélujeme na
lehkou mentalni retardaci (IQ mezi 70- 50), stfedné té¢zkou (IQ mezi 49- 35), tézkou mentalni retardaci (IQ
mezi 34- 20) a hlubokou mentalni retardaci (IQ je nizsi nez 19). Jedinci s lehkou mentalni retardaci se diky
inkluzi mohou vzdélavat v hlavnim vzdélavacim proudu pomoci podptrnych opatteni (Thorova,

2006),(Valenta & Michalik, 2018), (Vokurka & Hugo, 2015).
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9 Prezentace vysledki praktické ¢asti diplomové prace

Kapitola se vénuje vysledkiim z dotaznikli a rozhovoril s asistentkami pedagoga, které se

vyzkumu zucastnily.

Nize jsou uvedeny odpovédi klicové pro vyzkum diplomové prace a zpracovany do grafi,
jejichz ndzvy odpovidaji otazkdm pouzitym v dotazniku (v rozhovorech byly otazky
poupraveny podle urcité¢ situace, ale 1 tak nesly mySlenku totoZznou s otdzkami

v dotazniku).

Nekteré respondentky odpovidaly na jednu otazku vice variantami, proto soucet grafu dava
vétsi pocet, neZ bylo celkem 36 dotazovanych. Grafy jsou nésledné¢ okomentovany

vyzkumnikem a doplnény o uryvky z rozhovort.

Uskali v profesi
18
16
14
12

10

[¢]

[e)]

S

N

komunikace a psychicka fyzicka vycerpanost jiné zadné
spoluprace vyCerpanost

= Uskali v profesi

Graf ¢. 1: Myslite si, Ze vaSe prdce predstavuje néjaka uskali (pokud ano, napiste jaka)?

Z Grafu ¢. 1 1ze vidét odpovédi na otazku, zda si asistent pedagoga mysli, zZe jeho prace
predstavuje urcitd tskali. 17 respondentek odpovédélo, Ze nejvétsi problém ve svém

zaméstnani vidi pfi komunikaci a spolupréci, at’ uz s rodici, zaky, uciteli, vedenim a
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dalsimi kolegy, 9 z nich se obava psychické vycerpanosti, dalSich 5 vidi uskali ve fyzické

vycerpanosti.

Pod nazvem ,jiné“ jsou zahrnuty tyto odpovédi: Spatné finanéni ohodnoceni, pocit
podiazenosti v zaméstnani, piili§ velka zodpovédnost, nejistota udrzeni pracovni pozice,
asistent pedagoga ma na starost hodné zaki se specifickymi poruchami uceni v jedné tide,
nejasné vymezeni prace, povinnosti mimo pracovni dobu. Z téchto odpovédi se nejvice

opakoval problém finanéniho ohodnoceni, jenz zminilo 8 respondentek.

., Kdyz srovnam svou praci s penézi, které jsme dostavaly, tak je to vysméch. Taky podpora
od vedeni neni zZadna. U nas pan reditel po dvou letech nevedel, ze tam pracujeme. Davali

nam najevo, ze jsme podradnymi zaméstnanci. Takze jsme nemély podporu nikde. “ (Klara)

Pouhych 5 dotazovanych nevidi ve své profesi zadna uskali.

Predpoklad vyskytu konfliktu

3; 8%

33;92%

= ANO = NE

Graf ¢ 2: Domnivdte se, Ze se asistenti pedagoga ve své profesi béiné setkavaji s
konfliktnimi situacemi?

V ramci vyzkumu bylo také zjiStovano, kolik asistentek pedagoga si mysli, Ze se muize
bézné pii své praci dostavat do konfliktu. Polozka ,,ANO* znamend kladné odpovédi

respondentll, ktefi jsou presvédCeny o bézném vyskytu konfliktd. Odpovédélo jich tak
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92%, ¢ili 33 z dotazovanych 36 osob. Zbylych 8% (3 respondenti) si mysli, Ze se ve svém

zaméstnani do konfliktu dostat nelze. Tato polozka je oznaena jako ,,NE*.

Realny vyskyt konfliktu

= ANO = NE

Graf ¢. 3: Dostal/a jste se nékdy v ramci vasi profese asistenta pedagoga do konfliktu

(napi. s vedenim, kolegy, rodici, Zdky)?

Z grafu mizeme vidét, ze 24 (67%) respondentek se osobné setkalo v problematické

situaci v ramci své profese (polozka ,,ANO®).

Naopak 12 (33%) z nich se s zadnou podobnou situaci na pracovisti nesetkaly (v¢etné téch,

které v Grafu €. 2 odpovédéli ,,NE®).

Z Grafu €. 2 a 3 je patrné, Ze ikdyZ se n¢které asistentky do konfliktu nedostaly, pfiznavaji,

ze je v profesi asistenta pedagoga pravdépodobné se do takovych situaci dostat.
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Predpoklad problematickych situaci
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73ak/ Zaci rodice uditel vedeni

(0]

[e)]

N

N

= Pfedpoklad problematickych situaci

Graf ¢. 4: Pokud byste se dostal/a do konfliktu ve vasem zaméstnani, s kym by to

nejpravdépodobnéji bylo?

Z grafu vidime, Ze asistentky pedagoga pfedpokladaji moZnost vzniku konfliktu predev§im
se zaky. Odpovédélo tak 13 respondentli (polozka ,,zak/Z&ci*). DalSich 10 si dovede

M 66

predstavit konflikt s rodi¢i zakt (polozka ,,rodice®), 4 s uciteli (polozka ,,ucitel”) a pouze 1

s vedenim Skoly (polozka ,,vedeni®).

Asistentka Monika putsobila ve tfidé¢ bézné zakladni Skoly, ve které se vzdélavaji pouze
Zaci se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Jednalo se o 10 Zaka s lehkou mentélni
retardaci, atypickym autismem, specifickymi poruchami uceni, vyvojovou dysfazii nebo
mutismem. Na otdzku, zda si dokdze predstavit problematické situace, odpovédéla
nasledovné: ,, No, tak urcite se zakem. Ale klidné i s ucitelem... Kolegyné ve vedlejsi tride
se nekdy prekrikovaly, kdo bude ucit... jestli ucitelka nebo asistentka. Ale i s vedenim jsme

pak mély problémy...

Cela otazka v dotazniku zni: ,, Pokud byste se dostal/a do konfliktu ve vasem zaméstnani, s
kym by to nejpravdépodobnéji bylo a jak byste postupoval/a? Resil/a byste néjak situaci?

Na tuto ¢ast otazky bylo odpovézeno nasledovné: 3 asistenti pedagoga netusi, jak by méli
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situaci feSit, 27 asistenti by feSilo situaci pfimo s dotycnou osobou, zbyvajicich 6

neodpovédeli nebo nevi. Podporu piimo od vedeni Skoly asistenti nezminuyji.

S kym nastaly problematické situace

12

10

7ak/ Zaci rodice ucitel vedeni

SN

N

m S kym nastaly problematické situace

Graf ¢ 5:S kym nastaly problematické situace?

Tento graf znazoriiuje vypovédi respondentek, které odpoveédély, ze se jiz v problémové
situaci ve své profesi vyskytli. Jedna se o 24 respondentek z celkovych 36 dotazovanych

(viz. Graf'¢. 3).

Na grafu vidime, Ze nejvice respondentek se dostalo do konfliktu se zdkem nebo zaky
(polozka ,,7ak/ Zaci*), a to celkem 11 z nich. S rodi¢i se dostalo do nepfiznivé situace 6
(polozka ,,rodice), s uciteli 5 (polozka ,,ucitel*) a s vedenim Skolyl asistentka.

V dotazniku asistentky uvadély divody konflikt, kdy se zéky se specidlnimi potiebami
asistentce, pfili§ blizkém vztahu mezi asistentkou a zdkem a nadmérnou nesamostatnosti
zéka. V jednom piipad¢ si ostatni zaci nataceli asistentku béhem vyucovéani na mobilni
telefon, jak se bezvysledné snazi zklidnit zdka s PAS a natkli ji z neschopnosti zvladat

svou profesi.
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Asistentka Monika hovofi o strachu z napadeni zdkem a v rozhovoru se podélila o své
zkusenosti: ,, Ve tride byla divenka s diagnostikovanou lehkou mentalni retardaci a
autismem. V tu dobu ji bylo tak 10 nebo 11. Prochazela pubertou. Komunikace s ni byla
velice Spatna, rozumeéla, ale néekdy to pochopila Spatné. Pani ucitelka jela jednou k lékari
na dvé hodiny. Ja jsem samoziejmé za ni suplovala (smich). Sli jsme ven na zahradu na
velkou prestavku. Ta holka se jmenuje Veronika. Nécim jsem ji asi nastvala. Ale vypadalo
to, Ze to ustoji. Sli jsme ke skiiikam a ona po mé zacala hdzet boty. Tak jsem ji iekla, at to
nedela. Byla jsem v klidu, ale ostrazita. Udélala to znovu a ja razné zvysila hlas. A pak se
otocila a sla po mé s klici. Byla vysoka skoro jako ja. Najednou jsem videla ten vyraz
v ocich. Rekla jsem si, jestli ji do par sekund nedostanu na zem, tak je po mé. Pustila se do
mé a ja jsem ji podkopla nohy a nejakym zpusobem se dostala na ni. Celou mé zkopala,
zeSkrabala, ja jsem na ni stale mluvila, pak jsme na ni uz klecely tii. Jen jsem rikala tém
ostatnim kolegynim, Ze si ta holka nesmi nic udélat. Viastné jsme branily ji, aby se ji nic

nestalo...“ (Monika)

Monika dale polemizovala nad tim, Ze mohly divku s kolegynémi silnéji drzet, zplsobit ji
modiiny a celd situace by se mohla obratit v neprospéch ucitelek, které by celily obvinéni
ublizeni zakyni.

Jeji kolegyné nevzpomind na svou spolupraci se zdkem piivétiveé z jiného diivodu a uvadi:

,, Vrchol byl ten, kdyz mi Filip plivnul o prestdvce do kafe. (Klara)

Druhou nejcastéjsi odpovédi asistentek byly konflikty srodi€i. Ty byly zvelké casti
zavinéné neuznanim a opovrzenim asistenta pedagoga pravé ze strany rodicii nebo ze

Spatného pochopeni pozice asistenta pedagoga.

L Méli jsme Zdka, ktery si ublioval. Stipal se do krve. Je autista, pry mu
diagnostikovali lehké mentdlni postizeni (oci vyvracené v sloup), takze se nekdy bouchal do
hlavy, tohle ale béiné nebylo. Tak jsme se s pani ucitelkou domluvily, Ze to oznamim
mamince ja, protoze jsem ho ze tridy vodila za ni k hlavnimu vchodu. Maminka si na mé
pak na tridnich schiizkdach stézovala, Ze jsem rekla, Ze se kluk sebepoSkozuje a je

agresivni....* (Markéta)
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Asistentka Klara hovofi o svych konfliktech srodi¢i zaka s Duchenovou svalovou
dystrofii’. Kvili jejich $patné informovanosti od vedeni §koly podle asistentky pozadovaly
nadstandartni sluzby: ,, ...oni si pletli, Ze nejsem osobni asistent, ale asistentka pedagoga.
Ale otazka je, kdo za to mohl, protoze na zacatku skolniho roku méli sraz s pani zastupkyni
a ta jim to v podstaté takhle podala. Ze budu k dispozici jenom jemu. Ale my jsme mély
tridu 27 Zakit a tenhle Zdk, co se tyce pouze uceni, Zadnou podporu ode mé nepotreboval...
Rodice po mé pozadovali, abych klukovi kazZdou prestavku masirovala nohy, Ze je to
potieba a pak se mu celou vyucovaci hodinu na 100% veénovala. Ja to chapu. Ale o

prestavce i ja potrebovala vydechnout.

Béhem spoluprace asistentli pedagoga a ucitelek nastavaly problematické situace
dasledkem Spatné komunikace nebo jeji uplnou absenci. Asistentky dale jmenovaly, Ze
nemély s ucitelkami prostor, aby se domluvily na pribéhu vyucovaci hodiny. Jiné
konstatovaly, Ze s nimi ucitelky nechtély sdilet, jak bude vyuka probihat. Stézovaly si také
na nejasnost prace a neumoznéni ucitelkou zapojit se. V nékterych piipadech dochazelo

k zaméné roli ucitel-asistent, kdy asistentka piebirala funkci ucitelky.

Diky rozhovortim, jenZ byly provedeny s 6 asistentkami, miZzeme urcité problematické
situace zachytit podrobnéji. 3 asistentky se potykaly se Spatnou komunikaci s ucitelkami,

které s nimi nechtély nebo neumély komunikovat.

,, Ta ucitelka neni schopnd si srovnat poradek. Takze to pak nékdy vypada, Ze ucime obé.
Vim, Ze je to Spatné, ale ona si je nesrovnd. Nezvlada to. A ja jsem svedkem. Takze nékdy

vedomé preberu vyuku do viastnich rukou. “ (Dagmar)

,, Kolegyné je na mé fajn, ale vitbec mi nerekne, co mam délat. Musim se ptat,... nékdy zas

mam pocit, zZe az prekazim. “(Jana).

,,Ja méla konflikt s ucitelkou, protoze jsme si obé na zacatku neujasnily, co bych méla

béhem vyucovani délat a jak pomahat. “(Ola)

3 Duchenova svalova dystrofie je onemocnéni, kdy jedinci postupn€ odumira svalstvo a selhavaji mu vnitini
organy. Jako posledni pfestava fungovat mozek, srdce a plice. Prognoza nemoci je infaustni a tito lidé umiraji

kolem 20. roku Zivota (Vokurka & Hugo, 2015).
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Asistentka Dagmar s asistentkou Janou a Olou s ucitelkami nevychazely. Asistentka
Dagmar ucitelce vstupuje do vykladu a ptebird vedeni tiidy. Asistentka Jana se snazi
spolupracovat s ucitelkou, kterd ziejmé nevi (nebo v horSim ptipad¢ nechce) jak zapojit
asistentku do vyuky. Ola svlij vznik problému uz vi a dokazala ho pojmenovat, jelikoz

hovofi o situaci, kterou si s ucitelkou pozdéji vyjasnily a urovnaly.

Problémy s vedenim se tykaly predevSim nepiestavenim pozice asistenta pedagoga
ucitelim, nepodporovanim a neuznavanim asistentl pedagoga jako rovnocennych
pedagogickych pracovnikli. Asistentky vidély také problém v tom, Ze zaskakovaly za
ucitele v jinych tfiddch a nedostavaly podle nich spravné finan¢ni ohodnoceni za

odvedenou praci.

,,Ja jsem tieba prisla ne jednou do tridy a zdstupkyné reditele prisla, Ze je pani ucitelka
nemocnd a ze to tam nikdo jiny nezvladne nez ja. Na nic se neptala. Takze ja tam pak treba
byla dve hodiny prescasy, protoze vyuka nékterych zakii byla delsi nez moje pracovni doba.
Ale vidy jsme to néjak zvladli. Kdyz jsem tam byla dyl, tak jsem znala uz ten systém, vsem
jsem pripravila rano praci a jelo se. Nikdy jsem nedostala ani korunu navic, ani kytku

nebo podekovani. “(Monika)

Asistentka Klara ptisobila ve stejné skole jako asistentka Monika a vypoveéd své kolegyné
potvrdila: ,,Ddvali nam najevo, Ze jsme podiadnymi zaméstnanci... vedeni nds nijak
neresilo, ale to vlastné taky neni dobre. Sotva védeéli, kdo jsme, ale kdyz potiebovali zdaskok
za ucitelku v jiné tride, hned jsme se jim hodily. Odtahli nas ze tridy a bylo jim jedno, jestli
to ucitelce, u ktery jsem asistovala, vadi nebo ne. Sla jsem suplovat. Ale nedostaly jsme za
to ani o korunu navic. Odmény jsme taky nikdy nevidély... Ale vedeni tam délalo mezi
asistentkami a uciteli rozbroje... Meély jsme asi dvakrat za rok sezeni se Skolni
psycholozkou a zdastupkyni reditele. Byly tam vSechny asistentky. Rikaly nam, co je naplni
nasi prace. Ze nasi pract neni chodit ucitelkam kopirovat podklady, ze mdme prdavo na
prestavky a tak dal. To stejné sezeni pak mély s ucitelkami. Jenze tém rikaly pravej opak.
My jsme si to totiz s kolegyni ucitelkou rekly, co nam tam povidaly. Tak jsme se tomu
spolecneé zasmaly. Klara dodéava, ze celd jejich spoluprace zévisela jen na domluvé a

komunikaci mezi ni a uéitelkou.
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Dopad profese na zdravi

psychickd zatéz fyzicka zatéz zadné nevi
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Graf ¢ 6: Myslite si, Ze vaSe zaméstndani a s nim spojené problémové situace mohou

ovlivnit vaSe zdravi?

V ramci vyzkumu se autorka zaméfila také na moznosti ovlivnéni zdravi asistenta
pedagoga a na nasledky ¢i pocity po konfliktech na pracovistich. Odpovédély vSechny
respondentky.

213

Psychické problémy zminilo 17 asistentek (polozka ,,psychickd zat€z), fyzickou zateéz
pod stejnojmennou polozkou uvedlo 7. Podle 5 respondentek nehrozi zadné zdravotni

problémy (polozka ,,74dné*), 1 respondentka nevi.

Asistentky opakovan€ jmenovaly psychickou zat€z zplisobenou strachem, nedtvérou,
podeziravosti, opatrnosti a syndrom vyhoteni, ackoliv zadna z respondentek se nesvétila,

Ze by se syndromem vyhoteni méla osobni zkusenost.

Za piiklad z fyzické namahavosti miZeme jmenovat piiklad respondentku, kterda ma
opakované operované koleno disledkem ptfemistovani imobilniho klienta s nadvéahou.

Dalsi z respondentek uvedla prokousnuti prstu zakem.

., To napadeni, to byl silny zazitek a dopad na moji psychiku to mélo. Bala jsem se Veroniky
a jesté jsem se bala, aby Veronika neméla modriny a neslo to za mnou. I kdyz rodice by to

pochopili. Jinak syndrom vyhoreni je bliz, nez si myslime. Kazdy den, kdyz jsem odchazela
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domii, premyslela jsem nad tim, co budu délat, aby se mi to nestalo. Chodila jsem si
zabéhat do lesa, méla jsem jednoho clovéka, se kterym jsem si o mych zazitcich v praci
povidala. Jinak jsem si praci domit netahala. Nechtéla jsem a délam to dodnes. O vikendu
se snazim aspon na jeden den odjet nekam na vylet a vycistit si hlavu (odmliceni). Jo a zada

‘

mé z toho bolely, jak jsem se dost hrbila k détem pri vyucovani a to mé doted neopustilo. *

(Monika)

Asistentka Klara vzpomina na své posledni chvile na této pozici nevesele: ,, ...prosté jsem
se po prazdninach vratila do Skoly, ani jsem se tam netésila. A jakmile jsem toho Filipa
spatrila, vedela jsem, Ze je zle a ze to nedam. Uz jsem byla na néj alergicka. Takze viastné
uz po par dnech zpét v prdci jsem byla na zhrouceni... Nemohla jsem poradné ani spat.
Byla jsem vyrizend... No a jak jsme toho Filipa tahaly s pani ucitelkou po vyletech na téch
golfkach po lese, protoze se mél ucastnit kazdé Skolni akce bez ohledu na kohokoliv jinyho

véetné nas, tak jsem méla velky problém se zady.

Asistentka Ola je toho nadzoru, Ze ovlivnit psychiku jeji prace mtze, na druhou stranu ji
také obohati a do prace se vzdy t&si. Konflikty si zkratka neptipousti.

,, Kolegyné asistentka odesla pred rokem kvili syndromu vyhoreni. Ja teda zkuSenost
takovou nemam. “(Markéta)

Zavérecnou otazkou dotazniku bylo, zda je zamé&stnani asistentky pedagoga bavi/bavilo. 32
asistentek odpovédélo kladné - citi, Ze je jejich profese napliujici riznorodd prace, pii

které mizZou vidét pokroky zakt a pomahat druhym.

72



10 Interpretace vysledkii a diskuze

Autorka této diplomové prace porovnavala vysledky svého vyzkumu s ostatnimi
odbornymi pracemi na podobné téma. Napiiklad v diplomové praci od Sarky Svecové
(2019) s ndazvem Spoluprace asistenta pedagoga a ucitele na zakladni skole bylo hlavnim
cilem zjistit, jaké jsou diilezité faktory pro spolupraci asistenta pedagoga a ucitele. Autorka
prace vyuzila metody kvalitativniho dotazovani. Vyzkumné Setieni provadéla u 5
pedagogt a 5 asistentll pedagoga na prvnim a druhém stupni zakladni skoly. Jako vysledek
uvadi, ze zasadni podstatou fungujici spoluprice je komunikace a zpétnd vazba.

Konstatuje, Ze je dllezitd rovnocennost mezi obéma pedagogickymi pracovniky ve tiidé.

Adriana Vasulinovéa (2017) ve své bakalafské praci zase vedla 6 rozhovora s uciteli na
zakladni Skole, ktefi méli zkuSenosti se spolupraci s asistentem pedagoga. Zjistovala,
v ¢em jejich spoluprace spociva. Dosla k zavéru, ze bezproblémova souc¢innost zavisi na
spravné komunikaci. Jako nejvétsi problém spoluprace asistenta a ucitele autorka prace
uvadi, Ze zejména ucitelé na druhém stupni zakladni Skoly nevédi, jak zapojit asistenty do
vyucovani a jak s nimi spolupracovat, i kdyz maji k dispozici metodickou podporu a portal

pro asistenty pedagoga.

Ackoliv je vyzkum této diplomové prace provadén pouze z pohledu asistentli pedagoga,
muzeme vidét srovnani se dvéma vySe zminénymi zavérecnymi pracemi, ve kterych je
spoluprace zkouméana nejen ze strany asistentu, ale také ucitelti. Vysledky praci se shoduji
v nasledujicim: spoluprace asistenta pedagoga a uclitele zavisi na jejich ochoté
komunikovat a komunika¢nich dovednostech. NaruSeni komunikace miize byt tedy
zacinajicim problémem pfi jejich soucinnosti.

V této diplomové praci z vysledku vyzkumu pozorujeme, ze problematické situace s uciteli

jsou az na 3. misté (viz Graf €. 5). Nejvice se vyskytuji problémy asistentll se Zaky.

V roce 2013 probéhlo v ramci projektu RAMPS - VIP III Setfeni ve Skolach, ve kterych
pusobili asistenti pedagoga. Bylo provedeno celkem 111 pozorovani zaméfenych na
komunikaci asistenta pedagoga se zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami s ostatnimi
zéky a uciteli. Soucasti projektu bylo také dotazovano, jak Skolni specidlni pedagogové

vnimaji moznd rizika v profesi asistenta pedagoga (Mrazkova & Kucharska,
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2014).Nezapomenme, ze vyznam slova riziko znamena urcité ,, nebezpeci, moznost skody,

ztraty* (Cervena et al, 2005, str. 354).

Odpovédi specialnich pedagogti dopadly nasledovné: 29% specidlnich pedagogii vnima
jako riziko neimérné citové navazani na zéka, 18% finan¢ni podhodnoceni a smlouvu na
dobu uréitou, 12% konfrontaci s ucCitelem a rodiCem, 9% osobnostni rizika, 6% riziko

syndromu vyhoteni (Mrazkova & Kucharska, 2014).

Samotni asistenti pedagoga odpovédéli na stejné otazky takto: 39% vnima jako nejvétsi
riziko samotny kontakt se Zakem 29% finanéni ohodnoceni, 26% fyzickou a psychickou
naroc¢nost, 10% obava z napadeni zdkem, 8% osobni vztah k ditéti, 5% nesamostatnost
zaka a jeho pohodlnost, 4% nerozpoznani potteb zéka, 3% zavislost zdka na asistentovi
pedagoga, 3% zodpovédnost Zéka, 1% zhorSujici se stav Zdka (Mrézkova & Kucharska,

2014).

Podle tohoto Setfeni vnimaji asistenti jako nejvétsi riziko pii spolupraci asistenta kontakt se
samotnym zakem se specidlnimi vzdélavacimi potiebami. Ackoliv v této diplomové praci
respondentky takovou odpovéd’ neuvedly, shoduji se v téchto problémech: jako riziko
spoluprace se zaky vnimaji Zzdkovu zavislost na asistentovi véetné¢ Zzakovy zvySené

nesamostatnosti, dale je to ptilis blizky vztah k zakovi a strach z napadeni zakem.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo popsat moznosti problematickych situaci a uskali v
profesi asistenta pedagoga. Autorka se zabyvala otdzkami, jakd je pravdépodobnost
vyskytu problematickych situaci a vramci dilciho cile prace zkoumala jejich realny
vyskyt. Také zaznamenavala, s kym se asistenti do problémi dostavali a nasledné uvadéla
jejich nejcastéjsi divody.

Z vysledku vyzkumu je patrné, Ze respondentky nejcastéji uvadi uskali v komunikaci a
spolupraci. Pfedpokladaji, Ze pokud by se vyskytly v problematické situaci, bylo by to
nejpravdépodobnéji se Zaky. Na druhém misté jmenovaly rodice, na tfetim ucitele a na
¢tvrtém vedeni Skoly. Vyzkumna cast se v této chvili preklopila od predpokladi a
domnének k redlnému vyskytu, kdy24 (67%) respondentek z celkového poctu 36
dotazovanych se v rdmci své profese dostaly do problematickych situaci, a to nejcastéji

s zaky. Pfi¢inou moznosti vyskytl byly: agresivita a napadeni asistenta zakem se
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specialnimi vzdélavacimi potiebami, sexudlni narazky zakt, obecné naruseni osobniho
vztahu mezi asistentem a zdkem, a posméchy intaktnich zakt vaci asistentce.
Ptredpokladany vyskyt problematickych situaci se shoduje s redlnym vyskytem, tudiz druhé
misto obsazuji konflikty s rodi¢i kvili nejasnému pochopeni asistentovy funkce a jeho
nepfijeti jako dalSiho pedagogického pracovnika. S uciteli byla kamenem urazu
komunikace, nejasné vymezeni funkci asistent- ucitel, nevtahnuti asistenta do vyucovani a
nenavazani vztahu. S vedenim Skoly se asistentky do problematickych situaci dostaly jen
ziidka. Ve vyzkumu neodpovidaly o konfliktnich situacich, ale Slo spiS o vyjadreni

nespokojenosti asistentek s jejich zachdzenim v ne€kterych pracovnich situacich.

Druhym dil¢im cilem bylo navrhnout mozna feSeni pro ptredchdzeni problematickych
situaci. Autorka prace v ramci tohoto cile odkazuje na kapitolu 7 v teoretické Casti této
prace s nazvem Piedchazeni problematickych situaci. Pro efektivni spolupréci celého tymu
autorka prace dale navrhuje nasledujici: vedeni Skoly by m¢lo asistenta pedagoga uvést do
pracovniho procesu jeho predstavenim pedagogickému sboru a jasn¢ vymezit podminky
asistentova fungovani a naplné prace(Svancar, 2018). Asistent pedagoga by mél byt
predstaven také rodi¢tim Zaka se specialnimi vzdélavacimi potiebami. Svancar (2018) ve
svém ¢lanku predstavuje piiklad zakladni Skoly, ve které funguje nasledujici model: vedeni
Skoly a ucitel na zacatku Skolniho roku uskutecni schiizku a ob¢ strany predstavi své
pfedstavy o asistentové fungovani ve tfidé. Z provedeného vyzkumu v této praci by bylo
idedlnéjsi zamyslet se nad poradanim schlizky pro vSechny Cleny tymu (asistent pedagoga,
vedeni Skoly, uclitel, rodice Zaka, specialni pedagog). Na této schiizce by mohla byt
vyjasnéna pravidla fungovani, ktera by méla byt vSemi dodrzovana. Ucitel a asistent by se
méli pokusit sjednotit se alespont v zakladnich postupech vyucovani a vzdélavani nejen u
7éka se specialnimi vzd&lavacimi potfebami, ale také u zaki intaktnich. Cim vic bude
pevna spoluprace ucitele a asistenta, stejné tak zaci budou piistupovat k asistentovi. Podle
autorky ¢lanku Vrbické (2018), Zacinajici ulitel a asistent pedagoga, je naptiklad vhodné,
aby ucitelé predstavili Zdka jako dalSiho ucitele a stejné tak jej i oslovovali, coZ mize
zamezit badani zakd o rozdilech mezi ulitelem a asistentem a odliSnému chovani ke
kazdému z nich (neucté k asistentovi, neuposlechnuti asistenta apod.). To je sice pravda,
ale na druhou stranu by mohlo dojit ke zmatenosti zakti, ze ve tfid¢ jsou dva ucitelé, ale

kazdy z nich zastava odliSnou funkci, proto by oslovovani mélo spisSe ziistat odliSné.
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Déle by se mohl i ucitel podilet na vztahu mezi asistentem a zdkem se specialnimi
vzdélavacimi potfebami a jejich vztah koordinovat, aby nedoslo k naruseni jeho naruSeni.
Jestlize vedeni Skoly, ucitel a zak budou spravné spolupracovat a komunikovat mezi sebou,
muze se zvysit pravdépodobnost, Ze i rodi¢e budou na asistenta nahlizet vic jako na soucést
tymu.

V ramci diplomové prace se autorka zajimala, zda si asistent uvédomuje psychickou a
fyzickou naro¢nost svého zaméstnani. Z Grafu €. 1 ve vyzkumu diplomové prace mizeme
vidét, Ze 14 respondentek vnima fyzickou a psychickou vyCerpanost jako uskali svého
zamé&stnani. Oproti Setfeni vradmci projektu RAMPS - VIP III mohly asistentky
v diplomové praci odpovéd’ blize specifikovat a nejcastéji zminovaly syndrom vyhoteni.
Stejné tak jako jiné pomahajici profese, také pedagogicti pracovnici se mohou s timto
onemocnénim setkat. Je proto dobré snazit se mu pfedchazet, a to zejména zdravym
zivotnim stylem, z&jmem o svou praci, rovnovahou mez praci a soukromym Zzivotem,
zajisténim dostateéné pohybové aktivity, radosti ze své prace a netahdnim si pracovnich
problémti do soukromi, pochvdlenim sebe sama, zdjmovymi aktivitami apod.
(Schmidbauer, 2008). Nekteré asistentky jmenovaly ve vyzkumu své vlastni ritudly, které

preventivné vykonavaji, aby se syndromu vyhoteni vyhnuly obloukem.

Tomas Louda (2016) ve své diplomové praci, Syndrom vyhofeni u pedagogickych
pracovnikil- prevence a moznost intervence, zkoumal v Hlinsku a Chrudimi u 127
pedagogickych pracovnikl,, ze se 46,46% z nich vyskytuje na stupni emociondlniho
vycerpani. Autor udava, ze v tomto piipadé hrozi vysoké riziko syndromu vyhoteni a
shoduje se tak 1 touto s diplomovou praci, jez potvrzuje, ze riziko propuknuti syndromu

vyhoteni je vysoké a je tieba nezanedbavat prevenci.
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11 Zavér

V diplomové praci autorka zkoumala vyskyt problematickych situaci z pohledu asistenta
pedagoga. Bylo vyuzito kvalitativniho vyzkumu za pomoci kombinace dotaznikii a
rozhovori s respondenty. Cilem diplomové prace bylo popsat moZnosti problematickych
situaci a uskali v profesi asistenta pedagoga. NejcCastéjsi situace a jejich priklady byly ve
vyzkumu uvedeny a potvrzuji tak teoretickou c¢ast, na kterou je prace zaméfena.
V teoretické Casti se autorka veénovala obecnym informacim o asistentovi pedagoga,
podrobnéji se dale zabyvala konfliktnimi situacemi pfi jeho spolupréci s vedenim $koly,
pedagogy, rodi¢i a samotné praci szakem se specidlnimi vzdélavacimi potfebami.
V empirické ¢asti bylo odpovézeno nejen na hlavni otdzku diplomové préce, ale také na
dil¢i cile, kdy autorka predklada ptiklady pro piedchézeni vzniku problematickych situaci

a upozoriuje na psychické a fyzické zatizeni profese asistenta pedagoga.

Pozice asistenta pedagoga stile neni v Uplném povédomi vSech. Neékteii uclitelé jeste
s asistenty nepfisli do styku, jini se uz setkali s n€kolika z nich. Existuji ucitelé, kteti védi,
jak s pritomnosti asistenta ve tfid¢ nalozit, néktefi stale tapaji ve tmée. Je proto zapotiebi,
abychom spolupraci vénovali urcitou pozornost a snazili se o jeji zlepSeni, a to zejména
podporou lepsi komunikace mezi nimi. Stejné tak je dileZité, aby vedeni Skoly védélo, co
pozice asistenta obnasi a rodice zdka se specidlnimi vzdélavacimi potfebami byli jasné
informovani o asistentove fungovani ve ttide. Také spoluprace asistenta a zakill je nesmirné
dialezitd. Aby spravné fungovala, tak by se na jejich vzajemném vztahu mélo pracovat jiz

od samotného zacatku a mize byt podpofen samotnym ucitelem.
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Seznam priloh

Priloha 1- Formular dotazniku

1) Jste muz/ zena? Podtrhnéte.

2) Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani a v jakém oboru?

3) Pokud jste se vzdé¢laval/a v jiném oboru, absolvovala jste kvalifikacni kurz pro
asistenta pedagoga?

4) Proc jste si zvolil/a zaméstnani asistenta pedagoga?

5) Jak dlouho vykonavate/ jste vykonaval/a funkci asistenta pedagoga?

6) U jakych zakt v soucasné dobé jako AP pusobite nebo jste v minulosti nejcastéji

pusobil/a ?

7) Myslite si, Ze vaSe prace piedstavuje néjaka uskali (pokud ano, napiste jaka)?
8) Domnivate se, Ze se asistenti pedagoga ve své profesi bézné setkavaji s

konfliktnimi situacemi?

9) Pokud byste se dostal/a do konfliktu ve vaSem zaméstndni, s kym by to

nejpravdépodobnéji bylo a jak byste postupoval/a? Resil/a byste n&jak situaci?

10)  Dostal/a jste se n€kdy v rdmci vasi profese asistenta pedagoga do konfliktu (napf. s

vedenim, kolegy, rodic¢i, Zaky)?

11)  Jestlize jste odpovédél/a u predchozi otazky ,,ANO%, odpovezte prosim na otazky
nize. Pokud ,,NE*, pfejdéte k otazce €. 12:

a) S kym nastaly problematické situace? VypiSte (pokud jste méli vice

konfliktd, napiste prosim ty nejdileZité;si).

b) Co bylo divodem vaseho konfliktu?

c) Dostavate se do konfliktu opakované, popft. s kym nejcastéji?
d) Snazil/a jste se konflikt vytesit? Pokud ano, jak?

- Vyfesil se tim vas konflikt? Pokud ne, co bylo divodem?
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12)

13)

14)

15)

- Myslite si, ze feSeni, které jste zvolil/a, vyfeSilo vasi situaci? Svou

odpovéd’ prosim zdivodnéte.
e) Meél pro vas konflikt trvalejsi nasledky, popt. jaké?

Jak byste hodnotil/a vasi spolupraci a celkovy vztah na stupnici od 1 do 10, kdy

¢islo 1 je brano jako ,,nejhorsi“ a ¢islo 10 jako ,,nejlepsi=s ...

.. pedagogy:

.. ostatnimi asistenty pedagoga

.. vedenim $koly:

.. zaky:

.. rodici:
Myslite si, Ze vaSe zaméstnani a s nim spojené problémové situace mohou ovlivnit
vaSe zdravi? Pokud ano, jak, popt. mate n¢jaké osobni zkuSenosti?
Bavi vés, nebo vas né&jakym zpilisobem napliiuje prace asistenta pedagoga?
Odpovéd prosim zdiivodnéte.

Chtéli byste 1 v budoucnu vykonavat funkci asistenta pedagoga? Svou odpovéd’

prosim zdvodnéte.

Piiloha 2 - Struktura otazek pro rozhovory

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani a v jakém oboru?

Pro¢ jste si zvolil/ a zamé&stnani asistenta pedagoga?

Jak dlouho vykonavate/ jste vykonaval/a funkci asistenta pedagoga?

U jakych zaki se specidlnimi vzdélavacimi potfebami plsobite/ jste plisobil/a?
Myslite si, Ze vase prace miZze mit n¢jaka uskali?

S kym byste se pravdépodobné dostala do konfliktu ve vasi praci?

Dostal/a jste se nékdy v ramci vasi prace do konfliktu? S kym?

Jak byste fesila situaci, kdy byste se do konfliktu dostala?

o Co bylo divodem vaseho konfliktu?
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o Jak jste konflikt feSila?
o Me¢l pro véas konflikt n¢jaké nasledky?
9) Jak byste hodnotila spolupraci s ostatnimi kolegy?
10) Myslite si, Ze prace asistenta pedagoga mize ovlivnit zdravotni stav ¢lovéka?

11) Bavi/ bavila vas vase prace a pro¢? Budete vasi praci vykonavat i nadale?

Priloha 3 - Priklad rozhovoru: prepsany rozhovor

Rozhovor ¢. 1, 2019-07-07

Jaké mate nejvyssi dosazené vzdelani a v jakém oboru?

Bakalatské. Studovala jsem na Univerzité Jana Amose Komenského obor specidlni

pedagogika. Nyni si kviili mému soucasnému zaméstnani dopliuji vzdélani.

Kdyz jste to sama tak nakousla, jaké je tedy vase soucasné zaméstnani? Uz nepracujete

Jjako asistentka pedagoga?

Ne, ted’ druhym rokem uéim na prvnim stupni, takze studuji ucitelstvi a jsem naprosto

spokojend. Byt asistentkou o ptl roku dyl, vyhotela bych.
Proc jste si puvodné zaméstnani asistenta pedagoga zvolila?

Bylo to pro mne vyhodné. Pracovala jsem na zakladce jako vychovatelka ve Skolni
druZiné, syna jsem tam stejné kazdy rano vozila do skoly. Tak jsem rovnou vzala k tomu

préci asistentky. Hodné kolegyn to tak déla.

Jak jste dlouho funkci asistentky pedagoga vykonavala?

Dva roky a jeden mésic (smich).

Takze jste ten treti rok nastoupila a po mésici odesla? Chapu to spravneé?

Piesné tak. Byla jsem u kluka se svalovou dystrofii. Byl medikovanej a pravé ta medikace
méla Spatny vliv na jeho chovani. Byl to chytrej kluk, ¢ist a psat umé¢l jesté pred nastupem
do prvni tfidy. Ale to chovani ovlivnény témi prasky bylo hriiza. M¢l stavy rozhoiceni,
nékolikrat kficel, Ze se chce zabit a Ze skocCi z okna. Rodice toho kluka mu nefekli, co mu

pfesné je. Proto bylo soucasti moji prace jako asistentky zabranit mu, aby mél pfistup na
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internet, aby si ndhodou nenaSel néco o svy nemoci. Pfislo mi to hloupy, protoze on byl

moc chytrej a véd€l, Ze ma problém s nohami a proto se musi ladovat prasky.
Jakou prognozu zak presné mel?

Nebyl na tom zas tak Spatné, ale Duchenova svalova dystrofie nejde vylécit. Vlastné mu
postupné prestava fungovat télo. Piestane chodit, potom z n¢j bude lezédk. Az jako posledni
mu budou selhavat organy, jako posledni plice a srdce. Ten kluk v prvni tfidé mél na delsi
vylety jen vozik, na kterym jsme ho vozily. Upfimné, byly to normalni golfky. TakZze se to
hrozné blb¢ ovladalo a ten kluk taky byl dobie urostlej a néco vazil. To bylo hrozny.
Rodice chtéli, aby se ucastnil vSech vylett. Takze ja pak vzdycky tahla kocar. Nejhorsi
bylo, kdyz jsme jim vysvétlovaly, ze jdeme do lesa a bylo by dobry, kdyby si ho mohli ten
jeden den nechat doma nebo ndm dat aspont kvalitni vozik. Tak nenechali a my jsme pak
s pani ucitelkou tahly ten kocar do krpéalu po kamenech a kotfenech. A k tomu jsme tam
mély celou tfidu déti. Oni toho kluka moc neméli radi, protoze jim hrozné skodil a
ublizoval. Schvalné jim bofil stavebnice a tak. A pak jest¢ kdyz chytil amok pii hoding,
kdy kficel, Ze se zabije, protoZe vi, Ze stejné¢ umie. On totizZ nebyl viibec blbej a v&dél, Ze
ho neceka Zadny dlouhy bezstarostny Zivot, takze nechapu, pro¢ se ti rodice spi§ o tom

nebavili, nez Ze to tajili. Ale s nimi to bylo taky tézky.
Tezky? Byly s nimi néjaké problemy?

Jo, oni si pletli, Ze nejsem osobni asistent, ale asistentka pedagoga. Ale otazka je, kdo za to
mohl, protoZe na zacatku Skolniho roku méli sraz s pani zastupkyni a ta jim to v podstaté
takhle podala. Ze budu k dispozici jenom jemu. Ale my jsme méli tfidu 27 zak® a tenhle
74k, co se tyce pouze uceni, zddnou podporu ode meé nepotieboval. To jsem pak pfi Cesting

pracovala s jinymi détmi.

No takZe jak se vedeni snazilo vyjit rodi¢iim vstfic, tak se na zacatku definovalo $patné, od
¢eho ja tam vlastné jsem. Rodi¢e po m& pozadovali, abych klukovi kazdou piestavku
masirovala nohy, Ze je to potfeba. Ja to chdpu. Ale o piestdvce 1 ja potiebovala
vydechnout, dojit si na zachod a ne mu tam masirovat nohy. A pak jak jsem délala
odpoledne v druziné, tak rodice chtéli, aby byl v moji skupince, coZ jsem odmitla. Nebylo

v mych sildch ho mit na o¢ich 8 hodin denné. To neslo. Jenze kdyz pak zacal vyvadét

90



kolegynim, stal v okn¢ na parapetu a tval, ze skoci, tak tatinek vyzadoval, abych to s nim
fesila ja a nikdo jiny. Kolegyné mu volala a on chtél na ucho k telefonu me¢, at ho
zpacifikuju. Takze jsem jim dost dé¢lala nadstandard a to v mnoha dalSich vécech. Nikdy

nedonesli aspon kytku nebo tak.

Kromé toho, co jste ted zminovala, myslite si, Ze prace asistentky pedagoga miize mit jeste

nejaka dalsi uskali? Nebo s kym byste se dostala pravdépodobné do konfliktu?

No tak rozhodné financni ohodnoceni. KdyZz srovnam svoji praci s penézi, které jsme
dostavaly, tak je to vysméch. Taky podpora od vedeni neni zadna. U nas pan feditel po
dvou letech nevédel, ze tam pracujeme. Davali nam najevo, Ze jsme podiadnymi
zameéstnanci. Takze jsme nemély podporu nikde. Dal taky, Ze je asistent s jednim zdkem
kazdy den cely Skolni rok. To je na zeSileni. My jsme méli s Filipem, to je ten co ma tu
dystrofii, par takovych ponorek. Ale nejen z moji strany, i on m&€ m¢l pak dost. Musela
jsem od néj snaset urazky, to bylo neptijemny... Takze ja urcit¢ bych fekla, ze s zdkem,

rodic¢i, vedenim a tak dal.
Takze do néjakych konfliktu jste se behem své praxe dostala...

No jéje! S témi rodici, to bylo nepochopeni, ze ja tam nejsem 100% casu pro négj, hlavné
vSechno omlouvali slovy, ze je vSe vina toho postizeni. Hodnékrat to tak ale nebylo.
Vedeni nas nijak nefesilo, ale to vlastné taky neni dobte. Sotva védéli, kdo jsme, ale kdyz
potiebovali zaskok za ucitelku v jiné tfid¢, hned jsme se jim hodily. Odtéhli nés ze tfidy a
bylo jim jedno, jestli to ucitelce, u ktery jsem asistovala, vadi nebo ne. Sla jsem suplovat.

Ale nedostaly jsme za to ani o korunu navic. Odmény jsme taky nikdy nevid€ly.
Rikala jste, Ze vam Filip naddval. Takze i s nim jste méla rozepie?

Ano. Hodné m¢ naschval vytacel. Vrchol byl ten, kdyZ mi Filip plivnul o pfestavce do
kafe. Nastésti to vidéla uclitelka. To uz jsme zvedly telefon a volaly domi. Tak se mi

tatinek odpoledne omluvil a jelo se dal.

Takze si dokazete predstavit, Ze i ostatni asistenti se dostdavaji do konfliktnich situaci na

pracovisti...

No jisté! Vedle ve tiide€ se zase ulitelka s asistentkou nemohly ,,dohodnout®, kdo bude ucit.

To byla velkd komedie. Piekiikovaly se tam jak na trziSti. Ale na obranu asistentky,
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ucitelka tu tfidu viibec nezvladala. Tak aspon ta asistentka je dokazala uklidnit. Dalsi moje
kolegyné pfi této praci jesté studovala. Jedno za 14 dni v patek jela do Skoly a nesla do
prace. Nikdo s tim nemél problém kromé pani zastupkyné. Asistentka si musela hodiny
nahrazovat. Zajimavy ale bylo, ze kdyz v té tfidé onemocnéla pani ucitelka, nechali tam
asistentku upln¢ samotnou, Ze to musi n&jak zvladnout. Méla tam dva autisty a jednoho

kluka s ADHD. A pfiplatek za to taky nikdy nevidéla.
Kdyz jste se do konfliktii dostala vy, jak jste postupovala? Resila jste to néjak?

Jo, tak s témi rodic¢i jsme si to vzdy fekli, ale moc to nepomohlo. Tak ono néco o nich
naznacuje, kdyz kluka davali do ranni druziny od 7 hodin a vyzvedavali si ho kazdy den
opravdu az ke konci. No s vedenim jsem to nijak nefeSila. Jednou jsem se tedy ozvala,
kdyz ndm bylo feceno, Ze na velkou piestdvku musime chodit na $kolni zahradu kazdy den
my bez vyjimky. To se mi nelibilo. Tak potom se to upravilo, zZe jsme se mohly jako

asistentky z jinych tfid mezi sebou na zahrad¢ sttidat.
Co spoluprace s ucitelkou?

Skvéla! Rekla mi vzdy, co ode mé& potiebuje. Vychazely jsme si vstfic. Ale vedeni tam

délalo mezi asistentkami a uciteli rozbroje.
Vazné? Jak?

Mély jsme asi dvakrat za rok sezeni se Skolni psycholoZkou a zastupkyni feditele. Byly
tam vSechny asistentky. Rikaly ndm, co je naplni nasi prace. Ze nasi praci neni chodit
ucitelkam kopirovat podklady, ze mame pravo na prestavky a tak dal. To stejné sezeni pak
mély s ucitelkami. Jenze tém tikaly pravej opak. My jsme si to totiz s kolegyni ucitelkou
tekly, co ndm tam povidaly. Tak jsme se tomu spolec¢né zasmdly a jely dal. VSe bylo o
domluvé mezi nami dvéma. Chodila jsem 1 kopirovat! Upfimné mi to nevadilo. KdyZ pro
mne nebyla ve tfid¢é prace tfeba o vytvarce, tak co bych neSla nakopirovat a nepomohla

s ptipravou na dalsi den.
Jak byste hodnotila spolupraci s dalsimi asistentkami?

Tak kromé téch dvou sezeni jsme se né¢jak vice nestykaly. Nekdy jsme si popovidaly na té
Skolni zahrad¢ o pfestavce, ale mé tieba mrzelo, Ze jsme spolu vic nemohly probrat ty

zaky, u kterych jsme sed€ly, abychom si tfeba v né€em poradily a tak. Nékam to ventilovat
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musite, ale zase by to nem¢lo jit pies prah skoly, jesté k tomu, kdyz je to tu malé mésto.
Aspon s témi holkami kdybychom m¢ély vic sezeni. Specialni pedagozka ve Skole s nami

taky nikdy nepfisla do styku.

Na zacatku jste se zminila, Ze jste jako asistentka pedagoga pracovala 2 roky a mésic.

Objasnite mi tu situaci?

Jasn¢, prosté jsem se po prazdninach vratila do Skoly, ani jsem se tam netéSila. A jakmile
jsem toho Filipa spatfila, védé€la jsem, Ze je zle a ze to neddm. Uz jsem byla na n¢j

alergicka. TakZe vlastn€ uz po par dnech zpét v praci jsem byla na zhrouceni.
Takze souhlasite s tim, Ze prace asistenta pedagoga miize ovlivnit vase zdravi?

No tak to se ani nemusite ptat. Jak fikdm, syndromu vyhoteni jsem byla opravdu blizko.
Nemohla jsem potfadné ani spat. Byla jsem vyfizend. No a jak jsme toho Filipa tahaly
s pani ucitelkou po vyletech na téch golfkach po lese, protoze se mél ucastnit kazdé skolni
akce bez ohledu na kohokoliv jinyho véetné nas, tak jsem méla velky problém se zady. Je

to nedocenéna prace.
Bavila vas ta prace?

Jo, svého Casu urcité. Ale bez dalSiho tvazku vychovatelky bych to nedélala. Ale stacilo
mi to. Ted’ u¢im a jsem spokojena. Za rok dostanu do tfidy taky asistentku, ale t€¢$im se na
to. Pamatuju si moc dobfe, jak tézka prace to je. Taky si hned na zacatku stanovime néjaka

pravidla a pijde to.
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