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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva anglickymi a francouzskymi mezinarodnimi zkouSkami
a zejména se zaméiuje na to, jak organizace v téchto zkouSkach pfistupuji k testovani
znalosti daného jazyka. V teoretické ¢asti je popsan proces koncepce testd, stejné tak jako
pozadavky na kvalitni test a ulohy, které testy obsahuji. Prace se zaméfuje i na to, co to jsou
feCové dovednosti, a jakym zplisobem je lze testovat. Prostor je vénovan i obecnému
pfedstaveni zvolenych instituci a druhiim zkousSek, které potencidlnimu zdjemci nabizeji.
V praktické ¢asti jsou jednotlivé zkousky analyzovany na zdkladé ukazkovych testl, které
jsou volné dostupné na strankach instituci, a nasledné mezi sebou porovnany. Z vysledkt
vyplyva, ze ptestoze ob¢ instituce a jimi nabizené zkouSky vychazeji ze stejného ramce
a zaroven se zamétuji na testovani feCovych dovednosti kandidata, jejich ptistup k testovani
se znacné lisi. Tato prace proto také nabizi komentaf k témto objevenym rozdiliim a klade si
za cil nabidnout mozné alternativy a upravy, které by mohly pomoci ke kvalitngjsimu
testovani znalosti téchto jazykt. DalSim cilem je také poslouzit hlavné zajemctim, které by

zkousky zajimaly a také ucitellim, ktefi své studenty na takové zkousky pfipravuji.
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ABSTRACT

This diploma thesis deals with English and French international exams and mainly focuses
on how various establishments approach testing candidate's language knowledge. The
theoretical part describes the process of creating a test as well as the requirements a quality
test should fulfil and what kinds of tasks they might contain. This thesis also focuses on what
language skills are and how they can be tested. The second chapter of the thesis introduces
chosen establishments and kinds of examinations they offer to potential candidates.
Individual exams are analysed in the practical part based on selected sample tests which are
available on the websites of each establishment and which are later on compared as well.
The results show that even though both establishments and their exams are based on the
same document and both focus on testing all four language skills, their approaches to testing
differ considerably. That is why this thesis also comments on these differences and aims to
offer various alternatives and improvements that could lead to better testing of candidate's
language mastery. Lastly, this thesis wants to serve mainly candidates who would be

intrigued by these exams as well as teachers who prepare their students for such exams.
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Uvod

V dnesni dob¢ by mél kazdy ¢len Evropské unie (dale jen EU) v souladu s jeji jazykovou
politikou umét minimélné dva cizi jazyky.! Velké podty $kol, organizaci a zamé&stnavatelii
po celém svété také od svych uchazecl ocekévaji jisté znalosti ciziho jazyka a na mnoha
z téchto instituci se hodi dokazat tuto jazykovou uroven certifikatem, nejlépe mezinarodné
uznavanym. S piibyvajicimi lety piibylo i mnoho druht certifikaci a dokladt o dosazené
urovni jazyka, nicméné je otdzkou jak a zda tyto instituce danou uroven jazyka efektivné
testuji. Tato diplomova prace nabizi porovnani piistupd k testovani jazykovych urovni
anglického a francouzského jazyka v mezinarodnich jazykovych zkouskdch riiznymi
organizacemi. JelikoZ se testovanim urovné jazyki zabyva nepteberné mnoZstvi instituci
a jejich skalu by nebylo v praci takovéhoto rozsahu pokryt, zvolili jsme si pro testovani
jednotlivych jazykl vzdy jednu organizaci, ktera na naSem tzemi prostfednictvim svych
testovacich center nabizi moznost certifikace urovné daného jazyka a ktera je diky svému
renomé vybirdna kandidaty po celém svété. Divodem této volby neni pouze jejich

celosvétova reputace, ale také dlouholeta tradice a vyzkum, ktery vénuji testovani jazyka.

Cilem prace je také nabidnout ptehled struktury danych zkousek a pomoci tak nejen
kandidétovi v jeho rozhodovani se 0 mozném absolvovani popisované zkousky, ale také
poptipad¢ ucitelim pfipravujicim své studenty na takové zkousky. Jelikoz se jedna o dva
rizné jazyky a dvé odlisné kultury, da se oCekavat, Ze i jejich systém testovani jazykové
urovné se bude lisit. Pfestoze jsou oba typy zvolenych zkouSek pro tuto praci v souladu se
systémem urovni Spolecného evropského referencniho ramce pro jazyky (dale jen SERR),
da se predpokladat, Ze se v pfistupu k testovani nebudou stoprocentné shodovat. Cilem prace
je tedy také zjistit o jak velkou odchylku se jedna. SERR je projektem, ktery se zacal
uskutecnovat v sedmdesatych letech dvacatého stoleti a jehoz findlni podoba vysla v roce
2001 pod vedenim Rady Evropy. SERR “poskytuje obecny zaklad pro vypracovani
Jjazykovych sylabu, smernic pro vyvoj kurikuli, zkousek, ucebnic atd. v celé Evrope.” (SERR,

s. 1). Z tohoto diivodu je pro tuto praci také velice dulezity, protoZe piesné€ stanovuje, co ma

kandidat v daném jazyce k dosazeni urCité irovné umét a jaké dovednosti je stale potieba

Jazykova politika. Evropsky parlament [online]. [cit. 2019-10-30]. Dostupné Z:
http://www.europarl.europa.cu/factsheets/cs/sheet/142/jazykova-politika



rozvijet. Kritéria pro hodnoceni téchto schopnosti, ktera poskytuje, jsou objektivni
a pomahaji tak 1 snadnéjsi vzajemné spolupraci mezi vzdelavacimi institucemi v riiznych
zemich. Potieba transparentnosti riznych jazykovych certifikaci dostupnych v celé Evropé
je se vzriistajicim poctem mobility studentd a zaméstnanct ¢im dél vétsi.2 SERR je jazykové
neutrdlni, coz znamena, ze je mozno ho aplikovat na jakykoliv cizi jazyk, v naSem ptipadé
budeme mluvit o jazyce anglickém a francouzském. Ramec rozd¢luje znalost ciziho jazyka
do Sesti zédkladnich Grovni. Uzivatel zékladl jazyka odpovida Grovnim Al a A2, arovnémi
B1 a B2 disponuje samostatny uzivatel a irovné C1 a C2 jiz naleZi uZivateli zkuSenému

(SERR, s. 23).

24

Po bliz§im seznameni se s problematikou jsem se domnivala, ze anglicky systém by diky
své delsi plisobnosti a reputaci mél byt efektivnéjsi a propracovanéjsi nez systém testovani
francouzsky. Tuto domnénku bylo tedy potieba prozkoumat a dokéazat. Cilem bylo také
zaméfit se na testovani jednotlivych feCovych dovednosti a hloubéji ho prozkoumat a zjistit,
zda kazda z certifikaci vénuje stejnou pozornost jednotlivym dovednostem ¢i nikoliv, s jakou

vahou je testuje a jaky diraz na tyto dovednosti klade.

Prace je rozdélena na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou. Teoretickd ¢ast prace nejdiive
definuje pojmy pottebné k pochopeni nami zkoumané problematiky, jednd se zejména
o pojmy fest, standardizovany test a testovani. Pozornost je vénovadna 1 jednotlivym
pozadavklim na kvalitni test, procesu jeho koncipovani a také typtim uloh, které se v testech
mohou objevit a skrz které 1ze jazykovou troven testovat. Uvedena jsou i uskali koncipovani
takovych uloh a v posledni Casti prvni kapitoly se také vénujeme tomu, co to jsou feCoveé
dovednosti a jak je lze v jazyce testovat. V druhé kapitole prace jsou piedstaveny nami
zvolené organizace zastitujici jazykové certifikace. Zaméfime se na jejich strucnou

charakteristiku, cile a také typy zkousek a certifikaci, které nabizeji.

r oW

Prakticka ¢ast si klade za cil nejen rozebrat a porovnat jednotlivé ¢asti zkousek a zplisob,

kterym testuji dany jazyk, ale také je mezi sebou vzajemné porovnat a na zéklad¢ teorie

2European Language Testing in a Global Context [online]. [cit. 2019-04-010]. Dostupné z:
https://www.cambridgeenglish.org/Images/329229-studies-in-language-testing-volume-18.pdf, s. 6
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vyvodit, kterd z nich testuje jazykovou uroven 1épe (pokud néjaka) a nabidnout moznosti

zlepseni téchto piistupt k testovani.

Zdroje pro tuto diplomovou praci pochazely zejména z webovych stranek a publikaci
zkoumanych organizaci a jimi nabizenych mezindrodnich zkousek, které nabizi nepfeberné
mnozstvi informaci jak o organizaci samotné, tak o jejich zkouskach. Publikace vénujici se
odborné didaktice a pedagogice mi pomohly definovat klicové terminy v teoretické Casti
prace, s kterymi v préaci pracuji. Jednd se zejména o Hughesovu publikaci z roku 1989
Testing for language teachers, ktera nabizi podrobné informace k testovani v jazyce. Diky
publikaci SERR Jak se ucime jazykiim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime jsem si
udélala prehled o jednotlivych trovnich jazyka, kterym odpovidaji jednotlivé certifikace
jazykovych zkousek, coz mi také pomohlo v detailngjsi analyze jednotlivych ¢asti zkousek.
V neposledni fadé to byly 1 ndpady a rady zb&hlych kolegt, kteti s problematikou uz jistou

zkuSenost maji a mohli mé odkazat na dulezité zdroje, které¢ by nemély byt opomenuty.

V této praci pracuji s originalnimi nazvy instituci a druht certifikaci, jelikoz ne vzdy existuje
cesky ekvivalent pro tyto terminy. Nicméné pii prvnim zminéni daného terminu je vzdy
nabidnut 1 vlastni ¢esky preklad. To samé se tyka i jednotlivych zkratek uzivanych v celém
textu, které jsou vZdy pii prvnim zminéni rozepsdny a pro zajemce také k dohledani

v seznamu zkratek 1 s jejich prekladem do ¢eského jazyka na konci prace.

Motivaci ke zpracovani tohoto tématu mezinarodnich jazykovych zkousek a jejich ptistupu
k testovani jazyka je vice. JelikoZ jsem studentkou didaktického oboru, v némz je mou
aprobaci anglicky a francouzsky jazyk pro stfedni Skoly, neni piekvapenim, ze mam
k tomuto tématu blizko. JiZ béhem mého studia na gymnéziu jsem si sama na vlastni kizi
zkusila GspéSné projit cambridgeskou certifikaci pro urovenn B2, kterd se vSak od té doby
zménila, a ja tak mohu hloubé&ji prozkoumat stavajici verzi zkouSky. Mam také druhym
rokem moznost vyucovat anglicky jazyk na gymndziu, které k ucasti na takovychto
zkouskach své studenty nejen motivuje, ale také ptipravuje formou volitelného seminare.
Ten navic od tohoto Skolniho roku sama vyucuji a béhem zpracovani prace jsem tedy
nacerpala potfebné védomosti k jeho spravnému a efektivnimu vedeni. Jelikoz studenti,
které piipravuji, sméfuji na uroven B2 a jedna se i o uroven velice rozsifenou, je v praktické

¢asti prace analyzovana podoba zkousek piesné pro tuto uroven. Co se tyce jazyka

11



francouzského, v ném prozatim zadnou certifikaci nedisponuji, a proto jsem se chtéla
seznamit s pristupem a filosofii jedné z nejznaméjsSich francouzskych instituci v té€chto

zkouskach a zjistit, v ¢em by bylo vyhodné takovy certifikat vlastnit.

12



1 Testovani znalosti ciziho jazyka

Testovani je jednim z nezbytnych aspektti procesu uceni se novému cizimu jazyku (Hughes,
1989, s. 4). V této kapitole se vénujeme uvedeni do problematiky testovani, vysvétlime si,
co se zde rozumi pojmy fest a testovani a také se spole¢né podivame na to, jaké pozadavky
by mél test spliovat a jaké jsou faze jeho vyvoje. V podkapitole 1.4 si také testy rozd€lime,
uvedeme jejich razné typologie a klasifikace a podivame se, jaké typy uloh se v testech
mohou vyskytovat. Kromé klasifikace uloh se také budeme zabyvat jejich tuskalimi, klady
a zapory, coz ndm pomuze pfi analyze jednotlivych zkousek. V neposledni fad¢ se zamétime
na to, jak se v jazykovych testech hodnoti uroven jazyka na zaklad¢ fecovych dovednosti,

z nichZ ndmi analyzované zkousky vychazi.

1.1 Definice pojmii: test, standardizovany test, testovani, certifikat

Jednim z klicovych pojmu této diplomové prace je pojem test. Ten ma nejen v Ceském ale
1 v ostatnich jazycich mnoho rozlisSnych definic a je tedy potieba si hned na zac¢atku ujasnit,
co v této préci timto pojmem rozumime. Byckovsky (1988, s. 8) uvadi, ze se jedna o termin
piejaty z anglického jazyka, ktery 1ze chépat jako obecné oznaceni ,,zkouSky nebo postupu
zkoumani kvality, hodnoty, nebo sloZzeni*. Proto budeme s pojmem zkouSka zachdzet stejné
jako bychom zachézeli s pojmem test. By¢kovsky déle dodava, ze terminem test se ve Skolni
praxi rozumi fest didakticky, ktery oznacuje bud’ ,,kratkou pisemnou zkouSku nebo zkouSku
sestavenou vyhradné z uloh s vybérem odpovédi“ (ByCkovsky, 1988), coz neni Uplné

presnou definici takového testu, ktery v této praci analyzujeme.

Proto si uvedeme pojem jiny s testem souvisejici, a to fest standardizovany, ten totiz nejlépe
odpovida typu testu, ktery v této praci zkoumame. Skutil a spol. (2011, s. 130) definuji
standardizovany test jako test didakticky, ktery je pfipravovan profesionalné, ktery je
dikladné provéfen a posléze vydavan nejcastéji specializovanymi institucemi. Soucasti
téchto testl je také vétSinou prirucka vydana danou instituci, kterd nabizi potfebné informace
k nabizenému standardizovanému testu, popiipad¢ i disponujici ukdzkovymi tlohami, ¢i
celymi testy. Testovani, slovo odvozené od slova test, budeme chéapat v této praci jako
zkouseni kandidatt ,,prostfednictvim testli razné povahy* (Kolaf, 2012, s. 148). V nasem
pfipadé¢ se bude jednat o testy standardizované vytvotrené institucemi ke zkousSeni

kandidatovi jazykové urovné.
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V nami analyzovanych standardizovanych zkouskach kandidati ziskavaji po jejich
uspésném absolvovani certifikat, ¢i diplom. Témito terminy rozuméjme v této praci
dokument udéavajici jméno osoby, ktera test ispésné splnila a dosahla urcité¢ znamky, jenz je
také na certifikatu uvedena.’> Osoby skladajici tyto testy budeme nazyvat v prib&hu celé
prace kandidaty, poptipad¢ zkousenymi. Setkdme se také s terminem student, kdy budeme

odkazovat na jedince v procesu uceni se cizimu jazyku.

Vyse uvedené a vysvétlené pojmy test a testovani v nékterych vyvolavaji negativni
konotace, n¢ktefi je naopak vnimaji jako skvély nastroj k ur€eni nejen jazykovych znalosti
jedince. Hughes (1989, s. 4) tvrdi, Ze testy jsou potieba a udava ve své publikaci 1 praktické
ptiklady jejich uzite¢nosti pro rtizné organizace. AvSak uvadi také, ze je zaroven potieba
vykonat vSe, co je v naSich silach tak, abychom zvysili jejich kvalitu a uroven. My se nyni

tedy v nasledujici podkapitole podivame na jednotlivé pozadavky na kvalitni test.

1.2 Pozadavky na test

To, Ze je potteba kvalitnich testl k spravnému ohodnoceni a vyhodnoceni znalosti kandidata,
neni jiz tfeba zminovat. Nicméné€ vytvoreni takto dokonalého testu, ktery by co nejptesnéji
hodnotil jazykovou uroven jedince, je téZkym tukolem, jelikoZ musi reflektovat mnoho
proménnych. Dal§im problémem je také to, Ze kazda instituce nabizejici certifikace v jazyce
ma jiné standardy, a to, jak se tyce kvality, tak irovni. Proto je potfeba si stanovit pozadavky,
na dobry test, kterymi by se tviirci tesit méli fidit. Podle Harrise (1969) by mé¢l pro zacatek
kazdy dobry test splilovat ti zakladni kritéria — validitu, reliabilitu a prakticnost. Ty si zde
spolecn¢é kratce predstavime a pfidame k nim jesté jeden pozadavek, ktery sice Harris
neuvadi, avSak ktery se za€ina ve sféfe testovani také uplatnovat a setkdme se s nim v jinych

publikacich, a tim je tzv. backwash.

1.2.1 Validita
Prvnim z pozadavk na kvalitni test je validita (angl. validity, franc. validité), ktery nas podle
Harrise (1969, s. 19) nuti klast si dvé otazky: Co presné ma dany test merit? a Jak dobre

zvoleny jev méri? Validni test ma totiz méfit to, co chceme méfit. V neformalnim testu ma

3Multilingual glossary of language testing terms [online]. 2008. New York: Cambridge University Press, 1998
[cit. 2019-10-08]. ISBN 978-0-521-6599-1. Dostupné z:
https://www.alte.org/resources/Documents/9780521658775book D.pdf
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zak jasnou predstavu o tom, co bude testovano, protoze mu to vyucujici vétSinou fekne
dopiedu a test vychazi z pravé probirané latky. U standardizovanych testl jsou to prave
instituce, které by meély poskytnout odpovédi na tyto otazky a co nejlépe poskytnout

informace ke specifickym materialiim a jazykovym prosttedkiim, které budou testovany.

Validita testi ma mnoho uzsich podob. Tou prvni je validita obsahova. Ta ,,zjistuje, nakolik
jsou reprezentativni polozky vyzkumného nastroje (napi. testu), vzhledem k obsahu, ktery
ma tento nastroj métit™ (Pelikan, 2011, s. 61). DalSim typem je validita empiricka, n€kdy
také nazyvana kriteridlni, ktera porovnava vysledek testu s kritériem spravnosti, o kterém
nelze pochybovat. V neposledni fadé lze zminit validitu zjevnou (z angl. face validity).*
Timto pojmem rozumime, Ze test vypada tak, jak by mél podle toho, co ma méfit. Pro
pochopeni Hughes (1989, s. 27) jako ptiklad nedostate¢né zjevné validity uvadi test, ktery

ma méfit schopnost vyslovnosti, avSak nevyzaduje od kandidéta, aby mluvil.

1.2.2 Reliabilita

Druhym kritériem je spolehlivost testu (angl. reliability, franc. fiabilité), pod jinym ndzvem
také stabilita vysledku testovani. Tu Bohacek a spol. (2012, s. 26) charakterizuji jako ,,stalost
vysledkl testu v Case.” Spolehlivost testli je udavdna kvocientem, ktery Harris (1969)
zminuje ve své knize a ktery se pohybuje mezi 0 a 1.00, kdy pravé 1.00 odpovida dokonale
spolehlivému testu, avSak standardizované testy tohoto podilu vétSinou nedosdhnou a
pohybuji se kolem 0.90 a vic. Jak moc je test spolehlivy Ize zjistit riznymi zpusoby.
Nejjednodussim je otestovani stejnych jedinci stejnym testem. Pokud by se oba vysledky
testl vice méné shodovaly, mohli bychom pifedpokladat, Ze je test spolehlivy. Avsak
podivejme se na rizné promeénné, které tuto spolehlivost ovlivituji a zjistime, ze dosazeni
kvocientem 1.00 je opravdovym ofiskem a Ze nelze institucim vycitat to, ze maximalniho

mozného kvocientu nedosahuji.

Jednim z nejpodstatnéjSich faktort ovliviiyjicich spolehlivost testu je dle Harrise (1969)
pfiméfenost vybéru nahodného vzorku. Je tedy potieba mit dostatecné dlouhy test

s dostateCnym poctem uloh k vypracovani kandidatem a o to spolehlivéjsi pak toto testovani

bude. Dalsi vliv na spolehlivost testu mtize mit i motivace (¢i nedostatek motivace) studenta.

“Pteklad z https:/slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/validita-zjevna [cit. 2019-10-08]
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Jak navic Hughes (1989) udava, spolehlivost testu se da zvysit omezenim kandidatovi
moznosti vybéru v ramci zadani, jednoznacnym zadanim znéni tlohy, jasnymi a explicitnimi
instrukcemi k vypracovani téchto uloh, zajisténim Citelnosti zadani, seznamenim kandidat
s formatem testu, objektivitou testovani, zajisténim detailniho kli¢e ke kontrole vysledki
a v neposledni fad€ Skolenim hodnotitelti (zejména u uloh subjektivnich). My se pii analyze
nami vybranych zkouSek pokusime zaméfit na to, jak zarucuji spolehlivost svych testt,

stejné tak jako jejich validitu a prakti¢nost, ke které si nyni také par slov fekneme.

1.2.3 Prakti¢nost

Dalsim faktorem urcujicim dobry test je prakticnost ¢i pouzitelnost (angl. practicality,
usability, franc. utilité). Jak jsme jiz mohli zaznamenat, pozadavky na dobry test jsou vysoké
a testovani je véci ndro¢nou nejen na spravné koncipovani struktury a obsahu testu, ale také
po strance finan¢ni. U standardizovaného testovani, stejné tak jako u testovani neformalniho,
by mé¢la byt napiiklad zohlednéna cena jednotlivych kopii testl. Dal$i finanéni polozkou je
u standardizovanych testi také pocet potfebnych hodnotiteltl, jelikoz ¢im vice jich je
potieba, tim vyssi jsou finalni naklady na celé testovani. Cas je také jednim z dtleZitych
ekonomickych hledisek. Je potieba si uvédomit, kolik casu zabere nejen samotné
vypracovani testu, ale také jak dlouho potrva jeho vyhodnoceni. To znamend, Ze test by
nemé¢l byt prilis dlouhy, ale zaroven ani pfilis kratky. U standardizovanych testt je jazykova
uroven hodnocena objektivné, proto se v nekterych ptipadech vyuzivaji zdznamové archy
k zjednoduseni vyhodnoceni testu. Ty se daji diky vyvoji technologii vyhodnotit rychleji, je
vSak potieba, aby byly spravné vyplnény.

1.2.4 Backwash

V ptedchozich podkapitolach jsme struéné uvedli pozadavky na dobry test, nez se vSak
testy klade zejména ve sféfe edukacni. V anglické literatufe se setkdme s terminem
backwash, ktery budeme chépat jako dopady na uceni se. Je potieba si uvédomit, Ze
absolvovani testu je totiz také jistou formou uceni se, a proto by se mélo pii koncipovani

testu myslet 1 na jeho pozitivni (popiipad€ negativni) dopady pfi tomto procesu.

Organizace poskytujici moznosti certifikace jsou si této skutecnosti také védomi, a proto

jejich nové konstruované testy reflektuji i tento pozadavek a pfi jejich tvorbé se spolupracuje
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i s uciteli a didaktiky. Aby byly dopady na uceni se v priibéhu ptipravy na standardizovany
test kladné, méli bychom piedem jasné¢ definovat naSe kritéria hodnoceni a zpfistupnit je
studentiim 1 ucitelim, ktefi studenty na zkousku piipravuji. Je také nutno zfeteln¢ vymezit
cile a obsah testti (Bailey, 1998). V opacném piipadé se mlze totiz stat, ze Spatné vymezeny
a utvoreny test, miize mit nejen negativni dopad na vysledek kandidata v daném testu, ale

také na jeho dosavadni jazykové znalosti.

1.3 Vyvoj testu

Jelikoz ted’ vime, jaké pozadavky jsou na kvalitni test kladeny, mizeme se podivat na to, jak
je test postupné vytvaren a kterymi fazemi vyvoje by mél v priitbéhu svého koncipovani
projit. Prvni fazi je specifikace testu, coz znamena, Ze je stanoveno ,,co se ma testem testovat
a jakym zptsobem se toho mé dosdhnout* (Bohéacek a spol., s. 9). Patii sem i stanoveni cile
aucelu testu, toho, co chceme testovat a také koho chceme testovat. Mélo by byt také piedem
jasné, jakou strukturu bude test mit, kolik a jaké ulohy se v ném objevi, Cas, ktery test zabere,

a také jak budou ulohy hodnoceny.

Jakmile si ujasnime tyto body, je mozné se piesunout do dalsi faze, kterou je dle Bohacka
aspol. (2012, s. 9-10) tvorba polozek a moderace. Ke spravnému vytvoreni polozek neni
moznd ptitomnost pouze jednoho tvirce, ale je tieba pohledu i jinych nestrannych jedincti
k posouzeni adekvatnosti jednotlivych uloh. Po shod¢ nad poloZkami neni stéle test finalni.
Jedna se pouze o verzi pracovni, ktera by méla byt posouzena specialisty na testovani, ktefi
zhodnoti kompetentnost konstruovaného testu. Jakmile je test pozménén na zakladé
komentéaii specialisti na moderacnich schiizkach je potfeba ho k tipIné dokonalosti
nabidnout k posouzeni také rodilému mluv¢éimu testovaného jazyka, jak v§ak uvadi Bohacek

a spol. (2012) jedna se pouze o ptipad idedlni a neni podminkou k finalizaci testu.

Finalni fazi je faze pretestace, kdy je test zadan studentim, ktefi odpovidaji cilové skupiné
daného testu. Vysledky pretestace jsou nasledn€ analyzovany a tim pomdhaji odhaleni
ptipadnych nesrovnalosti a jejich napraveni. Z této ¢asti je opét patrné, ze koncipovani testu
neni jednoduchou zélezitosti a vyZaduje mnoho Usili a dikladné prace, ktera predchazi

findlnimu produktu, ktery i tak nemusi byt vzdy perfektni.
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1.4 Druhy testovani

Jelikoz ted’ rozumime nejen definici pojmu test a testovani, ale také vime, co by takovy
dobry test mél splnovat a jak vypada proces jeho vytvotreni, miizeme se spole¢né podivat
na to, jak testy rozdélujeme. Klasifikaci a déleni je nepfeberné mnozstvi, my si zde vSak

uvedeme pouze ta déleni, ktera jsou pro tuto praci relevantni a zajimava k pozorovani.

1.4.1 Testovani formalni a neformalni

Jako prvni si uved'me Harrisovo rozdéleni (1969), ktery v ivodu své knihy rozliSuje dva
druhy testovani, a to na formalni a neformalni. Neformalni testovani jazykové urovné
odpovida testim pfipravenym ucitelem v urcité tfidé. Problémem téchto testl je, ze jsou
vétSinou z mnoha diivodi nekvalitn€ vypracovany a funguji spiSe jako kézenisky prostiedek
nez prostfedek diagnosticky. Tyto testy nejsou vétSinou nijak pretestovany a zkoumany
a jejich fungovani v praxi neni dostate¢né proveteno, proto i jejich validita a reliabilita jsou

nékdy diskutabilni.’

Naopak test formdlni, také nazyvan standardizovanym, je vypracovan profesionaly
v testovacich zafizenich, kterd pomahaji institucim s umisténim kandidati do skupin dle
jazykovych trovni, ¢i s jejich hodnocenim. Nami dale zkoumané mezinarodni zkousky jsou
prikladem pravé tohoto typu testovani, které na rozdil od testovani neformélniho pracuje
s vétsim vzorkem studentl a je koncipovan tymem specialistl, ktefi své subjekty neznaji.
My se dale v praci témito jednotlivymi organizacemi a jejich koncepci formalnich testl
budeme zabyvat a zkoumat, jak zajist'uji, aby jejich testy spliiovaly vySe zminéné pozadavky

na dobry test.

1.4.2 Testovani objektivni a subjektivni

Dal$im rozd¢lenim test je rozdéleni na zaklade objektivity ¢i subjektivity jeho hodnoceni,
které uvadi Hughes (1989, s. 19). Objektivni testovani je testovani, u n¢jZ neni tieba
posouzeni ze strany hodnotitele. Ten pouze na zdklad¢ klice opravuje test bez Zadného
naznaku emocniho vlivu na hodnoceni. Déle si v praci uvedeme ptiklady testovych uloh,

které jsou povazovany za objektivni. O objektivnim testovani budeme také mluvit pii

SEuropean Language Testing in a global Context [online]. [cit. 2019-04-05]. Dostupné z:
https://www.cambridgeenglish.org/Images/329229-studies-in-language-testing-volume-18.pdf, s.6
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analyze nami vybranych mezinarodnich zkousek, protoze nam piijde prave o takovyto typ
testovani. Objektivita je totiz v oblasti testovani vyhledavana, protoze zarucuje spolehlivost
testu narozdil od testu subjektivniho. Ten je testem, kde je hodnoceni ovlivnéno
hodnotitelovym usudkem a kde je vétsi pravdépodobnost, ze se dva riizni hodnotitelé budou

v hodnoceni lisit, coz by se u mezinarodni standardizované zkousky nemélo stat.

4

1.4.3 Testovani primé a neprimé
Testovani Ize také rozd€lit na primé a neprimé. Ptimy test nuti kandidata reagovat na zadani
tak, ze pfimo pouzije dovednost, kterd je v tomto testu hodnocena. To znamena, ze pokud je
cilem naseho testovani napiiklad dovednost mluveni, kandidat by v takovém testu mél
opravdu mluvit, vykomunikovat sviij nazor a jeho produkce by byla pfimo ohodnocena
na zaklad¢ toho, co piedvedl ve svém mluveném projevu. Naopak test neptimy se zamétuje
spiSe na jazykové prosttedky (tzn. gramatika, slovni zasoba a vyslovnost) a skrze n¢ testuje
1 urc¢itou dovednost. Uved’'me si jako ptiklad gramaticky test, ktery je testem nepiimym,

a ktery touto cestou nepiimo testuje i dovednost psani.

Neptimé testovani ma své nevyhody, a to zeyména v tom, Ze tyto testy nejsou validni (tzn. to,
ze kdyz kandidat zvladne zvolit ¢i napsat spravnou odpovéd’ na gramatickou otdzku,
neznamena, ze je dobrym pisatelem). DalSim problémem je Spatny dopad na uceni se, kdy
se pii pfipravé na tento test kandidat uci jazykové jevy pouze izolované a oddélené

od fecovych dovednosti v daném jazyce (Bailey, 1998, s. 75).

1.4.4 Testovani dle reference normativni a kriterialni

Dals§im zpiisobem rozdéleni testl, které¢ uvadi Hughes (1989, s. 17-19), je dle hlediska
reference. Ridime-li se normativni formou hodnocent, tak kandidata testujeme a hodnotime
v zavislosti s vykonem ostatnich kandidati skladajicich stejny test. Nedozvime se tedy
pfimo, ¢eho je kandidat v jazyce schopen, ale spiSe jak si vede v tomto jazyce v porovnani
s ostatnimi. Naopak vysledky testu vychéazejiciho z kriterialniho hodnoceni ndm neteknou
nic o kandidatové vykonu v porovnani s ostatnimi, ale naopak to, co vlastné¢ opravdu
v jazyce umi. Cilem tohoto typu testovani je rozttidit kandidaty podle toho, zda zvladnou, ¢i
nezvladnou dostatecné splnit zadani. Tomuto typu testovani odpovidaji ndmi, dale v této

praci, analyzované zkousky, jejichz vyhodu mizeme spatfovat v tom, ze kandidatim jsou
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k dispozici pfesné stanovena kritéria, ktera je potieba splnit k tispéSnému absolvovani testu,

a zaroven udavaji, co kandidat opravdu umi a neumi.

1.4.5 Testovani ,klasické“ a na pocitaci

V devadesatych letech dvacatého stoleti se s rozvojem internetu rozmohl i z&jem o festovani
na pocitacich, jejichz dostupnost se kazdym rokem navySovala a nabidla tak alternativu
k testum papirovym. Tento typ testovani je vSak omezen na pouhé testovani jazykové
znalosti spiSe nez komunikativni dovednosti, protoze pocitatové programy jsou schopny
hodnotit pouze urcité typy uloh, a to zejména ty s vybérem moZznosti oproti testim
»Klasickym* jak ve Skolni tfid¢, tak v jednom z testovacich center. Se zdokonalovanim
technologii se vSak i tento problém snazi examinatoii vytesit. Existuji jiz systémy, kde tlohy
vyhodnocuje pocita¢, avsak ty komplexnéjsi, které nedokaze zpracovat, jsou hodnoceny

povéfenymi osobami.’

Tento typ testovani ma potencial pro budoucnost, jelikoz disponuje hned n¢kolika vyhodami.
Je uzZivatelsky piivétivy (neni tfeba udavat pfesna data a mista examinace jako je tomu
u zkousek papirovych) a flexibilni, protoze ho kandidat muze plnit, kdy chce a sam.
Vysledky zkousek jsou ziskany bezprostiedné po testovani a jejich doruceni kandidatovi je
rychlej$i nez u téch papirovych. Dalsi vyhodou tohoto typu testovani je také moznost
skladovat obrovské mnozstvi informaci a dat na jednom misté. Z pedagogického hlediska je
tento typ testovani navic uzite¢ny v tom, ze kandidat mé okamzitou zpétnou vazbu ke své
odpovédi, coz ma pozitivnéjsi edukacni vliv nez test pisemny, na jehoZ vysledky se n¢kdy

&eka i mésice.’

1.4.6 Typologie testii dle ticelu testovani

Typologii a rozdéleni testli bychom nasli v publikacich nespocetné mnoZstvi a v této praci
jsme se pokusili nabidnout alespon ty nejobecnéjsi, nejb€znéjsi a nejpouzivanéjsi. Nicméng,
nez se presuneme ke konkrétnim typim uloh, které se v téchto typech testi mohou

vyskytnout, zminme si jest¢ typologii, se kterou se lze setkat v mnoha publikacich jak

SEuropean Language Testing in a global Context [online]. [cit. 2019-04-05]. Dostupné z:
https://www.cambridgeenglish.org/Images/329229-studies-in-language-testing-volume-18.pdf, s. 9
Ibid., s. 10

20



napiiklad u Hughese (1989), tak Baileyho (1998, s. 37-39) a ktera je také velice zajimava,
protoze rozdéluje testy podle ucelu testovani. Hughes (1989, s. 9-14) uvadi tyto Ctyii typy:

1) Proficiency test
Tento typ testu lze chapat jako test méfici kandidatovu dovednost v daném jazyce
(angl. proficiency test) nehled¢ na jakoukoliv prupravu, kterou v tomto jazyce mohl mit
v prubehu svého zivota. To znamend, ze obsah téchto testli neni koncipovan na bazi nebo
cilech urc¢itého jazykového kurzu. Naopak je zalozen na tom, co by mél kandidat v daném

jazyce umét, aby mohl byt povazovan za zdatného v tomto jazyce.

2) Achievement test
Tento druhy typ testl je zaméfen na dosazené vysledky (angl. achievement test) a oproti
prvnimu testu se jedna o test souvisejici s uritym jazykovym kurzem. Zamérem téchto testd
je zjisténi uspesnosti jednotlivych kandidat, ¢i celé skupiny v dosahovéani cild kurzu. Tento
typ testovani ma dva druhy. Prvni je nazyvan findlnim (angl. final achievement test) a je
zadavan na konci kurzu. Druhym typem je test pokroku (angl. progress achievement test),

ktery, jak jiz ndzev napovida, méti pokrok studentti v daném kurzu.

3) Diagnostic test
Diagnostické testy (angl. diagnostic test) jsou testy, které identifikuji silné a slabé stranky
studentd. Jejich cilem je nastinit, co je stale potieba zlepSit a na ¢em zapracovat. Dle Hughese
(1989) je na trhu nedostatek dobrych a kvalitnich diagnostickych testl (odkazujic se na testy
anglického jazyka, pozn. autorky), protoZe objem otdzek, kterych by bylo potieba
k prozkoumani vSech moznych znalosti gramatickych struktur, je obrovské mnozstvi
a administrace Cisté diagnostického testu je z tohoto diivodu ukolem opravdu nesnadnym.
S rozvojem technologii a toho, co pocitace v dnesni dob€ dovedou, je vsak tuto administraci

mozno zefektivnit a mize se stat, ze si Casem ziska veétsi popularitu.

4) Placement test
Poslednim typem testovani, ktery Hughes (1989) ve své publikaci nabizi, je test rozfazovaci
(angl. placement test). Ten nam dava moZnost na zakladé vysledkd roztadit kandidaty
do skupin na zakladé jejich schopnosti a dovednosti. Zefektivnéni téchto test je mozno,

jsou-li sestaveny a upraveny pro konkrétni situaci.
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Bailey (1998, s. 38) krom¢ téchto zminénych jeste pridava dalsi typ a tim je:

5) Admissions test
Tento typ vstupniho testu (angl. admissions test) je nékdy také nazyvan testem
screeningovym (angl. screening test), jelikoz je jeho cilem poskytnout informace o tom, zda
je pravdépodobné, ze kandidat uspéje v uritém programu, do kterého chce vstoupit.
Ptikladem takového testu miize byt test anglictiny jako ciziho jazyka (angl. Test of English

as a Foreign Language, dale jen TOEFL), ktery slouzi jako vstupni test na univerzity.

1.5 Typy a uskali testovych uloh

V ptedchozi podkapitole jsme se spolecné podivali na to, jak se testy a zkousky déli a nyni
se podivame na dal§i dulezitou Cast takového testu, kterou je testovd uloha. Nami
analyzované zkousky jsou totiz t€émito testovymi tlohami tvofeny a skrz né organizace
testuji kandidatovy jazykové znalosti. Témito ulohami je mozZno chapat rizné otazky

a ukoly, s kterymi kandidat pracuje.

Stejné jako je k dispozici nepfeberné mnozstvi klasifikaci a rozdéleni typt testi a testovani,
je také k dispozici velky vybér klasifikaci a typt uloh a cviceni, které se v testech mohou
vyskytnout. Pied tim, neZ si tviirci testil zvoli ur€ity typ ulohy, méli by mit jasnou vizi toho,
co chtéji v rdmei testu touto tlohou testovat a kterd uloha se k tomuto ucelu nejlépe hodi.
Pro zacatek by kazdéa spravnd tilloha méla spliiovat pozadavky tii A, které uvadi Asociace
hodnotitelti jazyka v Evropé (angl. Association of Language Testers in Europe, déle jen
ALTE) ve své publikaci. Mélo by se jednat o ulohu pfiméfenou a dostacujici

(angl. adequate), vhodnou (angl. appropriate) a autentickou (angl. authentic).®

Jelikoz jsme nyni vybaveni potfebnymi obecnymi informacemi k spravnému vybéru tlohy,
podivejme se spolecné na to, z jakych typt testovych uloh viibec vybirat. Podkapitola 1.5.1.
nabizi Byckovského typologii a podkapitola 1.5.2 trochu odlis$nou typologii dle Hendricha.

Ob¢ tyto typologie budou velice uzite¢né v praktické casti kdy se nékteré ze zde

SALTE. Language tests for access, integration and citizenship: An outline for policy makers [online]. 2016
[cit. 2019-10-13]. Dostupné z: https://www.alte.org/resources/Documents/LAMI%20Booklet%20EN.pdf, s.
34
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predstavenych tloh objevi v nami analyzovanych testech. Nasledujici podkapitola zmini

urcita uskali spojena s vybérem a koncipovanim téchto testovych tloh.

1.5.1 Typy uloh dle Byckovského

Byckovsky (1988) rozdéluje testové ulohy podle toho, jakym zplsobem na né¢ kandidat
odpovida, a to na otevriené a uzaviené. Oteviené testové ulohy nechavaji kandidatovi volnou
ruku ve vyplnéni odpovédi a tulohy uzaviené naopak kandidita nuti zvolit jednu
z nabizenych odpovédi, kde je jedna nebo i vice spravnych. Podivejme se nyni spole¢né

na jejich detailnéj$i rozdéleni (Byckovsky, 1988, s. 57-62):

Ulohy oteviené

1) Ulohy se sirokou odpovédi. V tomto typu tloh kandidat produkuje rozsahlejsi
odpovéd’ na danou ulohu, coz také znamena, ze se jednd o tilohu nejsubjektivnéjsi.
Do této kategorie patii ulohy strukturované, které vyzaduji vypracovani, jehoz
struktura je vymezena nebo dana konvenci. Naopak ulohy nestrukturované tuto
okolnost nevyzaduji.
Ptiklad zadani tlohy se Sirokou odpovédi si detailn€ji pfedvedeme u ndmi
analyzovanych zkousek. Jedna se o ulohy, které jsou kandidatim zadavany
v subcasti psani v obou zkouSkéach. Pro rychlou pfedstavu se podivejme na zadani
takové tlohy na obrazku €. 1, kde je po kandidatovi vyzadovano, aby napsal ¢lanek,

ktery vychézi ze zadani na 120-180 slov.

Writing « Part 2

Write an answer to oné of the questions 2 — 5 in this part, Write your angwer in 1.20 — 180 words in
an appropriate style on the opposite page.  Puk the quastion numibar in the box at the top of the page.

2 Your have sean this announcemeant in an intermational een magazing.

Competition: The 21™-Century Teenager
What is the one thing & modern teenager should not be without?
Computer? MFD player? Mobile phone?  You decldel
The beat article will be published n next mesth's m.

A A e

Write your article

Obrazek 1: Uloha se Sirokou odpovédi (strukturovand)?

°First for Schools Habdbook [online]. Cambridge: UCLES, 2010 [cit. 2019-10-31]. ISBN 978-1-907870-03-
3. Dostupné z: https://www.learninginstitute.ch/pdfs/fce-for-teachers-handbook-2010.pdf, s. 18
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2) Ulohy se strucnou odpovédi. Do této kategorie spadaji ulohy produkcni, které
vyzaduji poskytnuti kratké odpovédi kandidatem (napt. Cislo, nebo symbol),
a doplnovaci, kde je cilem spravné doplnit prazdnd mista v netplném tvrzeni.

Na obrazku ¢. 2 lze pozorovat piiklad takovéto tulohy, kde se jednd o ulohu

produkeni.

Lisez les questions, écoutez le document puis répondez.

© Qu'enseigne le professeur Michel Drancourt ? 1 point

Obrizek 2: Uloha se strucnou odpovédi (produkcni)’®
Ulohy uzavi‘ené
1) Dichotomické. Tento typ uloh nabizi kandidatovi moznost vybéru spravnosti tvrzeni
(napfiklad: ano/ne, spravné/nespravné, pravda/nepravda). Jako ptiklad si uved'me

ulohu k poslechovému cviceni z ukazkového didaktického testu ke statni maturité,

jaro 2019.!!

Uslysite rozhovor mezi manZeli o tom, jak stravi letodni vanocni svatky a konec roku. Na zakladé
vyslechnuté nahravky rozhodnéte, zda jsou tvrzeni v Glohach 5-12 pravdiva (P), nebo

nepravdiva (N).

P N
5 Sophie et Antoine vont partir a la campagne le 23 décembre. D D

Obrazek 3: Dichotomicka wiloha
2) Svybérem odpovédi. V tomto typu tloh vybird kandidat jednu spravnou odpovéd
z n¢kolika nabizenych. Jako ptiklad si uved'me opét ukédzkovou tlohu ze statni
maturity z francouzstiny (jaro 2019). Zde je kandidatovym tkolem piecist delsi text

a na jeho zakladg zvolit spravnou z nabizenych moznosti A, B, C, nebo D.!?

VY Compréhension de loral: Exercice 1 [online]. [cit. 2019-10-19]. Dostupné Z:
https://www.ciep.fr/sources/delf-rubrique-site/b2/comprehension-orale/tout-public/CO_1.pdf

'Didaktické testy z francouzstiny 2019. Maturita z francouzstiny [online]. [cit. 2019-10-19]. Dostupné z:
https://www.statnimaturita-francouzstina.cz/didakticky-test-2019, s. 4

21bid., s. 13
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40 PourquoiJulien est-il parti au Vietnam ?
Poury:
A)  découvrir la région natale de son grand-pére.
B) rencontrer les membres de sa famille.
C) apprendre la langue vietnamienne.
D) enseigner la langue francaise.

Obrdzek 4: Uloha s vybérem odpovédi
3) Prirazovaci. V této tloze je cilem kandidata ,,spravné ptifadit pojmy jedné skupiny
k pojmim druhé skupiny* (s. 61). Jako ptiklad si zde uvedeme tfeti ¢ast poslechové
subcasti ke zkouSce B2 First dostupnou v Casopise Bridge (fijen 2019, s. 35).
Kandidat zde musi ptitadit jednotlivé mluvci k jejich odpovidajici fobii.

LISTENING

You will hear five people talking about phobias. :
Fcrquestbrsls-zs.dmnﬂﬁmthe!ist(h-ﬂlwfateachmﬂmr'kpmﬁah
Use the letters only once.

There are three extra letters which you do not need to use.

R This personis very scared of large animals, Speaker1 — I
B This person has got a fear of being in high places. )

€ This person's fear isof a cer*.ain-leisure activity. s | _m
D This personis afraid of flying insects. T _,— _m
E  This personis afraid of a very small creature,

F  This person’s fear has to do with darkness. Speaker 4 ’_— m
& This person has got a fear of being on water.

H  This person has got a fear of zoos. Speaker 5 :ﬂ

Obrdzek 5: Uloha prifazovaci
4) Usporadaci. Tato uloha vyzaduje, aby kandidat ,,uspotadal skupinu pojmi podle

urcitého hlediska® (s. 61). Piiklad takové tlohy mizeme sledovat na obrazku ¢. 6,

ktera je jako ptiklad uvedena v Byckovského publikaci (1988).

Obrizek 6: Uloha usporddact
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1.5.2 Typy uloh dle Hendricha

Prestoze BycCkovského rozd€leni by nam jako ptiklad klasifikace testovych tuloh mohl
v praktické Casti zkousky teoreticky stacit, chceme nabidnout 1 jinou znamou klasifikaci
nejen proto, abychom dokézali, Ze je t€chto moznosti rozd¢leni testovych tloh vice, ale také
proto, Ze se nam tim nabidne vét$i vybér z termint k pouziti v nésledujicich ¢astech prace,

a také se objevi cviceni, kterd jsme doposud nezminili.

Jak sam Hendrich tvrdi ve své knize, ,,tfidéni vSech typt a druhii cviceni neni snadné* (1988,
s. 316). AvSak neznamena to, Ze se jedna o kol zcela nesplnitelny. Sdm autor se totiz pokusil
nabidnout vlastni typologii, ktera je oproti Byckovského mnohem rozsdhlejsi a na kterou se
zde nyni spole¢n¢ podivame. Ta totiz nabizi zajimavé moznosti pro vybér a vytvoreni tloh,
které jsou sice koncipovany pro ucely didaktické, ale znichZz nékteré jsou vhodné
1 k testovani jazykové znalosti. Tato typologie dle Hendricha, za¢ind rozdélenim cviceni
podle jejich zaméteni na jazykové prostfedky nebo fe¢ové dovednosti nasledovné (Hendrich,

1988, s. 317-320):

1. Jazykova cvifeni: cviCeni foneticka, pravopisnd, lexikdlni a gramaticka,
automatizacni

2. Refova cvifeni: poslech sporozuménim cizi fedi, ustni projev, Gteni
s porozuménim, pisemny projev, piekladani nebo tlumoceni

3. Predrecova/predkomunikativni cvi€eni: osvojeni mluvnickych jevii uZivanych
v dialozich, rozliSeni funkénich stylt

4. Cviceni tradi¢ni: dopliovaci, skladani vét, substituéni, ptitazovani, diktat

Kromé tohoto rozdéleni také Hendrich (1988, s. 321-322) rozliSuje cviceni podle formy

stimulu a formy zakovy reakce pfi cviceni:

1. Z hlediska formy stimulu:
a) cviceni s akustickym verbalnim stimulem
b) cviceni s grafickym stimulem
c) s graficko-akustickym stimulem
d) s obrazovym stimulem

e) s predmétnym stimulem
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2. Z hlediska formy Zikovy reakce:
a) cviceni ustni
b) cviceni pisemna

¢) cviceni ukonova

Dale Hendrich (1988, s. 322-326) rozliSuje cviceni podle jejich zaméfeni na vztah mezi

zékovou matefstinou a cizim jazykem. Sem patii:

1. Prekladova cvieni: prekladani z a do matetského jazyka
2. Kontrainterferenéni cvi€eni: cvieni neutralizujici mezijazykovou nebo

vnitrojazykovou interferenci

Dalsim rozdélenim cviceni pro nas v této praci velice zajimavym je také rozdéleni dle stupné
fizenosti zdkovy reakce, jelikoz se s ilohami receptivnimi a produktivnimi budeme setkavat

v Casti praktické (Hendrich, 1988, s. 326-327):

1. Receptivni cviceni: ulohy trénujici poslech a ¢teni

2. Reproduktivni: v téchto ulohdch student nacviuje ur€itou strukturu jejim
reprodukovanim

3. Produktivni: Glohy trénujici mluveni a psani

4. Pozorovaci: v téchto ulohach studenti pozorné sleduji a ptesnéji vnimaji text a také
se snazi chapat jeho obsah, porovnanim vétnych konstrukci si nacvi¢i i dany jev.

5. Strukturni: tento typ tloh umoziuje osvojeni daného jazykového jevu ¢i prostiedku

dostate¢nym poctem provedeni téhoz ukonu na zékladé€ analogie

Strukturnim cvienim, kterd jsou spiSe nastrojem didaktickym, ale ktera lze vyuzit 1 pfi
tvorbé testli, vénuje Hendrich (1988, s. 329-342) navic vlastni kapitolu a ty jesté detailnéji

rozebira a rozd¢€luje na cviceni:

1. Imitacni: student imituje cvicné véty, na kterych Ize nacvicit vyslovnost, gramatické
jevy 1 lexikalni jednotky. U téchto uloh je rozvijena i sluchova pamét, protoze
student musi tyto vétSinou sedmislabi¢né véty udrzet a zopakovat.

2. Substituéni: v tomto typu tloh student také imituje vychozi vétu, avSak urcity prvek
ve vychozi vété nahrazuje rtiznymi lexikalnimi jednotkami k procviceni daného

prvku.
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3. Transformacni: tento typ Uloh vyzaduje od studenta zménu syntaktické stavby
vychozi véty, a to podle dané¢ho vzoru. Pivodni mySlenka musi byt vSak v nové
vytvoifené struktufe zachovana.

4. Dialogicka: v této tloze se vychdzi z interakce mezi dvéma aktéry. Dialog lze
reprodukéné trénovat jeho opakovanim, nebo je mozné substitu¢né pivodni rozvrh
obménit a trénovat tim komunikativni kompetenci.

5. Navazovaci: tato uloha vyzaduje od studenta, aby na zdkladé svych znalosti dokoncil
jiz zapocatou vétu tak, aby byla spravna. Jeji vyhodou je podniceni tvlrciho

charakteru a Ize ji kombinovat s riznymi stimuly.

1.5.3 Uskali testovych iiloh

V predchozich podkapitolach jsme si uvedli dvé mozna rozdéleni testovych uloh a také si
fekli, Ze je moZné setkat se 1 s jinymi typologiemi téchto tloh. V této podkapitole se nyni
pokusime zaméfit na jisté problémy a uskali, které nékteré z téchto uloh nabizeji, a jak se
jim vyvarovat, protoze spravné vytvorena uloha je jednim z klict k uspésné vytvorenému
testu. Tim je 1 vybér poctu uloh, které by se v testu méli objevit. ByC¢kovsky tvrdi Ze, ,,Cim
vice tloh do testu zaradime, tim jsou testové skory zatiZeny mensi relativni chybou® (s. 79).
Avsak kazdy test je jiny a je velice obtizné zvolit idealni pocet tiloh k testovani. Toto je vSak

pouze jedno z uskali a my se nyni podivdme na dalsi.

Zadani uloh

Jednim z uskali sprdvného koncipovani testovych tloh je zadani instrukci. Ty by mély byt
formulovany co nejpiesnéji a jednoznacné. Pii nejednoznaéném zadani se totiz mize stat, ze
kandidat Spatné pochopi, co se po ném zada, a tim padem nebude validné hodnocen. Co se
tyce jazyka instrukci, tak pro ndmi zkoumanou uroven B2 by mély byt pouze v cilovém
jazyce jediné za ptedpokladu, ze se v nich neobjevuji specifické terminy z lingvistiky, které
by kandidati nemuseli znat, a proto nepochopit spravné zadani. V tomto piipadé lze uvést
instrukce v jak cizim, tak i ceském jazyce (Bohacek a spol., 2012). Kazda tiloha by také méla

disponovat konkrétnim piikladem toho, jak ma byt vypracovana (Harris, 1969, s. 102).
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Ulohy dichotomické

Dichotomické ulohy jsou velice jednoduché k vyhodnoceni, a proto by mohly ldkat k vyuziti
v testu, je vSak potieba si dat pozor na par problémi, které mohou svym pouzitim v testu
pfinést. U téchto tloh je nejvétsim problémem, ze vybérem pouze ze dvou moznych
odpovédi, vétSinou ano/ne i pravda/lez, ma kandidat 50 % Sanci uhodnout spravnou
odpovéd’ a neni tim spolehlivé zjisténo, zda opravdu odpoveéd’ zvolil na zakladé svych
znalosti. Nékdy se tvirci testi tomuto fenoménu snazi zabranit zapojenim tieti mozné
odpovédi, kterou je neni zminéno, avSak ta mize zejména u poslechu uskodit v tom, ze

kandid4t nema béhem zkousky dostate¢ny material k zhodnoceni takového rozhodnuti.'?

Ulohy s vybérem
Tento typ uloh je preferovan mnohymi tviirci testd pro svou objektivitu, jednoduchost
arychlost opravovani a vyhodnocovéni a také pro ¢asovou ekonomi¢nost. Nicméné¢ i tato

tiloha m4 sva uskali, ktera leckdy mohou vyhody tohoto typu testovani prevazit.'*

Podivame-li se zblizka na tlohy, u kterych kandidat vybira jednu z vice moZznych odpovédi,
zjistime, ze se muze stat, ze kandidat spravnou odpovéd’ uhadne, aniz by opravdu znal
spravnou odpovéd’. Moznost této skutecnosti lze snizit tim, Ze zvySime pocet distraktorti.
Distraktorem rozumime kazdou nespravnou moznost v nabidce moznych odpovédi.'> Jak
udavaji Jetabek a Bilek ve své publikaci s referenci na Chrésku, toto optimalni Cislo se
pohybuje mezi 4 az 5 distraktory. Jejich nizs§i pocet zvySuje moZnost uhodnuti a neni

doporucovan, stejné tak jako vyssi pocet, protoze by mohl kandidéata uplné zmast.

Dal8im problémem téchto tloh je potieba disktraktory vytvofit tak, aby Zadna z mozZnosti
nebyla ndpadnéjsi nez ty ostatni. Jak pisi Bohacek a spol. (2012) jedna se o vyvazenost délky
moznosti, jednota slovnich druhi, ,,aby student pouze na zéklad¢ takto napadné odliSnosti
takovou moznost rovnou nezvolil nebo vyloucil, aniz by byl schopen jazykové odivodnit

proce (s. 15).

BALTE. Language tests for access, integration and citizenship: An outline for policy makers [online]. 2016
[cit. 2019-10-13]. Dostupné z: https://www.alte.org/resources/Documents/LAMI%20Booklet%20EN.pdf, s.
117

41bid., s. 113
SMultilingual glossary of language testing terms [online]. 2008. New York: Cambridge University Press, 1998
[cit. 2019-10-08]. ISBN 978-0-521-6599-1. Dostupné z:

https://www.alte.org/resources/Documents/9780521658775book D.pdf
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Podivame-li se na obrazek ¢. 7'¢, mizeme vidét jak spravné a nespravné mohou distraktory
pracovat. Nalevo mame ulohu, kterd ma distraktory relativné u¢inné rozlozeny s tim, zZe
spravnou odpovéd’ C sice uhadla vétSina, ale mizeme také pozorovat, ze ne kazdy znal
spravnou odpovéd’ a chyboval a chyby jsou rozlozeny podobné do vSech distraktorii. Naopak
napravo muzeme pozorovat, ze tato uloha neméla distraktory spravné navrhnuty, coz
ze vzorku kandidati nikdo nezvolil. Zde tedy miiZzeme pozorovat, Ze tento typ tloh je sice

objektivnim nastrojem k hodnoceni, ale neni-li spravn¢ koncipovan, mize snizit reliabilitu

testu.
A .15 A .05
B A0 B .04
C 63 C .01
D A2 D .00

Obrazek 7: Spravné x nespravné vytvorené deskriptory

Ulohy p¥iFazovaci

V tomto typu tloh dochazi k potiZzim ve chvili, madme-1i dle Jetdbka a Bilka vice neZ 5 prvki.
Byckovsky (1988, s. 101) navic dodava, ze mame-li pocet prvki k pfifazeni v prvni skupiné
shodny s po¢tem prvki ve skupiné druhé, ke které ptifazujeme, dochazi tak k dokonalému
pfifazeni, a tim padem zadny pojem nezlstane nepfifazen. V tomto piipadé je vSak mozné,
ze se kandidatovi v testu podafi jisté dvojice spravné ptifadit, anizZ by opravdu znal spravnou
kombinaci. Tomuto se 1ze vyhnout tim, Ze do druhé skupiny ptfidame vice prvkd, z nichz

nékteré zistanou nepfifazené, protoZe se nebudou hodit k prvkiim ze skupiny prvni.

Ulohy oteviené

Oproti tloham uzavienym je vytvoieni zadani pro ulohy oteviené jednodussi, tyto tlohy
také dale umoznuji ziskani vét§iho mnoZzstvi materialu pro zkousejiciho k hodnoceni znalosti
kandidata, minimalizuji moznost uhodnuti spravné odpovédi a také zaroven testuji vice
feCovych dovednosti a jazykovych prostiedkli najednou. AvSak i1 tyto ulohy maji své

nedostatky. U uloh s kratkou odpovédi by méla byt specifikovana délka vyzadované

SALTE. Materials for the guidance of test item writers [online]. 2005 [cit. 2019-10-08]. Dostupné z:
https://www.alte.org/resources/Documents/ITWG%20July2005.pdf, s. 63
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odpovédi k zvyseni validity testu, u cvieni s dopliiovanim vét by se vynechané misto mélo
vyskytovat na konci téchto vét k doplnéni a také by mélo byt zajisténo, ze je k dispozici
pouze minimélni mnoZstvi moznych odpovédi.!” Co se tye tloh vyzadujicich vypracovani
delsi typ textu, s jejich nevyhodami se setkdme dale v praci, kde tato uskali zminime v ramci

testovani fecové dovednosti psani.

1.6 Testovani fe¢ovych dovednosti

Jazyk je systémem, ktery je pro potieby jazykové vyuky a hodnoceni ¢lenén na dil¢i systémy
nazyvané jazykové prostiedky. Ty jsou slozkami jazykového systému a jsou vysledkem
analyzy fe¢i. Patii sem gramatika, slovni zasoba i fonetika. Re¢ je pak realizaci jazykového
systému, kterd je vysledkem syntézy. Z tohoto Uhlu pohledu pak mluvime v jazyce
o fecovych dovednostech (Benes, 1971). JelikoZ se ndmi zkoumané mezinarodni zkousky
zamétuji na testovani znalosti jazyka na zaklad¢ téchto fecovych dovednosti a podle nich
1 koncipuji ¢asti svych testl, je nezbytné si v této podkapitole vysvétlit, co feCové dovednosti
v jazyce vlastné jsou a jakymi zplisoby je Ize testovat. To ndm pomuize 1€pe pochopit piistup

k testovani téchto slozek jazyka v déle analyzovanych zkouskach.

1.6.1 Recové dovednosti

Recovou dovednosti chapejme ,,schopnost pouzivat ciziho jazyka za u¢elem komunikace,
ato bud v oblasti zvukové nebo psané podoby jazyka, bud’ receptivnim nebo aktivnim
zpusobem* (Benes, 1970, s. 117 in Hendrich, 1988, s. 186). Recové dovednosti se, jak uvadi
Hendrich (1988), déli na dovednosti receptivni (pasivni), kam patii poslech a cteni
s porozuménim a na dovednosti produktivni (aktivni) mezi které fadime mluveni (stni
projev) a psani (pisemny projev). Pfesto, Ze jsme si tyto dovednosti rozd€lili do Ctyt slozek,
je potieba si uvédomit, ze je nelze pouzivat a testovat oddelené. Hendrich (1988, s. 186)
proto zmiiluje dovednosti kombinované, u kterych dochézi k propojeni nékterych z téchto
zakladnich dovednosti (napt. hlasité ¢teni, piekladani apod.). Podivejme se nyni strucné

na jednotlivé z téchto zékladnich dovednosti, jejich charakteristiku a testovani.

YALTE. Language tests for access, integration and citizenship: An outline for policy makers [online]. 2016
[cit. 2019-10-13]. Dostupné z: https://www.alte.org/resources/Documents/LAMI%20Booklet%20EN.pdf, s.
125-139
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1.6.2 Receptivni Fefova dovednost: Cteni

Co se tycCe Cteni, jedna se o dovednost, ktera predpoklada kandidatovu schopnost ,,chapat
smysl grafického textu® (Hendrich 1988, s. 222). Jedna se sice o dovednost nejsnazsi, ale
zaroven velice dilezitou zejména proto, Ze je vE&tsi piilezitost v cizim jazyce k jejimu pouziti
nez napiiklad dovednosti mluveni, a to pfedevsim diky vzrastajici dostupnosti cizojazycné
literatury. Co je také kladem ¢teci dovednosti, je to, Ze je na Ctenafi, jaké tempo si zvoli
ze zpracovani konkrétniho textu, a navic je mozné se kdykoliv v této aktivité zastavit, ¢i se

vracet k riznym pasazim v ptipadé€ nepochopeni.

Cteni lze rozd8lit na hlasité a tiché. V nami analyzovanych zkouskach se budeme zaméiovat
na dovednost tichého c¢teni, které se od hlasitého nelisi pouze v tom, ze jedno je slyset
a druh¢ ne, ale také v tom, Ze kazdé toto ¢teni vede k rozvoji jiné schopnosti. U hlasitého
¢teni si student trénuje artikulaci slov a sprdvnou intonaci, naopak u cteni tichého se
zaméfuje na pochopeni a porozuméni obsahu textu. Cteni lze rozdélit také na prekladové

a bezprekladové, Skolni a domdci, ¢i na individudlni a sborové.

Podivame-li se na to, jak SERR pfistupuje ke cteni, vSimneme si, Ze podle vSeobecné
stupnice ramce by mél kandidat na urovni B2 dokéazat, Ze je do znacné miry schopen
samostatné ¢ist, ze ma dobrou orientaci ,,pii vybéru ptiru¢niho materialu“ (SERR, s. 71) a ze
problémem pii porozuméni psanému textu jsou mu pouze idiomy, které se nevyskytuji

v jazyce tak Casto. Jeho rychlost ¢teni je navic umérnd riiznym typim textd.

1.6.3 Testovani ¢teni

Jak jsme jiz uvedli, Cteni je receptivni fecovou dovednosti a k svému testovani potiebuje
jisty stimul ve formé textu, na ktery miize kandidat reagovat. Pii vytvareni testu, ktery by
testoval ¢teci dovednost kandidata, je v prvni fad€ potieba zvolit vhodny text. Jak udava

Harris (1969) tento vybér textu by se mél odvijet a reflektovat nésledujici ¢tyfi proménné.

Prvni z nich je délka textu. Pasdze by mély byt kratké, mély by vSak obsahovat dostatecny
materidl, na jehoz zaklad¢ lze polozit alesponi Sest az sedm otazek. Harris (1969, s. 60)
stanovuje 100-250 slov jako idedlni délku textu k testovani ¢tecich dovednosti. Hughes
naopak rozmezi slov stanovuje na zakladé pouzité techniky a to tak, ze text testujici

dovednost nalezeni konkrétni informace (angl. scanning) mize mit klidné 2 000 a vice slov,
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naopak text testujici detailni porozuméni (angl. skimming) miize odpovidat pasazi o pouze

par vétach (1969, s. 119).

Dalsi slozkou je téma textu, které je z velké &asti stanoveno cilem testu. Uryvky musi byt
také jasné a srozumitelné, jsou-li vynaty z kontextu, a nemeli by vyzadovat znalost tematiky
k porozuméni textu. Zaroven by se v testech neméla objevit témata, kterd jsou obecné
znama, protoze by se mohlo stat, ze kandidat spravné odpovi ne na zaklad¢ schopnosti prace
s textem, ale diky vlastni znalosti tematiky. Hughes (1989) proto také tvrdi, Ze je potieba
vyhnout se textiim, kter¢ jiz kandidat mohl ptecist, a také ve své publikaci nabada k pouziti
textu, ktery bude kandidaty zajimat, avSak zaroven nenarusi jejich soustfedénost na otazky.
ALTE'" navic dodava, Ze text by mél byt také autenticky a vychazet z jazyka, ktery je
opravdu v realném Zivot€ pouzivan, a ne z textu, ktery je uméle vytvoren pro tcely testovani.
To zvySuje kandidativ zajem o text a pfipadné i motivaci k jeho vypracovani. Nicméné¢ ne
vzdy se podafi najit vhodny autenticky text, a je tedy mozné ho pro ucely testu vhodné

upravit, je vSak nutné zachovat jeho hlavni podstatu.

Dtlezitou roli hraje dale ve vybé&ru textu jeho styl a zpracovani tématu. Testy hodnotici
kandidéatovu c¢teci dovednost by mély zahrnout riizné typy a styly textl (naptiklad Gryvek

z romanu, ¢lanek z ¢asopisu, dopis, oznameni apod.).

V neposledni fad¢ je to jazyk pouzity v textech, ktery ovlivituje volbu textu. Jazyk musi byt
pfizplsoben tomu, co testujeme a tém, ktefi test skladaji. Zde se vSak naskyta problém
spojeny se zjednoduSovanim textll. Adaptovat text pro ucely testu neni jednoduchym
ukolem, protoze je potieba text zjednodusit tak, aby nebyl pfili§ lehky a nebyl tak v rozporu

s tim, co chceme testovat.

Jakmile na zdkladé téchto ¢ty zminénych faktord vybereme text, ktery pouZzijeme
k testovani, je potieba si ujasnit jaké tlohy k nému pfipravime. Mezi nejcastéjsi tlohy
testujici dovednost ¢teni jsou dle Bohacka a spol. (2012) ptifazovani, rekonstrukce textu,
dopliiovani klicovych vyrazi do shrnuti textu, dopliiovani vynechanych vét zpét do textu,

rozhodovani o (ne)spravnosti piedloZenych tvrzeni, opravy chyb v textu a vybér spravné

BALTE. Materials for the guidance of test item writers [online]. 2005 [cit. 2019-10-08]. Dostupné z:
https://www.alte.org/resources/Documents/ITWG%20July2005.pdf, s. 107
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odpovédi z nabizenych moznosti. Co se ty¢e poctu uloh k testovani cteci dovednosti, Harris
uvadi, ze aby byl test spolehlivy i jako subtest v ramci delsi zkousky, mél by zahrnovat
alespon 30 uloh k vypracovani. Pokud bude pii tomto poctu uloh test dobfe vytvoren, jeho
spolehlivost miize dosahnout kvocientu 0.85, coZ je velice uspokojujici mira pro takto kratky

test.

1.6.4 Receptivni Fe¢ova dovednost: Poslech

Poslech je dovednosti, ktera vyzaduje sluchové vnimani zvukové podoby jazyka a zaroven
také pochopeni obsahu jeho projevu. Jedna se o dovednost pro kandidata v cizim jazyce
narocnou v tom, ze je vyzadovana fyziologicko-psychickd aktivita pfi soustfedéni se
na obsah sdé€leni. To miiZze byt navic ztizeno tim, ze obsah projevu stejné jako jeho jazykova
stranka mohou byt pro kandidata bez opory v transkript nahravky naro¢néjsi k pochopeni
a kvalita akustického prostiedi i projevu nemusi byt Gplné idealni. Podle zptisobu pfenosu
tohoto projevu miize byt poslech primy (bezprosttedni) a to znamena, ze zde neni pfitomno
technické zatizeni. Mluvciho 1ze pozorovat 1 zrakem a tim padem propojit auditivni percepci
s percepci vizudlni. Naopak poslech neprimy je poslechem zprostfedkovanym, coZ znamena,
ze se zvukovy zdznam ke kandidatovi dostava skrz technické zatizeni (Hendrich, 1988).

Tento ptipad zaznamename i v nami analyzovanych zkouskach.

SERR poslech jinak také nazyva dovednosti sluchové recepce a rozumi jim schopnost
kandidata pfijmout a zpracovat mluvenou informaci. Ta miiZe pochézet od jednoho, ¢i vice
mluv¢ich. Podle vSeobecné stupnice ramce by mél kandidat na tirovni B2 dokézat, Ze rozumi
spisovné feci, kterd vychazi ze zndmych i méné€ znamych témat, se kterymi se 1ze v béZzném
zivoté setkat, at’ uz ve sféfe profesni, akademicke, ¢i osobni. M¢l by byt také schopen
a pochytit v ni hlavni mySlenky. Sem spadaji i odborné diskuse a delsi promluvy se sloZitou
argumentaci na téma, které vSak kandidat znd. Kandidatovi na této irovni navic brani
v porozuméni mluveného projevu jen piipadny hluk, pouziti idiomi v toku feci a ,,nespravna

stavba vyslechnutého projevu‘ (SERR, s. 68).
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1.6.5 Testovani poslechu
Poslech, stejné jako Cteni je perceptivni dovednosti, a proto je testovani téchto dvou
dovednosti vétSinou obdobné a mnoho zasad a podminek, které jsme zminili v sekci

k testovani ¢teni Ize aplikovat i na testovani poslechu.

Poslech lze rozdélit na dva druhy, a to intenzivni a extenzivni. Intenzivni poslech je poslech
detailni, kdy se kandidat zaméfuje na stoprocentni pochopeni slySené¢ho. Fraze jsou
opakovany, nékdy 1 memorovany a je pouzivan pouze k procvi¢eni dovednosti poslechu.
Naopak poslech extenzivni je poslechem globalnim, kdy cilem je porozumét konkrétni
informaci. Podle tohoto rozdé€leni pak lze do testu vybirat Glohy v ndvaznosti na cil testu

(Bohacek a spol, 2012, s. 32).

Bohécek a spol. (2012) ve své publikaci dale zminuji tlohy typické pro testovani poslechové
dovednosti. RozliSuji mezi tlohami produktivnimi a receptivnimi a podle toho pak urcuji
vhodné ulohy k testovani. U produktivnich tloh se po kandidatovi chce, aby sam vytvofil
odpovéd’ na zadanou ulohu. Idealni ulohou pro tento typ je doplnéni chybéjici informace
do textu. U receptivnich uloh je po kandidatovi vyZadovdna naopak pouze volba spravné
z nabizenych odpovédi. Typickymi ulohami jsou vybér z nabizenych moZnosti, rozhodnuti

o pravdivosti, ¢1 nepravdivosti tvrzeni, pfifazovani spravného shrnuti a odpovédi.

Kromé obecnych zésad testovani a tvorbé uloh, které jsme jiz uvedli v kapitole 1.5
o testovych ulohéch, je tieba u poslechu dodrzovat n¢kolik dalSich zasad. Obtiznost uloh by
méla odpovidat obtiZnosti poslechu a slova, kterd hleddme, by neméla byt postavena na
zacatku vét. Text nahravky by mél vychazet z jednoho konkrétniho kontextu, nemél by byt
pfesycen zbyteCnymi informacemi a otazky by mély byt mifeny na ty nejdilezitéjsi
informace. VSechny moznosti, které nabizime v tloze k vybéru, bychom méli v nahravce
zminit, abychom tak nenapovidali kandidatim spravnou odpovéd tim, ze nabizené

distraktory nezminime.

Dalsim tskalim je dle ALTE!® u testovani poslechu vybér spravné nahravky, kterou chceme
tuto dovednost testovat. MoZnosti k vybéru je totiz mnoho a zaleZi na cili testovani, kterou

z nich examinatofi zvoli. Nahravka mize byt monologem pouze jedné osoby. Tento typ je

7pid., s. 110
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nejjednodussi formou k porozuméni pro posluchace, zejména je-li fe¢ sméfovana na néj.
Dalsi moznosti je testovani na zékladé rozhovoru, kde je pro posluchace opét nejjednodussi
kandidata nahravka s rozhovorem, kde mluvi dvé osoby stejného pohlavi a veéku, nebo

mluvi-li osob vice.

Typickymi tlohami k testovani poslechu jsou tulohy uzaviené, zejména dichotomické
(pravda/lez), s vybérem odpovédi a Ulohy pfifazovaci. Tyto Ulohy jsou povaZovany
za objektivnéjsi, a proto je jejich volba Castéjsi. Nicméné se ale mize stat, Zze se setkdme
u testll cilenych na dovednost poslechu i s lohami otevienymi, kdy se po kandidatovi

vétdinou chce, aby napsal kratkou, nékdy pouze jednoslovnou, odpovéd’.?°

1.6.6 Produktivni FeCova dovednost: Psani

Co se tyce psani, jednd se o dovednost, kterd se rozviji pribézné s ucenim se jazyku.
V pocatcich student produkuje kratké jednoduché véty, které vétSinou vychazi z nové
naucené gramatiky a az s postupem casu a dostatkem védomosti za¢ina sam produkovat delsi
celky. Psani je dovednosti komplexni, kterd vyzaduje zapojeni nekolika jazykovych prvki
soucasng. Harris (1969) je déli do péti oblasti, podle kterych by se vyprodukovany text
kandidatem mohl hodnotit. Prvni z nich je obsah, coZ znamena to, co je jadrem textu. Dal§im
dalezitym aspektem je pak forma, a to, jak obsah organizujeme. Dal§imi oblastmi je dale

gramatika, styl, kterym je text napsan a v neposledni fad¢ zdkonitosti psaného textu.

Psani, nebo také pisemny projev, je dle SERR ¢innosti, béhem které je kandidatem vytvoten
psany text ureny pro jednoho nebo vétsi pocet ¢tenarti. Podle vSeobecné stupnice ramce by
m¢él kandidat na rovni B2 dokdazat ,,napsat srozumitelné podrobné texty tykajici se riznych
témat z oblasti jeho z4jmt*“ (SERR, s. 63) a zaroven by mél byt schopen nejen shrnout, ale
1 zhodnotit informace z velkého mnozstvi zdrojii a také argumenty v téchto zdrojich se

vyskytujici.

1.6.7 Testovani psani
Psani je fe¢ovou dovednosti produktivni, coz znamena, Ze se od kandidata o¢ekava produkce

urcitého textu. Kandidati skladajici urcitou zkousku jsou vétSinou seznamenti s testovanymi

21bid., s. 112
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utvary a méli by tedy znat i jejich formalni ndlezitosti. Moznych zadanych utvart
k vypracovani je velké mnozstvi, mize se jednat o text, ktery je odpovédi na jiny text
(napt. odpovéd na obdrzeny dopis, ¢i e-mail, motivacni dopis reagujici na nabidku
zamé&stnani apod.) nebo textem vychézejicim ze zadané ulohy (napf. napsat vypravéni
odpovidajici zadanym pozadavkiim). Idedlni test psacich dovednosti by m¢l z pohledu
validity testovat vSechny potencidlni typy psacich tloh, coz vsak to z praktického hlediska
neni vzdy Uplné mozné, a my se u vétSiny testll musime sniZit pouze na urcity pocet typil

uloh, které chceme v ramci testu zadat (Hughes, 1989).

Testovani kompetence psani je slozit€jsi nez testovani perceptivnich dovednosti v tom, Ze je
jeho hodnoceni subjektivnéjsi, ba dokonce pouze subjektivni. K zajisténi objektivnosti
hodnoceni finalniho psaného textu je doporuc¢eno Bohdckem a spol. (2012, s. 65) stanovit si
kategorie kritérii, které budeme hodnotit v daném textu a urcit u kazdé¢ kategorie maximalni
pocet bodu tak, aby se na této Skale dalo hodnotit, do jaké miry je pozadavek kategorie
splnén, ¢i nesplnén. Celkovy pocet bodi pak urc¢i opét dle predem stanovenych kritérii, jak
si kandidat vedl. Tuto metodu hodnoceni nazyva Vlasédkova (2007) analytickou a zaroven
nabizi dvé dal$i metody hodnoceni psaného textu. Holisticka metoda je metodou
subjektivnéjsi, protoze je ,,zaloZzena na celkovém dojmu psaného textu* (s. 208). Text je tedy
hodnocen jako celek a je zdhodno k jeho hodnoceni zapojit vice jak jednoho examinéatora.
Tteti formou hodnoceni je metoda mechanické presnosti. V tomto ptipadé¢ jsou oznaceny jak
vSechny gramatické a pravopisné chyby, tak i chyby interpunk¢ni a vysledek je zalozen
na poc¢tu chyb v celém textu. Nevyhodou tohoto typu hodnoceni je penalizace kandidatd,

o 24

vétné konstrukce 1 slovni zasobu a zaroven také neni rozliSena zavaznost jednotlivych chyb.

Zajisténi objektivity testovani neni jedinym Uskalim testll pisemné dovednosti. Dal§im
problémem testovani je také fakt, Ze nelze testy opravovat automatizované¢ za pomoci
pocitact a je potieba proSkolenych hodnotiteli k spravnému vyhodnoceni takovéto prace.
Reliabilitu vysledkli tohoto testovani lze zajistit vétSim poctem hodnotitell, zejména

hodnotime-1li metodou holistickou.

Ackoliv se zda, ze by nevyhody mohly pievazit vyhody testovani dovednosti psani,

Vlasakova (2007) uzavira svou praci pozitivnim pohledem na tento druh testd s tim, ze vSem
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vySe zminénym rizikiim a uskalim lze urCitymi prostfedky zabranit a na tuto fecovou

dovednost by se tak u testli zapominat rozhodné nemélo.

1.6.8 Produktivni Feova dovednost: Mluveni

Mluveni slouzi ,k vyjadfovani myslenkovych obsahli v procesu komunikace pomoci
jazykovych prostfedkl v jejich zvukové podobé“ (Hendrich, 1988, s. 211). Sem patii
konverzace na kazdodenni i libovolnd témata, vypravéni, vedeni rozhovoru, ¢i popis.
Pti rozvijeni této dovednosti je potieba respektovat princip Ustni baze a vychazet pti uceni
se ze zvukové podoby. Cilem uceni by pak mélo byt dosazeni komunikativni kompetence,
coz znamend, Ze je kandidat schopen komunikovat v ramci stanoveného jazykového minima.
Pro nacvik této dovednosti se hodi nejprve jazykova cviceni, ktera nasledné nahradi cvi¢eni
prediecova, poté reprodukéni, a nakonec samotna produkéni feCovad cviceni. Jednd se
a postupné ji procvi¢i na zminénych cvicenich, dosdhne i v této dovednosti slusnych

vysledka (Hendrich, 1988).

Mluveni je dle SERR (s. 59) charakterizovano jako mluveny text, ktery je ,,pfijiman jednim
¢1 vice posluchaci. Podle vSeobecné stupnice ramce by mél kandidéat na Grovni B2 dokazat
»podat jasny a systematicky rozvinuty popis a prezentaci, pfi¢emz zvyraziiuje hlavni
myslenky a uvadi potiebné podrobnosti® (SERR, s. 60). Dale je také zddouci, aby kandidat
zvladnul podat podrobné popisy a stejné tak, aby se okdzal vyjadfit k Siroké Skale témat.
Ta by se méla vztahovat k tomu, co ho zajima a byt pfedstavena srozumiteln€. Své myslenky

by mél kandidat na této irovni rozvést a také je podpoftit vhodnymi argumenty a ptiklady.

1.6.9 Testovani mluveni

Stejné jako psani je také mluveni produktivni feovou dovednosti, kterd je dovednosti
komplexni vyZzadujici souCasné zapojeni n€kolika jazykovych komponent, a to vyslovnosti,
gramatiky, slovni zdsoby, schopnosti plynné hovofit a také zaroven v dané situaci
porozumét. Nejvetsi problém v tomto druhu testovani piisobi zejména hodnoceni
vyslovnosti kvili nedostatku obecné shody nad tim, co je dobréd vyslovnost v cizim jazyce

(Harris, 1989).
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Navic by se dalo fici, ze pokud chceme testovat kandidatovu dovednost mluveni, sta¢i ho
nechat po ur¢itou dobu mluvit v cilovém jazyce a jeho projev pak zhodnotit. Zde ale nastava
problém jak z hlediska validity, tak i reliability tohoto testovani. Nelze k zajiSténi téchto
pozadavkll na test nechat kandidata jen tak mluvit bez pfedem vytycenych cili testovani

a kritérii, podle kterych bude kandidat testovan.

K zajisténi co nejobjektivnéjsiho testovani této feCové dovednosti je zaprvé potieba piedem
stanovit hodnotici standardy. Stejné¢ jako u hodnoceni pisemného projevu se zde totiz
muzeme setkat se zna¢nou mirou subjektivity ze strany hodnotiteld. To znamen4, Ze vSichni
hodnotitelé by ptedem méli védét, co a jak hodnotit, v nejlep$im piipad¢ si to i natrénovat
na instruktdznich videich, ¢i redlnych situacich. I zde si mizeme metody hodnoceni rozd¢lit
na analytické a holistické. Holistickd metoda je zaloZena, stejn¢ jako u dovednosti psani,
na celkovém dojmu z mluveného projevu, zatimco metoda analyticka vychazi z ptedem

stanovenych kategorii a bodii ur¢enych kazdé¢ kategorii.

Vyhrazeni dostate¢ného Casu ke zkouSeni je také dilezitym pifedpokladem pro efektivni
hodnoceni mluveného projevu. Harris (1969) udava 10-15 minut jako potfebné minimum,
avsak také zdiraziuje, Ze potfebny casovy limit se mize 1iSit od kandidata ke kandidatovi.
Podle Hughese (1989) by testovani mluveni mélo byt tak dlouhé, aby mohlo byt proveditelné
s tim, Ze v mén¢ jak patnacti minutich se nepodaii ziskat potfebné mnoZzstvi informaci
ohledné jazykové urovné kandidata. Pro vétSinu ucelll testovani je vhodna doba mluveni
30 minut. Pro spolehlivé testovani mluveni je krom¢ délky také podminkou vhodné
uzpiisobena mistnost s dobrou akustikou, kde nehrozi ptipadné naruseni zkouseni (Harris,

1969) tak, aby zkousSejici kandidata dobte slySel a mohl jeho projev spravné ohodnotit.

Dal§im z pozadavkii na kvalitni vyhodnoceni takového testovani je dobfe vycviceny
zkousejici, ktery nejen, ze prosel potfebnym Skolenim, ale ktery sadm jazyk bravurné ovlada,
ktery je flexibilni, Sikovny a ptijemny. Zkousejici by mél ,,mluvit srozumitelné a klast jasné
otazky“ (Sikolova in Hadkova a spol., 2006, s. 177). Dalsim pozadavkem je také to, aby
zkousejici béhem testovani nemluvil pfili§ mnoho, a dal tak prostor kandidatovi v daném

¢asovém intervalu hovofit.

Hughes (1989) déale doporucuje, ze je-li jednim z cviceni v ramci ustni zkousky rozhovor,

mél by pii zkouSce prisedét jesté jeden dalsi zkousejici, ktery zajisti piesné zachyceni dané
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konverzace, a tim padem jeji spolehlivéjsi a zejména objektivnéjsi vyhodnoceni. Druhy
prisedici zkousSejici by vSak mél byt piitomen u celého pribéhu ustni zkousky opét
k zajisténi objektivity, jelikoz i ptes to, ze je stanoveno hodnotici kritérium, miiZe se stat, ze
nebude hodnotici Giplné objektivni, a vysledek testu tak nebude ani spolehlivy. Sokolova
(in Hadkova a spol., 2006, s. 171) udava, ze hodnoti-li pouze jeden zkousejici, je kvocient
reliability pouze 0.25. V nékterych piipadech se miize stat, Zze se tito dva hodnotitelé
na vysledku neshodnou, v tom ptipadé je potieba povolat tfetiho hodnoticiho a nejlépe mit
k dispozici nahravku zaznamendvajici prubéh zkouSeni k vyvarovani se nutnosti pozvat

kandidata k testovani jesté jednou (Hughes, 1989, s. 114).

Stejné jako u testovani ostatnich fecovych dovednosti je i zde dilezity vhodny vybér tloh.
Téch se k testovani ustniho projevu nabizi hned nékolik. Rozhovor (angl. interview) je
jednou z moznych uloh, dale pak prezentace, shrnuti obsahu textu/nahravky, sehrani situa¢ni
role (angl. role play), diskuse nebo také ulohy, které vyuzivaji obrazky k testovani (Hughes,
1989). Tento graficky materidl nam pak dava k dispozici vétsi mnozstvi rtiznych testovych
uloh. Po kandidatovi lze Zadat popis jednoho obrazku, ¢i vypravéni na zakladé€ vice obrazkt
nebo porovnani dvou obrazkli. Vyhoda téchto uloh je navic v tom, Ze obrazek nevyZzaduje
porozuméni textu, avSak uskali maze tkvét v tom, ze kandidat nepochopi obrazek, nebo
nema dostatecné rozvinutou slovni zasobu k tématu, které je vyobrazeno na obrazku.
Naopak tlloha, kterd by se u ustniho testovani neméla objevit, je pfiprava vlastniho monologu
na zadané téma, které v kandidatech dle Hughese (1989, s. 109-110) vytvafi stres, stejn¢ tak

jako ¢teni nahlas.
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2 Organizace nabizejici mezinarodni jazykové zkousky

V piedchozich kapitolach jsme se vénovali testiim, testovym tloham, feCovym dovednostem
a jejich testovani. Nez vSak prejdeme k praktické analyze nami zvolenych testt, je potieba
si struéné predstavit organizace, které testovani jazykové urovné nabizeji. Podkapitola 2.1
je vénovana organizaci spadajici pod cambridgeskou univerzitu, kterd ma na starosti krome
jinych 1 zpracovani anglickych mezinarodnich jazykovych zkousSek na nami cilené trovni
B2. V podkapitole 2.2 je piedstavena organizace nabizejici mezinarodn¢ uznavané zkousky
z francouzského jazyka spadajici pod francouzské ministerstvo vzdélani, ktera také mimo
jiné disponuje verzi zkousky pro uroven B2. V obou kapitolach také uvedeme rtzné

certifikace, které tyto organizace nabizeji.

2.1 Cambridge English Assessment

Certifikatt prokazujicich jazykovou uroven z anglického jazyka je na dneSnim trhu mnoho.
V této praci se cilen¢ zamétujeme na zkouSky zadavané pod zastitou univerzity v Cambridge
(angl. University of Cambridge, dale jen UC), ktera je jednou z nejstarSich univerzit na svété
a jednou z téch nejvétsich ve Spojeném kralovstvi.?! Diivodem vybéru pravé této univerzity
je mnoho, avSak zejména to, Ze se jednd o organizaci, kterd disponuje nejvétSim tymem
odbornikii na testovani anglického jazyka, zajiStuje vysokou kvalitu kontroly tohoto

testovani a také si drzi celosvétovou reputaci diky své oddanosti a odhodlani.??

19. stoleti, kdy byly testy vytvofené cambridgeskou univerzitou posilany do zamofti
k prozkouseni kandidatd. Do roku 1898 disponovala cambridgeskd univerzita
36 kolonidlnimi centry s 1 220 kandidaty. Oficialni pocatky cambridgeskych zkouSek vSak
zaCinaji az roku 1913, kdy byl jako prvni ufedné vytvoteny test Cambridge English:
Proficiency (dale jen CPE), ktery tak cizincim nabidl doklad prokazujici jejich praktické
znalosti anglického jazyka s cilem vyucovat ho na zahrani¢nich institucich. Tato zkouSka
trvala dvandct hodin a oproti soucasnym zkouskam zahrnovala pteklad vét z/do

francouzského ¢i némeckého jazyka, diktat a testovala i znalost fonetiky a literatury.

History. University of Cambridge [online]. [cit. 2019-04-09]. Dostupné z: https://www.cam.ac.uk/about-the-
university/history
2Who we are [online]. [cit. 2019-04-09]. Dostupné z: https://www.cambridgeenglish.org/about/who-we-are/
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Od té doby byly v prubéhu stoleti zavedeny dalSi zkousky prokazujici rtizné wrovné
anglického jazyka, a i jejich struktura byla zménéna. V roce 1939 byla zavedena zkouska
Cambridge English: First (dale jen FCE). O n¢kolik let pozdé&ji, v roce 1980, byla uvedena
zkouska Cambridge English: Preliminary (PET). Na zacatku devadesatych let pak byla
ptedstavena verze Cambridge English: Key (KET) a v roce 1991 se pridala uroven
Cambridge English: Advanced, ktera se stala mostem mezi FCE a CPE.??

Cambridgeska univerzita se nyni sklada z n€kolika odd¢€leni, z nichz jednim, pro tuto praci
stéZejnim, je oddéleni Cambridge Assessment (dale jen CA), které poskytuje testovani vice
nez osmi miliontim lidi z vice jak 170 zemi svéta kazdy rok. Skupina CA se sklada ze tfi
vybort pro testovani, a to Cambridge Assessment English (dale jen CAE), Cambridge
International Examinations a Oxford Cambridge and RSA. V této praci se budeme setkavat
zejména s prvnim zminénym vyborem, ktery nabizi Sirokou Skélu kvalifikaci studentim
i ucitelim angli¢tiny v souladu se SERR. Cambridgeské anglické zkousky pod jeho zastitou

ro¢n¢ sklada okolo 5 milionti u¢astniki z vice jak 130 zemi svéta (Handbook, 2016, s. 2).

Tyto zkousky jsou zalozeny na ukolech reflektujicich realitu a situace z kazdodenniho
Zivota, coZ znamena, Ze se pii pfipravé na zkousku studenti nau¢i dovednosti odpovidajici
skutecnému jazyku pouzivanému v béznych situacich. Také se snazi mit pozitivni vliv
na uceni a podnitit kladnou zkuSenost z tohoto uceni. V neposledni fadé je cilem zajisténi

toho, aby byly zkousky co mozna nejspravedlivéjsi viici viem kandidatiim nehledé na jejich

narodnost, etnické a jazykové prostiedi, pohlavi, ¢i postiZzeni (Handbook, 2016, s. 2).

Cambridgeské zkousky je potieba slozit v autorizovanych centrech, kterych je okolo 2 800
ve 130 zemich po celém svété, kterd disponuji vice nez 30 000 zkouSejicimi. VSechna z nich
jsou proveéfena a musi spliiovat dané pozadavky. Na oficidlnich webovych strankach

organizace (https://www.cambridgeenglish.org/) sta¢i zajemci v databazi vyhledat zemi

a mesto, ve kterém by si pral zkouSku slozit stejné tak jako kontaktni udaje daného centra.

Zde jsou také k dohledani registrovana centra k ptipravé na zkousky, kterych je vice jak

BThe History of the Cambridge Exams. ELT News [online]. [cit. 2019-04-09]. Dostupné z:
https://www.eltnews.gr/education/1520-the-history-of-the-cambridge-exams
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52 000.%* V Ceské republice (dale jen CR) je tdchto center 22, z nichz 3 jsou dokonce

na seznamu center platinovych.?

2.1.1 Druhy nabizenych jazykovych certifikaci
CAE nabizi zajemciim velké mnozstvi kvalifikaci a certifikaci, které 1ze rozd€lit do Ctyt
zékladnich kategorii. Ty si zde stru¢né predstavime, avSak vétsi pozornost budeme vénovat

pouze prvni zminéné, pod niz spada i nAmi analyzovana mezinirodni zkouska.?
1) Cambridge English Qualifications (kvalifikace Cambridge English)

Tento druh kvalifikace, kterd vychdzi ze SERR, se snazi o to nejen prokazat kandidatovu
urovein anglického jazyka, ale také o efektivni a motivujici ptistup k uceni, jelikoz vychazi
z redlného zivota a prohlubuje kandidatovi praktické dovednosti. Kandidati kteréhokoliv
veéku pfi ptipravé na tuto kvalifikaci zdokonaluji své fecové dovednosti krok po kroku.
V ramci této kvalifikace si kandidat mize zvolit nejen Groven, kterou by chtél certifikovat,

ale také oblast, v které by chté&l byt testovan.?’

Nez se vSak na jednotlivé typy a podtypy této kvalifikace zamétime, je nutné zminit, Ze
v zafi roku 2017 zacala organizace nazvy svych jazykovych zkousek ménit. Tuto novou
terminologii zavedla kvili usnadnéni porozuméni jednotlivym urovnim zkousek, jelikoz
nové nazvy vychazi z irovni SERR a ty jsou tedy explicitné zminény v nové zavedenych
nazvech jednotlivych zkousek. Jako ptiklad si uved’'me ptivodné znamou zkousku FCE, ktera
bude v nasledujicich letech znama uz pouze pod nazvem B2 First. Toto nové pojmenovani
umozni kandidatovi rychle z nazvu odhalit, Ze se jedna o zkousku provétujici znalost urovné
B2 dle SERR. Kviili neddvnému zavedeni této nové terminologie je zfejmé, ze bude mozné
se s piivodnimi ndzvy zkousSek setkat u starSich materiall z let predchozich, av§ak z diivodu

této zmény nazvl a snahy o zachovani aktudlni terminologie jsou v této praci pouZity jiz

2Find an exam centre [online]. [cit. 2019-04-09]. Dostupné z: https://www.cambridgeenglish.org/find-a-
centre/find-an-exam-centre

Platinum  centres [online]. [cit. 2019-04-09]. Dostupné z: https://www.cambridgeenglish.org/find-a-
centre/exam-centres/different-types-of-centre/platinum-centres/

2Why choose us? [online]. [cit. 2019-04-10]. Dostupné z: https://www.cambridgeenglish.org/why-choose-us/
YQualifications [online]. [cit. 2019-04-10]. Dostupné z: https://www.cambridgeenglish.org/exams-and-
tests/qualifications/
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noveé zavedené terminy. Pro pfehlednost a srozumitelnost téchto starych a novych termint

je v piiloze &. 1 k nahlédnuti tabulka zmén jednotlivych nazva zkousek.?®

Jelikoz ted’ rozumime zméné nazvoslovi jednotlivych zkousek spadajicich do této sekce,
uved'me si jednotlivé oblasti a zacnéme tou prvni, kterou je oblast zkouSek pro obecné
a vys$i vzdélavani (angl. General and Higher Education). Tento soubor zkousek nabizi
moznosti rozsiteni jazykové kvalifikace pro Sirokou vefejnost. Tato sekce je zejména pro ty,
ktefi se chystaji na vysokou Skolu, ¢i chtéji postoupit dal ve své kariéte, jelikoz tyto
cambridgeské certifikaty jsou piijimany nejen vzdélavacimi institucemi ale 1 zaméstnavateli
po celém svété diky své prestizi a renomé. Tato sekce nabizi certifikaty 42 Key,

BI Preliminary, B2 First, C1 Advanced, C2 Proficiency.”

Certifikaty pro Skoly, zékladni i stfedni (angl. Schools) jsou dalsi oblasti, kterd se od té
ptedchozi 1isi tim, ze cili na kandidaty Skolniho veéku. Tato sekce si klade za cil poskytnout
zaklady a zajistit tak, ze student ziska pottebné jazykové znalosti a s tim také sebedtvéru.
Déle je cilem motivovat studenty v tomto celozivotnim procesu uceni se jazyku tim, Ze
jednotlivé trovné slouZzi jako milniky pfi cesté k nejvyssi trovni. Pro ty nejmladsi studenty
jsou nabizeny tfi rizné certifikace, a to Pre A1 Starters, A1 Movers, A2 Flyers. Na ty
navazuji Urovné nasledujici: A2 Key for Schools, Bl Preliminary for Schools, B2 First for
Schools, C1 Advanced a C2 Proficiency, kterd je nejvyssi moznou dosazitelnou urovni

a ukazuje tak, e student dosahl mimoiadné tirovné v tomto jazyce.°

Posledni oblasti je sekce obchodni anglictiny (angl. Business English), ktera ma tfi stupné:

B1 Business Preliminary, B2 Business Vantage, C1 Business Higher a ktera ,,je vhodna

pro testovani urovné anglictiny, ktera se pouziva v obchodnim prostiedi‘.’!

2 How our names have changed [online]. [cit. 2019-04-11]. Dostupné z:
https://www.cambridgeenglish.org/exams-and-tests/qualifications/new-exam-names/

Y Cambridge English Qualifications General and Higher Education [online]. [cit. 2019-04-10]. Dostupné z:
https://www.cambridgeenglish.org/exams-and-tests/qualifications/general/

OCambridge  English  Qualifications  Schools [online].  [cit.  2019-04-13].  Dostupné  z:
https://www.cambridgeenglish.org/exams-and-tests/qualifications/schools/

3Qualifications [online]. [cit. 2019-04-13]. Dostupné z: https://www.cambridgeenglish.org/exams-and-
tests/qualifications
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2) Linguaskill
Mimo zkousky spadajici pod Cambridge English Qualifications je také mozno absolvovat
jiny druh testovani s nazvem BULATS, ktery je on-line nastrojem hodnoticim uroven
anglického jazyka ve sféfe podnikani, obchodu a prumyslu. Tento systém je vSak nadale
platnym pouze do konce roku 2019, kdy bude ukoncen a nahrazen novym systémem
Linguaskill. Tento druh testovani nabidne organizacim moznost rychlého a pohodlného
provéfovani urovné anglictiny jednotlivych uchazecii, ¢i dokonce skupin. Zaméii se

na vSechny &tyii fe¢ové dovednosti a nabidne presné vysledky testovani do 48 hodin.*

3) IELTS
Dalsi z moznosti kvalifikace a certifikace v rdimci CAE je mezinarodni testovaci systém
anglického jazyka (angl. International English Language Testing System, déle jen IELTS),
ktery je ve svété nejzndméjSim zplsobem testovani pro vyssi vzdeélavani a globalni migraci.
Jedna se o test koncipovany tak, aby otestoval jazykovou schopnost jedincti, ktefi si pieji
pracovat, ¢i studovat ve sféfe, kde je jazykem dorozumivani praveé anglictina. IELTS se
sklada ze Ctyt Casti, trva dveé hodiny a ¢tyficet pét minut a skldda ho roéné vice jak tfi miliony
zajemcu. Tento druh certifikace je vhodny pro ty, ktefi potfebuji prokéazat znalost anglického
jazyka u pfijimaciho fizeni. V pfipad€ zajmu o podrobnéjsi informace k tomuto druhu

testovani je ctenat odkazan na oficidlnich stranky IELTS (www.ielts.org).

4) Cambridge English Teaching
CAE si v neposledni fad¢ klade za cil kvalitni Skoleni uciteld, jelikoz véti, Ze lepSi vyuka
vede k lepSim vysledkiim u téch, ktefi se uci cizimu jazyku. Uc¢itelim proto nabizi kurzy
a Skoleni, ktera pomohou zlepsit ucitelské schopnosti, zvysi ucitelovo sebevédomi a také
umozni kariérni postup. Tyto kurzy jsou cileny jak na nové zacinajici ucitele, tak i na ty
zkuSen¢jsi, stejné tak jako na jednotlivce, Skoly, ¢i ministerstva. Vyhodou téchto Skoleni

a certifikaci je jejich celosvétové renomé a troven, ktera je zaru¢ena rozsahlym vyzkumem

32Linguaskill [online]. [cit. 2019-04-13]. Dostupné z: https://www.cambridgeenglish.org/exams-and-
tests/linguaskill/
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vénujicim se hodnoceni ve vzdélavani. Pro ucitele, které¢ by tato Skoleni a certifikace

zajimala, je na strankach instituce velké mnoZstvi vybéru.*?

2.2 France Education International

V této podkapitole je stru¢né predstavena francouzska organizace mezinarodniho vzdélani
(France Education International, déale jen FEI), sidlici v Sévres, ktera v cervenci 2019
zménila svilj nazev z puvodné zndmého Mezinarodniho centra pedagogickych studii
(franc. Centre International d'Etudes Pédagogiques, dale jen CIEP). Tato instituce spada
pod francouzské ministerstvo narodniho vzdélani a mladeze (franc. Ministére de I’ Education
National et de la Jeunesse) a ve spolupréci s jinymi organizacemi usiluje o mezinarodni

vetejnou kooperaci ve sféfe vychovy a vzdélavani.

Vznik této instituce se datuje do roku 1946, kdy se objevuje pod ndzvem CIEP. V roce 1987
se stdva vefejnou ndrodni instituci a roku 2003 podepisuje s ministerstvem smlouvu
definujici jeji cile (NOEL-JOTHY, SAMPSONIS, 2006, s. 61). Od té doby samozfejmé
probéhlo mnoho zmén a my si zde pouze zminime neddvnou udalost, ktera vyrazné ovlivni
budoucnost organizace a ji nabizenych zkousek. Jedna se o datum 19. prosince 2018, kdy
doslo k podepséani umluvy o cilech a vykonu (franc. Contrat d objectifs et de performance).
V tomto dokumentu jsou definovany strategie pro obdobi 2019-2022. Jednim z cilt je posilit
edukacni sluzbu FEI v Evropé 1 ve svéte, kterd ptispéje ke kvalitnimu a lepSimu vzdélavani
vSech. Zefektivnit by se méla i kvalita vyu€ovani francouzského jazyka a francouzsky
vzdélavaci systém by tak byl i mezinarodné otevien ostatnim. I z t€chto vSech diivodli doslo
k zméné€ nazvu instituce. Ta se v této umluvé také zavazuje k tomu sniZit negativni vliv
na Zivotni prostiedi v rdmci piipravy zkousSek a postupovat ekologicky a s ohledem na nasi

planetu.®*

FEI se snazi podpotfit Sifeni francouzského jazyka ve svété nejen Skolenim uciteld tohoto

jazyka, ale také tim, Ze nabizi Siroky vybér jazykovych certifikaci z francouzského jazyka,

BTeaching qualifications and courses [online]. [cit. 2019-04-14]. Dostupné Z:
https://www.cambridgeenglish.org/teaching-english/teaching-qualifications/
4 Rapport d’activité 2018 [online]. CIEP, 2018 [cit. 2019-09-01]. Dostupné Z:
https://www.ciep.fr/sources/presentation-ciep/rapport-activite-2018-du-ciep/
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které jsou mezinarodné uznavany.* FEI na svych oficidlnich strankach garantuje
pedagogickou kvalitu a védecky pfistup pti koncipovani svych certifikujicich testii a usiluje
o naplnéni pozadavki na kvalitni test, jako jsou validita, reliabilita, citlivost a spravedInost.*®

Za cil si zejména klade rozvoj v ramci téchto tii oblasti:

e spolupraci ve sféfe vzdélavani, profesniho Skoleni a kvalitu vysokoskolského
vzdélavani

e celosvétovou podporu a propagaci francouzského jazyka za pomoci Skoleni ucitelt
a vydavanim francouzskych jazykovych certifikati

e mezinarodni mobilitu asistentii a u¢itelt skrz vyménné programy>’

Tym FEI tvoii 250 pracovniki, vice jak 1 000 experti a mnoho narodnich, i mezindrodnich
partnert jako napiiklad Rada Evropy, UNESCO, Francouzsky Institut (franc. Institut
Francais, dale jen IF) a dal§i.*® Déle je spole¢né s deseti dal§imi zafizenimi ¢lenem asociace
spadajici pod Univerzitu Sorbonna (franc. Sorbonne Université) sidlici v Sestém obvodu

PatiZe, 21 rue de I’Ecole de médecine, 75006.%°

Kandidati, ktefi by méli zajem, n€kterou ze zkousek absolvovat, se musi registrovat skrze
jedno z oficialnich testovacich center, jejichZ podrobny vybér je k naleznuti na strankéch
instituce. V CR je schvalenych testovacich center hned nékolik. Centralni spravu téchto
zafizeni mé na starosti Institut francouzského jazyka v Praze (dale jen IFP), kde je mozno
jazykové zkouSky vykonat. V Praze se nachazi jesté jedno testovaci centrum, a tim je
Francouzské lyceum. Dalsi testovaci centra se nachazi ve méstech spadajicich
pod Francouzskou Alianci (franc. Alliance Frangaise, dale jen AF), a to v Brné, Ceskych
Bud¢jovicich, Liberci, Ostrave, Pardubicich a Plzni. Zkousku je také mozno konat ve Zlin¢

ve Francouzsko-&eském klubu (franc. Club franco-tchéque de Zlin).*°

3Rapport d’activité 2018 - Synthese [online]. CIEP, 2018 [cit. 2019-09-01]. Dostupné z:
https://www.ciep.fr/sites/default/files/atoms/files/synthese-ra-2018.pdf

3Cellule qualité et expertises [online]. [cit. 2019-08-19]. Dostupné z: https://www.ciep.fi/cellule-qualite-
expertises

3TRéble, statut, missions [online]. [cit. 2019-08-19]. Dostupné z: https://www.ciep.fr/role-statut-missions
¥Kompletni seznam vSech partner je dostupny na https:/www.ciep.fr/presentation-ciep/ciep-coeur-
partenariats [cit. 2019-04-09]

ISorbonne Université [online]. [cit. 2019-11-06]. Dostupné z: http://www.sorbonne-universite. fr/
“dpproved  Examination Centres Outside France [online]. [cit. 2019-04-09]. Dostupné z:
https://www.ciep.fr/en/delf-tout-public/approved-examination-centres-outside-france
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2.2.1 Druhy nabizenych jazykovych certifikaci

Stejné jako v podkapitole 2.1.1 si 1 zde stru¢né predstavime rtizné druhy testovani
a certifikaci, které si zajemce znabidky instituce mize zvolit. Pro tuto praci bude
nejdulezitéjsi hned prvni zminény diplom, ktery v nasledujicich kapitolach budeme
srovnavat s jiz zminénou zkouSkou B2 First, av§ak pro piipadné zajemce zde nabidneme
1 dal§i moZnosti testovani Urovné francouzského jazyka. Na obrdzku ¢. 8 lze pozorovat

¢asovou osu zobrazujici pfedstaveni téchto nize zminénych certifikaci.*!

Les 30 ans du DELF-DALF * -

1 Les titulaires du | Centralisation de

| DALF sont dispensés, | la conception des

1 par décret, des | sujets DELF-DALF

! tests linguistiques 1 1.000 coctinscription ! au CIEP | Création du Dipléme | Création du

1| demandés pour : aux diplomes : initial de langue : DELF Prim et
| Finscription dansune | DELF-DALF depuis I francaise (DILF) 1 du DELF Pro
: université francaise : leur création ! I

19135 19192 I-
C T

22 mai: arrété | 1088 2002 2006

ministériel portant |
création de deux |

diplémes: : 0 Réforme des examens: i Les titulaires du niveau.ll

+ Diplome élémentaire | Le DELF est divisé | Création du DELF : aréation de & diplomes Bz sont & leur tour)

de langue francaise | en deux degrés ! scolaire en Italie| distincts alignés sur! dispensés, par arrété, !

(DELF), distincts et prend | les niveaux du Cadre du test linguistique |

+ Diplome approfondi | désormais le nom de | européen commun | pour linscription en |

de langue francaise : Diplome d'études en : de référence pour les : premiéreannéedans:

(DALF) langue francaise | langues)  uneuniversité francaise |

Obrazek 8:Evoluce certifikaci FEI

1) Diplome d’études en langue francaise (DELF)

vvvvvv

v této praci je diplom potvrzujici studia francouzského jazyka (franc. Diplome d’études en

langue frangaise, déle jen DELF), ktery testuje kandidatovu uroven jazyka v souladu se

4 La Lettre du CIEP [online]. 2015 [cit. 2019-10-01]. Dostupné z: https://www.ciep.ft/sites/default/files/lettre-
ciep-30-ans-delf-dalf.pdf
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SERR, ktera se pohybuje mezi trovnémi Al az B2. Tato zkouska ma 5 verzi (kazda se vénuje

jiné Urovni a zaméieni) a my si je zde spolecné strucné piedstavime.

Prvni z téchto verzi je DELF ur¢eny vetfejnému publiku (franc. DELF tout public), se kterym
se setkame ve treti kapitole této prace, kde strukturu zkousky pro Grovenn B2 podrobné
predstavime a nasledné ho také porovname s korespondujici anglickou certifikaci B2 First.
Tento druh zkousky je nabizen vSem zajemciim, ktefi by radi otestovali a certifikovali své

znalosti francouzského jazyka na trovni Al az B2.4?

Druhou nabizenou verzi je DELF prim, ktery je uren détem, které jsou v zacatcich uceni se
tomuto novému cizimu jazyku a odpovidaji urovnim Al.1, Al, ¢i A2. Test je stejného
formatu jako DELF tout public, i zde jsou testovany vSechny Ctyfi fecové dovednosti, av§ak

témata a obsah testu jsou uzptisobeny tak, aby vyhovovaly této cilené vékové skuping.*?

Dalsi verze DELF junior a DELF scolaire jsou strukturou také shodné s tou u DELF tout
public, avsak jsou koncipovany tak, aby vyhovovaly tematicky i obsahové dospivajicim
adolescentiim, ktefi by chtéli zhodnotit své jazykové kompetence v tomto cizim jazyce

na trovnich A1 az B2 (NOEL-JOTHY, SAMPSONIS, 2006, s. 68-69).

Posledni moznou verzi k vybéru je DELF Pro uvedeny roku 2009 spole¢né s DELF Prim.**
Jedna se o diplom, ktery je navrhnut tak, aby odpovidal potfebam kandidath usilujicich
o ziskani zaméstnani, ¢i povyseni ve francouzském pracovnim prostredi. Tento ty zkousSky
opét testuje vSechny Ctyii fecové dovednosti na irovnich Al az B2 a tematicky je zaméten

na redlie z profesni sféry.*’

2) Diplome approfondi en langue francaise (DALF)
Dalsi moznosti certifikace je diplom hlubs$ich znalosti francouzského jazyka (franc. Diplome
d’études en langue frangaise, dale jen DALF), ktery testuje urovné C1 a C2 a navazuje tak

na jazykové urovné certifikovany v DELF, avSak k jeho vykonani neni vlastnictvi DELF

“présentation des épreuves du DELF tout public [online]. [cit. 2019-09-14]. Dostupné z:
https://www.ciep.fr/delf-tout-public/presentation-des-epreuves

Bprésentation du DELF Prim [online]. [cit. 2019-09-15]. Dostupné z: https://www.ciep.fr/delf-
prim/presentation

#La Lettre du CIEP [online]. 2015 [cit. 2019-10-01]. Dostupné z: https://www.ciep.fi/sites/default/files/lettre-
ciep-30-ans-delf-dalf.pdf

Yprésentation du DELF  option  professionnelle [online].  [cit. 2019-09-14]. Dostupné  z:
https://www.ciep.fr/delf-pro/presentation
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podminkou. Tento typ testu je stejného razu jako DELF, kazda z jeho Casti testuje jednu
ze Ctyt jazykovych kompetenci, tedy porozuméni psanému a mluvenému projevu

a pisemnou a mluvenou produkci.

Zkousky DELF a DALF jsou jednémi z nejuznavanéjSich zkousSek tohoto typu a staly se
vlivnymi néstroji v $ifeni francouzského jazyka a kultury. Kazdoro¢né se k nim piihlasuje
okolo 400 000 kandidata. Jejich pocatky sahaji do dvacatého stoleti, uvedeny byly roku
1985. V roce 2005 pak dochazi k jejich rozvétveni do 6 Grovni v souladu se SERR a tato
verze je platnou i k dneSnimu datu. Ve 174 zemich po celém svété lze tyto zkousky
absolvovat ve vice jak 1 165 centrech rozléhajicich se po péti kontinentech. Zkousky na sobé
nejsou nijak zavislé, proto se kandidat muze pftihlasit ke kterékoli z nich bez podminky

vlastnéni Girovni piedchazejicich.*®

3) Diplome initial en langue francaise (DILF)
Pro uplné zacatecniky (zejména lidi ve v€ku 16 a vyS) je uréen prvni diplom
ve francouzském jazyce (franc. Diplome initial en langue frangaise, dale jen DILF). Tento
diplom je urcen pro ty, ktefi ptichazeji do Francie a disponuji pouze minimalni znalosti
francouzského jazyka odpovidajici Girovni A1 dle SERR.*’ Jedn4 se o diplom vcelku mlady,

jelikoz byl uveden aZ v roce 2006.%%

4) Test de connaissance du francais
Test znalosti francouzského jazyka (franc. Test de connaissance du frangais, dale jen TCF)
je dal$i moZnosti standardizovaného testovani francouzského jazyka, které CIEP nabizi.
Tento test mé& byt spolehlivym ndastrojem kurCeni kandidatovi urovné znalosti
francouzského jazyka dle 6 irovni stanovenych SERR (tzn. od A1 az po C2).* Test ma ¢ast
povinnou a dopliiujici a je mozné ho skladat jak papirové, tak pies pocita¢ (kromé ustni
gasti). Cast povinnd trva hodinu dvacet pét minut a testuje pouze receptivni fedové

dovednosti a znalost struktury jazyka. Tato Cast je zalozena na uzavienych tulohach

4La Lettre du CIEP [online]. 2015 [cit. 2019-10-01]. Dostupné z: https://www.ciep.fi/sites/default/files/lettre-
ciep-30-ans-delf-dalf.pdf

4T gssessment and certifications [online]. [cit. 2019-10-01]. Dostupné z: https://www.ciep.fr/en/assessment-
and-certifications

“La Lettre du CIEP [online]. 2015 [cit. 2019-10-01]. Dostupné z: https://www.ciep.fi/sites/default/files/lettre-
ciep-30-ans-delf-dalf.pdf

Y Foire aux questions - TCF [online]. [cit. 2019-10-02]. Dostupné z: https://www.ciep.fi/tcf/faq#t6n469

50



s vybérem odpovédi (franc. questions a choix multiple, QCM), kterych je v testu 76. Online
verze testu jich ma o 15 vice, avsak ty nejsou do finalniho skoére zapocitany a pouze FEI
poméhaji ovéfit validitu polozek.>® Tento typ tloh zarucuje objektivni a rychlé vyhodnoceni
vysledkd, které je provadéno automatizované skenerem. Produktivni fe¢ové dovednosti si
kandidat muze otestovat v doplitujicich Castech testu, které hodnoti Gstni a pisemnou

produkei.

Vysledek tohoto testu je sice rychle vyhodnocen, avSak jeho platnost je oproti testim
DELF/DALF limitovéana. Zatimco vysledky prvnich zminénych zkousek jsou platné po cely
zivot, u TCF jejich platnost po dvou letech od slozeni povinné ¢ésti konci a je tieba test
absolvovat znovu. Dal$im rozdilem mezi témito zkouskami je také fakt, Ze po uspéSném
splnéni DELF/DALF kandidat obdrzi diplom prokazujici toto Gspé$né slozeni zkousky,
avsak pfi splnéni pozadavkii TCF ziskdva uspes$ny kandidat pouze osvédceni o dosazené
urovni. Je tfeba si tedy uvédomit, ze u testovani TCF se jednd o pouhou rychlou
a jednoduchou validaci Girovné, a ne o oficialni diplom zastfeSovan ministerstvem. Tento typ
testovani ma né€kolik verzi dle ucelu jejich vyuziti a v ptipadé z4jmu o tento druh testovani

je ¢tenai odkéazan na stranky instituce poskytujici vice informaci.”!

5) Ev@lang
NejnovéjSim druhem testovani je Ev@lang, ktery je vyhradné pocitaCovym testem, ktery
nabizi ur€eni jazykové trovné v jazyce nejen francouzském, anglickém, ale v blizké dobé
také jazyce arabském. Ev(@lang stejné jako DELF testuje jazykovou uroven dle SERR,
avSak v tomto pfipad€ je rozfazeni preciznéjsi, jelikoz jsou kandidati skladajici tento typ
testovani na jeho konci zafazeni do jedné ne z Sesti, ale dokonce z dvanacti kategorii (Al,
Al+, Bl-, Bl, Bl1+, B2-, B2, B2+, C1, C2). Jedna se o test necertifikovany, ktery je uren
tém, ktefi touzi po ziskani zaméstnani, profesiondlnim rozvoji, €i orientaci ve vyuce cizimu
jazyku. Ev@lang je testem adaptativnim, coZ znamena, Ze obtiznost kladenych otazek stoupa

v navaznosti na pocet spravnych odpovédi na otazky ptedchazejici. To také vSak znamena,

ze kazdé testovani muze trvat jinou dobu, avSak nikdy neptfesahne limit 35 minut.

Manuel du candidat: Test de connaissance du fran¢ais [online]. CIEP, 2014 [cit. 2019-10-01]. Dostupné z:
https://www.ciep.fr/sites/default/files/manuel_candidat.pdf, s. 9

Sl 4ssessment and certifications [online]. [cit. 2019-10-01]. Dostupné z: https://www.ciep.fr/en/assessment-
and-certifications
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Pro tuto chvili Ev@lang testuje pouze porozuméni psanému a ¢tenému textu spolecné
s ovladnutim jazykovych struktur, ktera spadaji do tfi riznych moduli. Jelikoz se vSak jedna
o projekt zcela nedavny, pracuje se stale na jeho zdokonaleni. Dle informaci na strankach
FEI se do¢teme, Ze na rok 2020 je planovano ptfidani dalSich dvou moduld, které budou
testovat produkci jak feCovou, tak psanou. Ptes tento nedostatek ma vSak Ev@lang spoustu
vyhod. Nejen, Ze je tento typ testovani rychly na vypracovani, je vSak také méné nakladny,
pruzny diky moZnosti adaptace jednotlivych moduli a také nabizi bezprostfedni
vyhodnoceni na konci testovani. Vysledky si tak kandidati mohou hned po ukonceni
vytisknout, ¢i ulozit a nasledné s nimi pracovat dle potieby.>? Vice informaci pro zajemce

o tento typ testovani je k dispozici na http://www.evalang. fr/fr.

2.3 Shrnuti

Tato kapitola nabidla predstaveni jednotlivych organizaci, které nabizeji certifikace, jimiz
se budeme blize zabyvat v nasledujici kapitole této prace, tzn. B2 First a DELF B2 tout
public. My jsme si v této kapitole nicméné predstavili 1 jiné typy zkouSek poskytovanych
témito institucemi, z nichZ si zdjemci mohou zvolit tu certifikaci, kterd vyhovuje jejich
urovni a cili.

Cambridge English Qualifications (dale jen CEQ) 1 zkousky DELF/DALF nabizi certifikace
vSech Sesti trovni dle SERR a zaroven jsou koncipovany tak, aby vychazely z kaZdodenniho
Zivota, byly atraktivnimi pro kandidaty, a 1 pfiprava na né byla pfijemnym a zdbavnym
prostiedkem k uceni se cizimu jazyku. Klad obou téchto typi zkouSek muzeme jako
pedagogové shledavat urCité 1 v tom, Ze jsou nabizeny verze urcené kandidatim Skolniho
veéku, které jsou tematicky uzplisobeny tomuto veéku, avSak jejich struktura i obtiznost

odpovida ostatnim verzim. Na své si pfijdou i ti, ktefi by preferovali verzi pro profesni ticely.

Pokud si kandidat neni jisty svou urovni a nechce investovat do zkousky, u které nevi, zda
usp€je, mize absolvovat jiny druh examinace, které instituce nabizi a které rychle vyhodnoti
uroven kandidata diky moznosti online testovani. Zminény Ev@lang je velice zajimavou
novinkou, ktera ma urcit¢ ve sfére testovani potencidl, a to zejména diky svému online

zazemi a preciznéjSimu zatazeni kandidata do vhodné jazykové urovné. Pokud bude systém

S2Ev@lang [online]. [cit. 2019-10-02]. Dostupné z: https://www.ciep.fr/evalang.
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u kandidath populérni, je mozné, Ze se do budoucna setkdme i s nové pfidanymi jazyky,
které¢ tento systém bude testovat spoleCné se stavajicim francouzskym, anglickym

a arabskym jazykem.

V této kapitole jsme mohli pozorovat, Ze nami zvolené instituce CAE a FEI maji dlouholetou
tradici na trhu testovani a disponuji i dikladnymi vyzkumy v této oblasti. Jejich certifikace
jsou uznavany po celém svété a roéné je skladaji tisice kandidati. My se nyni v praktické
¢asti zam¢fime na konkrétni typy zkouSek, které tyto instituce nabizi a které testuji

kandidatovu znalost jazyka na irovni B2.
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3 Prakticka ¢ast: Analyza B2 First a DELF B2 tout public

V této ¢asti praci se podrobné podivame na zvolené zkousky B2 First a DELF B2 tout public,
které budeme analyzovat a rozebirat z mnoha hli pohledu. Diivodem vybéru prave téchto
konkrétnich zkousek je, jak jsme jiz v uvodu zminili, fakt, ze na nasi Skole jsou studenti
pripravovani prave na urovei jazyka B2 v anglickém jazyce a jedna se také o uroven velice
rozSifenou nejen na stiednich Skolach, ale i1 na pracovistich a v kazdodennim zivoté. Tato
certifikace navic studentiim nabizi moznost dosazeni urovné C1, kterou néktefi studenti
sttedoskolského véku jiz také disponuji. B2 First bylo tedy jasnou volbou k analyze
ak jejimu porovnani byla zvolena odpovidajici zkouSka francouzskd, ktera je cilem
1 zpisobem testovani této zkouSce nejblizsi, tzn. DELF B2 tout public, kterd je opét
zkouskou, kterou voli velké mnozstvi kandidati z celého svéta nejen proto, ze miize slouzit

jako certifikat umoZziujici vstup na francouzské vysoké skoly.>?

V kapitole 3.1 si fekneme obecné néco malo o téchto zkouskach, nasledn¢ uvedeme zdroje,
z kterych u analyzy budeme vychazet a v kapitolach 3.3-3.6 si projdeme strukturu
jednotlivych subcasti téchto zkouSek a pftistup k jejich hodnoceni. Ty pak nasledné¢ mezi
sebou porovname a s oprenim se o teoretickou ¢ast vyvodime urcité zavery a doporuceni.
Celkové zhodnoceni téchto zkouSek nabidne kapitola 3.7 a kapitole 3.8 uvedeme par slov
k zplisobu vyhodnocovani a oznamovani vysledkii. Kapitola 3.9 nabidne pohled na finan¢ni

stranku téchto zkousSek.

Jesté, nez se v§ak vrhneme na slibovanou celkovou analyzu, pfipomenme si, Ze obé zkousky
jsou v souladu se SERR a vychézi z jeho deskriptori pro urovent B2. Tabulek s deskriptory
je v publikaci velké mnozstvi a zdjemctiim je doporuceno do publikace nahlédnout k lepsimu
pochopeni analyzované urovné, avSak pro naSe ucely si zde uved'me pouze obecnou
charakteristiku pro urovenl B2. Z obrazku €. 9 je mozné vycist, jak Ize globalné€ pojmout tuto

uroven pomoci holistické metody.

33La Lettre du CIEP [online]. 2015 [cit. 2019-11-11]. Dostupné z: https://www.ciep.ft/sites/default/files/lettre-
ciep-30-ans-delf-dalf.pdf
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Obrazek 9: Globalné pojata stupnice pro urovne Bl a B2 (SERR, 5. 24)

3.1 Obecna charakteristika zvolenych zkouSek

V této kapitole se nyni podivdme na obecna specifika jednotlivych zvolenych zkousek
ajejich obecny ptehled, se kterym je potieba se seznamit pied tim, nez pfistoupime
k prezentaci struktury zkousek a jejich pfistupu k testovani jednotlivych fecovych

dovednosti.

3.1.1 B2 First

Jiz zminovana zkouska B2 First je druhou nejstarsi zkouskou nabizenou organizaci CAE.
Byla zavedena roku 1939 jako NiZ8i urovei certifikace (angl. Lower Certificate) a znaméjsi
nazev FCE ziskala aZ po pfepracovani v roce 1975.%* Dal3i a zatim posledni reforma v roce
2015 pftinesla piepracovany format zkousek FCE, ktery je aktualni verzi zkousky.
First, snimz nadale pracujeme. Vroce 2018 navic spolecné s dalSimi zkouSkami
spadajicimi pod CAE byla i B2 First certitfikace ocenéna a schvalena ALTE za svou kvalitu
a znamenitost. Toto ocenéni (angl. ALTE Q-mark) ziskavaji organizace v ptipad¢, ze spliuji

ocekavané standardy v celém procesu tvorby testil a testovani.>

Kvalifikace B2 First prokazuje kandidatovi dovednosti efektivni komunikace, vyjadieni

vlastniho nazoru, sledovani zprav, schopnost napsani riznych typa textu a také jejich

4Research Notes Issue 62 [online]. [cit. 2019-04-20]. Dostupné z:
https://www.cambridgeenglish.org/Images/268809-research-notes-62.pdf

SCambridge English exams get stamp of approval from European body [online]. [cit. 2019-04-20].

Dostupné z: https://www.cambridgeenglish.org/news/view/cambridge-english-exams-get-stamp-of-approval-
from-european-body/
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porozuméni. Tento druh zkousky je cilen zejména na zdjemce, ktefi by radi (Handbook,

2016, s. 3):

e zacali pracovat v anglicky mluvicim prostiedi,
e studovali na arovni odpovidajici upper-intermediate (vyssi stfedné pokrocily)

e nezavisle zili v anglicky mluvici zemi

Zkouska B2 First probiha ve dvou dnech. Béhem prvniho dne kandidati pracuji na pisemném
vypracovani Casti porozuméni Ctenému textu, ke kterému je pfipojena cast ovéfujici
gramatickou a lexikalni znalost, po pauze nésleduje ¢ast pisemna a po dalsi pauze finalni
poslechovd ¢ast. Tuto zkousku je moZzno slozit nejen v papirové podobé v jednom
z testovacich center, ale také v elektronické formé na pocitaci. Mluveny projev je testovan
zvlast’ v jiny den, vétSinou ve stejném tydnu, kdy probihd ¢ast pisemna. Tu vSak nelze plnit

pocitatove a kandidat se na misto této ¢asti zkousky musi dostavit osobné.

Stejné jako ostatni cambridgeské zkousky testuje B2 First vSechny Ctyii fe¢ové dovednosti
a jako paty C€lanek zahrnuje kandidatovu schopnost porozumét strukture daného jazyka.
Vsechny subcasti testu maji stejnou vahu (tzn. 20 % pro kazdou z nich). Stane-li se, Ze
kandidat nebude usp&$ny v jedné z n€kterych subcasti, neznamena to nezbytné nesplnéni
zkousky. Celkovy vysledek je totiz primérem téchto subcésti a neni pro kazdou z nich

stanovena zadna minimalni hranice.>®

Instrukce k jednotlivym ulohdm vSech subcasti jsou pouze v anglickém jazyce. Jedna se
o mezinarodni zkousku testujici troven B2, kdy by mél byt kandidat schopen porozumét
instrukei v cilovém jazyce bez poskytnuti pfekladu zadani v jazyce matefském, neni-li zde

vetsi vyskyt neznamych slov, kterd by mohla jejich pochopeni zabranit.

Pti vypracovani vSech subcasti je po kandidatovi také vyzadovano zaneseni vSech odpovédi
na specialné pfipraveny zdznamovy arch, ktery je jako jediny hodnotiteli vyhodnocovan.
Kandidat maze psat i do zadani, avSak musi se ujistit, ze kazdd odpoved je tadne
zaznamenana 1 v zaznamovém archu. U testovani psani ma kandidat k dispozici

od organizace papiry, do kterych si mlze psat poznamky, avSak finalni text musi byt opét

S%Cambridge English First FAQs. Cambridge English [online]. [cit. 2019-04-21]. Dostupné z:
https://www.cambridgeenglish.org/Images/2303 14-cambridge-english-first-faqs.pdf

56



zanesen v ur¢eném zaznamovém archu. Nemélo by také dojit k tomu, Ze kandidat zvoli
pro jednu ulohu vice moznosti najednou, protoze vzdy je pouze jedna odpovéd’ spravna
(vyjimkou jsou tulohy oteviené s kratkou odpovédi, kde je mozno zvolit jednu z vice
odpovédi). Kandidat by mél u tuloh s otevienou odpovédi a produktivnich psat ¢itelné,

protoZe necitelna slova jsou také povazovana za chybu.>’

Na zaznamovych ar§ich miizeme pozorovat, Ze kandidat vyplituje nejen své jméno, ale také
své osobni ¢islo (angl. candidate number), které nejen, Ze zajist'uje anonymitu vysledkd, ale
které také slouZzi jako prostfedek k ptihlaSovani se do online systému instituce, kde tak ma

kandidat ptistup ke svym vysledkiim.

Jelikoz nyni zname vSechny potiebné obecné informace k této zkousce, kterou budeme dale
v praci analyzovat, podivejme se nyni na to, jak vypada nami zvolena zkouska francouzska,

DELF B2 tout public.

3.1.2 DELF B2 tout public

Podivejme se nejprve na obecnou charakteristiku této francouzské jazykové zkousky
DELF B2 tout public, ktera stejn¢ jako zkouSka B2 First testuje a hodnoti kandidatovu
znalost jazyka na Urovni B2 v souladu se SERR skrze vSechny Ctyfi feCové dovednosti
(tzn. porozuméni ¢tenému a psanému textu, produkce psand a mluvend). Certifikace
DELF B2 tout public navic prokazuje kandidatovy dovednosti hdjit svilj ndzor vyjadienim
vhodnych argumentii, mluvit o vyhodach a nevyhodach k dané tematice, opravit se pfi
chybé, délat si pozndmky, porozumét podstate uryvku textu a také zvladnout preformulovat
své myslenky pomoci riznych vétnych konstrukei. Tento druh zkousky je cilen zejména
na zajemce, ktefi by nejen radi ovéfili své znalosti jazyka na Grovni B2, ale tfeba také
studovali na francouzské univerzité, kterd k pfijeti vyzaduje DELF minimaln¢ o této Grovni,

nékdy i Groven C1 v zavislosti na instituci.*®

Tato mezindrodni jazykova zkouska probiha na rozdil od zkouSky B2 First v jednom dnu, ¢i
dvou dnech, a to podle jednotlivych testovacich center. Kandidati absolvuji zkouSky

spolecné (franc. épreuves collectives) vzdy v jednom stejném dnu ve vSech testovacich

S1bid.
BGuide du candidat [online]. CIEP [cit. 2019-10-14]. Dostupné Z:
https://www.ciep.fr/sites/default/files/atoms/files/guide candidat b2 tpsj.pdf, s. 4
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centrech po celém svété. Jedna se o porozuméni mluvenému textu, porozuméni ¢tenému
textu a pisemnou produkce. Zadani jsou pro vSechna testovaci centra stejna a je povinnosti
dodrzet i stejné datum pro zadani subcasti spole¢né zkouSky. Mluveny projev je nasledné
mozno testovat individualn¢ dle preferenci daného centra, avSak je potfeba se vejit
do datového rozmezi stanoveného FEI.>® Kandidati nemaji k dispozici b&hem Z4dné
ze subcasti slovniky a mobilni zafizeni musi byt vypnuta a uklizena po celou dobu

zkougky.®°

Instrukce k jednotlivym twlohdm vSech subcasti jsou stejné¢ jako u B2 First pouze
ve francouzském jazyce, jelikoz kandidat prokazujici svou znalost jazyka na tirovni B2, by
mél byt schopen porozumét instrukcim v cilovém jazyce bez poskytnuti piekladu v jeho

matefském jazyce.

V kazdé subcasti této zkousky lze ziskat maximdlné 25 boda. Finalni skére kandidata tak
muze byt maximalné 100 bodt. Minimalni pozadovany pocet bodi k obdrzeni certifikatu je
50 bodu. Dalsi stanovenou podminkou je pro kandidata navic také povinnost obdrzet 5 bodu

minimalné z kazdé jednotlivé subcasti zkousky.®!

Na zdznamovém archu je stejné jako u anglickych zkousek pfitomna kolonka k zaznamenani
kandidatova osobniho kodu (franc. code candidat), ktery opét zajist'uje anonymitu vysledkt
a zaroven tak umoznuje kandidatovi se dostat ke svym vysledkiim skrz online platformu,
jelikoZ neni mozné vysledky sdélovat telefonem, ¢i emailem. Vyhodou tohoto portélu je, Ze
se kandidat dostane ke svym vysledkiim jesté pred tim, nez mu ptijde samotny diplom tim,
ze zada sviij kod a datum narozeni. Diplom kandidat obdrzi do tii mésict poté, co je vysledek

zkousky zanesen do systému.%?

Jelikoz nyni zndme vSechny potiebné obecné informace k obéma nami zvolenym zkouskam,

muzeme se presunout k jejich samotné analyze a naslednému porovnani.

Memento administratif: A I'usage des centres d’examen a [’étranger [online]. CIEP, 2018 [cit. 2019-10-20].
Dostupné z: https://www.ciep.fr/technique/delfdalf/memento_administratif etr.pdf

OGuide du candidat [online]. CIEP [cit. 2019-10-14]. Dostupné z:
https://www.ciep.fr/sites/default/files/atoms/files/guide candidat b2 tpsj.pdf, s. 7
811bid., s. 5

2RESULTATS [online]. [cit. 2019-11-07]. Dostupné z: https://delfdalf jp/resultat.php
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3.2 Ukazkové testy k analyze

Pro tucely této prace byly k analyze zvoleny ukazkové testy nabizené jednotlivymi
institucemi, které jsou volné dostupné na jejich oficialnich strankach. Takto je zaruceno, Ze
¢tenat (popft. potencidlni zéjemce o zkousky) k nim ma volny pfistup a mize se o né opfit

pii nasledujici analyze jednotlivych subcasti testu.

3.2.1 B2 First

Pfi pfedstavovani jednotlivych uloh této zkousky vychazime zejména z pfirucky vydané
specialné pro tento typ zkousky platné od roku 2016 (angl. Handbook for teachers for exams
from 2016). Ke konkrétnimu rozboru jednotlivych uloh a pfistupu k testovani v sub¢astech
¢teni, psani a poslech byl zvolen ukdzkovy test ¢islo jedna, poskytovany CAE na jejich

oficidlnich strankéch, ktery je dostupny na https://www.cambridgeenglish.org/exams-and-

4

tests/first/preparation/. Jelikoz si CAE velice piisné stfezi své materidly autorskymi pravy,

neni mozné jednotlivé ulohy v této praci pifimo citovat, a proto na n¢ budeme pouze
odkazovat a nepfimo je takto analyzovat. Ctenafi je tedy doporuceno pii &teni nasledujicich
kapitol nahliZet i do konkrétniho ukizkového testu.®* Co se tyce subg&asti mluveni, jelikoZ
neni mozZné nazivo piihliZet redlnému zkouseni opét z dlivodu steZeni dat, je v této praci
analyza pfistupu k testovani provedena na zakladé ukazkového videa, které je volné
pfistupné na YouTube kanalu organizace. Tato nahravka vychazi ze zadani k mluvené ¢asti,

které je také obsazeno v ndmi zvoleném ukéazkovém testu.

3.2.2 DELF B2 tout public
K rozboru jednotlivych tloh a pfistupu k testovani byl pro DELF B2 tout public zvolen
ukazkovy test Cislo jedna, ktery je dostupny na oficidlnich strankach FEI

na https://www.ciep.fr/exemples-sujets-b2-tp. Ctenafi je opét doporuceno mit tento

ukazkovy test pii ruce, jelikoZ na n¢j bude odkazovano, a ne vSechny ¢asti zde budou
citovany a zobrazeny. Pii analyze Ustniho projevu se opét z divodu nemozZnosti castnit se

redlného zkouseni bude vychézet z videa, které je voln¢ dostupné na internetovych strankach

03Requests for data or materials for academic research. Cambridge English Assessment [online]. [cit. 2019-10-
13]. Dostupné z: https://www.cambridgeenglish.org/Images/554694-requests-for-data.pdf
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univerzity v Calgary (angl. University of Calgary), které opét vychazi ze zadani stanoveného

v ukazkovém testu.

3.3 Pristup k testovani: subcast ¢teni
V této kapitole si nyni uvedeme jednotlivé pristupy organizaci k testovani fre¢ové dovednosti
¢teni a zaméfime se na to, jaky je mezi nimi rozdil a zda opravdu koncipuji své testy

v souladu s pozadavky, které jsme zminili v teoretické ¢asti.

3.3.1 B2 First: Reading and Use of English

Cteni je soucasti prvni sub&asti pisemné &asti zkousky, ktera testuje kandidatovy Gteci
schopnosti a porozuméni textu. Kandidat zde prokazuje schopnost porozumét konkrétni
informaci a také hlavni myslence textu, jeho uspofddani a také si poradit s obasnym

vyskytem neznamych slov a zarovet zvladnout na ulohy spravné odpovédét.®*

S dovednosti Cteni je zaroven testovana i znalost a schopnost pouZziti gramatiky a slovni
zasoby v jazyce (angl. Use of English, dale jen UoE). Toto testovani obou subcasti trva
1 hodinu 15 minut a je pouze na kandidatovi, jak s Casem k vypracovani uloh naloZi. Behem
této doby kandidat zodpovi 52 otdzek rozdélenych do sedmi sekci, z nichZz kazd4 odpovida
jinému typu tlohy. Ulohy 1, 5, 6 a 7 spadaji do vysledku &teci dovednosti a tlohy 2, 3, 4
pod dovednosti jazykové. Piestoze se jednd o subcasti spojené v jednu zkousku, kandidat
ziskava dva rizné vysledky, které vSak maji stejnou vahu (kazda tvoii 20 % vysledné
znamky).% Podivejme se nyni spole¢né na tlohy téchto dvou subéasti, jejich uspotradani,

koncipovani a také vyhodnoceni.
1) Vybér spravné z nékolika moznosti (angl. multiple-choice cloze)

Cilem této ulohy je zaméfeni se na slovni zasobu (tzn. ustalend slovni spojeni, idiomy apod.)
a zéroven také na gramatiku. Kandidat pracuje s textem, v némz je 8 prazdnych mist (plus
jedno navic jako ptiklad), kterd reprezentuji bud’ chybé&jici slovo, ¢i frazi. Ta kandidat
dopliiuje na zaklad¢é vyberu ze Ctyt nabizenych odpovédi (A, B, C, D) pro kazdé prazdné

misto. Spravna je vzdy pouze jedna odpovéd’ a je na kandidatovi, aby spravné zvolil tu, ktera

%4Cambridge English First FAQs. Cambridge English [online]. [cit. 2019-04-21]. Dostupné z:
https://www.cambridgeenglish.org/Images/2303 14-cambridge-english-first-faqs.pdf
5Ibid.
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se do textu hodi. Kazda spravna odpovéd je zde odménéna jednim bodem (Handbook, 2016,

s. 7-8).

Nami zkoumany analyzovany test nabizi text o genealogii, ktery ma dva odstavce a do n¢hoz
kandidati vybiraji spravna slova. V moznostech se objevuji rizné slovni druhy k vybéru
(napf. podstatna jména, piidavna jména, slovesa, ptislovce) a kazda z polozek v tlloze nabizi
vzdy Ctyi1 moznosti stejného slovniho druhu tak, ze vzdy jedna odpovéd’ je spravna. Pocet
distraktori je také v souladu s tim, co bylo fe¢eno v ¢asti teoretické a rozlozeni spravnych
odpovédi neni nijak napadné. Jedna se tedy o zdanlivé dobie vytvofenou tlohu k testovani

znalosti jazyka.
2) Doplnéni chybéjiciho slova do textu (angl. open cloze)

Tento typ ulohy také vyuziva k testovani text s 8 prazdnymi misty (plus jedno navic jako
ptiklad). Nicméné zde uZ nejsou nabizeny moznosti, z kterych by bylo mozno vybirat,
a kandidat tak musi pracovat s vlastni znalosti struktur anglického jazyka a porozuménim
textu, aby se mu podatilo spravné prazdna mista doplnit. Do textu je dopliiovano vzdy pouze
jedno chybéjici slovo 1 v ptipadé, kdy je vice spravnych moznosti. Stejné jako u predchozi
ulohy je i zde kandidat odménén jednim bodem za kazdou spravnou odpovéd’ (Handbook,

2016, s. 7-8).

V testu, ktery analyzujeme je pouzit k testovani text opét o dvou kratkych odstavcich, ktery
tentokrat popisuje praci kaskadéra na motorkach. Text je koherentni a vystavény tak, Ze ma
kandidat moznost do textu chybéjici slova doplnit tak, aby daval smysl. Navic kli¢ dovoluje
v nékterych ptipadech vice moznych odpovédi, takZe se nemize stat, ze by kandidat za svou
odpovéd’ nebyl obodovan. Dopliiovana slova jsou vétSinou gramaticka, doplnuji se tedy
predlozky, ¢i zajmena.
3) Transformace slova (angl. word formation)

Tato ¢ast zkouSky opét vyuziva kratkého textu s 8 prazdnymi misty (plus jedno navic jako
priklad). V tomto piipad¢ vSak kandidat pracuje sjasné¢ danymi slovy, kterd se nachazi
na konci nékterych tfadka textu (t€ch s prazdnymi misty) a jsou pro piehlednost psana
velkymi tuénymi pismeny. Ukolem je vytvofit spravnou formu tohoto daného slova (nelze

pouzit zadanou formu) tak, aby v textu davalo smysl. V této tlloze je tedy primarné testovana
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lexikalni znalost kandidata, tzn. jeho znalost pfedpon a piipon, vnitini struktury a mozné
zmeny slov a také slovotvorba. Za kazdé spravné vytvorené slovo, které neni nijak chybné,
co se tyCe pravopisu (angl. spelling) dostava kandidat po jednom bodu (Handbook, 2016,
s. 7-8).

V ndmi analyzovaném textu v této Uloze kandidat pracuje stextem o tfech kratkych
odstavcich vénujicich se popisu Cesneku jako neuvétitelné zelening. Text je opét vystaveén
tak, ze kandidat by mél jasn¢€ poznat, ktery tvar slova je po ném vyzadovan, a m¢l by byt
tedy schopen ho i spravné vytvoftit. Navic v§echna poZzadovana slova k vytvofeni odpovidaji
znalostem uZivatele jazyka na trovni B2.°¢ Jedna se o zdarng vytvofenou tlohu, ktera testuje

znalost slovni zasoby kandidata.
4) Transformace vét na zakladé zadaného slova (angl. key word transformation)

V této tloze jsou opét testovany kandidatovi gramatické a lexikalni znalosti spole¢né se
schopnosti vyjadrit uré¢itou myslenku jinou formou. Tato uloha se sklada z 6 otazek (plus
jedna jako piiklad) a cilem je pfetvofit danou vétu za pomoci dané¢ho slova tak, aby
vyznamem odpovidala vété plivodni a byla i gramaticky spravna. Tuto nové strukturovanou
vétu netvoii kandidat celou sam, ale dopliuje jiZ do prefabrikované konstrukce dvé az pét
slov k jejimu spravnému znéni. V této uloze je kazdd polozka ocenéna dvéma body
(Handbook, 2016, s. 7-8). To znamena, Ze pokud kandidat udéla malou chybu pfi tvoteni
nové vety, neztraci nezbytné hned oba body, ale pouze jeden. S kazdou ze dvou ¢asti véty

se totiz naklada zv1ast, a proto je mozné ziskat v kazdé poloZce maximalné 2 body.

Na nésledujicim obrazku ¢&. 10°7 miZeme k lepsimu pochopeni hodnoceni vidét ptiklad
takového rozdéleni. Odpoved’ (angl. answer) je rozdélena pomoci hranatych zévorek, to tedy
znamena, ze pokud by kandidat prvni ¢ast napsal dobte, avSak misto slova since pouzil jiné

slovo, které do véty nezapada, ziskava pouze jeden bod.

66Urovenr potfebna pro znalost kazdého slova byla kontrolovana online cambridgeskym slovnikem:
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/ [2019-04-22]

%’Cambridge English First FAQs. Cambridge English [online]. [cit. 2019-04-21]. Dostupné z:
https://www.cambridgeenglish.org/Images/2303 14-cambridge-english-first-fags.pdf, s. 3
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s Tl e Creiem o P pie { e Flmr [afd om ]
Example: The last time Enrico saw Gloria was the day they left schoal
Enrico has ............ the day they left school.

Answer: not/ n't seen Gloria J[ since

Obrizek 10: Uloha transformace vét na zdkladé zadaného slova

Test, ktery analyzujeme, také nabizi Sest riznych vét, které ma kandidat pretvofit tak, jak
bylo vyse zminéno. Jedna se o véty vyzadujici rizné druhy transformaci, takze jsou opravdu
testovany rizné znalosti gramatickych a lexikalnich struktur a nedochazi k opakovani pouze
jednoho jazykového jevu. Kli¢ navic pocita s vice moznostmi, jelikoz u nékterych vét lze
odpovédét vice zplsoby, mize se vSak stat, ze existuji urcité variace, které¢ byly mozna
opomenuty a je tedy otazkou, jak spolehlivé jsou pak vysledky této ulohy, kterou opravuji
automatizované pocitace. Navic Sest polozek nemuze dostatecné ohodnotit celkovou

gramatickou znalost kandidata, ale pouze urcité gramatické jevy v daném jazyce.
5) Vybér spravné z nékolika moznosti (angl. multiple choice)

Tato tloha testuje porozuméni psanému textu a spada do subcasti cteni. Kandidat zde pracuje
s autentickym textem, ktery je del$i neZ texty v pfedchozich tlohach, a proto se mulzZe
napiiklad jednat o pasdz z romanu, ¢i ¢lanek z casopisu. Cilem je odpovédét na 6 otazek
vztahujicich se k textu vybérem jedné spravné odpovédi (A, B, C, D). Tyto otazky jsou
riznorodé, mohou se ptat na hlavni myslenku textu, rizné detaily nachézejici se v textu,
autorovy nazory, které v textu vyjadfuje, ton textu, ¢i jeho ucel. V urcitych pfipadech je také
na kandidatovi, aby dedukci odhalil spravny vyznam vybraného slova v textu, nebo
porozumél jednotlivym referencim v textu, naptiklad skrz zajmena. Jednotlivé otazky jdou
ruku v ruce s textem. To znamend, ze odpoveéd na prvni otdzku se v textu bude nachdzet
pfed odpovédi na otdzku druhou. Posledni findlni otdzka v této tloze se mliZze vztahovat
k celkové interpretaci textu. Kazda spravna odpoved’ je hodnocena dvéma body (Handbook,

2016, s. 7-8).

Test, ktery analyzujeme, vyuziva k testovani ¢teci dovednosti uryvek z romanu, kde jista
mladé Zena vypravi o svém zivoté na ostrove. Kandidatovym ukolem je zde zodpovédet Sest
uzavienych otazek, které se ptaji na informace obsazené v textu a které jsou pokladany
opravdu tak, jak se informace v textu postupné vyskytuji. Tviirci testu navic pracuji s tfemi

distraktory, které jsou nabidnuty spole¢né se spravnou odpovédi. Spravné odpoveédi jsou
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navic dobfe rozlozeny a nijak na sebe neupozoriiuji ani tim, ze by spravné odpovédi byly
vzdy nejdelsi. Musi se vSak u tohoto typu tlohy samoziejmé pocitat s moznosti uhodnuti
spravné odpoveédi, avSak dobie koncipované otazky i moznosti se tomuto jevu snazi uspésné

zamezit.
6) Doplnéni do textu (angl. gapped text)

V Sesté casti kandidati opét pracuji s delsim autentickym textem, z né¢hoz bylo vynato 6 vét.
Ty jsou umistény pod textem v rozmichaném potadi a je k nim pfiddna sedmd véta, ktera
do textu nezapadd jako distraktor k zamezeni moznosti uhodnuti spravné odpovédi.
Kandidati musi véty do textu spravné dosadit tak, aby text daval smysl. Kazdou vétu navic
kandidat miize pouzit pouze jednou. Tato uloha testuje kandidatovu schopnost vnimat text
jako celek a porozuméni textové koherence k spravnému doplnéni. Kazdé spravné ptitazeni

je pak hodnoceno dvéma body (Handbook, 2016, s. 7-9).

Nas ukazkovy test k tomuto ucelu vyuziva ¢lanek z novin, ktery se vénuje tématice baletu,
kde autorka popisuje naroky na tuto profesi. Jedna se tedy nejen o zdroj jiného druhu textu
nez, ktery je v Uloze predchazejici, ale také o text, ktery je pro Ctendfe zajimavy. Mista
k doplnéni jsou od sebe navic vhodné vzdalena tak, aby mél kandidat dostate¢ny zdroj
potfebnych informaci k jejich doplnéni na zaklad€ kontextu a vystavby textu. Zbyvajici véta,
slouzici jako distraktor, opravdu do textu v Zadném z mist nezapadd, avSak je otazkou, zda
svou roli v testu opravdu naplituje a zda by byl viibec néjaky rozdil v tom, kdyby se v tloze

ani neobjevila, protoZe jeji znéni vybocuje vice nezZ ostatni moznosti.
7) Mnohonasobné prirazovani (angl. multiple matching)

Zaverecna uloha se sklada z jednoho az Sesti textt, ke kterym se vaze 10 otazek. Ty kandidat
pfitazuje k jednotlivym textim na zdkladé jejich porozumeéni. V nékterych piipadech je
mozné, Ze k jedné otazce lze pfitadit vice spravnych moznosti, avSak je potieba zvolit vzdy
jednu. Tato uloha tedy testuje kandiddtovu schopnost porozumét dané otdzce vyjadiujici
jisty nazor a tuto myslenku pak vyhledat v textu a spravné pfifadit. Za kazdou spravnou

odpovéd je kandidatovi pripoc€itan jeden bod (Handbook, 2016, s. 7-9).

Podivame-li se na tento typ Glohy v ndmi analyzovaném testu, v§imneme si, ze se jedna

o ¢lanek v novinach, ktery vypravi o mladém profesionalnim fotbalistovi. Tento text je
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rozdelen do Ctyt odstavcl oznacenych pismeny A, B, C a D a k nému je vytvotreno deset
otazek, které vSechny zacinaji slovy: ,,Ktery odstavec ...“. To znamend, ze ke kazdé otazce
je potieba pfipojit vzdy pouze jeden ztéchto odstavci, ktery této otazce odpovida
(napt. ,, Ktery odstavec udava priklad toho, jak Gavin uklidnil svého syna? ). Distraktory

v této uloze nelze zapojit a tim se zveda i riziko uhodnuti spravné odpovédi.

Komentar k testovani a hodnoceni ¢teci dovednosti a jazykové vybavenosti
Predchozi kapitoly nam ukazaly, jakym zplisobem testuje tato cambridgeska zkouska

jazykovou vybavenost kandidata a také jeho receptivni fe€ovou dovednost: cteni.

Podivame-li se na ulohy testujici jazykovou dovednost kandidata, miizeme pozorovat, Ze se
jednd o ulohy oteviené s kratkou odpovédi. Kazda znich testuje jiny aspekt jazykové
znalosti kandidata, nejprve tedy to, jak dokéze doplnit text sam gramatickymi slovy a jak
dokaze transformovat slova a véty. Kazda uloha je navic doplnéna o ptiklad vypracovani,
proto by se nem¢élo stat, ze kandidat ulohu Spatné pochopi. Jedna se vSak pouze o tfi kratka
cviceni, kterd nemohou svym rozsahem dostate¢né otestovat znalost vSech gramatickych
a lexikalnich jevl v jazyce, a proto vysledky této ¢asti nemusi piesné reflektovat realné
védomosti kandidata. Zajimavé je naopak propojeni téchto subcasti v jeden celek, jelikoz
jak jiz vime z teorie, jazykové prostiedky a systémy jdou ruku v ruce a nelze je od sebe tiplné
1zolovat a skrz cvi€eni testujici znalost gramatickou a lexikalni je kandidat nucen aktivovat
1 dovednost c¢teni. Navic zvolené texty k t€émto uloham jsou zajimavé a nijak nerusi

kandidatovu soustfedénost na slova potiebna k doplnéni.

Co se tyce testovani ¢teni, miizeme si v§Simnout, ze se jednd o test, ktery naopak pracuje
pouze s lohami zavienymi. Tim se snazi organizace zajistit objektivnost tohoto testovani,
1jeho validitu a reliabilitu. Zefektivnéné je 1 vyhodnocovani takového testu diky
jednoduchosti hodnoceni podle jednoznacného klice a pfitomnosti zdznamového archu.
Kandidatlim je u téchto cvi¢eni doporuceno si nejdiive odpovédi zaznamenavat tuzkou kviili
pfipadnému pieskrtavani, které by mohlo zkomplikovat vyhodnoceni testu, jelikoz se

z4znamovy arch digitalizuje a vyhodnocuje poé¢itadove.®®

31hid.
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Tato subcést testu vyuziva texty, které jsou riznorodé a z kterych se i (stejn€ jako u subc¢asti
UoE) kandidat néco nového pfiuci a tim padem mohou mit pozitivni vliv na uceni se.
Kombinovany nejsou pouze druhy textu, ale také druhy cvic¢eni a tloh k textim vytvoienych.
To nejen, Ze pomaha testovat rizné kandidatovi dovednosti, ale také déla vypracovani testu
zajimavéjii a interaktivngjsi. Casovy limit k vypracovani navic odpovida potieb& kandidata
na urovni B2 a mél by tedy bez problému zvladnout vyplnit zdznamovy arch v daném

¢asovém limitu.

3.3.2 DELF B2 tout public: Compréhension des écrits

V této Casti zkousky, kterd trvd 60 minut, je kandidatovym ukolem zodpovédét na otdzky
vychazejici ze dvou textli. Prvni text je textem informativnim (franc. texte informatif)
obsahujicim informace o Francii, ¢i frankofonnim prostiedi, a text druhy je textem
argumentacnim (franc. texte argumentatif). Kazdy z textli ma i svij vlastni titulek, ktery by
kandidét urCité nemé¢l ignorovat, protoze mu muze pomoci k rychlému zorientovéani se
v tematice textu. Maximalni pocet bodu z této subcasti je 25 a potfebny minimalni pocet je
k uspésnému plnéni podminek 5 bodii. Pocet otazek k textim se pohybuje mezi 8-10
na kazdé cviceni s tim, Ze kazd4 odpovéd’ nese pfedem urcenou bodovou hodnotu, ktera je
u kazdé otazky zminéna tak, aby i kandidat véd¢l, kolik bodii mizZe za odpovéd’ ziskat.

Podivejme se nyni na jednotlivé ¢asti této subcasti zkousky:
1) Cteni informativniho textu (franc. lire un texte informatif)

Podivame-li se na ndmi analyzovany test, v§imneme si v subc¢asti Cteni, Ze vychozi text
v prvnim cviceni je textem del$im, pfiblizné¢ na stranku A4. Obsah se zabyva Francii
a recyklaci elektronického odpadu firem, kdy je kandidat informovan o dané problematice
ajejim vyvoji. Po precteni textu je kandiddtovym ukolem zodpovédét sérii 10 otazek

rizného typu.

Prvni, patd, sedmd, devatd a desata otazka jsou otazky s vybérem moznosti, které ma
kandidat k dispozici tfi a pouze jedna z nich je vzdy spravna. Za spravnou odpoveéd je
u kazdé z nich ocenén jednim bodem. Druh4, ¢tvrta a osma otazka jsou otazky dichotomické,
kdy je kandidatovym tkolem rozhodnout, zda je dany vyrok pravdivy, ¢i nikoliv, a také své
rozhodnuti dolozit pfepsanim pasdze ¢i véty z textu, ktera mu v tomto rozhodnuti pomohla.

Pokud se mu podafi splnit ob¢ kritéria, ziskava 1,5 bodu v kazdé z téchto tloh. V tloze €. 3,
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ktera je typem ulohy s otevienou odpovédi, je potieba vypsat 3 etapy procesu tiidéni opét
s opfenim se o text. [ zde mize kandidat ziskat 1,5 bodu za spravnou odpovéd’. Stejné tak je
1 Sestd uloha ulohou s otevienou odpovédi, kde je kandidatovym ukolem za dva body
vysvétlit vlastnimi slovy cil principu rozsitené zodpovédnosti. Zvladne-li tedy kandidat
zodpoveédét spravné na vSechny otazky v této Césti testu, ziskdva maximalnich moznych

13 bodu.
2) Cteni argumentaéniho textu (franc. lire un texte argumentatif)

Druhy text v subcésti ¢teni je text argumentacni, coZ znamena, ze je zde vyjadien vlastni
nazor autora na urcitou problematiku. Nami analyzovany test vychazi z textu o fenoménu
novych otcl, ktery nabizi osobni uhel pohledu autora ¢lanku na nové se objevujici trend.

Na jeho zaklad¢ je opét kandidatovym tkolem zodpovédét otazky k textu vazanym.

Prvni, ¢tvrta, Sestd a sedma otdzka jsou otazky s vybérem z 3 moznosti, z nichz pouze jedna
je spravna. I zde je kandidat ohodnocen jednim bodem za spravnou odpovéd’. Otazka €. 2 je
ve formé dichotomické tlohy, ve které najdeme obsazené tfi vyroky a u kazdeho je nutno
rozhodnout, zda se jedna o vyrok pravdivy, ¢i nepravdivy, a také dolozit pro¢ je zvolena
odpoveéd’ spravnd za pomoci citace véty z textu. Maximalné lze v této uloze dosahnout
4,5 bodu v pripadé, ze jsou oba pozadavky v zadani splnény. Otazka tieti vyzaduje kratkou
odpovéd’ vytvofenou kandidatem, ktera by zodpovédéla spravné otazku tykajici se problému
spojeného s pfehodnocovanim chovani otcll. Stejné€ tak i otdzka pata je ve formé ulohy
s otevienou odpovédi, kde je po kandidatovi vyZzadovano, aby napsal dva typy otcovského
chovani, které v textu autor udava. V posledni otazce je kandidatovym tkolem vysvétlit
vlastnimi slovy, pro¢ autor zvolil takovy titulek, ktery zvolil. Pokud kandidat uspé&je ve vSech

ulohach, ziskava maximalnich 12 bodu.

Komentar k testovani a hodnoceni ¢teci dovednosti

Pravé jsme si popsali subCast zkouSky, kterd testuje kandidatovu cteci dovednost
ve francouzské zkouSce. Nyni se zaméfime na jeji kladné a negativni stranky. Jako prvni
zminme, Ze kandidatovi jsou nabidnuty dva texty rozlicnych styli, coz je urcité lepsi
variantou, nez kdyby byl nabidnut text pouze jeden. Jedna se navic o texty autentické,

vychézejici z redlii zemé, ¢i témat, kterd jsou aktualni a zajimava k diskuzi. Textd a typt
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text by vSak v této subcasti mohlo k testovani cteci dovednosti byt pouzito vice a klidné

1 0 men$im rozsahu.

Ulohy k textim jsou navic riznorodé a zaméfuji se na rizné druhy odpovédi, oteviené
i zaviené. U uloh s vybérem z vice odpovédi je pocet distraktori pouze dva a je tedy ke
zvéazeni, zda by nabidnuti dal$iho distraktoru pomohlo k zamezeni moznosti uhodnuti
spravné odpovédi. U prvni tlohy v druhém cviceni je navic spravna odpoveéd’ vyrazné delsi
neZ oba dva distraktory a automaticky tak vede k jejimu zvoleni. U dichotomickych uloh je
naopak moznosti uhodnuti spravné odpovédi zamezeno tim, ze kandidat musi svou volbu
pravda/lez argumentovat s pomoci textu. Otazky s otevienou odpovédi jsou srozumitelné

formulovany a potiebné informace k jejich zodpovézeni se v textech nachazeji.

3.3.3 Srovnani pristupu k testovani v subcasti ¢teni

Na prvni pohled je jasné, Ze tyto subcasti jsou od sebe v mnoha ohledech velice odlisné a ze
kazda pftistupuje k testovani této fecové dovednosti jinym zplsobem. Zatimco zkouska
anglickd v této subcCasti zahrnula 1 subCast testujici kandidatovu jazykovou dovednost,
subcast ¢teni ve francouzské zkousce se opravdu zaméiuje pouze na tuto vytycenou fecovou
dovednost a formaty zkouSek se tak li§i. Tim padem je i rozsah a doba konani zkousky

rozdilna.

Dalsim rozdilem je koncipovani samotnych tloh k textim. Zatimco ve zkousce anglické je
kandidatova dovednost Cteni testovana pouze pomoci riznych druht uloh uzavienych,
ve zkousce francouzské dochazi k namichéani uloh otevienych a zavienych. Odpovédi navic
kandidati ve francouzské zkouSce zapisuji pifimo do zadani, naopak zkousky anglické
k zaznamenani odpovédi vyuzivaji zdznamovy arch. To znamen4, Ze vyhodnocovani testli
v anglické zkousSce je jednodussi, avSak ve francouzské zkouSce neni vyzadovéano pouze
automatizované krouzkovani odpovédi, ale argumentovani zvolené odpovédi a prace
s textem, o ktery se kandidat musi ve svych odpovédich opfit. Tim je zamezeno faktoru
uhodnuti spravné odpovédi, a navic tim kandidat procvicuje 1 svou dovednost psani. Je to
sice na ukor slozitéjsiho vyhodnoceni, avSak jednd se o pfistup k testovani, ktery je

zajimavéjsi a ndro¢néjsi pro kandidata, protoZe je nucen nejen text pochopit, ale také svou

odpovéd’ argumentovat.
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Bodovani jednotlivych uloh a jejich pocet se také v obou subcastech li§i. Nicméné ani jedna
z instituci nestrhava za Spatné odpovédi body. Tim se vSak vystavuji riziku toho, ze kandidat
v testu nemusi znat spravnou odpoveéd’ a pouze ji Stéstim uhodnout. Reliabilita vysledku se
pak snizuje a vysledna urovein nemusi ihned odpovidat realité. Jiz zminéna penalizace Spatné
odpovédi by mohla byt feSenim, je vSak potieba, aby kli¢, podle néhoz jsou testy

vyhodnocovény, byl opravdu spravny, a nedoslo tak k poskozeni kandidata.

Dal$im spoleénym rysem obou zkouSek je snaha o rGznorodost typl textl, s kterymi
kandidat pfijde do kontaktu a na zdklad€¢ kterych je testovan. Obé zkouSky vychazi
z autentickych zdroji o kazdodennich situacich a udalostech, které jsou pro kandidata
zajimavymi i ke Cteni v ramci zkousky, ale které nijak nerusi a neodvadi pozornost
od samotného procesu testovani. V obou zkouskach jsou texty zvoleny a adaptovany vhodné

pro kandidata obecného zaméieni na tirovni B2.

Ob¢ zkousky v neposledni fad¢ spojuje také fakt, ze kandidati nemaji k dispozici slovniky,
ani mobilni zafizeni k tomu, aby mohli vyhledat neznamou slovni zdsobu. U tloh testujicich
¢teci dovednost neni totiZ potfeba rozumét kazdému slovu, ale dokdzat porozumét s pomoci
kontextu tomu, co autor ve svém textu zminuje. U francouzské zkousky navic miZeme
pozorovat, ze problematické slovo je pod textem vysvétleno francouzskou definici tak, aby

kandidat toto slovo, které je pro text dulezité, znal.

3.4 Pristup k testovani: subcast psani

V této Casti prace se podivame na to, jak je v obou zkouSkach testovana fecova dovednost
psani a také na to, jak ji jednotlivé organizace hodnoti a jaké jsou mezi témito dvéma piistupy
rozdily. V zavéru této kapitoly se také vyjadiime k jednotlivym pfistupiim s ohledem na ¢ast

teoretickou.

3.4.1 B2 First: Writing

Psani je dal$i subcasti cambridgeské zkousky, ktera testuje kandidatovy schopnosti produkce
vlastniho souvislého textu. Toto testovani trva 1 hodinu 20 minut a sklada se ze dvou tloh.
Prvni ulohou je vzdy napsani eseje, jejiz téma je dané a pro viechny kandidaty stejné. Uloha

nasledujici také vyzaduje pisemny projev, avSak zde si kandidat miZze zvolit jednu

69



z nabizenych moznosti utvaru (Handbook, 2016, s. 27). Podivejme se nyni podrobné&ji

na jednotlivé tlohy:
1) Esej (angl. essay)

Prvni kandidatovou ulohou je napsani eseje o 140-190 slovech na zadané téma. To je zaddno
formou piimé otazky, €i tvrzeni, na jehoz zakladé ma kandidat vyjadfit svlij ndzor k dané
problematice. Spolecn¢ s tim ma kandidat k dispozici také dvé voditka ve formé myslenek,
které se pfimo vazou k zadané otazce, €i tvrzeni. Kandidat musi ve svém textu obé tyto
nabizené mysSlenky néjakym zplisobem zminit a pfidat tieti, vlastni, odliSnou od téch

predchazejicich.

Cilem této ulohy je, aby kandidat ve své pisemné praci nejen zahrnul souhlas, ¢i nesouhlas
s tvrzenim, svij vlastni nazor, jeho vysvétleni a zdivodnéni za pomoci ptikladii, srovnani
a kontrastovani myslenek, ale také v zavéru nabidnul celkové shrnuti problematiky. Text
musi byt gramaticky i lexikalné spravné napsany, musi respektovat formalni, ¢i neutralni

formu pisemného projevu a zaroven byt koherentni (Handbook, 2016, s. 28-29).

V ukazkovém testu, na ktery se v této praci zaméefujeme, se zadani vénuje problematice
zne€isténi a poSkozovani Zivotniho prostfedi, kde méa kandidat jako dvé voditka oblast
dopravy, ke které se v ndvaznosti na zaddni musi néjakym zplisobem ve své eseji vyjadiit
a pak také nesmi zapomenout zminit problematiku znecisténi fek a mofti. Jako tfeti oblast
spojenou s touto problematikou si miZe vybrat, co ho napadne, avSak nesmi tento bod v eseji
zapomenout zahrnout a musi n€jakym zpiisobem ptispét k problematice v zadani. Nemél by
samoziejm¢ opomenout pozadavky na strukturu takového typu textu a svlj text adekvatné

zah4jit a také zakoncit.
2) Volny vybér ttvaru

Spolecné s eseji je po kandidatovi ve stanoveném limitu vyzadovano vypracovani dalsiho
stejné dlouhého textu. Zde ma vSak kandiddt moznost vybéru ze tii zadanych utvara.
Druhym textem k vypracovani mize byt napt. formdlni, ¢i neformalni e-mail, poptipadé
dopis, déle pak clanek, recenze, nebo pisemna zprava (reportdz). Ke kazdému z téchto

utvari je opét zadani, které musi kandidat respektovat a jeho jednotlivé pozadavky splnit.
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Poté, co si jeden z téchto zadani kandidat zvoli, je potieba tuto skute¢nost také zaznamenat

do zdznamového archu ¢islem, které je zadani pridéleno (tzn. 2, 3, nebo 4).

V této casti se od kandidati ocekava, ze prokdzou znalost nalezitosti jednotlivych utvart,
pouziti spravného jazyka za ucelem usporadani a prohloubeni svych myslenek, zatimco si

uvédomuji ucel tohoto psani a jeho cilené publikum (Handbook, 2016, s. 28-29).

Na obrazku ¢. 11 mizeme vidét priklad takového mozného zadani (Handbook, 2016, s. 42),
pro které se kandidat miize rozhodnout. Jednd se o napsani pisemné zpravy pro vedouciho
skupiny uditelil, ktefi navstévuji kandidatovu skolu s cilem zjistit néco o tom, jak jsou
technologie vyuzity ve vzdélavani v kandidatové zemi. Nebo se opét pro inspiraci miizeme
podivat na zadani v nami rozebiraném ukazkovém testu, kde jsou zvolenymi utvary k vybéru
recenze, Clanek a e-mail. Kazdy utvar mé své detailni zaddni, které musi kandidat

bez opomenuti jakékoliv podstatné informace zohlednit ve svém textu.

A group of British teachers is going to visit your college for two days. The aim of their trip
is to learn about how technology is used in education inyour country.

You have been asked to write a report for the group leader. Your repornt should:
+ incdude information about how technology is used to teach different subjects

+« mcommend which lessons the teachers should watch to see technology being
used.

Write your report

Obrazek 11: Priklad ulohy k volnému vybéru utvaru v subcdsti psani

Hodnoceni pisemného projevu

Pisemny projev je kontrolovan, opravovan a hodnocen Skolenymi hodnotiteli pro potieby
kontroly psani (angl. Writing Examiners, dale jen WE). Kandidati jsou hodnoceni
v zabezpeCeném on-line prosttedi, kdy pouzivany software nahodné pftifadi jednotliva
vypracovani hodnotitelim tak, aby se zajistila heterogennost hodnocenych praci. Toto

hodnoceni on-line také umoziuje neustalou kontrolu hodnotiteli zejména vedoucim tymu
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(angl. Team Leader) a hlavnim hodnotitelem (angl. Principal Examiner)®, jejich kvalitu

a konzistentnost (Handbook, 2016, s. 32).

K hodnoceni vypracovanych zadani kandidatii obou tloh vychazi WE ze Skaly, ktera byla
vyvinuta v souladu se SERR. Tato skala se sklad4 ze ¢tyf komponent a kazda z nich je
hodnocena na stupnici od 0 do 5 bodi, kdy pét je vzdy nejvyssim moznym dosazenym
poctem a znamena Uplné splnéni pozadavki této komponenty. Maximalni pocet bodu je tedy
za kazdou pisemnou praci 20 bodi, ty maji obé stejnou véhu a jejich findlni soucet tvofi
20 % zcelkové vysledné znamky. Podivejme se blize na jednotlivé komponenty,

a co presnéji je v nich hodnoceno (Handbook, 2016, s. 32-35):
a) Obsah (angl. content)

V této sekci se hodnotitelé zamétuji na to, do jaké miry splnil kandidat zadani. P&t bodii
ziska kandidat v ptipad¢€, Ze je vSechen obsah relevantni k zadéni a cileny Ctenaf je plné
informovan na zakladé vypracovaného textu. Naopak pokud je obsah nerelevantni k zadani
a cilovy ¢tenaf neni informovan, tak jak by mél byt informovan, ziskava kandidat nulu v této

sekci.
b) DeosaZeni komunikaéniho cile (angl. communicative achievement)

Toto kritérium se zamé&fuje na to, jak vhodné kandidat piSe v zavislosti na zadani ulohy a zda
zvladl pouzit vhodny styl jazyka. Kandidat GspéSny v této komponenté zvlada udrzet

¢tenafovu pozornost a komplexni myslenky nalezité vyjadiovat.
¢) Organizace textu (angl. organisation)

Tato komponenta reflektuje zpiisob organizace napsaného textu, jeho logické usporadani
a koherenci. Kandidat, ktery ziskd pét bodid v této kolonce, uzivd velké mnozstvi
rozmanitych prostiedkd textové navaznosti, text je dobie uspofadan dle vzorce, ktery ma
pozitivni dopad na Ctenéfe a jeho pozitek ze Cteni takového textu. Pokud je text koherentni,
avSak uziva pouze zakladni spojky a prostredky textové navaznosti, mize byt ohodnocen

pouze jednim, ¢i maximalné dvéma body.

®Cambridge English First FAQs. Cambridge English [online]. [cit. 2019-04-21]. Dostupné z:
https://www.cambridgeenglish.org/Images/2303 14-cambridge-english-first-faqs.pdf
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d) Jazyk (angl. language)

V této jazykové slozce se hodnoti pouzita gramatika a slovni zasoba, jeji rozsah a spravné
pouziti v textu. Kandidat s péti body zde prokazuje schopnost vhodného uziti rozmanité
slovni zasoby, v€etné méné Castych slov, pouziti jednoduchych i komplexnich gramatickych
forem s pouze obCasnymi chybami, které vSak nebrani porozuméni textu. Text chudy
na slozitéjsi gramatické formy, opakujici stale stejnou slovni zdsobu, ktera je navic vsedni,

nemiiZze obdrZet vice jak 2 body.

Od kandidath se oCekava uziti jazyka, ktery je rozmanity a konzistentni. V pisemném
projevu jsou akceptovany riizné varianty anglického jazyka, avSak ty by se nemély v textu
misit. Nemél by se naptiklad v jednom textu vyskytovat americky a britsky pravopis
zaroven, to uz by totiz bylo pocitdno za chybu. Kandidati musi také pocitat s tim, Ze jim

v ramci této zkousky neni k dispozici Zadny slovnik.

V obou pisemnych pracich (jak eseji, tak volné¢ zvoleném utvaru) je také potieba dodrzet
stanoveny limit slov. Pokud se stane, Ze kandidat napiSe vice slov, neni nijak penalizovéan,
avSak muze ztratit body v ptipadé¢, Ze to, co napiSe, neni relevantni k zadani, nebo pokud ma
nadmérny objem textu negativni dopad na ¢tenare. Naopak napise-li kandidat méné slov, ale
stale se mu podaii zahrnout vSechny pozadované informace, neztraci za tuto skutecnost

body.”

Komentar k testovani a hodnoceni psani

Jelikoz jsme si v pfedchozich odstavcich popsali strukturu sub¢asti psani a nastinili i formu
jeho hodnoceni, mizeme pfistoupit k jejimu zhodnoceni a analyze na zaklad& casti
teoretické. Kladem této subcasti je jisté to, Ze testuje kandidatovu znalost rliznych typt texti
a dovednost jejich vlastniho vypracovani. Kazdy kandidat povinné piSe jeden spole¢ny utvar,
kterym je esej, coz usnadiiuje navic praci hodnotitelim v tom, Ze je zadani uniformni
pro vSechny kandidaty a je jednodussi jej opravovat. Zahrnutim druhého pisemného projevu

je navic testovana kandidatova schopnost napsat 1 jiny typ textu a tim, ze ma na vybér ze tii

Cambridge English First FAQs. Cambridge English [online]. [cit. 2019-04-21]. Dostupné z:
https://www.cambridgeenglish.org/Images/2303 14-cambridge-english-first-faqs.pdf
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forem zaddni, m& moznost zvolit tu formu, ¢i tematiku zadani, ktera mu nejlépe vyhovuje,

a tak se 1 1épe vyjadrit k tématu.

Co se tycCe jednotlivych zadani, jedna se o rliznoroda témata, se kterymi se kandidat mize
setkat i v redlném zivoté€. Stanovend délka je navic dostacujici k tomu, aby se kandidat mohl
svobodné vyjadrit k tématu a to, Ze neni penalizovan, pokud slovni limit, nedodrzi mu

dovoluje pridat vice ndzoru, s tim, ze vSak musi naplnit ostatni pozadavky hodnotiteli.

V této subcasti pfistupuji hodnotitelé¢ k testovani analyticky. Jednotlivé texty jsou totiz
hodnoceny dle jasné stanovenych kritérii, a navic dvéma riznymi hodnotiteli, ¢imz je

zajiSténa objektivita vysledku i jeho reliabilita.

3.4.2 DELF B2 tout public: Production écrite

Cast testujici dovednost psani, které je vtéto francouzské zkousce konkretizovano
pfidavnym jménem argumentované (franc. argumenté) trva 60 minut a kandidat béhem této
doby vypracovava jeden souvisly text o minimalné€ 250 slovech. Jedna se o text, ve kterém
kandidat argumentuje (proto psani argumentované) a obhajuje sviij nazor na zdkladé zadani.
MiizZe se jednat o text ve form¢ formalniho, ¢i neformalniho dopisu, recenzi, esej pro forum,

¢lanek do novin, odbornou zpravu ¢&i piispévek do debaty.”!

V ndmi analyzovaném ukazkovém testu se jedna o napsani dopisu starostovi, ve kterém je
potieba, aby kandidat diskutoval jako zastupce budovy o rozhodnuti zptistupnit nékteré ulice
p&8i zony v centru mésta pro autobusy v prubéhu dne. Kandidatovym ukolem je text spravné
strukturovat, podat padné argumenty pro své rozhodnuti, a to za pouZiti vhodného jazyka

prislusejiciho takovému stylu textu.”

Hodnoceni pisemného projevu

Kandidat u pisemné ¢asti zkouSky miize ziskat maximalné¢ 25 bodii, minimalné vSak k jejimu
uspesnému splnéni musi ziskat bodi 5. Hodnotitelé zde vychézeji z tabulky, v niz kazdé
kritérium ma jiné maximalni bodové dosazeni a kterou vypliuji vzdy dva hodnotitelé

k zajisténi objektivity hodnoceni. Vysledna znamka je vzdy primérem téchto dvou znadmek,

"Guide du candidat [online]. CIEP [cit. 2019-10-19]. Dostupné Z:
https://www.ciep.fr/sites/default/files/atoms/files/guide candidat b2 tpsj.pdf

2Production écrite [online]. [cit. 2019-10-19]. Dostupné z: https://www.ciep.fi/sources/delf-rubrique-
site/b2/production-ecrite/tout-public/PE _1.pdf
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které hodnotitel¢ kandidatovi navrhuji. Ti také tabulku podepisuji svym jménem a jeji

ukazka je dostupna na http://www.delfdalf.fr/ media/grille-evaluation-production-ecrite-

delf-b2-tp.pdf’®. My si ji zde nyni spolené popiseme.

Prvnim kritériem je obecny vzhled (franc. aspect général), kde lze ziskat maximalné
14 bodt. Toto kritérium ma jeSté sva podkritéria, kdy prvnim je respektovani zadéni.
Kandidat mize ziskat az 2 body, pokud text, ktery napise, odpovida typu textu, ktery je
zadanim vyzadovan, a pokud i téma jeho prace odpovida zadani. Do tohoto pozadavku patii
1 splnéni slov. Je potieba dodrzet dané minimum, avSak piekroCeni slov neni nijak
penalizovano. Dalsi 2 body kandidat obdrzi v ptipadé, ze dokaze pouzit spravny styl jazyka,
ktery musi byt uzptisoben typu textu v zadani (napt. ve formalnim dopise je potieba psat
formalnim jazykem). Schopnost detailné predstavit udalosti a situace za pomoci jasnych
ptikladd je odménéna maximaln€ 3 body. Dalsi 3 body kandidat ziska, pokud se mu podaii
detailné argumentovat volbu svého postaveni se k problematice a pouzivat slovesa
vyjadiujici jeho nazor. Posledni 4 body jsou udé€leny za strukturu textu, ktery je ¢lenén
do odstavcli a méa ivod, stat’ a zavér. Interpunkce musi byt také spravnd, aby nebranila

v porozuméni textu. Koheze textu by navic méla byt zajisténa prostiedky textové ndvaznosti.

Druhym kritériem pro hodnoceni psaného projevu je lexikalni kompetence, kde se
maximalné 2 body hodnoti rozsah slovni zasoby, dal$imi 2 body pak jeji zvladnuti tak, ze
slova jsou spravné zvolena a chyby ve vybéru téchto slov nebrani porozuméni textu. Finalni
1 bod je pak udélen za sprdvnou znalost pravopisu odpovidajici trovni B2. V této

komponenté tedy mize kandidat ziskat maximalné 5 bodut.

Poslednim, tfetim kritériem je gramatickd kompetence. Zde kandidat ziskdva az 2 body
za schopnost vytvofit véty jednoduché a slozené opét odpovidajici trovni B2. Déle pak
ziskava 4 body v ptipadé, Ze zvladd pouzivat rGzné minulé Casu (tzn. passé-composé,
imparfait, plus que parfait) a také konjunktiv (franc. subjonctif), ¢i podminkové véty.

Kandidat by mél také dokazat utvofit spravnou shodu mezi slovesy, podstatnymi jmény,

3[cit. 2019-10-19]
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pfidavnymi jmény a Cisly vtomto podkritériu. Pokud splni vSechny tyto pozadavky

na gramatickou kompetenci, dosahuje maximalné 6 bod.”

Komentar k testovani a hodnoceni psani

K testovani dovednosti psani vyuziva zkouska DELF pouze jednoho vypracovaného textu
kandidatem, na jehoz zadklad¢ vyvozuje kandidatovu uroven jazyka. Tim padem neni
otestovana znalost a dovednost napsani textu jiného, ktery by na této Grovni kandidat mél
zvladnout. Proto je urcit¢ doporuceno pfidat k napsani textu alespon jeden dalsi Gtvar, ne-li
vice. Také se totiz miiZe stat, Ze zadané téma, ¢i utvar, nebudou kandidatovi vyhovovat, nebo
ho dokonce od vypracovani odradi a on tak nebude moci v plném rozsahu ukéazat svou
jazykovou dovednost a vybavenost. Nabidnutim vice zadani by se této situaci dalo ptedejit,
avsak je opét potieba zvazit jaké, zejména ekonomické, nasledky k takovémuto uspokojeni

kandidéta organizace bude mit.

Ackoliv se jedna o ulohu jednoduchou k vytvofeni a zadéni, jeji vyhodnoceni je naopak
ukolem slozité¢jSim. Proto hodnotitelé¢ vyuzivaji analytickou metodu a vychazeji z predem
navrzené tabulky slozené z nékolika kritérii. Tabulka, podle niz jsou prace kandidati
hodnoceny, je velice podrobné a jeji detailni rozpracovani sice dovoluje kandid4tovu znalost
jazyka hodnotit z riznych thli pohledu, avSak tim, Ze ji hodnoti dva rizni hodnotitel¢, miize
dojit k tomu, Ze finalni skore se mize zna¢né liSit. Body v jednotlivych kritériich jsou totiz
odstupnovany od nuly k maximalnimu moznému poctu po pul bodech. To znamena, Ze
kdyby druhy hodnotitel zvolil vzdy v kazdém kritériu hodnotu o pil bodu niz§i nez
hodnotitel prvni, vysledny rozdil by byl 5 bod, coz uz zna¢né snizuje reliabilitu vysledku.
Zjednoduseni a redukce rozsahlé Skaly bodt pro kazdé kritérium by mohlo zefektivnit nejen

opravu, ale 1 spolehlivost takového hodnoceni a testovani.

3.4.3 Srovnani pristupu k testovani v subcasti psani

Podivame-li se na rozdily mezi témito dvéma subcastmi, v§imneme si toho, Ze kazda
zkouska po kandidatech vyzaduje jiny pocet pisemnych vypracovani. Zatimco zkouska
anglicka vyzaduje dva vypracované texty, ve zkouSce francouzské je potieba vypracovat

pouze jeden del§i text. Casovy limit pro zkousky je tedy opét rozlisny. Zatimco

DELF B2 tout public - Je m'entraine [online]. [cit. 2019-10-17]. Dostupné z: https://www.ciep.fr/delf-b2-
tout-public-mentraine#fermer
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ve francouzské zkousce ma kandidat hodinu Cistého casu k vypracovani svého textu,

u zkousSky anglické je to hodina 20 minut k vypracovani dvou textu.

Tim, ze B2 First vyzaduje texty dva, muze Iépe otestovat kandidatovu znalost typi textl
a jejich schopnost tyto texty napsat. Tim, ze je v obou zkouskach v§em kandidatim zadano
pouze jedno stejné zadani k vypracovani, je pro hodnotitele jednodussi a rychlejsi takovéto
vypracované texty opravit a ohodnotit, protoze se vzdy vychazi z jednoho stejného
pozadavku. Tim, ze zkouska B2 First vyZaduje navic jesté jeden text, ktery je volbou z tii
nabizenych zadani, zvySuje se potifeba hodnotitelli a proces hodnoceni takové subcasti je
delsi a finanéné naroc¢néjsi, nez je tomu u zkousky francouzské. Avsak vysledek testu je
spolehlivéjsi a presnéjsi.

Rozdily miiZzeme pozorovat i v samotnych hodnoticich kritériich a tabulkdch. Zatimco
zkousky cambridgeské vychazi ze Ctyt kritérii po péti bodech, zkousky DELF maji kritéria
detailngjsi a rozlicnéjsi, coz jak jsme jiz v predchozich kapitolach zminili, mize znamenat
vetsi odchylky v diléim 1 celkovém hodnoceni dvou jednotlivych hodnotitelti. Zde by se
mohli tvirci francouzskych zkouSek inspirovat témi cambridgeskym a upravit tabulky
po jejich vzoru, nebo je upravit Uplné jinym zplsobem tak, aby vSak zahrnovali ty
nejdulezitéjsi aspekty, které jsme si uvedli v Casti teoretické a to zejména: obsah, formu,

gramatiku a styl prace.

Penalizace slovniho limitu se u zkousek také 1i$i. Zatimco u cambridgeskych zkouSek
prekroceni, ¢i naopak nedosazeni daného limitu neni hodnoceno jako chyba, zvladne-li
kandidat splnit zadani a neodbocuje zbyte¢né od tématu, zkousky francouzské nedosazeni
minimalni hranice slov penalizuji a to tak, Ze pokud kandidat napiSe text o 176-224 slovech,
ztraci pul bodu z mozného jednoho bodu v tomto kritériu a bod cely, pokud ma text méné
jak 175 slov.” Zde je na organizaci, jaké cile si klade v ramci testovéani této dovednosti.
Pokud opravdu usilujeme o to, aby kandidat napsal urcity pocet slov, je samoziejmé, ze ho
budeme penalizovat za jeho nedodrzeni, avSak je potieba ho o tom pfedem informovat.
Naopak pokud dodrzeni slovniho limitu neni aspektem, na ktery se v hodnoceni chceme

zamétovat, a jde nam spiSe o splnéni obsahu a zadédni, potom je pochopitelné, Ze toto

3Grille d’évaluation de la production écrite B2. DELF-DALF : diplémes en langue frangaise [online]. [cit.
2019-10-17]. Dostupné z: http://www.delfdalf.fr/ media/grille-evaluation-production-ecrite-delf-b2-tp.pdf

71



nedodrzeni nebudeme nijak penalizovat, pokud kandidat zvladne ostatni pozadavky splnit.
Proto se v tomto pfipad¢ neda fici, kterd organizace ve svém testu ¢ini Iépe, kazda totiz

sleduje jiny zdmér ve svém testovani.

3.5 Pristup k testovani: subcast poslech
V této kapitole se nyni podivame na to, jak je testovana dalsi receptivni fecova dovednost
atou je dovednost porozuméni mluvenému projevu. Opét si pristupy k testovani této

dovednosti jednotlivymi institucemi nejprve predstavime a nasledné mezi sebou porovname.

3.5.1 B2 First: Listening

V této subcasti zkousky je po kandidatovi pozadovano vypracovani Ctyf tloh b&hem
priblizné ¢tyficeti minut, kdy je cilem spravné zodpovédét 30 nabizenych otdzek. Za kazdou
spravné zodpovézenou otazku ziskava kandidat 1 bod. Ulohy jsou prezentovany postupné,
instrukce k nim se nachézi nejen v pisemném zadani, ale také v samotné nahravce, v niz jsou
k slySeni rizné druhy hlast, akcentt i dialekti. Kazdé z nahravek je vzdy piehrana dvakrat,
o ¢emz je kandidat informovan a k lepsi orientaci v nahravce pomaha i zaznéni specidlniho
tonu. Pred samotnym poslechem maji kandidati moznost poloZit dotazy, avSak ty uz nelze
pokladat b&hem samotného testovani. Spravné odpovédi kandidat zaznamenava
do zdznamového archu uréeného pro tuto ¢ast a na konci poslechu ma k dispozici 5 minut
k tomu si v klidu ptepsat spravné odpovedi ze zadani do tohoto archu (Handbook, 2016,

5. 51-53).

Podivejme se nyni na jednotlivé ulohy této subcasti k lepSimu pochopeni toho, jakym

zpiisobem jsou testovany kandidatovi poslechové dovednosti:
1) Vybér spravné z nékolika moznosti (angl. multiple choice)

V této &asti zkousky uslysi kandidat 8 kratkych na sebe nevazanych nahravek. Ukolem je
zvolit spravnou z moznosti A, B, nebo C, kdy pouze jedna z moznosti je spravna. Tato tloha
je tedy ulohou receptivni a testuje schopnost zachyceni potfebné informace (detail, nazor,

souhlas atd.).

Podivame-li se na jednotlivé polozky prvniho cvi¢eni v nami analyzovaném testu, mtizeme
pozorovat, ze se opravdu jedna o rozli¢né situace, témata i otazky (napf. zprava zanechana

na zdznamniku, dialog mezi mluv¢imi o centru vodniho sportu, monolog basnika hovoticiho
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0 sv¢ praci, interview s profesionalni hrackou tenisu apod.). Kazda z nahravek ma ptiblizné
25-35 sekund a je vzdy automaticky podruhé zopakovana. Jsou v ni k slySeni rizné akcenty,

ty vSak nebrani k porozuméni mluveného projevu.

Co se tyce distraktord, mtizeme pozorovat, ze ke kazdé otazce jsou navrzeny pouze dva, a to
nejspise z toho divodu, Ze se jedna o opravdu kratké nahravky a jelikoz je, jak jsme jiz
v teorii zminili, potfeba vSechny distraktory néjakym zptsobem v nahravce zahrnout, bylo
s moznym uhodnutim spravné odpovédi.

2) Doplnéni véty (angl. sentence completion)

V této tloze ma kandidat k dispozici text s neliplnymi vétami, které je potieba spravné
doplnit na zédkladé nahravky, jedna se tedy o ulohu produktivni. Téchto 10 prazdnych policek
vzdy vyzaduje doplnéni bud’ ¢isel, nebo slov, nebo frazi (ty maji maximalng tfi slova).
Potfebné informace v nahravce zazni ve stejném potadi, ve kterém jsou potieba k doplnéni
prazdnych policek v textu. V této uloze se jako chyba nepocitaji drobné nedostatky
v hlaskovani slov, kterd vyloZené netestuji porozuméni hlaskovéani, kde je potieba slovo
spravné zapsat bez jediné chybicky, avSak je potieba, aby byla kandidatova odpovéd’ jasna

a jednoznacna k tomu, aby mohla byt povazovana za spravnou.

Test, ktery analyzujeme, vychazi z nahravky, ktera je monologem pracovnice organizace
vénujici se zvifatim Zijicim ve volné pfirodé o brylatych medvédech a kandidati zde maji
doplnit véty o chybéjici slovo, ¢i frazi. Znalost Cislovek tedy v tomto ukdzkovém testu neni
testovana. Pfed zaznénim samotné nahravky maji kandidati 45 sekund k tomu si text projit,

poptipad¢ podtrhat, ¢i zvyraznit slova v textu, ktera jim pii poslechu mohou pomoci.

U textu je k vidéni obrazek, ktery zobrazuje brylatého medvéda. Nékomu mize pomoci
pochopit o ¢em nahravka je, pokud neznaji slovo spectacled tim, Ze se na obrazek podivaji.
Neékoho naopak mlze vyvést z miry a je tedy otazkou, zda je potieba tento obrazek k textu
piidavat.

3) Hromadné prirazovani (angl multiple matching)

Tato uloha vyzaduje po kandidatovi prokazat schopnost pfifadit jednu z nabizenych

moznosti ke spravnému mluvéimu. Kandidat uslysi 5 kratkych nahravek, ve kterych se
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jednotlivi mluv¢i vyjadiuji k urcité problematice. Nasledné je cilem spravné ptiradit téchto
pet mluvcich ke spravnému textu z osmi nabizenych. V této Casti je tfeba zaméfit se

na detaily a vyjadiené nazory, které pomohou ke spravnému piifazeni mluvcich.

Ukéazkovy test, se kterym pracujeme v této uloze, nabizi pohled péti mluvcich (tff muzi
a dvou zen), kteti se vyjadiuji k jejich navstéveé mésta. Ke kazdému z nich nélezi pouze jeden
spravny nazor a tfi zbylé z nabidky zlstanou nepfifazeny. To znamena, Ze distraktory jsou
velice dobfe vytvofeny a kandidatovi je tak ztizena moznost uhodnout spravnou odpovéd..
Odpovédi v kli¢i navic odpovidaji realité a distraktory opravdu neodpovidaji promluvam

jednotlivych mluvéich.
4) Vybér spravné z nékolika moznosti (angl. multiple choice)

Tato finalni ¢ast poslechu je také vybérem spravné z nabizenych mozZnosti A, B, nebo C,
avsak od té prvni se 1i8i v tom, Ze zde se jednd o jednu souvislou nahravku, k niz je pfipojeno
7 otazek k zodpovézeni. Jedna se vétSinou o rozhovor, ¢i diskuzi, jiz se zacastni dva mluvci.
Jednotlivé otazky jdou za sebou tak, jak se v nahrdvce vyskytuji informace k jejich
spravnému zodpovézeni a kandidat méa pted samotnym poslechem 60 sekund k tomu si
otazky v klidu projit a ptipadné€ vyznacit potfebna voditka ke spravné odpovédi. V této tloze
testovana kandidatova schopnost zachyceni potfebné detailni informace skrz receptivni

ulohu.

Tato uloha je v nami analyzovaném testu zaloZena na radiovém rozhovoru se Zenou, ktera
pracuje v umélecké galerii. Na zaklad¢ toho, co Rachel v rozhovoru zminuje, kandidat
odpovida na otazky, které maji pouze dva distraktory v kazdé z nich. To opét usnadnuje
moznost uhodnuti spravné odpovédi kandiddtem. Distraktory jsou naopak dobie
koncipovany a vytvoreny, coZ znamena, Ze jsou pismena odpovedi proporcionalné rozlozeny

a odpovédi nejsou hned na prvni pohled jasné.

Komentar k testovani a hodnoceni poslechu

Tato subcast testujici poslechovou dovednost kandidata je relativné dobfe koncipovana.
Kladem je urcité to, ze kandidat béhem testovani usly$i rtizné druhy nahravek, akcent
a hlast. Jednotlivi mluv¢i navic mluvi pomalu a srozumitelné, coz usnadiiuje porozuméni

a v nahravkach nejsou slySet Sumy, které by kandidatiim mohly v porozuméni zabranit.
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Dalsim kladem je také to, ze je tato dovednost testovana skrz Ctyfi rizné ulohy, které se
zam¢iuji na testovani raznych aspektti poslechové dovednosti a také zatraktiviuji cely
proces vypracovani testu. Celkovy pocet 30 uloh je navic optiméalnim poctem k testovani
této dovednosti, jak jiz vime z Casti teoretické. Kandidatim je dopran dostateCny cas
k vypracovani této ¢asti a poslednich pét minut, o kterych je kandidat informovan, dovoluji
v klidu odpovédi piepsat do zaznamového archu, ktery navic diky digitalizaci zrychluje

opravu vysledkl kandidata.

3.5.2 DELF B2 tout public: Compréhension de 1’oral

Tato subcést francouzské zkousky trva ptiblizné 30 minut a kandidat béhem ni vypracovava
dvé rizna cviceni, kde odpovida na otazky vychazejici z vyslechnutych nahravek. Cilem
zkousky je ovérit kandidatovu schopnost porozumét mluvenému slovu pojednavajicim
o znamych i nezndmych tématech, se kterymi se lze setkat v kazdodennim Zivots. Usp&sny
kandidét v této Casti ziskavd maximalné 25 bodii a minimalné bodu 5. Podivejme se nyni

na jednotlivé tlohy:

1) Exercice 1 (uloha¢. 1)
V této uloze zodpovida kandidat otazky vychazejici z delsi nahravky, kterou uslysi dvakrat.
Nejprve ma 1 minutu na to si otazky precist a posléze je nahravka poprvé piehrana. Nasleduji
3 minuty pauzy, béhem niZ mohou kandidati zodpovédét otazky. Nasledné je nahravka
prehrana podruhé. Ve zbyvajicich péti minutdch mohou kandidati doplnit nezodpovézené

otazky a zkontrolovat otazky jiz zodpovézené.

V nami analyzovaném textu se jedna o nahravku, kterd je 5 minut a 30 sekund dlouha
a ve které na zaCatku hovofi dva mluv¢i, ktefi diskutuji na téma mobilnich telefont
v nemocnicich a jejich Skodlivém vlivu v tomto prostfedi. Jedna se o dialog mezi reportérem
a expertem na tuto problematiku, do kterého se nasledné vlozi dals$i reportérsky hlas,
tentokrat zensky, ktery expertovi také poklada dotazy. Tato nahravka je zdrojem informaci,
které kandidat musi zachytit a na zaklad€ tohoto poslechu zodpovédét 13 otazek k nému se

vztahujicim.

Stejn¢ jako u subcasti psani, ma i1 zde kazda otazka rizné bodové ohodnoceni, které je

u kazdé znich uvedeno, protoze se jednd o razné typy uloh. Prvni tloha je otevienou
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otazkou, na kterou 1ze odpovédét pouze jednim slovem a ziskat tak jeden bod. Uloha druh4
je otazkou s vybérem odpovédi, kde moznost B je jedina spravna a ktera kandidatovi pfinese
1,5 bodu.”® Tteti uloha je opét otdzkou s otevienou odpovédi, avsak zde je vyzadovana
jsou stejnym typem ulohy jako uloha druhd, avSak spravna odpovéd’ je v nich ohodnocena
pouze jednim bodem. V paté otazce je kandidatovym ukolem vypsat dva rizné predmeéty
z vyctu téch, které poslouzily stejnému typu vyzkumu za jeden bod. V Sesté, jedenacté
a tfindcté Uloze opét kandidat odpovidd svymi slovy na otdzky, které vyzaduji delsi
a komplikovanéjsi odpovéd’ a je za né odménén 2 body. V tlohach ¢islo 9 a 10 je kandidat
za vlastni napsanou odpovéd’ odménén 1,5 body. V této subcasti tedy pii spravném

zodpoveézeni vSech otazek ziskava maximalnich 18 bodu.

2) Exercice 2 (loha ¢. 2)
V tomto cviceni kandidat slySi nahravku pouze jednou. Nejprve mé 1 minutu na to si otazky
k nahravce projit a nasledné je nahravka pusténa. Ta je oproti nahrdvce v prvnim cviceni
krat§i (vétSinou 90-120 sekund). Po vyslechnuti nahravky ma kandidat 3 minuty

k zodpovézeni jednotlivych otazek, které jsou opét riznych typl, oteviené i zaviené.

V testu, ktery jsme zvolili k analyze, se jednd o nahravku, kterd ma 106 sekund a ktera se
vénuje tematice darcovstvi krve. V této nahravce hovoii dohromady ¢tyfi osoby (tf1 muzi
ajedna Zena). Osoby hovofi velice rychle, av§ak srozumitelng, nicméné lze zaslechnout

1 riizné Sumy v okoli nahravky.

Co se tyka tuloh pfipojenych k této nahrdvce, prvni, patd a Sestd otdzka jsou ulohy
s otevienou odpovédi a zbyvajici Ctyfi otazky jsou s nabidkou vice odpovédi, kdy pouze
jedna je spravna. Kazda z otazek je pfti jejich spravném zodpovézeni ohodnocena jednim

bodem a maximalné v této ¢asti muze kandidat obdrzet 7 bodu.

Komentar k testovani a hodnoceni poslechu
DELF B2 tout public testuje kandidatovu dovednost poslechu pomoci dvou riznych

audionahravek a riznych typu tloh k nim se vztahujicim. Velice zajimavy je ptistup k poctu

CO Correction [online]. CIEP [cit. 2019-10-13]. Dostupné z: https://www.ciep.fir/sources/delf-rubrique-
site/b2/comprehension-orale/tout-public/CO_correction.pdf
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pfehrani nahravek. Zatimco prvni nahravku mé kandidat moznost vyslechnout dvakrat,
druha nahréavka je piehrana pouze jednou. Z toho diivodu je k prvni nahravce polozeno i vice
otazek. Variace téchto cvicCeni tak nabizi otestovani riznych dovednosti kandidata pfi
poslechu. V prvnim cviceni ma moznost po prvnim poslechnuti zaméfit se na informace,
které mu chybi k doplnéni a k ovéteni jiz zodpoveézenych otazek, avSak v nahravce druhé

musi prokazat svou dovednost zodpovedét otazky hned po prvnim poslechnuti.

V nahravkach mluv¢i hovoti vétSinou rychle a s riznymi druhy akcentd. V pozadi nahravek
je obcas slySet Sum a je mozné, Ze nékterému z kandidati se z toho divodu nepodaii
potiebnou informaci uslyset, takova situace vsak reflektuje 1 kazdodenni zivot, kdy poslech
neni vzdy jasny a kandidat si tedy musi n€jakym zplsobem poradit. Co komplikuje
porozuméni v druhém cviceni je navic fakt, Ze jsou pfitomny Ctyfi riizné hlasy, coz jak jiz
vime z Casti teoretické, znamend ukol velice narocny na soustiedéni, a proto je mozné, ze
po prvnim poslechnuti nebude kandidat schopen zodpoveédét vsechny nabizené otazky. Proto
se naskyta otdzka, zda pti jednom poslechu nezvolit nahravku s pouze jednim, ¢i dvéma

mluv¢imi, a nebo nahravku s vét§im poctem mluveich nepustit dvakrat.

Co se tyce otazek, ty oteviené jsou jasné a srozumitelné formulovany, nemélo by se tedy
stat, Ze potfebné informace kandidat neusly$i. U otdzek zavienych s vybérem z vice
odpovédi miizeme pozorovat, ze jsou spolecné se spravnou odpoveédi nabizeny pouze dalsi
dva distraktory, ¢imz se zvySuje Sance na kandiddtovo uhodnuti spravné odpovédi.
Distraktory jsou vSak dobfe vytvofeny i rozloZeny a spravné odpovédi nejsou na prvni

pohled napadné.

3.5.3 Srovnani pristupu k testovani v subcasti poslechu

Pti srovnani sub¢asti testujicich poslechovou dovednost si opét v§Simneme rozdilu v ¢asovém
limitu, kdy anglicka zkouska trva pfiblizné€ o deset minut déle neZ ta francouzska. Diivodem
je veétsi pocet uloh a nahravek v B2 First. Zatimco v této zkousSce kandidati vypracovavaji
Ctyfi rliznd cviceni, k nimZ jsou nahravky pfehrany vzdy dvakrat, u zkouSky DELF B2 tout

public jsou nahravky pouze dvé¢, a navic jedna z nich je ptehrana pouze jednou.

Co se tyce uloh, obé zkousky kombinuji vice jejich typli. Francouzskd zkouska kombinuje
vzdy oteviené a zaviené ulohy k jednotlivym nahravkam, zatimco u anglické zkousky je

kazdé cviceni zaloZeno na jednom typu uloh a otazek. Prestoze B2 First pouziva spise tlohy
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uzaviené, najdeme v této subc¢asti i jednu tillohu s otevienou odpovédi, kde je po kandidatovi
vyzadovana vlastni produkce odpovédi, ¢imz dochazi ke kombinovani dvou fecovych
dovednosti zaroveil. Obé zkousky v ulohach s vybérem odpovédi pracuji pouze s dvéma
distraktory a bylo by na zvazeni, zda by pifidani distraktori mohlo vést k zajisténi validity

vysledkd, ¢i nikoliv.

Op¢t se nabizi myslenka, zda penalizovat nespravné odpovédi k vyhnuti se tomuto hadani.
Kandidati za Spatnou odpovéd’ v uzavienych otazkéach ani v této subcasti body neztraceji,
proto je vzdy lepsi n&jakym zpisobem na otdzku odpovédét nez nechat pole prazdné.
To znamena, Ze u Gloh uzavienych v subc¢astech testujicich dovednost poslechu a ¢teni je
moznost, ze kandidat odpovi na otdzku spravné ne na zaklad€ svych znalosti, ale pouhym
Stéstim. Zde je ke zvazeni, zda by testu nepomohlo tato hadani kandidat omezit penalizaci
ztraty bud’ celého bodu, nebo ¢asti bodu tak, aby kandidat nebyl svadén k tomu odpoveéd’
hadat. Tato skute¢nost by méla byt v testu samoziejmé zminéna a kandidat by o ni mél pred

zaCatkem testovani védeét.

Mizeme si také vSimnout, Ze vSechny ulohy v obou zkouSkach vychazeji pouze z psanych
textl 1 odpovédi. PrestoZe se obrazky u B2 First mohou vyskytnout, nejsou soucasti zadant,
ani odpovédi jako je tomu naptiklad u Ceské statni maturity z ciziho jazyka. Je na zvazeni,
zda by obrazovy stimul mohl pomoci pii zatraktivnéni uloh, nebo zda by zapficinil

nedorozuméni pii voleni odpovédi.

3.6 Pristup k testovani: sub¢ast mluveni
V této kapitole se podivame na piistup k testovani zbyvajici fecové dovednosti a tou je
mluveni. Ob¢ zkousky se opét lisi ve svém pfistupu k jejimu testovani a my se na to, jak

mluveni testuji, spolecné nyni zamétime.

3.6.1 B2 First: Speaking

Zaveérecnou subcasti celé cambridgeské zkousky B2 First je mluveny projev, ktery probiha
v jiny den nez subcasti pfedchozi. Zde je kandidat testovan ve Ctyfech Castech, které
dohromady trvaji 14 minut. Kandidat je testovan spolecné s dal§im kandidatem dvéma
zkousSejicimi. Prvni zkousSejici sestava roli aktivniho ucastnika, ktery vede rozhovor bud’

pokladanim otazek, ¢i poskytovanim doprovodnych voditek kandidatovi, a také zaroven
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ucastniky hodnoti. Roli druhého zkousejiciho je pouze hodnoceni kandidata a do rozhovoru
se nijak nezapojuje. Na konci tstni ¢asti zkousky je kandidatim podékovano za ucast, avSak
vysledek jim této ¢asti jim neni na misté sdélen, ani naznacen. Stane-li se, ze kandidata je
pfitomno na daném terminu lichy pocet, sklada se posledni zkouSena skupina z tfi kandidati
a dvou zkousejicich. Struktura, ani seskupeni jednotlivych ¢asti ustni zkousky se neméni,

pouze Cas je navysen ze Ctrnacti minut na dvacet minut (Handbook, 2016, s. 71-72).

My se nyni podivame na jednotlivé etapy ustni zkousky, kterymi kandidat musi postupné
projit. K obecnému popisu opét vychdzime z Handbooku (s. 71-74) a konkrétni ukézkou
k rozboru této subcasti nam bude jiz diive zminéné YouTube video s nazvem: Cambridge

English: First (from 2015), Florine and Maria.”’
1) Rozhovor (angl. interview)

Ustni zkouska zagina dvouminutovym rozhovorem mezi zkousejicim a kandidaty, kdy je
pozornost vénovana schopnosti interakce obou kandidatt. Na zac¢atku se kandidati predstavi,
teknou, odkud jsou a nasledné zodpovidaji kladené¢ dotazy zkousSejiciho. Kandidat tak ma
moznost ukazat své schopnosti spontanné reagovat na otadzky kladené zkouSejicim, které se
zamétuji na oblasti kazdodenniho Zivota. Otdzky se mohou tykat kandidatovych zajmi,

zalib, konicka, pracovnich zkuSenosti, ¢i jinych osobnich preferenci.

Podivame-li se na zaznam ze zkousky, mlizeme pozorovat, ze celou zkousku zahajuje
zkousejici, ktera se predstavi a zaroven predstavi kolegyni, kterd ptisedi a pouze hodnoti
projev kandidatl bez zapojeni se do hovoru. Nasledné se ptredstavi kandidati, Florine
a Maria, kteti pfedaji své zaznamové archy. Poté jsou kandidati dotdzani na to, odkud
pochazi. Po této fazi kratkého predstaveni se jsou zkouSejicim pokladany otazky. Florine je
prvni dotazovanou a jejim Ukolem je vyjadfit se k jejimu oblibenému filmu. Maria ma
naopak popsat své plany na nadchazejici vikend. Dalsi dotaz pro Victorii se tyka toho, jak
moc koukd béhem tydne na televizi. Maria nakonec zodpovida otdzku spojenou s tim, jak

Casto posloucha radio. Jeji odpovédi tato ¢ast konci a piechazi se k ¢asti nasledujici.

"Odkaz na video: https://www.youtube.com/watch?v=-tqel9t4x9E&t=546s [cit. 2019-09-12]
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2) Souvisly mluveny projev (angl. long turn)

Po kratkém rozhovoru piichazi na fadu cast mluveného projevu, ktera se zameétuje
na kandidatovu schopnost souvislé delsi promluvy po dobu jedné minuty bez preruseni.
Kandidatovym tukolem je popsat dva obrazky, zejména je mezi sebou vhodné porovnat
a také zodpovedét otazku zkousejiciho vychéazejici ze série obrazkl popisovanych druhym
kandidatem. Kandidat zde dokazuje schopnost uspoiadani vlastnich myslenek a jejich
koherentni vyjadieni pomoci vhodné€ zvoleného jazyka. Druhy kandidét, ktery béhem popisu
obrazku poslouchda, je na konci promluvy prvniho kandidata vyzvan k okomentovani
problematiky ve tficeti vtefinach. Kandidati by si v této ¢asti neméli skakat do feci a mluvit

pouze na vyzvani.

Ve videu opét zacina tuto Cast Florine, jejimz ukolem je popsat fotografie ukazujici lidi
pomahajici jinym lidem v odliSnych situacich. Je potfeba fotografie porovnat a vyjadfit se
k tomu, jak diileZité je poméhat lidem v téchto situacich.”® Poté co Florine domluvi, je dotaz
kladen na Marii a jejim ukolem je zodpovédét otazku vychazejici z obrazku, tzn., zda ji
pfijde jednoduché zeptat se na pomoc pii problému. Po Mariin¢ odpovédi pfichazi na fadu
jeji minuta na popis jiné série fotografii. Na nich vidime lidi travici €as v rozdilnych typech
zahrad.” Cilem je opét fotografie porovnat a vyjadrit se k tomu, co se lidem na tom travit
¢as v téchto typech zahrad mize libit. Nasledné je dotazana Florine na to, kterou ze zahrad

by preferovala. Jeji odpovédi tato cast zkousky konci.
3) Spoleény tkol (angl. collaborative task)

V této casti zkouSky se jednd o oboustrannou konverzaci mezi kandidaty trvajici Ctyfi
minuty. Kandidati obdrzi pisemné zadéani, na jehoz zakladé spole¢n¢ diskutuji dvé minuty.
Zadana otdzka ma pét podbodii, které kandidatiim poskytuji napady k diskuzi. Cilem tohoto
ukolu je vyjadieni a vzajemna vymeéna nazord, jejich obhajeni, udrzeni plynulé konverzace,
schopnost argumentace a spekulace nad tématem za uziti nabizenych voditek. Ty nemusi
kandidati pouzit vSechny, je na nich, jakym smérem se konverzace bude ubirat, nicméné

k usp€snému splnéni tkolu je tfeba tuto konverzaci udrzet a rovnomeérné se sttidat v mluveni

"8Na prvni fotografii vidime zran&ného fotbalistu na hfisti, kterému poméhd mlada Zena a na druhé fotografii
vidime policistu, ktery na ulici radi zené.

"Na prvni fotografii vidime Zenu pracujici na zahradce a na druhé fotografii vidime skupiny lidi, ktefi se
prochazeji v parku.
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(nem¢él by mluvit pouze jeden kandidat, je tieba, aby se oba kandidati konverzace ¢astnili
podobnym dilem). Tento ukol je zalozen na vyméné nazort, proto zde neni dand zadna

spravna odpovéd'.

Po dvou minutach této konverzace se zkousejici ptd na doplitujici otdzku, ktera kandidaty
podnécuje ke struénému shrnuti probiraného tématu a vyjednani findlniho rozhodnuti jako
odpovédi na pokladanou otdzku. Kandidati nejsou penalizovani, pokud se jim nepodafi
vykomunikovat jednotnou shodu, je vS§ak hodnocena schopnost uziti jazyka pii takovémto

vyjednéavani a spolupréci na vysledném nazoru.

V nami rozebiraném videu maji slecny dvé minuty na to spole¢né¢ diskutovat nad zadanou
problematiku. Maji si predstavit, ze mésto by chtélo zvysit pocet turistl, ktefi do n¢j
piipad¢ se jedna o: postaveni velkého no¢niho klubu, zvySeni poctu bezpecnostnich kamer,
vystavéni vice obchodt, poskytnuti parkll a vystavéni véts§iho poc¢tu prazdninovych byta.
Pted samotnou konverzaci maji kandidati patnact sekund k tomu si v klidu tuto nabidku
precist a rychle v hlavé promyslet, jak se k dané problematice vyjadfit. Nasledné zacina
konverzace mezi kandidaty o tom, pro¢ by tyto ndpady mohly naldkat do mésta vice turistd,
aniZ by zkousSejici jakkoli zasahovala. Florine za¢ind komentarem k bytim a predava slovo
Marii. Ta souhlasi, av§ak nabizi moznost vystavéni parkii. Jakmile ubéhnou dvé minuty,
maji kandidati minutu na to rozhodnout, ktery z nédpadii by byl pro mésto nejlepsi. Poté
nasleduji otazky vychazejici ze situace na jednotlivé kandidaty. Tim tato tfeti ¢ast zkouSky
kon¢i.
4) Diskuze (angl. discussion)

Finalni ¢asti je diskuze trvajici Ctyfi minuty, kterd opét zkouma kandidatovu schopnost
vyjadrit a obhgjit vlastni nazor, projevit souhlas, ¢i nesouhlas s danou problematikou
a spekulovat o ni s ostatnimi. Tato diskuze vychazi z tématu prezentovaného ve tieti Casti
ustni zkousky a zkousSejici svym tdzanim se na toto téma podnécuje kandidaty k hovoru.
Tato Cast se od té prvni lisi tim, Ze se zamétuje spiSe na zhodnoceni nez na informace. Zde
tedy kandidati mohou pfedvést své schopnosti debatovat na zadané téma do vétsi hloubky

nez v ¢astech predchozich.
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Ve vybraném videu opét zaciné Florine, kterd je dotdzana, zda se domniva, ze k tomu, aby
Clovek stravil hezké prazdniny, je potfeba mit hodné penéz. Ta na otazku reaguje a vyjadiuje
svllj nazor za pomoci dobrych argumentl. Stejnd otdzka je poté polozena i1 Marii, ktera
po své odpovédi dostava dalsi otdzku, kterd se tyka toho, zda souhlasi s vyrokem: , Nekteti
lidé tvrdi, Ze posledni dobou cestujeme piili§ mnoho a ze bychom neméli na tolik dovolenych
jezdit.“ Maria na otazku reaguje a nasledné je tazéna Florine, zda s vyrokem i ona souhlasi.
Po jeji odpovédi opét ptichdzi otdzka pro Florine, ta zjist'uje jeji ndzor na to, zda lidé maji
v téchto dnech dostatek Casu k cestovani. Po jeji argumentaci je tdzdna Maria, zda souhlasi,
a 1 ona vyjadiuje sviij nazor. Dalsi otazka je mifena na obé kandidatky, které jsou tazany
na divody toho, pro¢ lidé radi jezdi na prazdniny. Slova se ujimé Florine a Maria nésledn¢
také odpovida. Zde neni nikdo tazan ptimo, je videt, Ze dévcata nevi, kdo ma zacit a je tedy
na dominantnéj$im kandidatovi uyjmout se slova. Nésledujici otazka ohledné nejvétsi vyhody
ziti v misté, kde je hodné turistil je opét feCena do pléna a opét se slova ujima Florine, ktera
posléze zapojuje do diskuze i Marii. Finalni otazka vychazi z kandidatovy osobni zkusenosti
a to tak, Ze se zkouSejici pta obou sleCen na ¢innosti, které 1ze délat na prazdninach v jejich
zemi. Poté, co obé¢ slecny odpovi, je kandidatim podekovano za Ucast a tim ustni zkouska

kondi.

Hodnoceni tustniho projevu

Ustni projev je hodnocen $kolenymi hodnotiteli pro potieby kontroly mluveni
(angl. Speaking Examiners, dale jen SE), ktefi jsou vedeni vedoucimi tymu (angl. Team
Leaders), kteti zarucuji, Ze vSichni SE spéSné prosli potfebnymi Skolenimi a certifikacemi
pfed tim, neZ mohou vibec hodnotit Gstni projev kandidata u zkouSky. SE prochazi
kazdorocné certifikaci, ktera vyzaduje osobni setkdni, na kterém se feSi hodnoceni
a procedury testovani, a kde se také hodnoti ukazkové ustni projevy skrze pocitacové
rozhrani. Hodnotitelé musi kazdorocné splnit standardy pro hodnoceni vSech relevantnich
urovni a jsou pravidelné sledovani béhem realné probihajicich testovanich (Handbook, 2016,

s. 81).

K hodnoceni vypracovanych zadani kandidath vychdzi SE ze $kaly, ktera byla vyvinuta
v souladu se SERR. Tato $kala se sklada stejné jako ta pro psani ze ¢ty komponent a kazda

znich je hodnocena na stupnici od 0 do 5 bodl, kdy pét je vzdy nejvysSim mozZnym
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dosazenym poctem a znamend uplné splnéni pozadavkl této komponenty. Podivejme se
blize na jednotlivé komponenty, a co presnéji je v nich hodnoceno (Handbook, 2016, s. 81-

85):
a) Gramatika a slovni zasoba (angl. grammar and vocabulary)

V této sekci se hodnotitelé zamétuji na to, zda kandidat zvlada pouzivat vhodné rtzné
gramatické jevy a také zda vhodné voli spravnou slovni zadsobu ve svém projevu. Pét boda
ziskava kandidat, ktery kromé jednoduchych gramatickych forem zvladé i dobte pouzivat

formy komplexné&jsi a ktery voli Sirokou Skalu slovni zasoby k dané tematice.
b) Rizeni promluvy (angl. discourse management)

Tato komponenta reflektuje zptsob fizeni promluvy kandidata. Ten by mél k ziskani péti
bodl umét produkovat tec, kterd nevykazuje velké mnoZzstvi zavahani v jejim toku a takeé
jasné organizovat své myslenky za pomoci prostiedkl textové navaznosti. Tyto myslenky

by navic mély piimo pfispét k problematice.
¢) Vyslovnost (angl. pronunciation)

U vyslovnosti se hodnotitelé zamétfuji na to, zda je kandidatova fe¢ srozumitelnd, jasna
a pochopitelnd. Vhodna by méla byt i intonace a artikulace. Ptizvuk by mél byt ve véte
spravn¢ kladen, a i slova by m¢la byt vyslovena s ptizvukem na spravné slabice. Jeden bod
naptiklad ziska kandidat, jehoZ vyslovnost je vétSinou nesrozumitelnd a ktery ma alespon

néjakou kontrolu nad fonologickymi poZadavky na véty a slova.
d) Interaktivni komunikace (angl. interactive communication)

Poslednim kritériem, za které hodnotitel¢ zapisuji body, je kandidatova schopnost
interaktivni komunikace. Kandidat s peti body by mél byt schopen nejen zapocit konverzaci,
ale 1 vhodné reagovat na ostatni mluv¢i. Také by mél zvladnout udrzet a rozvinout
konverzaci. V neposledni fadé by mél dokazat vyjednat s jinym mluvéim urcity vystup celé

komunikace.

Komentar k testovani a hodnoceni mluveni
V této subcasti jsou kandidati testovani na zéklad¢ Ctyt riznych uloh, diky nimz mohou

predvést své komunikativni schopnosti v riznych typech situaci. Dochézi zde ke konverzaci,
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rozhovoru i monologu nejen ve formé popisu a jelikoz kandidati nemaji ¢as na ptipravu, je
testovana jejich schopnost reagovat a uzivat svou jazykovou dovednost spontann¢. Zadani
uloh navic vychazi z kazdodennich realii a situaci, pro které by mél kandidat disponovat

vhodnou slovni zasobou na urovni B2.

Celé zkouSeni trva 14 minut, a jelikoz jsou pfitomni dva kandidati, kteti v tomto Case
na stfidacku hovofti, dochazi k tomu, Ze neni naplnén¢ idedlni minimum, které jsme stanovili
v teoretické cCasti k testovani této produktivni feCové dovednosti a kandidati nemluvi ani
10 minut Cistého c¢asu natoz 15 minut. Je tedy pouze k dispozici maly vzorek jejich
jazykového projevu a je otazkou, zda by navySeni Casu k hovofeni neposkytlo presnéjsi

podklady k ohodnoceni kandidatovy urovné.

V této subcasti pristupuji hodnotitelé k testovani analyticky stejn¢ jako u subcasti psani.
Kazdy hodnotite]l mé k dispozici pfesné stanovenou tabulku kritérii, kterou v pribchu
kandidatovy promluvy vypliiuje a piitomnost druhého hodnotitele zvySuje reliabilitu
vysledku. ZkouSejici je navic mild a navozuje piijemnou atmosféru tak, aby se kandidati

béhem testovani citili pfijemné.

3.6.2 DELF B2 tout public: Production orale

Ustni ¢ast DELF B2 tout public trva piiblizng 20 minut a predchazi ji t¥icetiminutova
ptiprava. Kandidat u zkousky musi na zéklad¢ kratkého psaného dokumentu v péti az sedmi
minutdch prednést pfed dvéma hodnotiteli problematiku, kterou se dokument zabyva
a nasledné vyjadfit svllj ndzor za pomoci vhodnych argumentii, které mu pomohou tento
nazor obhdjit. Vychozi dokument si kandidat voli tak, Ze z péti nabizenych ndhodou vytahne
dva a z nich si vybere jeden, ktery chce obhajovat. Béhem tficetiminutové piipravy v k tomu
uzpusobené mistnosti (franc. salle de préparation) je kandiddtovym cilem rozebrat vychozi
text a preformulovat jeho problematiku s ohledem na diilezité prvky v ném zminéné a také
si vytvofit svilj vlastni nazor k problematice, ktery zkousejicimu obhdji silnymi argumenty
za pouziti pfikladd. K dispozici mu jsou papiry k zapséni poznamek.

Jakmile vyprsi €as na pfipravu, piesouva se kandidat do zkuSebni mistnosti (franc. salle de
passation), kde v prvnich minutach ptedstavuje zvolenou problematiku a vyjadii k ni své

stanovisko za pomoci argumentl a ptiklad. Po prezentaci pfipravy se u Ustniho zkouSeni

prechédzi k druhé casti této subcasti zkousky, jiz je debata. Hodnotitel, ¢i oba pfitomni
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hodnotitel¢ se ptaji na otdzky vychazejici zkandidatovy samostatné produkce.
Kandidatovym tukolem je zde reagovat na zkouSejiciho, op€t argumentovat a hajit svlij thel

pohledu na problematiku.®

Hodnoceni ustniho projevu
Kandidat u ustni ¢asti zkousky muze ziskat maximaln€¢ 25 bodi, minimalné pak bodua
5 k jejimu splnéni. Hodnotitelé zde vychazeji z tabulky, ktera je pro zdjemce dostupna na

http://www.delfdalf fr/media/grille-evaluation-production-orale-delf-b2-tp.pdf.#! My si ji

zde nyni spole¢né strucné popisSeme.

Prvni ¢ast, kdy kandidat sdm pfedndsi zvolenou problematiku, je hodnocena maximalné
7 body. Zde ziskava kandidat, ktery dokaze jasn¢ formulovat problematiku a jeji vztah
k zvolenému vychozimu dokumentu, spolecné s jeho klicovymi myslenkami a ktery dokéaze
uvést plan svého monologu, 1,5 boda. Dalsi 3 body ziska, pokud zvladdne prednést sviyj
vlastni ndzor na problematiku, argumentovat a poskytnout piesné a vhodné piiklady. Finalni
2,5 body jsou piidéleny za schopnost logicky na sebe vazat jednotlivé myslenky za pouziti

rozli¢nych prostredkll textové navaznosti a strukturovat fec tak, ze ma tvod, stat’ a zavér.

Druhd cast, tedy debata, je hodnocena maximaln€¢ 6 body. Prvni 3 body jsou udéleny
kandidatovi za jeho schopnost obhajit svilj nazor tim, Ze obménuje své argumenty a zvlada
poskytnout potifebna uptfesnéni svych myslenek k obhdjeni svého argumentu. Pozadavkem
je vtomto kritériu i pouziti podminkovych souvéti. Zbyvajicich 3 bodi muize kandidat
dosdhnout, dokéaze-1i reagovat na to, co fika zkouSejici vyjadfenim souhlasu/nesouhlasu
a obhdjit si sviij nazor.

Posledni série 12 bodt je udélena za celkovy vykon v ustni Casti. Podafi-li se kandidatovi
ve svém projevu pouzivat slova na pozadované trovni B2 a zvladne-li se také vyhnout
opakovani lexikalnich jevl pouzitim synonym, miiZe ziskat az 4 body. Dal§ich 5 bodi ziska,
Kandidat se také dokdze v ptipade chyby v téchto strukturach opravit. Poslednim kritériem

pro ziskani zbyvajicich 3 bodi je potieba, aby kandidat ovladal 1 fonetickou stranku jazyka

SMANUEL DU CENTRE D’EXAMEN AGREE DELF-DALF [online]. 2017 [cit. 2019-11-07]. Dostupné z:
https://docplayer.fr/82625431-Manuel-du-centre-d-examen-agree-delf-dalf.html
81 ¢it. 2019-10-17]
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a dokazal vyslovovat slova jasné, ne pfili$ rychle, ani ne pfili§ pomalu. Jeho intonace by se

také méla piirozené ménit dle potieby.®?

Jelikoz nyni vime, jak je tato subcCast zkouSky koncipovana a hodnocena, podivame se
spole¢n¢ na ukazkové video, které zobrazuje tento cely proces v redlném zivote. Video,
zkterétho  vychdzime je  dostupné na  strankdch  univerzity v Calgary

na https://www.ucalgary.ca/delf/stephanie®’. Kandidatka Stephanie je zde zkousena na téma

prace na dalku (franc. Le télétravail, une solution durable?), které je k dohleddni v nami

zvoleném ukazkovém testu.

Na videu mizeme pozorovat, ze zkouSeni je zahajeno hodnotitelkou, ktera kandidatku
pozdravi a zopakuje pozadavky na tuto subcast zkousky. Stephanie je nasledné€ vyzvana
k prezentaci své piipravy na toto téma. Ta zacind uvedenim problematiky, odkazujic se na
vychozi text a nésledné také vyjadiuje sviy vlastni ndzor. Ten argumentuje a obhajuje
vlastnimi ptiklady, naptiklad hovoii o vlivu dojizdéni do prace na zivotni prostiedi
a o rozmanitych pozitivnich vlivech prace na dalku. V zavéru svého samostatného projevu
zminuje svilj souhlas s timto fenoménem a shrnuje divody pro toto rozhodnuti. Tato ¢ast
zkousky trva necelych sedm minut, hodnotitelé se do projevu kandidatky nijak nezapojuji

a ta sama hovorfi na zvolené téma.

Poté nasleduje druhd ¢ast této zkousky, kdy kandidatka debatuje s hodnotitelkami na toto
téma. Prvni zkousejici poklad4a dohromady tii otazky, nésledné se dotazuje druha zkousSejici
op¢t na informace vychazejici z problematiky. Hodnotitelky své otazky vzdy upfesiiuji
a parafrazuji tak, aby kandidatka pochopila zdmér jejich dotazli. Ta na jednotlivé otazky
reaguje, argumentuje a udava 1 konkrétni ptiklady k obhdjeni svych nézori. Tato ¢ast trva
pfiblizné osm minut, a jakmile zkouSejici nemaji dal$ich dotazi, je kandidatce podékovano

za Ucast, avSak vysledek ji neni na misté bezprostiedné sdélen.

Komentar k testovani a hodnoceni mluveni
Ulohy, které se v této subc¢asti zkousky nachézi, jsou urcité zajimavym zptusobem testovani

dovednosti mluveni. Kandidat mluvi plynule sim po dobu pfiblizné¢ dvaceti minut, coz

82DELF B2 tout public - Je m'entraine [online]. [cit. 2019-10-17]. Dostupné z: https://www.ciep.fr/delf-b2-
tout-public-mentraine#fermer
8[cit. 2019-10-17]
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nabizi dostatecny material k moznosti ohodnotit jeho uroven jazyka. Navic tim, ze ma
na vybér ze dvou zadani, si mtize zvolit téma, které¢ mu vice vyhovuje a na jehoz zaklad¢
muze nejen dokdzat svou schopnost porozumét vychozimu textu a problematice, kterou se

zabyva, ale také vyjadrit svij vlastni nazor a také ho argumentovat.

Dovednost mluveni kandidata je testovana opét v souladu s teorii, protoze v ivodu dochézi
k vlastni prezentaci pfipraveného materidlu a nasledn¢ je kandiddt angazovan
v konverzaci/interakci s jinou osobou (zkouSejicim) a je jeho ukolem spontanné reagovat

na podnéty hodnotiteli.

Problémem této subcasti je vSak stejné jako u subcasti psani detailni rozpracovanost
hodnoticich tabulek, kterd svou podrobnosti a odstupnovanim bodt po pil bodech spise
Skodi, a to zejména v téch piipadech, kdy se dva hodnotitelé neshoduji ve svém hodnoceni.
Ptitomnost dvou hodnotitelti m4 totiz pomoci spolehlivosti a objektivnosti vysledki, av§ak

se Spatné navrzenou tabulkou takového cile nelze dosahnout.

3.6.3 Srovnani pristupu k testovani v sub¢asti mluveni

Rozdil v piistupech k testovani dovednosti mluveni kandidati je v téchto zkouskach asi
nejvyrazngj$i. V prvni fadé je rozdilem to, Ze ve francouzské zkouSce komunikuje jeden
kandidat s dvéma zkouSejicimi, naopak u zkouSky anglické jsou pfitomny minimalné ctyfi
osoby, a to dva hodnotitel¢ a dva kandidati (v nekterych ptipadech dokonce ti1 kandidati).
Zde je tedy kladen vétsi diiraz na interakci mezi kandidaty, zatimco ve zkouSce francouzské
je kandidatova komunikativni kompetence testovana pomoci interakce kandidata se
zkousejicim.

Ulohy, které kandidati plni jsou také velice rozlisné. DELF B2 tout public testuje
kandidatovu dovednost na zakladé vychoziho textu, okolo které¢ho celd konverzace probiha.
Naopak B2 First svou strukturou testuje kandidata ve ctyfech velice odliSnych ulohéach.
Francouzskéd zkouska navic nevychazi z obrazového materialu, zatimco zkouska anglicka
ano. Je velice slozité vyvodit, ktera z téchto zkousSek svymi tlohami testuje 1épe dovednost
mluveni, protoZe pfistupy jsou tak moc odliSné a jejich cile také. Nicméné vyhodou
francouzské zkousky je to, ze se oba zkousejici mohou zaméfit pouze na jednoho kandidata,
ktery navic mluvi dostatecné dlouhou dobu, a tim tak 1épe ohodnotit jeho jazykovou znalost.

Avsak Spatné navrzené tabulky tuto vyhodu neutralizuji. Anglicka zkouska naopak zvlada
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testovat kandidata v interakci s jinym kandidatem a hodnotitelé se tak musi zaméfovat

na oba kandidaty.

Ulohy, které k testovani B2 First vyuziva, jsou interaktivni, zajimavé a kandidatim blizké,
protoze reflektuji realné situace. Tim, Ze navic kandidati nemaji Cas na pfipravu, musi
opravdu dokazat pohotové reagovat a uzivat jazyk pfirozené k vyjadieni toho, co chtéji
sdelit. Naopak pro zejména introvertni kandidaty se muze jednat o situaci velice nepiijemnou
a tim se muze stat, Ze se nebudou vyjadiovat do takové miry, do jaké by se vyjadiit mohli.
Muze se navic stat, Ze néktery kandidat bude skdkat druhému do fec€i, coz u zkousky
francouzské nastat nemuze, leda ze by zkousejici nebyl dostatecn¢ kompetentni a skakal

kandidatovi do fedi.

3.7 Celkové zhodnoceni pristuptu k testovani

V ptedchozich kapitolach 3.3-3.6 jsme se vyjadfili k jednotlivym subcéastem zvolenych
zkousek, popsali jejich strukturu a ptistup k testovani dané fec¢ové dovednosti, také jsme tyto
pfistupy mezi sebou porovnali a nabidli riznad feSeni pro kazdou jednotlivou subcast
zkousky. V této kapitole shrneme dosavadni poznatky a podivame se na piistup k testovani
v téchto zkouskach celkové. JelikoZ jsme se v pfedchozich kapitolach zamétfovali pouze
na jednotlivé ¢asti zkousky a ptistupy k testovani jednotlivych fecovych dovednosti, nyni se
na tyto zkousky podivame globalné, opét je mezi sebou porovndme a nabidneme urcita

vychodiska a moZnosti zlepSeni obou zkousek.

Benes (1971, s. 212) ve své publikaci tvrdi, Ze ,,zkouska mé byt sestavena tak, aby ukéazala
zédkovu uroven ve vSech dovednostech, jez jsou cilem vyucovani®, v naSem piipadé
testovani. Kazda ¢ast zkouSky by pak méla mit dan minimalni limit, ktery pfedstavuje
splnéni cile. U dovednosti ¢teni by mély byt pozadavky nejvyssi, naopak u dovednosti psani
jsou dovednosti omezené a pozadavky by mély byt nizsi. Je mozno, aby kandidat
podprimérné vykony v jedné ¢asti mohl kompenzovat dovednostmi jinymi. Jak si mtizeme
povSimnout u nami analyzovanych zkousek, ob& instituce vénuji kazdé subcasti stejnou
vahu. CAE skrz procenta (kazdéa cast tvoii 20 % finalniho skore), FEI pak skrze body
(v kazdé casti lze ziskat maximalné 25 bodl). Ob¢ instituce maji také stanovené limity

k tspésnému ziskani certifikatu, ktery potvrzuje kandidatovu jazykovou troven na B2.

Na druhou stranu, zkousky francouzské stanovuji minimalni limity pro jednotlivé subc¢asti
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zkousky, coz zkousky anglické necini, a tim dovoluji kandidatovi kompenzovat neznalost
jedné feCové dovednosti znalosti dovednosti jiné. Pokud je vSak cilem samotné instituce to,
aby kandidat ve vSech castech obdrzel alespon urcity pocet bodt k ziskani certifikace, ma

na to samoziejme pravo a je pouze potieba o tom kandidata predem informovat.

Obé nami zminéné organizace nabizi certifikace pro rizné druhy urovni a ani jedna z nich
netrva na tom, aby k absolvovani zkousky urcité¢ urovné kandidat disponoval certifikaty
dokazujicimi znalost urovni pfedchéazejicich. To je urcité kladem, protoze kandidat tak miize
otestovat jakoukoliv troven bez potieby dokazovat ptedchozi znalosti. Navic pokud si
kandidat neni jisty tim, na jaké urovni se jeho jazykové znalosti pohybuji, mize absolvovat
rychlejsi a levnéjsi testy nabizené témito organizacemi, které jsme zminili v podkapitolach

2.1.1a2.2.1.

Kandidatim absolvujicim tyto zkouSky jsou navic pfidélena Ccisla/kédy pod kterymi
vystupuji k zajisténi anonymity testd a jejich objektivnimu hodnoceni. Tyto kédy navic
funguji jako pfihlasujici udaje do systému, ve kterém kandidati mohou sledovat své vysledky
jesté pred tim, nez jim pfijde samotny certifikat.

DalSim spoleénym rysem je také fakt, Ze certifikaty, které kandidati pfi UspéSném
absolvovani obdrzi, jsou platné na cely zZivot. Zde se naskyta otdzka, zda je potieba platnost
certifikatt limitovat, ¢i nikoliv. Je obecné znamym faktem, ze neprocvicuje-li se jazyk
pravidelné, jeho znalosti, zejména slovni zdsoby, s postupem c¢asu klesaji, avSak je otazkou,
do jaké miry se celkova znalost jazyka sniZi. Pro kandidata je jist¢ doZivotni platnost
certifikatu vyhodou, protoze neni nucen zkousku absolvovat opakovang, a tim tak Setfi Cas
1 penize. Naopak certifikat nemusi odpovidat po n€kolika letech dané urovni, na ¢emz
mohou tratit firmy i Skoly hledajici kandidaty s touto neomezenou platnosti. Nékteré firmy
1 Skoly jsou si této skutecnosti védomi a miize se tedy stat, Ze budou poZadovat maximalni

dobu stari certifikatu.

Co maji obé tyto zkousky také spole¢ného, je to, ze v Zadné z jejich subc¢asti neni mozné
pouzivat slovniky. U receptivnich dovednosti je tento fakt pochopitelny, avSak u subcasti
testujicich produktivni dovednosti je na zvazeni, zda by nebylo pro kandidaty piijemné;si
mit tuto pomicku pfi ruce, zejména u subcasti psani. Miize se stat, ze si kandidat nebude

jisty pravopisem urcitého slova, ¢i mu v moment¢ slovo, které jindy zna, vypadne a moznost
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pouziti slovniku by ho v takové situaci mohla ujistit. U subcasti mluveni ve francouzské
zkousce by mu naopak mohl pomoci k lepsSimu strukturovani svého projevu a piipadnému
dohledani nezndmého slova, které mize byt klicové k pochopeni zadani. V kazdodennim
zivoté je normalni, Ze uzivatel jazyka o jisté urovni urcité slovo zapomene, dohleda (dnes uz
spiSe na mobilu nez ve slovniku) a pouzije k piedéani zpravy, kterou zamyslel a tim dosahnul
komunikativniho cile své promluvy. Jelikoz se vSak jedna o mezinarodni zkousky, je
pochopitelné, Ze tato moznost by se stala komplikovanéjsi pro jednotliva testovaci centra,

ktera by musela slovniky zajistit. AvSak jedna se o podnét zajimavy k promysleni.

V obou zkouskach mizeme pozorovat, ze u uloh s vybérem odpovédi voli zékladni verzi
této ulohy, coz znamena, Ze pouze jedna odpovéd je vzdy dle klice spravna. Tuto tlohu lze
vsak také koncipovat tak, Ze z ni udélame ulohu s vicenasobnou odpovédi a tim zpfistupnime
vétsi mnoZstvi odpovédi. Organizace vSak tuto volbu nevyuZivaji, a to nejspiSe predevS§im
proto, ze muze vést k obtizim pii jejim skorovani, a ktera ani neni didaktiky velice
doporu€ovana (Byckovsky, s. 99-100). Dal§im spole¢nym rysem u tohoto typu tloh je fakt,
ze body nejsou pfi Spatném zodpovezeni odecitdny a vznika tim potencidlni riziko uhodnuti

a tim by mohlo byt pfipadné penalizovani téchto pokust.

V ptedchozich odstavcich jsme se vénovali spoleénym rysim téchto zkouSek a nyni se
zamé&fime na to, v ¢em se tyto zkousky lisi a zda by se instituce od sebe mohly néco pfiucit,

¢1 se inspirovat, popiipadé jakym zplsobem.

Pti analyze zkouSek jsme mohli zaznamenat, ze se zkousky velice 1i$i, co se tyce bodovani
a skorovani svych testli. Sledovali jsme, Ze kazda instituce se fidi jinym bodovym rozhranim
jak pro celkovy vysledek zkousky, tak i v jednotlivych subcéstech. Mohli jsme navic
pozorovat nevyhodu v pfili§ detailn¢ koncipovanych hodnoticich tabulkach francouzské

zkousky, kterd by se mohla inspirovat zkouSkami anglickymi.

Rozdil jsme mohli vidét také ve zplisobu vyhodnocovani vypracovanych zadani. Anglické
zkousky vyuzivaji k zaznamenani odpovédi specidln€ pro tyto ucely vytvoreny zdznamovy
arch, do které¢ho kandidati zanasi své definitivni odpovédi. Je to z toho ditvodu, Ze k opravam
dochazi s pomoci digitalnich technologii, které¢ zrychluji proces vyhodnocovani testu.

Naopak zkousky francouzské zadny zdznamovy arch nemaji a kandidati zanasi své odpovédi
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pfimo do zadéani jednotlivych subcésti. Korekce probiha v testovacich centrech dané zemé,
a to ruéné vzdy skrze dva hodnotitele.®* Z t&chto poznatki vyplyva, Ze korekce anglickych
zkousek je efektivnéjsi, rychlejsi a také méné ekonomicky naroc¢na, jelikoz nevyzaduje tolik
opravujici sily, a nemuize tak dojit ke $patnému opraveni odpovédi. Naopak v takovémto
pfipad¢ je nutno si uvédomit, ze pocitac vychazi z pfedem nadefinovanych odpovédi, které
tudiz musi byt stoprocentné spravné v ulohach se zavienymi odpovéd’'mi a u uloh s kratkou
odpovédi je opravdu nutno vypsat vSechny mozné varianty této odpovédi tak, aby
kandidétovi nebylo nijak uskozeno. Déle se zvySuje spotieba papiru, ktery je pro zdznamové
archy vyuzit, avSak i pfes vSechna tato negativa je tato forma vyhodnocovani ekonomictéji
vyhodnéjsi. Francouzské zkousky by se tudiz timto zplisobem mohly jisté také inspirovat
k zefektivnéni procesu korekce vysledkil, avSak jelikoZ se jednd o vice mist, kde se testy
opravuji, na rozdil od testl anglickych, kterd jsou vSechna posilana a opravovéana

v Cambridge, je mozné, ze by ve finale vysly obé moznosti nastejno.

Dalsim velkym rozdilem mezi témito zkouSkami je to, Ze B2 First a jiné cambridgeské
kvalifikace Ize skladat i na pocitaci (kromé subcasti mluveni), zatimco zkousky DELF je
mozné skladat pouze prezencné. V teoretické ¢asti jsme si jiz zminily vyhody, které
testovani na pocitacich pfinasi, a je proto zdhodno zminit, Ze 1 francouzské zkousky DELF
by do budoucna mohly tuto alternativu vyuzit. Nejen, Ze se zrychli proces vyhodnoceni testi,

ale 1 jejich ekonomické naro¢nost.

Rozdily jsme mohli také pozorovat v tlohéach, které se v jednotlivych subcastech objevuji
a skrz které instituce kandidatovu znalost jazyka testuji. Mnoho forem testovani zde nebylo
zminéno, a to praveé z toho divodu, ze je nami zkoumané organizace nevyuzivaji, avsak to
neznamena, Ze by nemohly byt uzitené pro jiné ucely a cile ucitelli, ¢i organizaci. Nebyla
napiiklad zminéna problematika testovani formou ptekladu, protoze se jedna o mezinarodni
zkousky, které nejsou uréeny pouze ¢eskym kandidatlim a jejichZ hodnoceni by navic mohlo
predstavovat riizna uskali. AvSak pro potteby piipravy na zkousky je lze jisté také vyuzit.
Dalsi formou testovani je diktat, ktery by mohl byt uzite¢ny zejména v hodnoceni znalosti

francouzského pravopisu. Nicméné jeho koncipovani, zadavani a nasledné vyhodnocovani

$UMANUEL DU CENTRE D’EXAMEN AGREE DELF-DALF [online]. 2017 [cit. 2019-11-07]. Dostupné z:
https://docplayer.fr/82625431-Manuel-du-centre-d-examen-agree-delf-dalf.html
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nabizi organizaci nejspiSe vice tskali nez benefitd, a proto je ve zkouSkach nezatazuji. Jedna
se vSak o ulohu, ktera trénuje nejen dovednost psani, ale také znalosti jazykovych systému,
a to zejména gramatiky a slovni zasoby kandidata, stejn¢ jako dovednost sluchové percepce.
Ucitelé a tvlrci testll jsou vice nez motivovani k tomu, aby jednotlivé typy tuloh
ptedstavenych v podkapitolach 1.5.1 a 1.5.2 prozkoumali, nelimitovali se pouze na tlohy
predstavené v praktické Casti a sami vytvofili test, ktery se spravnym vyuzitim nejen téchto

uloh, ale také vSech postiehil v této praci, bude spliiovat pozadavky na kvalitni test.

Jelikoz jsme si nyni zkousky zanalyzovali a popsali nejen po jednotlivych subc&astech, ale
1 globalng, prejdeme nyni k ¢asti vénujici se tomu, jak jsou vysledky téchto zkousek predany

kandidatim a jak jim maze kandidat rozumét.

3.8 Vysledky zkousek

V této podkapitole se podivime na to, jak jsou zkousky jednotlivych organizaci
vyhodnoceny a jak jsou jejich vysledky predany jednotlivym kandidatim. V podkapitole
3.8.1 se podivame na zkouSky cambridgeské a v podkapitole 3.8.2 na ty francouzské od FEL
V nasledujici podkapitole 3.9.3 tyto dva pfistupy k oznamovani vysledkii ve zkouskach

srovname a zhodnotime.

3.8.1 Cambridgeské zkousky

Kazdy kandidadt obdrzi po absolvovéani jazykové zkousky Vyjadifeni k vysledkiim
(angl. Statement of Results, dale jen SR). Ptiloha ¢. 2 poskytuje vzor k urovni B2 First.
Ti kandidati, ktefi uspéSné splnili dané pozadavky certifikace, spolecné s SR, obdrzi také

certifikat s vysledky a finalni zndmkou.

Vlednu roku 2015 uvedlo CAE novou formu sdélovani vysledkd oproti letim
predchazejicim pro nasledujici zkousky: Cambridge English: First, First for Schools,
Advanced a Proficiency. Od unora roku 2016 se pak jedna o urovné Cambridge English:
Key, Key for Schools, Preliminary a Preliminary for Schools, Cambridge English: Business
Certificates. Tato forma Cambridgeské stupnice anglictiny (angl. Cambridge English Scale,
dale jen CES), byla uvedena proto, aby detailnéji popsala jazykovou uroven kandidata, ktery
zkousku slozil. Jedna se o Skéalu bodu, kterd dopliiuje SERR tim, ze nabizi ptesnéjsi

informace o jazykové vybavenosti uchazece.
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Vyhody vidi CAE v tom, ze kandidat bude mit podrobnéjsi vysledky nejen o svém celkovém
vykonu, ale také o vykonu v jednotlivych castech zkousky a bude moci jednoduseji
porovnavat svij vykon se sebou samym, ¢i s ostatnimi na zéklad¢ bodl, které obdrzi
po absolvovani zkousky. Tém, ktetfi zkouSky konali pifed rokem 2015 je k dispozici
na strankach CAE pfevodnik vysledkl, ktery dokaze i bodové hodnoty pievést zpét
na odpovidajici urovné SERR, & IELTS.® Celkové bodové rozhrani vsech trovni

na zékladé CES se nachézi v ptiloze €. 3.

Kandidat, ktery zkousku absolvuje a obdrzi jak pouze SR, ¢i SR spole¢né s certifikatem

na obou dokumentech nalezne nasledujici:

e dosazeny vysledek na zdkladé CES za vykon v kazdé z péti Casti (psani, Cteni,
poslech, mluveni a UoE)

e dosazeny vysledek na zakladé CES za celkovy vykon ve zkousce, ktery je primérem
vysledkt jednotlivych ¢asti zminénych v prvnim bodé

e znamku, kterd odpovida kandidatovu celkovému vykonu ve zkousce (zndmkovani je
uréovano pismeny abecedy: A, B, C. A je znamkou nejlepsi, naopak C je znamkou
nejhorsi, avsak jeji ziskani, stejné jakou dvou predchazejicich zarucuje kandidatovi
obdrzeni certifikace)

e odpovidajici jazykovou turovenn dle SERR, ktera odpovida celkovému vysledku

zkousky®®

Certifikdty Cambridge neztraci platnost, avSak jednotlivé univerzity, instituce, ¢i
zaméstnavatelé mohou klast specifické pozadavky na stari vysledki téchto zkousek, proto

je potieba se vzdy ujistit, zda zvolend instituce dany certifikat a jeho stafi uzna.

Vysledky pro B2 First

Zkouska B2 First provéiuje kandidatovy schopnosti, které se pohybuji mezi irovnémi B1
a C1, které dle CES odpovidaji 140-190 bodiim, pfestoze jejim cilem je uroven B2. Znamku
A obdrzi kandidat, ktery dosdhne 180-190 bodt. V tomto ptipadé odpovida bodové rozhrani

urovni C1 a kandidativ certifikat tak uvadi i tuto skutecnost. Znadmka B je udélena

8Cambridge English Scale [online]. [cit. 2019-04-13]. Dostupné Z:
https://www.cambridgeenglish.org/cz/exams-and-tests/cambridge-english-scale/
81bid.
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kandidatim s body 173-179 a znamka C tém, kteti ziskali 160-172 bodi. V obou ptipadech
kandidat ziskava certifikaci odpovidajici trovni B2. V piipadé, ze se kandidatovi nepodaii
ziskat potiebny minimalni pocet bodii k trovni B2 (tzn. 160), nicmén¢ se mu podaii ziskat
140-159, ziskava certifikat uvadejici jeho jazykové znalosti odpovidajici urovni Bl dle
SERR. V pfipadé, ze se kandidatovi nepodafi dosdhnout na potfebné minimum 140 bodi
a jeho bodové rozhrani se pohybuje mezi 122-139 body, je zasilano pouze SR bez certifikatu
uvadéjici ziskany pocet bodi.

Kandidatovo SR je zvefejnéno online béhem 4-6 tydnii po absolvovani papirové verze
zkousky a 2-3 tydnt pro ty, kteti zkousSku absolvovali na pocitac¢ich. Nejrychlejsi pristup
k vysledklim zarucuje online portdl CAE, kde se kazdy kandidat ptihlaSuje po registraci
za uziti ptidélenych ptihlasovacich udajl (identifikacni Cislo a heslo). Samotny certifikat je
posilan zkouSejicim centrim, pod nimiz kandidat skladal danou zkousku pfiblizné tii tydny
po zvefejnéni vysledkl online. Tato zkouSejici centra nasledné zasilaji certifikaty

jednotlivym ucastniktim.’’

3.8.2 Zkousky DELF

Po vykonani zkousky DELF ziskdva kandidat diplom v pfipad€, ze splni pozadované
minimum 5 bodii v kazdé ¢asti a findlni pocet bodii minimalng 50.%% Na obrazku &. 12 je
mozné vidét ukazku pfedni strany diplomu, ktery kandidat obdrzi a my se na né& nyni
spolecné podivame a nasledné popiSeme 1 informace, které se nachdzi na druhé strané

diplomu.

8B2  First [online]. [cit. 2019-04-13]. Dostupné z: https://www.cambridgeenglish.org/exams-and-
tests/first/results/

8Guide du candidat [online]. CIEP [cit. 2019-10-01]. Dostupné Z:
https://www.ciep.fr/sites/default/files/atoms/files/guide candidat b2 tpsj.pdf
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Obrazek 12: Diplome DELF B2 tout public®’

Diplom DELF je oficidlnim dokumentem vyddvanym, podepsanym a orazitkovanym
ministerstvem ndrodniho vzdélani a mladeze, na kterém prezident narodniho vyboru
(franc. le Président de la Commission nationale) oznamuje vysledek kandidata ve zkousce.
Na naSem ukazkovém obrazku se jedna o pfipad, kdy kandidat podminky splnil k ziskani
nami analyzované urovné B2. Na diplomech DELF se obecné muze objevit jedno z téchto

¢tyt rozhodnuti:

a) piijaty (franc. admis): v ptipadég, Ze vysledny primér je 50-100
b) nepftijaty (franc. non-admis): v ptipadé, ze vysledny primér je nizsi nez 50
c) vylouceny (franc. éliminé): v piipade€, ze vysledny prumér je sice 50-100, nicméné

alespon v jedné ze subcasti neni dosazeno minimalniho poctu 5 bodi

8Diplome DELF B2 tout public. In: DELF-DALF : diplémes en langue francaise [online]. [cit. 2019-11-10].
Dostupné Z:
https://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwipqMjig9 1AhV
mA2MBH{PVDEEQjRx6BAgBEAQ&url=%2Furl%3Fsa%3Di%26source%3Dimages%26cd%3D%26ved%
3D2ahUKEwiBvb63g9 1AhUZ60AKHdimCx0QjRx6BAgBEAQ%26url%3Dhttp%253A%252F%252Fww
w.delfdalf.fr%252Fdelf-b2-tous-
publics.html%26psig®63DAOVVaw3I3KEc8SdWITHMLSqljnNN%26ust%3D1573454082469868&psig=A
OvVaw3J3KEc8SdWITHMLEqljnNN&ust=1573454082469868, konkrétni informace byly z ptivodniho
obrazku vymazany z dtivodu zachovani anonymity kandidata
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d) neptitomen (franc. absent): v ptipadé, ze se kandidat na termin zkousky nedostavil
(v ptipadé¢, Ze absolvoval nékterou subc¢ast zkousky, je finalni skore uskute¢néno tak,

7e ve vysledku se pak objevi bud’ neprijaty, nebo vylouceny)”

Na pfedni stran¢ diplomu mizeme také vidét kandiddtovo jméno (¢. 1), datum a misto
narozeni (¢. 2 a 3), narodnost (€. 4) a také jeho osobni kod (€. 5). Oto¢ime-li pak samotny
diplom, nalezneme na ném cast s piehledem vysledkt (franc. relevé de résultats), jehoz
ukézka je k nahlédnuti v ptiloze €. 4. Zde jsou v hlavicce opét vypsany osobni informace
kandidata (tzn. jméno, néarodnost, datum narozeni a kandidativ kod), nasledné je
zaznamenano datum slozeni zkousky, stejné tak jako koéd terminu zkousky a jméno
testovaciho centra, kde kandidat zkouSku sklddal. Nasledn€¢ jsou vypsany body
pro jednotlivé subcésti zkousky stejné tak, jako finalni znamka. V pravém dolnim rohu
muzeme také pozorovat ¢islo diplomu a vlevém dolnim rohu pak stru¢né shrnuti

jednotlivych jazykovych urovni dle SERR.

Predbézné osvédceni (franc. attestation provisoire) prokazujici splnéni pozadavki
certifikace jsou vydavany lokaln€ a podepsany piedsedou hodnotici komise. Ty funguji jako
docasné potvrzeni urovné do té doby, neZ ministerstvo vyda a podepiSe samotné oficidlni
certifikaty, které jsou kandidatim nasledné také ptfedany. Toto pfedbézné osvédCeni udava
vSechny potiebné informace a to: jméno testovaciho centra, typ diplomu, kandidatovo
jméno, kandidativ kod, vysledky subcasti zkouSky a datum. Je vSak potieba o néj predem

zazadat. Jeho ukézka je k nahlédnuti v ptiloze ¢. 5.°!

3.8.3 Srovnani

Podivame-li se na oba zpiisoby prezentovani vysledktli jednotlivych zkousek, v§Simneme si
opét jistych rozdilt. Nejvetsi rozdil mlizeme spatfovat v tom, co vydané certifikaty atestuji.
Zatimco francouzsky diplom udava pouze splnéni, ¢i nesplnéni cilené urovné B2, certifikat
anglicky umoziluje v ramci jedné zkousky cilené na urovenn B2 ziskani tii riznych Grovni
v zavislosti na tom, jak si kandidat ve zkouSce pocinal. Tato nové zavedend stupnice

anglickych zkousek tedy umoznuje presnéji urCit stavajici troven kandidatovy jazykové

P Droits et devoirs des candidats [online]. [cit. 2019-05-15]. Dostupné z: https://www.ciep.fr/delf-dalf/droits-
devoirs-candidats
N Ibid.
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znalosti a bonusem je pro kandidata jisté i to, Ze nedosdhne-li na uroven B2, je mozné, ze
jeho znalost miiZze byt ocenéna certifikatem, ktery alespon atestuje jeho znalost na Grovni
B1, dosdhne-li na pozadovany pocet bodi. Naopak kandidati, ktefi svymi znalostmi
a dovednostmi ptesahuji uroven B2 mohou profitovat z toho, Ze prestoze cili na troven B2,
mohou splnit pozadavky na troven C1 a zaroven obdrzet certifikat, ktery tuto skutecnost

atestuje.

Oba certifikaty oznamuji kandidatovi nejen jeho dosaZenou troveni dle SERR, ale 1 konkrétni
bodové rozhrani, kterého dosdhl jak v jednotlivych subcééstech, tak i ve findlnim souctu.
K vysledkiim zkousek se kandidati v obou zkouskéach dostanou nejrychleji skrz online portal
instituci, kam k pfihlaSeni staci zadat své prihlasovaci udaje. S delsi ¢asovou prodlevou par
tydnt nasledné kandidati obdrzi své certifikaty, které se k nim dostavaji skrz jednotliva
testovaci centra, u kterych zkouSku skladali. Platnost certifikata je celoZivotni a ty mohou
poslouzit kandidatovi pfi ziskani zaméstnani, ¢i snaze dostat se na univerzitu dané zeme.
Tento zplsob oznamovani vysledkii ndm pfijde adekvatni a nevidime divod ho nijak

upravovat, ¢i meénit.

3.9 Priprava na zkouSky a jejich cena

V piedchozich kapitoldch jsme se vénovali struktufe a vysledkiim nami analyzovanych
zkous$ek. V této ¢asti prace se podivame na jejich odliSny aspekt, nez kterym je hodnoceni
a testovani a tim je to, jak se mohou kandidati na takové zkousky ptipravit a jaka je viibec

cena takovych certifikata.

3.9.1 B2 First

Kandidati, ktefi se chystaji skladat zkousku B2 First, maji mozZnost se pecliveé ptipravit diky
nepfebernému mnozstvi publikaci a rozli¢nych zdroji, které jim mohou pomoci s tspéSnym
sloZzenim zkousky. Nakladatelstvi Cambridge University Press vydava ucebnice a publikace,
ze kterych se mohou kandidati ucit a na webovych strankach CAE jsou uchazecim
k dispozici doplitkové materidly zdarma, spole¢né se vzorovymi testy 1 tipy, jak se
na zkousky efektivné ptipravit. CAE také nabizi sekci pro ucitele, kde nabizi obecné
i detailni informace ke zkousce (format zkousky, typy a pocet otazek, hodnoceni

jednotlivych ¢asti apod.), rady, Sirokou Skalu kvalifikaci pro nové i stavajici ucitele,
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seminaie i webinafe a také prostiedky k podpote profesniho rozvoje uciteli (Handbook,
2016, s. 9). K dispozici je 1 velka skala kurz nabizenych riznymi soukromymi i vefejnymi

organizacemi, které na zkousky kandidaty také ptipravuji.

Co se ty¢e samotného piihlagovani ke zkousce, ma kandidat na uzemi CR mnoho moZnosti
k vybéru. Jednou z moznosti, jak se ke zkousce piihlasit je skrz Britskou radu (angl. British
Council, dale jen BC), ktera nabizi 10 zkouskovych mist v CR. Na svych strankach nabizi
mozné terminy pisemné ¢asti, z kterych si mize kandidat zvolit ten, ktery mu nejlépe
vyhovuje, avSak je nutno pocitat s tim, Ze ,.kondni zkousky je podminéno minimalnim
podtem piihlagenych uchaze¢n.“? Ustni ¢ast zkousky predchézi, ¢i nasleduje v jiny den, nez

v ktery probiha ¢ast pisemnd, vétSinou s tim, Ze tento den vychazi na sobotu. Kandidat obdrzi

pfesné datum ustni ¢asti dva tydny pred kondnim té pisemné formou pozvanky.

Centra nabizené terminy urcuji v souladu s natizenim CAE. Kazdy termin ma také urcené
datum, do kterého je mozné se registrovat. Pfipadné pozdni registrace jsou zpoplatnény
a k cené zkousky se pficitd 700 korun ceskych (dale jen k¢). Samotnd cena za zkouSku
nabizenou BC je 4 700 k¢. Registrace ke zkouSce se stdva platnou po zaplaceni zvolené
zkousky a tento poplatek musi byt zaplacen pfed stanovenym terminem konce registrace
bud’ bankovnim pfevodem, nebo online. Na obrazku ¢. 13 jsou k vidéni nabizend mésta

ke slozeni zkousek.”?

British Council nabizi 10 zkouSkovych
mist v Ceské republice

Hradec Kralové »

* Praha * Pardubice

o Plran Ostrava »

+ Jihlava # Olomouc
eBrno *Zin

Ceske Budéjovice =

Obrazek 13: Testovaci mista British Council

“2Terminy, poplatky a mista zkouSek. British Council [online]. [cit. 2019-10-12]. Dostupné z:
https://www.britishcouncil.cz/zkousky/cambridge/datum-cena-misto
%Ibid.
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Pro srovnani si zminime jesté jedno oficidlni testovaci centrum a tim je Certifikované centrum
jazykovych kurzii a zkousek University of Cambridge, které také nabizi velké mnozstvi
termint a 26 mést (obrazek €. 13) k casti na testovani B2 First. Zde se ceny pohybuji mezi
4390 k¢ a 4 690 k¢ v zavislosti na zvolené mésto. K vybéru je opét forma papirova, ¢i
pocitatova, a i zde jsou navySené Castky za pozdni (700 k&) az extra pozdni registraci

v

(1 400 k¢&).”* Zajemci o detailnéjsi informace mohou konzultovat oficialni webové stranky

http://www.cambridgecenter.cz/. Na nésledujicim obrazku ¢. 14 je opét k nahlédnuti mapa

CR s mésty, ve kterych Ize zkousky pod zastitou tohoto centra skladat.”®

; Liberec
Usti nad Labem

Most
Mlada Boleslav

Karlovy Vary Hradec Kralove

Praha
Kolin Pardubice

Ostrava

Plzefi
Olomouc

Tabor lihlava

VyBkov 4 Zlin
Brno
Ceske Budé&jovice

Obrazek 14: Testovaci mista pro Certifikované centrum jazykovych kurzii a zkousek University of Cambridge

Podivejme se jeité na jedno testovaci centrum ze seznamu CR, které je z téchto tfi
zminénych nejlevnéjsi. ZkousSka B2 First je za cenu 4 400 k¢ nabizena jazykovou Skolou
Eufrat, sidlici v Plzni, kde lze tuto zkousku také skladat jak papirové, tak na pocita¢i.”® Jak
je z vy€tu vidét, moznosti ma kandidat opravdu mnoho a pokud stéle nevi, na jaké centrum
se obratit, je odkdzan na vyhledavac na oficidlnich strankdch CAE, kde jist¢ najde centrum

jemu nejbliZsi.

“Terminy a ceny zkouSek. Cambridge  Center [online]. [cit. 2019-10-12]. Dostupné  z:
http://www.cambridgecenter.cz/prices

95Zkouskova centra. Cambridge Center [online]. [cit. 2019-10-12]. Dostupné z
http://www.cambridgecenter.cz/locations

%Vybér  zkousky. Jazykovda  Skola  Eufrat [online]. [cit. 2019-10-12].  Dostupné  z:
https://www.eufrat.cz/jazykove-zkousky/zkousky-cambridge-english-language-assessment/vyber-
zkousky/?z=10&f=1
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3.9.2 DELF B2 tout public

Stejné tak, jak je tomu u pfipravy na cambridgeské zkousky, 1 FEI nabizi rozli¢né mnozstvi
materidli, které mohou kandidati vyuzit k pfipravé na jazykovou zkousku. Na webovych
strankdch FEI jsou také k dispozici vzorové testy spolecné s radami a zodpovézenymi
otazkami ke zkouskdm. Nejen FEI pomaha kandidatim v piipravé na zkousky, na trhu je
dostupnych mnoho publikaci riznych nakladatelstvi, kterd nabizi moznost procviceni se
a pfipravy ke zkouskam. Soukromé i vefejné organizace navic nabizi kurzy specializované
na uspésné slozeni téchto zkousek, a i ucitelé jsou nejen FEI motivovani a vedeni k ptipraveé

svych studentil na tyto zkousky.

Co se tyce samotné zkousky a jejiho slozeni, jak jiz bylo v této praci feceno, kazdy kandidat
majici zdjem o absolvovani francouzské zkousky DELF se musi registrovat skrz jedno
z testovacich center. Zkousky jsou zpoplatnény a jejich cena na uzemi mimo Francii je

stanovena sekci francouzské ambasady, na tizemi Francie pak rektoratem.

Jednou z moznosti k tomu, jak se piihlasit ke zkousce na tizemi CR je prostfednictvim IFP,
ktery mimo jiné nabizi i ptipravné kurzy na tuto i jiné zkousky pofadané FEI. Studenti IFP
ucastnici se nékteré¢ho z kurzii navic dostavaji na zkousky slevu a tim padem misto ceny
2 500 k¢ plati 2 200 k¢. Terminy jsou pro vSechna centra vydavana stejnd, a i IFP se jimi
musi  Fidit  (pfehled  aktualnich  termind  je  dostupny na  strance

https://kurzy.ifp.cz/cz/zkousky/delf-dalf/).

Jak jsme jiz zminili, zkousky lze také skladat pres AF. Na strankach AF pro Brno’’ a Plzent”®
jsou jiz dostupné ceny pro terminy v roce 2020 a cena je shodna se zkouSkami nabizenymi
IFP. To znamena4, Ze jejich absolvovani vychazi na 2 500 k¢, avSak v piipadé, Ze je kandidat
soucasti dané sekce, pod kterou chce certifikat skladat, i zde je mu udélena sleva a plati
pouze 2 200 ké&. Ostatni sekce k dnesnimu datu®® jesté terminy na nasledujici rok vypsany
nemaji, avSak d4 se pfedpokladat, ze budou ceny nastaveny hromadné a odpovidat jiz

zminénym ¢astkam.

“Terminy  2019/2020. Alliance  Frangaise ~ Brno [online].  [cit.  2019-10-12]. Dostupné  z:
https://www.alliancefrancaise.cz/brno/Harmonogram-zkousek-2019-2020

%Calendrier des examens. Alliance Frangaise Plzeii [online]. [cit. 2019-10-12]. Dostupné z:
https://www.alliancefrancaise.cz/plzen/-Calendrier-des-tests-?lang=fr

P[cit. 2019-11-14]
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3.9.3 Srovnani

nez zkousky francouzské. Na cambridgeskych strankach nenalezneme fixni cenu zkousek
a je na kazdém centru, jaké ceny si nastavi s ohledem na vynalozené ndklady spojené s jejich
zadavanim. Jak miizeme naopak pozorovat u zkousSek francouzskych, jejich cena je
stanovena hromadné pro celou zemi v souladu s rozhodnutim francouzské ambasady. Tim

je zamezeno zvy$ovani cen pro vlastni profit organizace.'®

Dal$im rozdilem je pfiplatek za pozdni ptihladSeni se k terminu, ktery FEI ani nenabizi
a akceptuje pouze piihlasené do stanoveného terminu. Naopak u cambridgeskych zkousek

1ze ptihlasku podat i v pozdnim terminu, avSak za ptiplatek.

Ziskani certifikatu neni levnou zalezitosti, avSak fakt, ze kandidat musi za tuto moznost
zaplatit, miize zvysit motivaci k pfipravé na danou zkousku. Navic je potieba, aby kandidat
zvazil, jaké vyhody pro n¢j bude vlastnictvi certifikatu mit a zda tato investice opravdu stoji
za to. My v této praci popsali strukturu zkouSek, ptistupy k jejich testovani a také jejich
finan¢ni stranku tak, aby se kandidat s pomoci téchto informaci mohl 1épe rozhodnout, zda
je pro n¢j cesta k ziskani takového certifikatu tou pravou cestou k lepsi budoucnosti, at’ uz

studijni, ¢i kariérni, ¢i nikoliv.

100practical information. CIEP [online]. [cit. 2019-10-12]. Dostupné z: https://www.ciep.fr/en/delf-tout-
public/practical-information#cout
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4 Budoucnost zkousSek

V této finalni kapitole prace se podivaime na budoucnost zminovanych mezinarodnich
zkousek a na to, jaké cile si na nadchazejici 1éta organizace je vytvarejici vytycily. Jelikoz
se cambridgeské zkousky modifikovaly nedavno, neni v blizké budoucnosti planovéana
zadna velkd zména, kterd by ovlivnila jejich struktury, ¢i hodnoceni a kterou by bylo potieba
v této praci pro tuto chvili komentovat. To vSak nelze fici o zkouSkach DELF/DALF, které
v nasledujicich letech ¢eka nekolik zmén. Na jednotlivé zmény se nyni podivame a spole¢né

je také okomentujeme.

4.1 Zména formatu zkousek FEI

Prvni planovanou zménou, ktera se ma dle informaci na oficialnich strankach FEI uskutecnit
v nadchazejicim roce, tedy 2020, je postupné zavadéni nové verze zkousek DELF tout
public/scolaire/junior testujici porozumeéni, a to na urovnich A2, B1 a B2. Jak je na strankach
uvedeno, tato zména ma zajistit rovnost a uniformizaci procedur, které se tykaji zejména
spravy téchto zkouSek tak, aby bylo zabranéno pifipadnym negativnim dopadim
a predsudkiim v ramci testovani. ZlepSena by méla byt i1 kvalita obsahu zkousek a jejich

presnost.

Prvni zména se tyka uloh s otevienymi otazkami, které v ¢astech porozumeéni poslechovém
a psaném Uplné zmizi a budou nahrazeny otazkami s vybérem odpovédi. Tim organizace
vytvoii standard pro hodnoceni a pokusi se tim zajistit rovnost v zachdzeni s kandidaty. Bude
totiz zvySena spolehlivost vysledki a spravedlnost pii jejich vyhodnocovani. Dal§i zménou
je navySeni poctu otdzek s vice moznostmi, jelikoz jak se na strankdch docteme, dle
vyzkumu se ukazalo, Ze tento typ testovani je dobrym prostfedkem k testovani, které je diky
témto uloham vérohodné€jsi a spolehlivéjsi. Zachovany ziistanou 1 tlohy dichotomické
s moznostmi pravda/lez, avSak zmizi polozka, kde je po kandidatovi vyzadovano
odiivodnéni jeho vybéru za pomoci piepsani konkrétni pasaze v textu. Nové verze zkousek
také pfinesou navySeni poctu uloh. Jako piiklad FEI udava, Ze u poslechu ve zkousce
DELF A2 bude navySen pocet kratkych nahravek na ¢trnact ze stavajicich sedmi. U zkouSky
DELF B2 se pak bude jednat o navysSeni v ¢asti poslechové na pét dokumentt, a ne pouze
dva. Doba stanovend pro vypracovani casti zkousek se také zméni. U zkouSky DELF Bl

bude v nové verzi subcasti porozuméni psanému textu casovy limit navySen o deset minut,
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tedy z ptivodnich 35 minut na 45 minut. Posledni planovanou zménou je zména zkousky
DALF, kdy se kandidati ptihlasi bez zvoleni si oboru specializace, jelikoz se vychazi
z ptredpokladu stanoveného v SERR, ze kazdy kandidat by meél zvladnout porozumét
del$imu textu pojednavajicim o komplexnich tématech mimo sviij obor. Na urovni C2 je
navic jiz ocekavano, ze kandidat porozumi i odbornému textu, ve kterém se vyskytuje vétsi

mnoZstvi nezndmé terminologie. '%!

Jak z vy¢tu miizeme pozorovat, zmén je planovano opravdu mnoho a je pouze otazkou, zda
se planovanymi zménami opravdu podaii docilit toho, co si tvlrci testl predsevzali. Snaha
o zajisténi objektivity a reliability pfi hodnoceni skrz navyseni uloh s vybérem odpovédi
a uplné zruSeni uloh s otevienou odpovédi mi vSak piijde bohuzel spise na skodu. Je pravda,
ze se zvysi rychlost oprav dle klice, av§ak naopak se zvySi moznost uhodnuti spravné
odpovédi, naro¢nost vytvoreni takovychto spravnych tloh a sniZzeni naroku na kandidaty,
kterym bude stacit pouze zakrouzkovat spravnou odpovéd’. Jak jsme jiz mnohokrat zminili,
feCové dovednosti jdou ruku v ruce a tim, ze by byly zachovéany kratké odpovédi ze strany

kandidata, by bylo pii vypracovani tloh zapojeno vice fecovych dovednosti zaroven.

Dalsi nevyhodu v planované zmeéné spatfuji v odstranéni odivodnéni volby pravda/lez
v dichotomickych ulohach, protoZze se opét zvySuje riziko uhodnuti spravné odpovédi
a nemuzeme si tak byt jisti, zda kandidat opravdu textu porozumél. Skepticka jsem i viici
navyseni poslechovych tloh u zkousky DELF A2, kde mi pocet ¢trnacti kratkych nahravek
pfijde nadmérny. Pokud se totiZ bude jednat o stejnou tlohu, kterd pouze obménuje obsah
nahravky, jsem si jista, Ze po n¢kolika nahravkach ztrati kandidat schopnost pozornosti, ¢i

dokonce 1 motivaci k soustfedénosti se na nahravky.

Vhodnou zménu shledavam v adaptaci zkousek na trovni C1 a C2, kterd po této proméne
bude vychazet z pozadavki SERR a ovéfi tak kandidatovi znalosti a piehled v riznych
doménach a oborech, s kterymi se 1ze v kazdodennim zivoté setkat. Kandidat by mél byt
opravdu schopen na této Urovni textu porozumét bez nutnosti znat vSechnu potiebnou

terminologii.

Wifes épreuves des diplomes DELF et DALF évoluent [online]. [cit. 2019-10-19]. Dostupné z:
https://www.ciep.fr/actualites/2019/05/02/1es-epreuves-diplomes-delf-dalf-evoluent
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4.2 Zména hodnoticich tabulek FEI

Dalsi zménou projdou hodnotici tabulky, které examinatoii pouzivaji k hodnoceni psaného
a mluveného projevu. Jejich aktualni verze je platna od roku 2005, kdy doslo ke zméné
zkousek. K zajisténi objektivity jsou prace kandidati hodnoceny dvéma examinatory,
kterych bylo od roku 2005 vyskoleno jiz vice jak 60 000. Piestoze tyto tabulky jsou navrzeny
tak, ze jejich kritéria jsou explicitni a precizni, stava se, zejména u DELF scolaire, ze dochazi

k mirnym odchylkam u hodnoceni a tomu chce FEI planovanou zménou zamezit.

Roku 2018 byl proveden vyzkum!??, ktery odhalil, Ze tabulky obsahuji piili§ velké mnoZstvi
kritérii a také Sirokou Skalu bodu pro urcita kritéria, coz znamend, ze examinatoii musi
pracovat se Ctyfmi az péti kritérii zdroven. K napraveni tohoto problému je proto
vypracovavana nova tabulka hodnoceni, kterd by takovymto situacim méla zamezit.
Pracovni verze tabulek je pravé testovana na vSech urovnich od Al po B2 skrze online
anketu, ktera nashromazdila 189 produkci psanych a tstnich k tomu, aby 32 000 expertii
mohlo vychytat potfebné nedostatky pied tim, neZ jejich findlni verze bude prezentovana
a nabidnuta v roce 2021 k tomu, aby se hodnotitelé s touto novou formou hodnoceni mohli
seznamit pied tim, nez bude vypusSténa do obchu. Poté, co touto kontrolou a schvélenim
projdou vySe zminéné urovné, bude vypracovan set tabulek i pro trovné C1 a C2. Od téchto
zmén si organizace slibuje hlavné zvySeni uCinnosti tabulek, jejich snadnéj$i cteni

a jednoduchost ve vypliovani.

Tato zména by urc¢it¢ mohla v piipadé spravného vytvoreni tabulek zjednodusit praci
examinatorl tim, ze jejich vyplnéni bude v priibéhu examinace snadnéjsi a pokud by doslo
k redukci odchylek examinatorii pfi hodnoceni, byla by zajiSténa vétsi validita testu a tim
1 jeho reliabilita. Urcité se jedna o zajimavy napad, zejména proto, ze ptivodni tabulky jsou
j1Z nékolik let staré a s vyvojem technologii a novych znalosti by tato zména mohla vést
k jesté presnéjSim vysledkim. Na to, zda tabulky opravdu splni sviij planovany cil, si vSak

budeme muset jesté chvili pockat.

\2DELF-DALF: une expérimentation a grande échelle pour de nouvelles grilles d’évaluation [online]. [cit.
2019-10-19]. Dostupné z: https://www.ciep.fr/actualites/2019/10/11/delf-dalf-experimentation-a-grande-
echelle-nouvelles-grilles-devaluation
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Zavér

V této diplomové praci jsme se zabyvali problematikou testovani cizich jazyka (anglického
a francouzského) v mezinarodnich jazykovych zkouSkach a tim, jak se jejich pfistupy
k tomuto testovani lisi, pfestoze vychazi ze stejného rdmce a testuji jazyk z pohledu
feCovych dovednosti kandidata, tzn. jeho dovednost Cteni, poslechu, psani a mluveni.
Podnétem k vyzkumu byla nejen vlastni zvédavost a snaha o proniknuti do struktury
jednotlivych zkousek, ale 1 fakt, ze jako ucitele mé problematika efektivniho a kvalitniho
testovani velice zajima. Docilit dobte koncipovaného testu totiz neni jednoduchy ukol a je
zajimavé pozorovat, jak instituce a ji zaméstnani profesionalové vytvaii standardizované

testy, které jsou celosvétoveé akceptované a uznavané.

V teoretické Casti prace jsme se nejdiive vénovali kliCovym pojmim dilezitym pro tuto
praci, pozadavkiim na kvalitni test a procesu vytvoteni takového testu. Zaméfili jsme se také
na jednotlivé testové tlohy, kterymi lze jazykovou znalost kandidata testovat a na jejich
uskali. Zminili jsme, co to jsou feCové dovednosti a jakym zplsobem je I1ze testovat, protoze
nami analyzované zkousky se na tuto jazykovou oblast zaméfuji a tu také testuji.
V nasledujici kapitole jsme predstavili dvé mezinarodné€ uznavané instituce, jejichz zkousky
jsme v praktické ¢asti analyzovali a které také nabizi dal$i moZnosti testovani kandidatovy
znalosti jazyka, z nichz jsme nékteré v této praci také zminili pro ptipadny zajem ctenar.
Volba instituci CAE a FEI byla podminéna hlavng jejich celosvétovym renomé, dlouholetou

tradici a odbornym vyzkumem zabyvajicim se testovanim danych cizich jazyku.

Zvolené zkousky jednotlivych instituci, B2 First a DELF B2 tout public, nebyly v praktické
¢asti analyzovany pouze po strance strukturni, ale také obsahové a ekonomické. Navic mezi
sebou byly porovnany, coz nam umoznilo sledovat, jak se jejich pfistupy lisi, ktery z nich je
v jistych ohledech lepsi, a jaké zmény by teoreticky mohly ucinit ke zkvalitnéni svych testt.
V uvodu préace jsme predpokladali, ze cambridgeské zkousky diky své dlouholeté tradici
a vyzkumu pfedci kvalitou 1 efektivitou zkousky francouzské, avSak mohli jsme postupem
¢asu pozorovat, ze léta praxe nemusi nutné¢ znamenat bezchybné testovani. U francouzské
zkouSky jsme kladn€ ohodnotili zapojeni Uloh s kratkou odpovédi, ktera nuti kandidata
produkovat vlastni odpoveéd’, v kombinaci s ulohami s vybérem odpovédi a také ulohami

dichotomickymi, které navic vyzaduji kandidatovu argumentaci v podobé citace diikkazu
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z textu. Anglické zkousky se naopak pysni rozlicnou Skalou uloh a zadéni, které svym
rozsahem dokazou testovat kandidatovy fecové dovednosti, a to hlavné dovednost psani.
Produktivni feCové dovednosti jsou navic spolehlivéji hodnoceny skrze anglické zkousky,
jejichz ptedem definované tabulky s kritérii zamezuji vét§im odchylkdm dvou hodnotitelt,
coz neni pfipadem zkousky francouzské. Ta svymi pldnovanymi zménami hodnoticich
tabulek vSak tomuto nedostatku do budoucna jisté zamezi. Bohuzel ne vSechny zmény, které
si FEI pro zkousky DELF/DALF naplanovala pro nadchazejici roky, spatiujeme jako
Stastné, a to zejména proto, Ze je v planu zrusit ty Glohy, které jsme na pfedchozich fadkach

tolik chvalili.

Z analyzy zkousSek jsme také vypozorovali, ze tyto zkouSky vyuzivaji formu formélniho
testovani skrz standardizované testy, které tim, Ze jsou vytvaifeny a pretestovany
profesiondly zarucuji vétsi validitu a reliabilitu vysledkl tohoto testovani. Jedna se také
o testovani objektivni, zejména u subcasti testujicich receptivni fecové dovednosti, avSak
snahu o objektivitu mizeme pozorovat i u subcasti zameétujicich se na produktivni fecové
dovednosti, ktera je zajiStovana tabulkami s piesné definovanymi kritérii, avSak jak jsme jiz
v praci mohli pozorovat, Spatné navrzena tabulka mize mit negativni vliv na reliabilitu

finalniho vysledku.

V obou piipadech se také jedné o testovani piimé, které piimo hodnoti specifikované feCoveé
dovednosti. Ob& instituce navic v téchto zkouskach kandidata hodnoti dle kriteridlni
reference, neni tedy porovnan s ostatnimi a je zkouSena pouze jeho redlnéd znalost jazyka.
Zkousky B2 First a DELF B2 tout public kandidati skladaji klasicky prezenéné v papirové
podobé¢, avSak pro B2 First jiz existuje moznost absolvovani této zkouSky na pocitaci.
Francouzska instituce tuto moznost pro tuto chvili nenabizi, avS§ak do budoucna by ji
z diivodu rychle se rozvijejicich technologii mohla alesponi zvazit uz jen kvili vyhoddm
tohoto testovani, které jsme si v pribehu této prace zminily.

Jednotlivé zkousSky 1 samotna ptiprava na n€ mohou byt pro kandidaty, ktefi o n€ maji z4jem,
ptipravné kurzy ke zkouskam a publikace si opravdu kladou za primérni cil kandidata skvéle
ke zkouSce pfipravit, a ne pouze vytézit maximum po strance financni. Naopak tim, ze

kandidat za tuto ptipravu a slozeni zkousky plati, je siln€¢ motivovan k tomu se zodpoveédné
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na zkousku pfipravovat a sméfovat k jejimu uspéSnému splnéni. DalSim pozitivnim
motivatorem je jisté to, ze diplomy a certifikace nabizené t€émito institucemi jsou celosvétove
uznavany a mohou tak kandidatovi pomoci k ziskéani lepsiho zaméstnani, €i nabizi vétsi Sanci

ke studijnimu Gspechu.

Jelikoz si CAE velice hlida a stfezi své informace, neni jednoduché se k mnoha materialiim
dostat a také je pIné citovat. Bylo by jisté¢ zajimavé moci vyhledat nejen kolik kandidata
roéné zkousku B2 First a jiné zkousky potadané CAE v CR sklada, ale i to, jak si kandidati
ve zkouskach vedou a moci je dokonce porovnat i s jinymi staty.'> Dostupné vysledky
kandidatt z jednotlivych subcasti testu B2 First by navic nabidly informace o tom, kterou
z dovednosti cesti kandidati zvladaji nejlépe a s kterou naopak nejvice zapasi a na které je
potfeba zapracovat. Dale by bylo jist¢ zajimavé moci se zucCastnit jako nezucastnény
pozorovatel jednotlivych subcasti zkousek a ptihlizet zejména u sub¢asti mluveni tomu, jak
je tato dovednost testovana redlné. Tato moznost nam vSak bohuzel umoznéna nebyla nejen
u zkousek anglickych, ale také francouzskych, opét z divodu diivérnosti materialti a zadani.
Francouzska instituce stejné jako instituce anglickd neposkytuji detailni informace ohledné
poctu Ceskych kandidati, ktefi ro¢né tuto zkousku skladaji, ani jak si v téchto zkouskach
vedu, nicméné v pfiloze €. 6 mizeme najit letaCek vydany FEI s informacemi o celkovém
poctu uchazeci DELF/DALF, ktefi na naSem tUzemi tyto zkouSky absolvovali v roce 2017,
2016 a 2015. Nedostate¢né mnozstvi a pfistup k takovémuto typu informaci jsou jiste

na Skodu, protoZe by mohly nabidnout zajimavy pohled na tuto problematiku.

Tato prace nabizi pouhy zlomek analyzy mezinarodnich zkousek a jejich pfistupu k testovani
jazykové dovednosti kandidata. Bylo by jisté zajimavé provést takovouto analyzu u zkousek
zbyvajicich jazykovych urovni a pozorovat, zda jsou jednotlivé urovné testovany jinym
zpiisobem, ¢i obdobné a zda si v nich rizné organizace odpovidaji, ¢i nikoliv. Jednotlivé
mezindrodni zkousky by také mohly byt porovnany se stavajici formou ¢eské statni maturitni
zkousky z daného jazyka, kterd je také specifickd svymi parametry. V neposledni fadé by
bylo k vyzkumu pfiistupli k testovani v mezinarodnich zkouskach jist¢ vice nez zajimavé

zahrnout mezindrodni zkousky testujici feCové dovednosti v jinych jazycich nez v téch, které

103Requests for data or materials for academic research. Cambridge English Assessment [online]. [cit. 2019-
10-13]. Dostupné z: https://www.cambridgeenglish.org/Images/554694-requests-for-data.pdf
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jsme v této praci analyzovali. VSechny prace na tato témata by nés totiz jisté ptiblizily o krok
blize k tomu idedlnimu testu, ktery se nejen profesiondlové, ale 1 didaktici cizich jazykt

snazi k urceni redlné tirovné studenta vytvofit.
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Résumé

De nos jours, nous habitons dans un monde multiculturel, il est donc important d’étre capable
de parler plusieurs langues. Non seulement 1"Union Européen oblige chaque citoyen a parler
deux langues étrangéres mais un grand nombre d’universités, d’institutions et d’employeurs
ont également de grandes attentes par rapport au niveau de langue de chaque individu. Les
exigences augmentent chaque jour et ¢’est pourquoi il est devenu utile de disposer d une
certification mondialement reconnue qui montre le niveau de langue d’un candidat et qui lui
permet d’avoir plus de chance d’arriver a son but, soit éducatif, soit professionnel. Il existe
un grand nombre de types de certifications qui sont proposées par des institutions diverses.
Ce travail démontre comment les tests de ces établissements examinent la connaissance de

la langue anglaise et francaise d'un individu tout en les comparant.

Les institutions introduites dans ce mémoire ont été choisies parce qu’elles offrent des
certifications de niveau de langues divers et sont mondialement reconnues par les
¢établissements professionnels et éducatifs. En ce qui concerne la partie des examens anglais,
1'université¢ de Cambridge a été choisie. Il s"agit d 'une institution avec une longue tradition
dans la sphere d’évaluation de niveau des langues et elle dispose également d"'une grande
équipe d’experts qui, grace a de minutieuses recherches, améliorent graduellement ses
examens. Du co6té des examens frangais, un établissement géré par le ministére de
I’éducation nationale a été choisi. Il dispose aussi d’une grande réputation et est fort de
nombreuses années de recherche dans le domaine d’évaluation de langue francaise. Il s"agit
de France Education International (FEI) qui siege a Sevres et que le public peut connaitre
sous son ancien nom, Centre international d’études pédagogiques (CIEP), qui a été changé
en 2019. Cette institution vise surtout a promouvoir la culture frangaise a travers ces examens

et aussi a soutenir la mobilité internationale.

Comme il s’agit de langues et de cultures différentes, des différences dans 1’approche
d’évaluation de leur connaissance peuvent étre attendues méme si les deux institutions
basent leurs examens sur le méme cadre : Cadre Européen Commun de Référence pour les
Langues (CECRL). Il s"agit d"'un document officiel publié en 2001 par le Conseil d"Europe
qui définit les six niveaux dune langue et qui spécifie les connaissances nécessaires pour

atteindre un de ces niveaux. En plus, étant donné que les examens anglais ont une tradition
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plus longue, il est inévitable de supposer qu’ils vont étre mieux construits. Le but de ce
mémoire est donc aussi de prouver ces suppositions et d’offrir une comparaison de ces deux

institutions.

Ce mémoire est divisé en deux grandes parties : la partie théorique et la partie pratique. Dans
la partie théorique, la terminologie importante pour ce mémoire est introduite. Il est essentiel
de comprendre le terme fest, synonyme d’examen, comme il s’agit d 'un moyen d’évaluer la
connaissance du candidat utilis€ par les institutions choisies. Pour nos besoins, nous
spécifions ce terme avec 1'adjectif standardisé puisqu’il s’agit du type de test travaillé dans
ce mémoire. Un fest standardisé est un test didactique construit par les experts au moyen des
recherches détaillées pour les institutions. Le terme candidat définie une personne qui passe

I’examen et qui regoit un certificat/diplome dans le cas de réussite de 1’examen.

Construire un bon test n’est pas facile et ¢c’est pourquoi il faut suivre des exigences générales
pour y arriver. Les trois exigences les plus importants sont la validite, fiabilite et utilité du
test. Récemment, une nouvelle exigence est apparue, surtout dans la sphere éducative, il
s’agit du backwash. Le backwash est un terme anglais qui traduit 1’idée qu’un test a un
impact sur 1"apprentissage. Cet impact peut étre soit positif ou négatif. Les institutions qui
créent des tests standardisés s’en rendent compte et essaient donc de collaborer avec les
enseignants en construisant des tests pour assurer leur impact positif au candidat et son

apprentissage de la langue. Cela est aussi un des objectifs des institutions déja mentionnées.

Apres avoir introduit et décrit les exigences d’un bon test, ce mémoire détaille les étapes de
construction dun test et également les typologies diverses de tests. Les examens analysés
dans la partie pratique de ce mémoire peuvent €tre caractérisés comme des tests formels.
En effet, ces tests formels sont élaborés par des institutions qui travaillent avec des experts
et ne connaissent pas leurs candidats a la différence des tests informels préparés par les
enseignants pour leurs propres classes. De ce fait, il sagit aussi de tests objectifs puisqu’ils
sont basés sur des réponses déja choisies dans les parties de la compréhension. Dans les
parties de la production, les examinateurs travaillent avec des grilles d’évaluation qui
permettent d’éviter la subjectivité d’évaluation qui pourrait étre basée sur la sympathie de
I’examinateur. La participation de deux examinateurs ou plus augmente de surcroit

1"objectivité de cette évaluation et la fiabilité de résultat par la méme occasion.
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Les examens analysés dans la partie pratique de ce mémoire utilisent la forme d’évaluation
de critere et pas celle de norme. Cela veut dire que ces examens ne comparent pas les
résultats du candidat avec les résultats d’autres candidats mais qu’ils les évaluent selon des
critéres déja définis. Le but du candidat est donc de répondre a ces critéres pour réussir
I’examen avec succes. Ensuite, nous pouvons diviser les tests en deux catégories : les tests
« classiques », écrits sur papier dans une salle d’évaluation, ou les tests sur ordinateur.
Avec I"évolution des technologies, les tests évoluent aussi et cela offre quelques avantages.
Premiérement, ils permettent d obtenir les résultats plus vite, parfois immédiatement apres
I’examen. Deuxiémement, ils permettent de diminuer le nombre de papier utilisé donc cela
augmente 1 utilité de ces tests. Finalement, grace a ce type de tests, il est possible de stocker
un grand nombre d'information dans un seul endroit et de pouvoir y accéder plus vite et plus

facilement.

Ce mémoire s’intéresse non seulement aux types de tests et a leur processus de construction
mais aussi aux types de taches qui se trouvent dans ces tests et aux problemes qui peuvent
survenir pendant leur création. Pareillement, comme il y a beaucoup de typologies de tests
il y a beaucoup de typologies de taches. Deux typologies sont proposées pour illustrer
comment la langue peut étre testée a travers ces taches. Leurs désavantages sont mentionnés

également.

La derniére partie du premier chapitre traite des compétences linguistiques a la base
desquelles les examens analysés évaluent la connaissance de langue du candidat. On peut
distinguer les compétences linguistiques réceptives (compréhension des écrits et orale) des
compétences linguistiques productives (production écrite et orale). Chaque compétence a ses
particularités. Il est important de s’en rendre compte lorsque 1’on souhaite tester la

connaissance de la langue en les utilisant.

Le deuxieéme chapitre introduit les institutions choisies et offre quelques informations sur
leur évolution, philosophie et mentionne aussi les divers types d’examens qu’elles offrent au
candidat. Cambridge English Assessment (CAE)'"* propose quatre types d’évaluation dont

le groupe le plus important pour ce mémoire est Cambridge English Qualifications

104]] s"agit d "un département de 1"université de Cambridge qui s occupe de la création des examens analysés.
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(Qualifications Cambridge d”Anglais). Il offre une grande gamme d’examens pour les six
niveaux du CECRL et se focalise soit sur le domaine général, soit sur le domaine scolaire,
soit sur le domaine de commerce. Ce type d’évaluation vise non seulement a tester le niveau
choisi par le candidat mais aussi a faire de ’apprentissage de la langue une expérience
agréable qui va motiver le candidat a continuer dans ces études. L examen B2 First destiné
au public général ayant un niveau B2 selon le CECRL est plus profondément analysé dans
la partie pratique. Tout comme le CAE, le FEI propose une grande gamme des certifications.
Ce mémoire s’intéresse plus particulierement au Diplome d’études en langue francaise
(DELF) qui examine la connaissance de la langue frangaise entre les niveaux Al et B2. Les
niveaux suivants (C1 et C2) sont examinés par le Diplome d’études en langue francaise
(DALF) qui fait suite au DELF. La certification DELF offre aussi des examens qui reflétent
les différents domaines d’intérét de candidat. Les candidats peuvent choisir entre la
certification pour les écoles, le domaine professionnel ou tout public. Ce travail se focalise

sur le DELF B2 tout public, équivalant du B2 First.

Dans la partie pratique, les examens B2 First et DELF B2 tout public évaluant le niveau B2
du candidat sont analysés et comparés pour voir comment les approches d’évaluation des
langues sont différentes et comment les institutions peuvent améliorer ces examens en
s'inspirant des autres. Pour cette partie, des exemples de tests, disponibles au public sur les

sites officiels des institutions sont utilisés.

Méme si les deux examens sont en accord avec le CECRL et qu’ils examinent la
connaissance de la langue a travers les compétences linguistiques, des différences sont
remarquables dés le début de la comparaison. Premic¢rement, dans la partie de
compréhension des écrits, les différences sont visibles non seulement dans le nombre des
textes utilisés pour tester cette compétence mais aussi dans les types de tiches. L’examen
d’anglais travaille avec des textes plus courts mais avec un plus grand nombre de textes qui
sont accompagnés par des taches fermées. Au contraire, 1'examen de francais utilise
seulement deux textes, plus longs, accompagnés par une combinaison de tdches ouvertes et
fermées. De plus, 1’examen d’anglais teste non seulement la compréhension des écrits mais

aussi les connaissances de grammaire et vocabulaire en méme temps a travers des textes
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variés. Néanmoins, les institutions arrivent a proposer un bon mélange des textes divers qui

travaillent des sujets intéressants et actuels.

Des différences se voient aussi dans la partie de compréhension de 1'oral ou le nombre des
exercices est aussi différent. Tandis qu’il y en a quatre dans 1’examen anglais, 1’examen
francais utilise seulement deux enregistrements. Les quatre enregistrements dans B2 First
sont en plus joués deux fois tandis que dans DELF B2 tout public un enregistrement est joué
juste une fois et le second deux fois. Dans les deux examens, le mélange des taches fermées
et ouvertes est présent. Or, il est démontré qu’un candidat peut deviner la bonne réponse sans
la vraiment connaitre. Il est donc 1égitime de se demander si ce probléme ne pourrait pas étre
évité par une pénalisation de la réponse incorrecte. Dans ce cas, il faudrait choisir

soigneusement les réponses correctes pour ne pas pénaliser le candidat.

Concernant la partie de production écrite, des différences existent la encore. Elles sont
surtout visibles par le nombre de textes que le candidat doit écrire. Dans B2 First, il faut
écrire deux textes différents. Le premier texte est toujours un essai dont le sujet est toujours
méme pour tous les candidats. Le deuxiéme texte est un choix entre trois types de textes
proposés. Il s’agit d’'un email (formel ou informel), un article, une lettre (formelle ou
informelle), un compte-rendu ou un reportage. Les deux textes doivent contenir entre 140 et
190 mots environ. Contrairement au DELF B2 tout public qui exige seulement un texte
argumenté de 250 mots au minimum ou un seul sujet est donné a tous les candidats. Il peut
s agir d"un texte sous forme de lettre (formelle ou informelle), d’un compte-rendu, d’un essai
pour un forum ou d’un article. Pour mieux tester la capacité de candidat a écrire dans la
langue cible, il faut exiger plus de types de texte écrit. De plus, la possibilité¢ de choisir un
sujet peut aider le candidat a mieux s’exprimer. En effet, il peut arriver que le sujet ne soit
pas assez intéressant et motivant pour le candidat et donc il ne va pas pouvoir vraiment
montrer ses compétences. Les examens différent non seulement sur la structure de cette
partie mais aussi dans 1’approche de 1"évaluation de la production écrite. Méme si les deux
institutions utilisent une approche analytique pour évaluer les textes, les grilles qu’ils
utilisent ne sont pas les mémes. La grille francaise est beaucoup plus détaillée et c’est
pourquoi il peut arriver que deux examinateurs qui corrigent un méme texte ne donnent pas

le méme résultat, donc la fiabilité¢ de cette grille diminue. Les examens anglais sont aussi
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corrigés par deux examinateurs mais la grille utilisée est mieux rédigée. La derniere
différence a étre mentionnée est la pénalisation d inaccomplissement de la limite du nombre
de mots. Dans I’examen francais, le candidat est pénalis¢ s’il n’atteint pas le minimum des
250 mots, tandis que dans 1’examen anglais, la limite du nombre de mots n’est pas jugé sous

condition que le candidat arrive a s’exprimer correctement.

La compétence de la production orale est également testée différemment dans les examens
choisis. Pendant 1'examen anglais, deux ou trois candidats sont évalués par deux
examinateurs en méme temps, alors qu’il n’y a seulement qu’un candidat et deux
examinateurs présents lors 1’examen frangais. Le nombre des taches différe aussi. Dans le
DELF B2 tout public le candidat présente un monologue préparé en avance sur un théme
choisi et aprés répond aux questions posées par les examinateurs. Au contraire, dans le B2
First, il faut accomplir quatre taches différentes (une interview, une description et
comparaison des photographies, une tache collaborative et une discussion). Les deux
examens se focalisent sur la compétence communicative du candidat et pour évaluer cette
compétence ils utilisent les grilles d’évaluation pour assurer un résultat fiable et objectif.
Comme avec la partie de la production écrite, ici on trouve aussi des imperfections dans les

grilles frangaises qui sont trop détaillées pour donner un résultat précis.

Malgreé toutes les différences mentionnées, en regardant ces examens dans leur globalité, des
similarités émergent. Il s"agit d’examens qui assurent une certification du niveau atteint par
le candidat qui est reconnue et valable a vie. Ensuite, le candidat passe les parties d"examen
sans pouvoir utiliser un dictionnaire. Ce fait est compréhensible dans les parties de la
compréhension orale et écrite. Néanmoins, dans les parties de production, le candidat devrait
étre permis d’utiliser un dictionnaire. Il peut lui arriver quun mot lui échappe et dans la vie
quotidienne chacun peut avoir acces a un dictionnaire et donc trouver le mot inconnu sans
avoir de mal a s’exprimer sur le niveau examiné. De plus, les candidats peuvent se préparer
pour ces examens, soit avec 1’aide des manuels disponibles sur le marché ou grace a des
cours destinés a la préparation de ces examens. Tous ces outils peuvent tout de méme étre
exigeant financie¢rement. Tout comme les examens eux-mémes. Il est donc intéressant de
s’interroger sur ce sujet et de poser la question : est-ce que les institutions ont vraiment pour

but d’enrichir le candidat et ses connaissances langagieres ? Ou ne s agit-il pas plutot d un
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moyen pour obtenir de 1’argent étant donné que le prix des certificats peut parfois paraitre
exageéré ? Si le candidat est cependant intéressé par ces examens il a une possibilité de les
passer dans des centres d’examen qui se trouve dans plusieurs pays. Il suffit au candidat de

chercher le centre le plus proche sur les sites des institutions, s'inscrire et passer |’examen.

Avant de finir ce résumé, il faut mentionner les changements prévus par le FEI pour leurs
examens. Le changement des grilles d"évaluation et de structure est annoncé pour 2021 et
pourrait résoudre les problémes déja abordés. Cependant, les changements prévus laissent
également entrevoir d’autres problémes. En effet, il est prévu d’abandonner les questions
ouvertes au profit des questions fermées, ce qui augmente les chances de deviner une réponse
et en méme temps diminue le besoin de 1'effort du c6té du candidat. Il faut maintenant
attendre de voir la mise en place de ces modifications pour savoir s’ils peuvent étre aussi

bénéfique que 1’institution le souhaite.

En conclusion, il y existe des approches différentes de 1’évaluation des langues et ce
mémoire a essay¢ de décrire comment les institutions internationales testent les
connaissances langagieéres d'un individu. Les institutions choisies se focalisent sur la
certification du niveau de langue d'un candidat par 1’évaluation des compétences
linguistiques qui est conforme avec le CECRL en utilisant des tests standardisés. Construire
un bon test est une mission difficile mais en suivant les exigences décrites dans ce mémoire
et en utilisant les tdches qui correspondent aux objectifs de chaque test, ce but peut étre
atteint. Il serait intéressant de comparer plusieurs approches d’évaluation utilisées par
d’autres institutions, non seulement pour les langues travaillées dans ce mémoire, mais aussi
pour d’autres langues dans le but de déterminer quelle approche arrive a tester la

connaissance d une langue de la meilleures des fagons.
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Al Movers
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B1 Preliminary for Schools

B2 First for Schools

€1 Advanced
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Cambridge English: Key (KET)
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Cambridge English Qualifications Business
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195 How our names have

changed [online]. [cit.

A2 Key

B1 Preliminary

B2 First

C1 Advanced

C2 Proficiency

B1 Business Preliminary

B2 Business Vantage

C1 Business Higher

2019-04-11]. Dostupné

https://www.cambridgeenglish.org/exams-and-tests/qualifications/new-exam-names/
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Priloha 2: Vyjadieni k vysledkiim!%

CAMBRIDGE ENGLISH

Reference No.

Language Assessment 15BGB9615003
Part of the University of Cambridge To be quoted on all
Correspondence
First Certificate in English
Statement of Results
Candidate name Session
An Examp'e November (F2)
2015
Place of entry
Cambridge
Result Overall Score CEFR Level
Cambridge
English Certificated
CEFR Level Scale Results Reading Use of English Writing Listening Speaking
190
C1
- 180
B2 170
160
B1 150 -
140
130
The First Certificate in English (FCE) is an examination targeted at Results Score
I;fe;eelfzrzgirz:e Council of Europe's Common European Framework Passat Grade A 180 - 190
Candidates achieving Grade A (between 180 and 190 on th Passat Grads B it
andidates achieving Grade etween an on the
Cambridge English Scale) receive the First Certificate in English Pass at Grade C 160172
stating that they have demonstrated ability at Level C1. Candidates Level B1 140 - 159

achieving Grade B or Grade C (between 160 and 179 on the
Cambridge English Scale) receive the First Certificate in English at
Level B2.

Candidates whose performance is below Level B2, but falls within
Level B1 (between 140 and 159 on the Cambridge English Scale),
receive a Cambridge English certificate stating that they have
demonstrated ability at Level B1.

Cambridge English examination results can be quickly and securely
verified online at: www.cambridgeenglish.orglverifiers

THIS IS NOT A CERTIFICATE
Cambridge English Language Assessment reserves the right to amend the
information given before the issue of certificates to successful candidates.

Candidates taking the First Certificate in English scoring between
122 and 139 on the Cambridge English Scale do not receive
a result, CEFR level or certificate.

Cambridge English Scale scores below 122 are not reported for
the First Certificate in English.

Other

X - the candidate was absent from part of the examination

Z - the candidate was absent from all parts of the examination
Pending - a result cannot be issued at present, but will follow in
due course

Withheld - the candidate should contact their centre for information
Exempt - the candidate was not required to sit this part of the
examination

16Statement of Results. [online]. [cit. 2019-04-14]. Dostupné z:
https://www.cambridgeenglish.org/Images/183469-cambridge-english-first-sample-statement-of-results.pdf
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Common European Cambridge

(&1, 1,141« -39 English Qualifications

Framework of English General and
Reference (CEFR) Scale Schools higher education Business
230
220
C2 Proficiency C2 Proficiency
= 210
= C2
E
O
= 200
2
o C'l 190 C1Advanced C1Advanced C1Business
Higher
180
= B2 First B2 Business
E BZ g for Schools Vantage
o
E 160
(=9
a
B1 Preliminary B1 Preliminary B1 Business
=z B1 Lo for Schools Preliminary
140
A2 Key for
Schools
A2 =
O
v
z 120
(as]
A1 10 A1 Movers
100
Pre
Pre Al
A1 =0 Starters
80
7Cambridge English Scale [online]. [cit. 2019-04-13].

https://www.cambridgeenglish.org/cz/exams-and-tests/cambridge-english-scale/
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Piehled vysledkt ke zkousce DELF!®

Priloha 4

RELEVE DE NOTES

Nom et prénom :

Nationalite

Diate et liew de naissance -, (VILLE, PAYS)
N° de candidat :

Conformément aux dispositions de {'arvété du 22 mai 1983 modifié, le titulaire de ce dipléme a subi avec succés les épreuves
constitutives du DELF niveau Al, avec les résultats swivanis

session centre d'examen :
ECRIT Compréhension note : /25
Production nate ; /25
ORAL Compréhension note : /25
Production nate : /25 NOTE FINALE : /100

Le DELF nivean  est déliveé d tont candidat avant obteni une movenne minimale de 30 points a "ensemble des épreuves,
avec wn minimum de § sur 25 dans chague éprenve.

Le DELF &1 e [WALF comspoetest sis niveaus. Les compétesces évaludes pour chaque nivess
corespmdent & celles dierines par |e Cinlee curopéen cosssun de réfirence pour |es lsgues :

* DELF Al et A2 ¢ uilisatcer Hisenmine

* DELF BI &1 B2 ¢ utilisseur indipendam

* DELF O e 02 : utilisstews expérimensd Daplame n®:

8DIPLOME D ETUDES EN LANGUE FRANGCAISE DELF Al [online]. [cit. 2019-11-10]. Dostupné z:

https://docplayer.fr/17104368-Diplome-d-etudes-en-langue-francaise-delf-al.html, s. 14
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Piiloha 5: Predbézné osvédéeni ke zkousce DELF!®

HEFUBLIE FRANEAISE
AINISTERE BE L'EDUCATION SATHINALE, DE L'ENSEGNEMENT SUPERIELR

ET DE LA RECHERCHE
TSNS SATHSALE [FU BELF ET M) BALF ou RECTORAT PACADENIE

ATTESTATION PROVISOIRE DE REUSSITE

FEES T
perxidiar du purr poar e siploms d wrasdes i leaga frascans

o ooty d ‘eramin dr -

RPN QI
%1
whije) b () & ik pays)
e el =

a s ame dpreser de eranes -

DELF /DALF XX

Mivenn XX du Cadre eeropéen oomenm de pédférmmee poor les |

AT a:
o Lm ety o ety
ECRIT  Compribension wose . /3
Producdon woue : 28
RAL Cmprdleni mae - JM
Producdon woue : 28 VOTE FINAEE - /M)
Fotd ke ' 7
Lo prdnidemi do jury
La DELF & ks DAL cormporie B dpifras irckipercam Aepamianl (el e (o b
OELF &1 CELF A3 i imieleariee DHEL F-0AL . O mosmaln A cilfings’
OELF B4 DELF B3 FEAE T i Ce TR i SRS O
DALF T DVLF O ﬁ“ ONAE i Tl TR SO TTLANTET R

L o e, OS] DS S O 0 NS i ST
coTHETEisTE &0 [aEenis oe b clleares du S dalnl
Coraa pEmuinicn sl déihnie 8 0 W RS AL dolbis
ré pours drs sabd b voos o6 N ST | ST

19DIPLOME D ETUDES EN LANGUE FRANGCAISE DELF Al [online]. [cit. 2019-11-10]. Dostupné z:
https://docplayer.fr/17104368-Diplome-d-etudes-en-langue-francaise-delf-al.html, s. 9
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P¥iloha 6: Informacni letdk FEI pro CR'°

République tchéeque Cle

Repéres et chiffres clés

LANGUE FRANCAISE,
EVALUATION ET CERTIFICATIONS

™ oo 1121 . 9
i ! ’ 2 candidats en 2017 centres
gg $ nn (1 205 en 2016, ﬁ d'examen_etlou
de passation

1 075 en 2015}

,5 Al & 29 e 1

k candidats en 2018 | centre

tcf m n (23 en 2017, ' iEEEE de passation
12 en 2016) actif

6 3

participants a 'Université - BELC participants a l'Université - BELC
(été) en France en 2018 a Sibiu en 2017
(1 en 2016 en hiver)

Universités BELC,
les métiers du frangais
dans le monde

& i \J
proFLE 81 s 15
P;cge;&u:g@g:ggn _-m tuteur habilité ! mscnptl.ons

(2007-2018)

Formations récentes

« Etat des lieux des dispositifs d'enseignement bilingue dans 4 établissements a section franco-tchéque
en République tchéque (2018)
« Ecole d'été pour les professeurs de frangais de République tchéque (2018)

MOBILITE INTERNATIONALE
26

attestations de comparabilité pour les diplomes du

systéme éducatif de la République Tchéque en 2018
(23 en 2017, 32 en 2016)

© Crid, 02/2019

Pour consulter les articles Pour consulter
sur la Républigue tcheque le rapport d'activité 2017

http://journals.openedition.org/ries/

Wrnfographie pays République tchéque - Février 2019. [online]. [cit. 2019-10-19]. Dostupné
https://www.ciep.fr/sites/default/files/atoms/files/fiche-pays-ciep_republique-tcheque.pdf

132



