
ABSTRAKT 

Práce se zabývá tématem kvality v dalším neformálním vzdělávání z pohledu manažerů 

a klientů neformálních vzdělávacích institucí. Cílem diplomové práce je zjistit, jaké je pojetí 

kvality v dalším vzdělávání na základě hloubkového výzkumu mezi manažery neformálních 

vzdělávacích institucí a klienty těchto institucí. Výstupy z výzkumu budou dále porovnány 

s existujícími systémy řízení kvality. 

V teoretické části bude připravena PEST analýza ke zmapování dalšího vzdělávání v České 

republice, která slouží k porozumění aktuálních trendů a vlivů působících na danou oblast. Dále 

budou popsány systémy řízení kvality ve vzdělávání a možnosti jejich využití. Hlavními 

systémy, které budou popsány, je ISO norma, TQM, EFQM, model CAF, Rating vzdělávacích 

institucí a audit Qfor. 

Šetření bude provedeno hloubkovými polostrukturovanými rozhovory s manažery a s klienty 

vzdělávacích institucí za použití designu zakotvené teorie. V první fázi výzkumu budou 

zapojeni manažeři vzdělávacích institucí. Rozhovory budou kódovány a budou v nich nalézány 

opakující se koncepty a kategorie. Z kódovaných rozhovorů budou dohledány atributy kvality. 

V další fázi budou do výzkumu zapojeni klienti těchto institucí s jejich pohledem na kvalitu 

v dalším vzdělávání. Z hloubkových rozhovorů pak analýzou a kódováním vzniknou 

požadavky a kritéria pro kvalitu dalšího vzdělávání. Z dat bude vyhledán centrální koncept 

a bude porovnáván s dalšími koncepty a kategoriemi. Závěrečná diskuse nabídne možnosti 

dalšího výzkumu. Vytvořená teorie bude v závěru výzkumu komparována s popsanými 

systémy řízení kvality. 
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