ABSTRAKT

Prace se zabyva tématem kvality v dalSim neformalnim vzdélavani z pohledu manazera
a klientd neformalnich vzdélavacich instituci. Cilem diplomové préce je zjistit, jaké je pojeti
kvality v dal§im vzdé¢lavani na zakladé hloubkového vyzkumu mezi manazery neformalnich
vzdé¢lavacich instituci a klienty téchto instituci. Vystupy z vyzkumu budou dale porovnany

s existujicimi systémy fizeni kvality.

V teoretické &asti bude piipravena PEST analyza ke zmapovani dal§iho vzdélavani v Ceské
republice, ktera slouzi k porozuméni aktudlnich trendi a vlivl ptisobicich na danou oblast. Déle
budou popsany systémy fizeni kvality ve vzdélavani a moznosti jejich vyuziti. Hlavnimi
systémy, které budou popsany, je ISO norma, TQM, EFQM, model CAF, Rating vzd¢lavacich

instituci a audit Qfor.

Setieni bude provedeno hloubkovymi polostrukturovanymi rozhovory s manazery a s klienty
vzdélavacich instituci za pouziti designu zakotvené teorie. V prvni fazi vyzkumu budou
zapojeni manazeii vzdélavacich instituci. Rozhovory budou kdédovany a budou v nich nalézany
opakujici se koncepty a kategorie. Z kodovanych rozhovort budou dohledany atributy kvality.
V dalsi f4zi budou do vyzkumu zapojeni klienti téchto instituci s jejich pohledem na kvalitu
v dal§im vzd€lavani. Z hloubkovych rozhovori pak analyzou a kodovanim vzniknou
poZzadavky a kritéria pro kvalitu dal$iho vzdé€lavani. Z dat bude vyhledan centralni koncept
a bude porovnavan s dalS§imi koncepty a kategoriemi. Zavére¢na diskuse nabidne moznosti
dalsitho vyzkumu. Vytvofend teorie bude v zdvéru vyzkumu komparovéna s popsanymi

systémy fizeni kvality.
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