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ABSTRAKT

CILE: Cldnek analyzuje sou¢asny stav na poli socilni préce v oblasti dusevni hygieny, poukazuje na
nezbytnost jejtho adekvatniho praktikovani u socidlnich pracovniki. Stejné jako s ni provdzanou sou-
¢innost zaméstnavatell, vzdélavatell a socidlnich pracovniki. METODY: S ohledem na specifika té-
matu je pouZita predevim analyza sekundérnich dat prostfednictvim relevantnich zdrojii. VYSLED-
KY: Kvalitnf praxi socidln{ prace prostfednictvim dusevni hygieny lze budovat pouze za podpory vsech
dotCenych ucastnikd, tj. zaméstnavateld, vzdélavatell a socidlnich pracovnikd. Vsichni jsou plné zod-
povédn{ za prosazovani{ a budovani potfebného mista psychohygieny v socidlni préci, a tedy zvySovan{
kvality profese. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Budovani kvalitni dusevni hygieny v socialn{ praci
prost¥ednictvim viech nepostradatelnych i¢astnikf je v soudobém postindustridlnim prostiedi (spo-
jeném mj. s vysokou mirou zaté%e) kli¢ovym predpokladem kvalitni praxe.
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ABSTRACT

OBJECTIVES: The article analyzes the current situation in social work, in the field of mental hygiene
and points out the necessity of its adequate practice by social workers. As well as the synergies be-
tween employers, educators and social workers. METHODS: In view of the specifics of the topic, the
analysis of secondary data is mainly used through relevant sources. OUTCOMES: Quality practice of
social work through mental hygiene can only be built with the support of all participants, i.e. employ-
ers, educators and social workers. Everyone is fully responsible for promoting and building the nec-
essary psychohygienic position in social work, and thus increasing its overall quality. SOCIAL WORK
IMPLICATIONS: Building of quality mental hygiene in social work through all participants is a key
prerequisite for quality practice in the current post-industrial environment (connected with a high
level of burden).
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uvob
Nésledujici radky budou pojednavat o problematice dusevni hygieny socialniho pra-
covnika, ktera je chapana jako soubor informaci a konkrétnich postupt smétujicich

1 Clanek je vystupem projektu specifického vyzkumu GAJU ¢. 157/2016/H
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vlivil (stresortl) na ¢lovéka, a naopak zvyseni dopaddl posilujicich vliva (salutort)
oo najeho duSevni kondici a rovnovahu. V zdsadé tedy jde o jakysi obranny val proti
""" mentélni z4t&%i, respektive umensent jejich dopadi na celkové zdravi. Podporovan

je timto rovnéZ osobnostni rozvoj ¢lovéka (Mertin, Krejc¢ova, 2013). Clanek reflektuje

dalezitost dusevni hygieny socidlnich pracovniki pro jejich optimalni fungovani, at
uz v profesni ¢i osobni roviné. Pravé socialni pracovnici jsou ¢asto exponovani nejraz-
néjim z4tézim a riziklim, coZ samo o sobé& souvisi s pot¥ebou dusevni hygieny (Ma-
tousek, 2008; Géringova, 2011; Jankovsky, 2003; Hrdli¢kova, 2007; Ml¢ak, 2005; Kel-
narova, Maté&jkovd, 2014) a jeji aplikaci do profese socidlni prace (Elichov4, Flidrova,

Jile¢kov4, 2015). Bytelny zdklad dusevni hygieny v socidlni praci by mély tvotit, jak

bude postupné demonstrovano, tt'i stéZejni pilite. Tj. vzdélavatelé socidlnich pracov-

nfkq, jejich zaméstnavatelé a v neposledni fadé socidlni pracovnici samotni. Ztotoz-
fuji se s M4telem a Romanem (in Smutek, Seibel, 2010), ktet{ uvadéji, Ze nejtiéinnéj-

§im nastrojem socidlni prace jsou praveé socialni pracovnici, ktef{ jsou v tomto

smyslu nepostradatelnym elementem pti veskerych intervencich. Je tedy zapottebi,

aby sociélni pracovnik pe¢oval nejen o své télo, ale opecovaval také svoji dusi (tj. psy-
chickou slozku své osobnosti). Pro sou¢asnou postmoderni dobu je navic charakteri-
stické to, Zze napom4ha vytésnéni télesnych prozitkl ve prospéch pobyvani v mysli.

Proto je zdkonité velmi dilezita integrace téla i mysli v jeden celek, nebot jsou vza-

jemné propojené a projevuji se zvisle na sobé& (Koptiva, 2006).

Pro vétSinu jedinct je zcela béZné provadét hygienické tkony, jako ¢isténi zubd,
myti, vymeéna $pinavého pradla apod. To se jiZ nedd tvrdit o psychohygienickych uko-
nech, které jsou postmodernim ¢lovékem ¢asto opominany ve prospéch stresu, spéchu,
nadmeérné zitéZe apod. Ne kazdy si najde ¢as na meditaci, jogu, béh, prochdzku po pti-
rodé, navstévu masdZniho salonu a mnohé jiné aktivity. Tyto viak maji (podobné jako
jiné psychohygienické prostredky) blahod4rny vliv na télo i dusi jedince. Jak uvadi Kop-
fiva (2006:104): Je velmi diileZité, aby pomdhajici rozvijel své télové vnimdni, aby bydlel v téle
jako ve svém domové. Ze dvou dilvodil: protoZe télo je diilezitym ndstrojem pozndni, a protoze
télo je zdrojem energie. Je namisté si uvédomit, Ze pravé osobnost socidlniho pracovnika
je zdsadnim a neodmyslitelnym ¢initelem v procesu pomoci klientiim — muZe byt vel-
kym zdrojem energie, anebo naopak ,upirem", ktery energii odsava. Muze byt zdrojem
vnitfniho klidu, ktery vede k rozvaZzné praci a napliiovani profesnich hodnot, anebo
naopak zdrojem nestability a neklidu, ktery smétruje pouze k neefektivité, neorganizo-
vanosti prace a t¥eba také jednani v rozporu s profesnimi hodnotami. MaZe byt silnym
motivatorem klientti v oblasti optimalizace jejich socidlniho fungovani, anebo naopak
demotivatorem postupné zklamanych klientd, ktefi v disledku neadekvatniho pri-
stupu rezignuji a odmitaji spolupracovat. Podobnych pfimért bychom nasli mnoho —
diky nim si lze 1épe uvédomit zdsadni fakt. TotiZ, Ze zdrava, opecovavana a neustale
rozvijena osobnost socialniho pracovnika je jadrem jeho vnitini rovnovahy, coz
se potom zikonité promitd v provadéné prici i vysledcich. Samoziejmé v po-
zitivnim slova smyslu (Maroon, 2012; Kaczor, 2016). Jak ptipomina Laskova (in Ja-
nouskové, Nedé&lnikova, 2008), socidlni pracovnik je vystaven kaZdodennimu stresu,
provazejicimu jeho niro¢nou profesi a stéZejni je, aby se citil dobfe on sdm, k ¢emu?z
samoziejmé patfi schopnost a prilezitosti vyuZivat socidlni a profesiondlni podporu.
Teprve to vede k efektivni podpote klientd a i¢inné praci s nimi.

E a k cilené tipravé zivotnich podminek. Jejim nésledkem je sniZeni dopadd neptiznivych
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Do ohniska pozornosti se v souvislosti s dusevni hygienou dostavaji téZ zaméstna-
vatelé socidlnich pracovniki. Jsou totiZ vlivnymi ¢initeli v oblasti dalsiho vzdélavani,
potazmo komplexniho seberozvoje jejich zaméstnanct. To, zda budou socialni pra-
covnici patti¢né informovani, motivovani, vzdélavani (apod.) v problematice
psychohygieny, zavisi ve velké mife zrovna na zaméstnavatelich. Aktivni ini-
ciativou totiz mohou podporovat socidlni pracovniky a jejich seberozvoj v mnohych
smérech. Napriklad osvétou tématu dusevniho zdravi a podpory péée o néj; motivo-
vanim k praktikovani osobni dusevni hygieny, ¢i p¥imo zajistovanim pravidelného
vzdélavani u kompetentnich vzdélavatel apod. Nicméné, u vzdélavateld v socidlni
préci Ize (jak bude pozdé&ji bliZe specifikovdno) mnohdy pozorovat ¢aste¢ny ¢i cel-
kovy deficit v poskytovani vzdélavacich programt zamérenych na budovani a rozvi-
jeni zdravé a odolné osobnosti (Géringov4, 2011). Je namisté pfipomenout, e sociélni
pracovnik jiz samozfejmé je ,vybaven® uréitym teoretickym i praktickym zédkladem
(v podobé prednések, semina#l, odbornych praxi ad.) z akademického prostiedi,
které ho pripravovalo pro vykon profese. Ten je vak zapottebi nadale rozvijet. Pravé
zde je prostor pro vzdélavatele, ktefi svoji vlastni iniciativou mohou podporo-
vat seberozvoj socidlnich pracovnikii na poli mentalniho a télesného zdravi.

V praxi socidlni prace, kdy je na socidlniho pracovnika kladena nemalé psychicka
aleckdy i fyzicka zatéz, ma své nezastupitelné misto pravé psychohygiena.

SOCIALNIi PRACE JAKO ZDROJ PSYCHICKE ZATEZE

Z hlediska socidlni préice, jakoZzto zdroje psychické zatéze, je zdsadni predevsim tro-
venl pfimé prace s klienty, tj. mikro-tiroveri. Na této Grovni totiZ vznikaji vztahy so-
cidlniho pracovnika s jeho klienty. JiZ samotny vztah s nimi a interakce tam probiha-
jici mohou generovat velkou zatéZ na bedrech socidlnich pracovniki. Socidlni prace
je navic vykonadvana v kontextu postmoderni doby, ktera je v tomto ¢ldnku chipina
v pojeti Lipovetského (2013:18-22), tj. jako: Konkrétni moment v historii, kdy se vSechny
instituciondlni zdbrany, které jedince svazovaly a brdnily jeho emancipaci, rozpadly a zmi-
zely. Vznikl tak prostor pro vyjddreni osobnich prani a tuZeb, seberealizaci a sebetictu. Sys-
témy, které slouZily k socializaci jedincil, ztratily vliv, vpznamné ideologie prestaly byt
nosnymi pilifi, historicky vyznamné zdméry prestaly oslovovat a podnécovat k jedndni a so-
cidlni sféra se stala pouhym rozsitenim sféry soukromé.

Socilni prace je profesi, jejimz specifikem je, Ze pruzné reaguje na ménici se spo-
le¢nost, které s sebou p¥inasi riizné promény a souvislosti (Siklova, 2010). Takova
dynamika socidlni price je na jedné strané velmi zZadouci a efektivni, jelikoZ je nutné,
aby se intervence socidlnich pracovniki a samozrejmé také obsah socidlni préce jako
takové, ve spole¢enském prostredi reguloval s ohledem na aktudlni stav spole¢nosti.
Na strané druhé je to pro socialni préci a socidlni pracovniky ponékud velky zavazek
a zatézkavajici bfemeno. Jak priblizuje Zajacova, nelze opomenout zna¢né naroky na
adresu socialnich pracovniki, které jsou v kontextu postmoderni spole¢nosti kla-
deny. Témi mohou byt napriklad vysoké pozadavky na kvalitu, misto a ¢as vykonu
prace (2014). MiZeme rovné? zminit moderni informaé¢ni a komunikaéni techno-
logie, které postmoderni doba prinesla a ke kterym se zdkonité vazou urcita etickd
dilemata. Respektive zadvazné etické otdzky, se kterymi se musi socidlni pracovnik
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vyporadat. Autori zmiruji napriklad to, Ze socialni pracovnici potfebuji daleko vice
dbat na dodr¥ovani soukromi a divérnosti ve vztahu ke klientiim (zejm. v podobé
pouZivani vyspélych technologii a $ifrovani spole¢né komunikace). Dale informovany
souhlas, resp. zajisténi, aby klienti plné pochopili povahu elektronickych sluzeb a je-
jich pripadné prinosy a rizika. Je zde rovnéz otdzka narusovani hranic — elektro-
nicky kontakt mtZe vést nejen k narugovani soukromi (a to jak na strané socialniho
pracovnika, tak klienta). Jedn4 se t¥eba o ziskdni davérnych informaci, jako jsou po-
litické nazory, vztahy, ndbozenstvi apod. Ty pak mohou primo ovlivilovat vztah mezi
socialnim pracovnikem a klientem (Reamer, 2013; Boddy, Dominelli, 2016). Dal§im
faktem je, Ze socidlni prace se stile vice ekonomizuje (Holasova, 2012). Je tendence
snizovat ndklady na vykon prace, omezuji se verejné finance, hledaji se zptsoby, jak
pomaéhat ekonomicky vyhodnéji. Neda se vsak konstatovat, Ze by probléma klientd
bylo v sou¢asné spole¢nosti méné nebo Ze by dokonce neexistovaly. Naopak... Socialni
pracovnik je tak vrzen do akutnich nesnazi. Na jedné strané jsou problémy spojené
s vySe zminénou ekonomizaci socidlni prace, na strané druhé tu je vSak potteba radné
intervence u klientd, ktera je limitovana pravé zmifiovanym omezenym Casem a fi-
nanénimi prostfedky. Problémy klientti jsou navic prohlubovany vlivem individuali-
zace a dalsich soudobych fenomént (krize socidlniho statu, socidlni vylougeni, krize
rodiny, trhu prace ad.) (Lipovetsky, 2013; Bauman, 2008).

V souhrnu lze tedy konstatovat, Ze neustéle rostou pozadavky na vykon profese
(ze strany spole¢nosti, sttu, klienttt), aviak permanentni omezovani finanénich pro-
stfedkd, nedostate¢né platové ohodnoceni socidlnich pracovnikd, nizka prestiz oboru,
nedostatky v legislativé, resp. jeji nestélost ad., s tim viibec nejdou ruku v ruce (Stej-
skalovd, 2014). Srajer uvadi, Ze socidlni pracovnik by mél byt schopen adekvétn{ dia-
gnostiky, vysvétleni, ale také zmirnéni nebo vyreseni konkrétni potteby konkrétniho
¢lovéka nebo socidlniho celku. To vSe v kontextu respektovani lidské duistojnosti a lid-
skych prav, jeZ jsou urc¢itym hodnotovym horizontem v socidln{ praci. K tomu téZ patti
zdjem o celkové dobro pottebného ¢lovéka a odborné znalosti i z dalsich, pribuznych
oborti. Velmi ¢asto vSak socidlni pracovnik omezuje svoji intervenci v tom smyslu,
Ze se primarné odvolava na zdkony, normy a formulované principy, a tim se de facto
distancuje od komplexniho vniméni &lovéka a jeho potteb (2012). Zlstava tak v prene-
seném slova smyslu v jisté ,komfortni z6né", jez mu skyta pocit bezpe¢i. Tedy nehrozi
mu nic ,,nebezpeéného”, jelikoz se vydava zcela formalni cestou a drzi se jiz zavede-
nych voditek praxe. Na druhou stranu se tak odvraci od uplatriovani vlastni kreativity
avyuzivani nestandardnich, a leckdy inovativnich cest praxe. Od téch svym zpisobem
unika a radéji se schovava za formalni pravidla, diky kterym nemusi premyslet a roz-
hodovat sim za sebe. Tim spiSe, pokud je dodrZovani vnéjsich pozadavkl vynucovino
pod hrozbou nejriznéjsich sankci. Socidlni pracovnik je tak vystaven rfddné zatézi,
kter vSak nebyva moc ¢asto reflektovana nap?i¢ celou socidlni praci. MaZe to dokonce
pusobit tak, jako by se o ni ,,nevédélo®. Jako by se predpokladalo, Ze socidlni pracovnik
jejakysi ,superhrdina“ (Bardkova, Kaczor, Elichov4, 2016), ktery je p¥ipraven na cokoli
a pracuje v plném nasazeni za kazdé situace. S vySe zminénymi problémy v oblasti
socidlni prace se potyka socialni pracovnik kazdodenné, a ptes to vsechno je nucen
generovat vysoky vykon. Totiz poskytovat kvalitnf a profesiondlni podporu klienttim,
ktera je podpotena jeho Sirokospektrymi znalostmi z dal$ich obort, jeho praktickymi
zkuSenostmi, ale také vyzralou osobnosti s naddnim pomahat. Mtze to dokonce evo-
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kovat pohled na socidlnfho pracovnika, jakozto bytost, kterd ,vSechno zvlddne” za ja-
kychkoli okolnosti, aniz by méla doprat svoji dusi a télu odpocinek. PrestoZe ten je
v profesi socidlni prace velmi zasadni (Stejskalova, 2014; Bardkov4, Kaczor, Elichova,
2016). Nezbytnost psychohygieny je tedy, s ohledem na pot¥ebu ,vyvaZzovat“ zat&Z kla-
denou na bedra socidlnich pracovniki v kazdodenni praxi, velmi zteteln.

CO JE PSYCHOHYGIENA CILI DUSEVNIi HYGIENA

Jak bylo vy3e nastinéno, postupem ¢asu se vlivem védeckého poznani (v oborech p¥i-
rodovédnych i spoledenskovédnich) ukazalo, Ze je velmi dilleZité se vedle otdzek péce
o fyzické zdravi (tj. hygieny) zabyvat téZ otdzkami péce o psychické zdravi ¢lovéka
(tj. psychohygienou), coz vedlo ke komplexnimu rozvoji psychohygieny. Pojem jako
takovy se zacal objevovat aZ relativné neddvno — poslednich 20-30 let minulého sto-
leti. Psychohygiena se nezaméfuje jenom na moznosti zachovavani fyzického a du-
Sevniho zdravi ¢lovéka, ale jsou pro ni dalezité téz otdzky harmonického rozvoje
osobnosti ¢lovéka, a to ve vztahu k prirodnim a socidlnim podminkam, jejichz je ¢lo-
vék soudasti (Bedrnovi, 1999).

Podle Mitka (1984:9) rozumime dusevni hygienou: Systém védecky propracovanych
pravidel a rad slouzicich k udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskdni dusevniho zdravi, du-
Sevni rovnovdhy. Bartko (1980) uvadi, Ze termin psychohygiena se tyka upravy Zivot-
nich podminek jedince, kterd vede k pocitu spokojenosti, osobniho stésti, psychické
a fyzické zdatnosti a vykonnosti. Pro ¢lovéka je totiz vedle toho, Ze jeho organismus
vykonava zivotné dulezité funkce, vyznamné také to, aby se citil zdravy, uzite¢ny,
potfebny a mravny — a to nejen v krdtkodobém horizontu, ale dlouhodobé do bu-
doucna. Psychohygiena a potteba jejiho praktikovani se tedy tyka celého Zivota — od
détstvi aZ po stai{. Nakoneény (2011:621) uvédi, Ze: Obecnou prevenci proti stresu je cel-
kové sprdavnd Zivotosprdva ¢i psychohygiena zahrnujici dostatek odpocinku, primérené pra-
covnivypétia spokojenost se zameéstndnim a Zivotem viibec. DilleZité jsou zejména primérené
Zivotni aspirace, primérené uspokojovdni vSech vyznamnych Zivotnich potreb a relativni
bezkonfliktnost v mezilidskych vztazich. Bedrnovd (1999:13-14) upozoriiuje na rozliSo-
vani psychohygieny v $ir§im a uzsim slova smyslu. V $ir$im slova smyslu ji miizeme
chapat jako: interdisciplindrni obor zamérujici se na otdzky hleddni a nalézdni efektivniho
zpiisobu Zivota, optimdlni Zivotni cesty pro kazdého ¢clovéka a v uzsim slova smyslu jako
obor zabyvajici se problematikou uchovdni dusevniho zdravi. K¥ivohlavy (2009) dopltiuje,
ze psychohygiena se zabyva v prvé radé dusevné zdravymi lidmi, nicméné, v jejim
okruhu zdjmu jsou téZ lidé na hranici mezi zdravim a nemoci, u nichz se projevuji
stale vaznéjsi priznaky naruseni dusevni rovnovahy — zde si klade za cil ukazat
témto jedinctim cestu ke znovunabyti dusevni rovnovahy a posileni dusevniho Zivota.
Lidem nemocnym pak zprostedkovava podnéty k dodrzovani zasad dusevni hygieny
v dobé mimoradného zdravotniho vypéti a ukazuje, jak je mozno prostrednictvim
dodrZovani zasad psychohygieny 1épe a efektivnéji ¢elit nemocem.

V ramci dusevni hygieny je peCovano o nase myslenky, predstavy, pojeti rtiznych
véci, 1idi, udélosti a prozitkd (emoce a city) a také o to, co v Zivot& chceme, pro co se
rozhodujeme a co je vlastné smyslem, posldnim a cilem naseho Zivota. Tato dusevni
péce tedy svym zpusobem rozhoduje o tom, kdo jsme, kam sméfujeme a kym bu-
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povédna, promita se to v pozitivnim slova smyslu na nasem vztahu k sobé samym.
oo Vopatném pripadé je tomu pravé naopak (K¥ivohlavy, Pe¢enkovd, 2004). Je tedy dii-
" leité pedovat jak o svoje télesné zdravi (tedy provozovat pat¥i¢nou hygienu), tak o své
dusevni zdravi (tedy provozovat patti¢nou psychohygienu), co? je nedilnou soucésti
kvalitni praxe v socidlni praci — nebot kvalita vykonu prace tizce souvisi s dusevni
hygienou, resp. rovnovdhou (Mi¢ek, 1984).

E a deme — tedy podili se na formovani nasi identity. Je-1i péée o dusi dobr4, resp. zod-

PROBLEMATIKA KVALITNi PRAXE V SOCIALNIi PRACI

Jak bylo jiz nastinéno vy3e, socidlni price je oproti fadé jinych obort ve specifickém
postaveni. Z dlouhodobé&jsiho pohledu nema stabiln{ a jednoznaény obsah. Jeji formo-
vani ve své podstaté neustéle probih4, ponévadz je nucena ,drzet tempo“ s prabézné
se ménici spole¢nosti, které se musi pruzné prizpisobovat. Stile se vynofuji nové
problémy, zatimco ty staré méni svoji pivodni vahu. Socidlni prace tyto problémy
nejen eviduje a analyzuje, ale té% hled4 nové metody k jejich feseni (Siklov4, 2010).
K tomu se vztahuji, mj., skute¢nosti, Ze se stale hled4 identita socidlni prace, nejsou
jasné vymezena kritéria kvalitni praxe, jez neni navic pfesné popsana. Dodejme, Ze
v socidlni praci nenf kvalita jako takova ani konkrétné definovadna — tj. chybf jeji
presné vymezeni (Bedn4¥, in Matousek, 2013).

V ¢eském prostredi, zejména v odborné oborové literatute prevlada Gzké pojeti
kvality socidlni prace — kvalita byva stavéna na roven standardi kvality socidlnich
sluzeb. To vSak podtrhava jistou nestabilitu ve vymezovani, resp. pojimani kvalitni
praxe v oboru socidlni prace. Hledisko standardi kvality socidlnich sluzeb je totiz
jedno z mnoha a je, oproti jinym zdpadoevropskym zemim, specifické pravé pro ¢eské
prostitedi (Holasov4, 2014). Je viak potfeba zminit je§té dalsi dtleZity fakt — stan-
dardy kvality socialnich sluzeb predstavuji ur¢ity obraz toho, jakou podobu mé mit
kvalitni socidlni sluzba. O to se snaZi prostrednictvim vymezeni pravidel a kritérii
pro fungovani a poskytovani socidlnich sluzeb. Zapominaji v§ak na samotnou ,,funké-
nost“ (resp. kvalitné &i nekvalitn& provedenou prici socidlniho pracovnika), kterd
je nedilnou souéasti kvalitni praxe jako takové (Bardkova, Kaczor, Elichov4, 2016).
Standardy kvality socidlnich sluZeb jsou ve svém ptvodnim znéni univerzalni a je
na kazdé z organizaci, jak je s ohledem na svoje potfeby individualizuje, resp. (ne)
prizplsobi svému chodu. To miiZe i nemusi (nap#. v pfipadé nevhodné individua-
lizovanych standardt kvality socidlnich sluZeb, podle kterych organizace ,mecha-
nicky“ funguje) jit vst¥ic celkové kvalité praxe. V samotném Vykladovém sborniku
pro poskytovatele socidlnich sluzeb se pripousti nasledujici: Pravé kviili kvalitativnimu
zpracovdni standardil je stdle jesté mnoho prostoru pro hleddni optimdlnich a jedinecnych
variant poskytovdni sluzeb poskytovateli. I kdyz standardy ddvaji jasny rdmec kvalité soci-
dlnich sluZeb, cest k jejich naplriovdni je mnoho (MPSV, 2008).

Nositelem kvality praxe je tedy v prvé fadé sim socialni pracovnik (Eli-
chovai, 2015), ktery se, s ohledem na absenci dostateéné podpory rozvoje du-
Sevni hygieny ze strany zaméstnavateld a vzdélavatelti, musi o svoji dusevni
hygienu komplexné postarat, nebot pravé jeho zdrava a vyrovnana osobnost je
klicem odemykajicim branu jeho kvalitniho konani ¢ili praxe.



MICHAL KACZOR 15

SPECIFIKA OSOBNOSTI SOCIALNiHO PRACOVNIKA

Osobnost socidlniho pracovnika je stéZejnim pomdhajicim nastrojem, ktery ve své
profesi dennodenné pouziva. Jak bylo vyse naznaceno, nelze pochybovat o tom, Ze
osobnost, coby onen poméahajici néstroj, mé v socidlni praci znaény podil na cel-
kové kvalité odvadéné prace, potazmo jejim vysledném efektu (Géringova, 2011). To
ostatné dokldd4 Maroon (2012:79), ktery zmitiuje, Ze: socidlni pracovnik miiZe a musi
prispivat svou osobnosti, svym vzdélanim a talentem k pozitivnimu ovlivnéni kvality své
prdce a vztahiim a statusu na pracovisti. Nutno dale podotknout, Ze osobnost socidlniho
pracovnika téZ determinuje hodnoty socialni price — pravé internalizované osobni
hodnoty socidlniho pracovnika maji vyznamny podil v ovliviiovan{ (vyznamné ovliv-
Huji to) toho, jak hledi na klienta, jaké voli pracovni postupy a strategie nebo jak hod-
noti to, zda byla prace s klientem tspésna ¢i nikoli. Jinak feceno, hodnoty socidlnich
pracovniki se podileji na vytvareni kultury profese, ovliviiuji charakteristiku pro-
fese, veetné jejich metod, cilt a pf{stupts ke klientiim (Flidrova, Opatrny, 2014). Ne na-
darmo se v souvislosti s profesi socidlni prace a jejim vykondvanim hovori o jakémsi
yumeéni®, které, do detailu vzato, vyjadfuje soubor ur¢itych zkusenosti, nadéni, osob-
nich hodnot a intuitivn{ tvotivosti.

S témito osobnostnimi specifiky vstupuji socidlni pracovnici do vztahu s klientem
a pravé ona vyjadruji jejich jedine¢nou osobnost, ktera je dalezitym a de facto neod-
myslitelnym profesnim prosttedkem (Rezni¢ek, 1994). V socidlni préci totiZ, na rozdil
od mnohych jinych profesi, vstupuje socialni pracovnik, jakozto pomahajici profe-
siondl, do lidského vztahu se svym klientem. Tento vztah je velmi charakteristicky,
protoze klient chce svému socidlnimu pracovnikovi divétovat (podobné jako student
uditeli, pacient 1ékati, ob&t trestného ¢inu policistovi atp.). K tomu je nesporné zapo-
trebi pravé specifickd osobnost pomghajictho — kter4 (nejen) atmosféru divéry (ne)
dovede navodit (Koptiva, 2006). Pracovnik, jenz md pomdhat, by pritom mél byt s klien-
tem naladén na stejnou vinu, nejen projevovat pochopent, ale angazované se iicastnit kli-
entovych obtizi (Maroon, 2012:7). Kuptikladu provaddény vyzkum Mlééka a Kubicové
(in Smutek, Kappl, 2006) poukézal na to, e komunika¢ni a interakéni kompetence
socialniho pracovnika (kromé poskytované socialni sluzby samotné) maji vyznamny
podil na celkovém hodnoceni, resp. spokojenosti klientd se sluzbou. A¢koli zakla-
dem pro praxi socidlnf prace je urcita teoreticka orientace a osvojeni si potfebnych
dovednosti, ukazuje se, Ze na spokojenost klientd maji, v porovnani s autenticitou
a uménim pouzivat osobnostni rysy jakozto terapeuticky nastroj, opravdu maly do-
pad (The New Social Worker, 2008). Pokud socialni pracovnik disponuje patfi¢nymi
komunikaénimi dovednostmi, které vyuziva v kontaktu s klientem, dovede uplatiio-
vat své specifické schopnosti a klientovi, kupfikladu, nabidnout kreativni a ,nena-
silnou” cestu postupného resent jeho aktualni nezadouci situace. Zajisté tim prispéje
vétsi spokojenosti klienta. Oproti situaci, kdy by se socidlni pracovnik napt. striktné
ridil zavedenymi stereotypy, resp. postupy a byl ke klientovi navic je$té arogantni,
hruby a necitlivy.

Banksov4 (2001:14) charakterizuje socidlniho pracovnika nésledujicimi slovy: so-
cidlni pracovnik md specifické znalosti a zkusenosti a musi mu byt ddna diivéra ze strany
uzivatelil sluzeb, Ze jednd v jejich nejlepsim zdjmu. Vztah mezi socidlnim pracovnikem
a uZivatelem sluzby je nerovnomérny, v tom smyslu, Ze socidlni pracovnik je vice ¢inny.
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Tim, mj., potvrzuje jiz vySe zminénou potfebu atmosféry davéry, kterou si soci-
a alni pracovnik musi u klient prostfednictvim své osobnosti postupné vybudovat.
oo Dluzno k tomu dodat, Ze zdkladnim predpokladem pro efektivni vykondvani prace
" jsou, mimo vySe zmin&né specifické znalosti a zkuSenosti, op&t osobnostni vlast-
nosti socidlniho pracovnika, z nichZ mnohé maZeme povazovat za ,dary od prirody*.
Jedna se o osobnostni specifika, kterd rozhodné nejsou pritomna u kazdého jedince,
potazmo u kazdé profese. Na tato upozoriiuje napt. Jankovsky: uméni efektivni ko-
munikace, bezprostfedni zajem o ¢lovéka, resp. naslouchani ¢lovéku, ochota angaZo-
vat se v FeSeni Zivotnich nesnaz{ klientd, projevovat patti¢né emoce, byt empaticky,
citlivy, upfimny, vnimavy, ohleduplny, laskavy, tolerantni, taktni, umét s ostatnimi
sdilet své pocity, ndzory, myslenky atp. Socialni pracovnik tedy ze strany spole¢nosti,
resp. jejiho oéekavani, disponuje komplexem rtiznych vlastnosti, jejichz spole¢nym
jmenovatelem je prosocidlni jednani. To se projevuje napriklad otevienym a vielym
vztahem k druhym lidem, jakousi spontdnni ochotou byt tady pro druhé, tedy posky-

tovat jim sluzbu aj. (2007).

Jak konkrétné priblizuje Kuznikova, socidlni pracovnik by mél, vidéno spolecen-
skou optikou, disponovat vyzralou osobnosti, ktera je zdkladnim néstrojem k efek-
tivnimu profesnimu ptisobeni. Pfedpokladem toho, aby osobnost socidlniho pracov-
nika zréla, je sebevzdélavani, pravidelnd supervize, véetné sledovani vyvoje teorii,
metod a technik socidlni prace. V neposledni fadé patfi k vyzralé osobnosti social-
nfiho pracovnika kultivovany projev, citova vyrovnanost, empatie, pfirozend auto-
rita, pozitivni vniméni svéta (2011). Lze konstatovat, Ze to vSechno by mélo pattit jiz
k ,zdkladni vybavé®, kterou socidlni pracovnik disponuje od narozeni. O viechny tyto
»dary“ by mél socidlni pracovnik v prbéhu celého svého zivota nélezité pecovat. Vy-
Cet konkrétnich ¢innosti, které ma socidlni pracovnik v kompetenci, pak najdeme
v Zékoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach: Socidlni pracovnik vykondvd socidlni
Settent, zabezpecuje socidlni agendy, vcetné feseni socidlné pravnich problémil v zarizenich
poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou
a koncepcni ¢innost v socidlni oblasti, odborné ¢innosti v zarizenich poskytujicich sluzby
socidlni prevence, depistdZni ¢innost, poskytovdni krizové pomoci, socidlni poradenstvi a so-
cidlni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovdni socidlnich
sluzeb (Z4kon ¢&.108/2006 Sb., Hlava I, § 109). Gulova (2011) uvadi, Ze odbornik (tj. soci-
4lni pracovnik), ktery nabizi klientlim , pomocnou ruku®, by mél mit predpoklady pro
praci s klientem a ovladat Sirokou $kalu dovednosti, coz k tomu neodlucitelné patti.
Vzpomerime na zminiovanou duvéryhodnost, ke které pridame jesté profesionalitu,
vzdélavani, schopnost hluboké empatie a zG¢astnéného naslouchéni. To zdaleka nenf
vSechno — pri¢téme k tomu navic vielost a zaujeti pripadem ze strany socialniho
pracovnika, véetné potfebné cilevédomosti, iniciativy, samostatnosti, smyslu pro
poznavani souvislosti, samostatného rozhodovani, abstrakce a predvidavosti napa-
ditosti, sebekriti¢nosti, smyslu pro humor, vysoké motivace, odolnosti vii¢i netispé-
chu, schopnosti nést riziko, schopnosti projevit nedavéru vici autoritdm, odmitan{
stereotypu, zajmu o informace, odmitani rychlych zavért, dale potteba participace
na rizeni, potfeba komunikace se spolupracovniky a zdjem o dalsi odbornost. To
vSe je Casto zminovano v souvislosti se socidlnim pracovnikem a jeho osobnostnimi
specifiky. Levickd (2004) vystiZné poznamenava, %e osobnost socidlniho pracovnika
byva predstavovina jako urcity idedl, ktery je specificky pravé komplexni osobnostni
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vybavou. Pro vykon profese socidlni prace je pak nezbytné, aby socidlni pracovnik
disponoval vSemi osobnostnimi znaky, které jsou pozadovany ze strany profesio-
nalnich organizaci. Barakovd a Kaczor (2016) ve svém &ldnku predstavuji pohled na
socidlniho pracovnika jako na archetyp postmoderniho superhrdiny. Mise superhr-
diny je totiz charakteristicka tim, Ze je hrdinou pro utlacované, je k dispozici tém,
ktett jej potfebuji, tedy je tu pro lidi. Na vySe zminéném vy¢tu vSech pozadovanych
osobnostnich vlastnosti, kompetenci a vykonavanych ¢innosti si miZeme pomérné
dobfe predstavit nejen nezbytnost zdravé, vyzralé, obdarované osobnosti, ale také
jistou potfebu ,,multifunkénosti“ socidlniho pracovnika, ktera ovSem velmi souvisi
s jeho potencidlnim pretéZovanim, vysokou pracovni zatézi, nadmérnym ocekava-
nim véi socidlnimu pracovnikovi apod. Nepodlehnéme vs$ak nekritickému dojmu,
Ze socialni pracovnik musi nutné vSechny tyto specifikace naplriovat a oplyvat témér
az ,nadpfirozenymi schopnostmi“. Kazdy ze socidlnich pracovnik m4 své specifické
silné a pochopitelné i slabé stranky. Nékteré ¢innosti mu jdou lépe, jiné zase hute.
Podobné, jako je tomu v jinych poméahajicich profesich. Na to je nutno pti pohledu na
socidlni pracovniky pamatovat.

Aby dusevni hygiena v socialni praci stala na solidnich zakladech, a tvorila
tak uceleny, funkéni systém péce o dusevni zdravi socidlnich pracovniki, je
zapotrebi souc¢innosti tfi nezbytnych pilifi. Témi jsou zaméstnavatelé, vzdé-
lavatelé a socialni pracovnici samotni. Tyto organy jsou nezbytnou soucasti
funkéniho ,,organismu” péce o dusevni zdravi v socidlni praci.

DUSEVNIi HYGIENA V SOCIALNi PRACI, JAKOZTO SOUCINNOST
ZAMESTNAVATELU, VZDELAVATELU A SOCIALNICH PRACOVNIKU

Zaméstnavatelé socidlnich pracovnikii pfimo plisobi na oblast jejich dal§iho vzdéla-
vani. Mohou tedy svou aktivni iniciativou podporovat seberozvoj socidlnich pracov-
nikd, a to v mnohych smérech. Napriklad v osvété tykajici se udrzovani mentalniho
a télesného zdravi, vedeni k harmonickému rozvoji osobnosti s ohledem na socio-
kulturni podminky, kurzech zamérujicich se na psychohygienu v socidlni praci atp.
(Bedrnové, 1999) Zaméstnavateliim se tato investice do svych zaméstnanct vyplati
z dlouhodobého hlediska. Seberozvoj v oblasti dusevniho zdravi totiZ socidlnim pra-
covnikim pomdh3 s laskavosti o sebe pecovat, presnéji fe¢eno udrzovat jejich du-
Sevniitélesnou schranku v optimélni pohodé. A pokud se ¢lovék naudi starat se s las-
kavosti o sebe, je to velmi dilezitym krokem k tomu, aby se G¢inné staral o ostatni
(Hick, 2009). Na podporu dusevni hygieny ve vztahu k zaméstnavateltim soci4lnich
pracovnikd vzpominaji téZ Standardy kvality socidlnich sluzeb, konkrétné standard
¢islo 10, ktery: Prikazuje poskytovateli socidlni sluzby zabyvat se otdzkami mzdového/pla-
tového oceriovdni zaméstnancti, ale také otdzkou nefinanéni motivace. Rest pravidla vymény
informaci i podporu nezdvislého odbornika. Tim miiZe byt nejen supervizor, ale napriklad
i pravnik, lékar nebo duchovni, pokud takového odbornika sluzba pro svoji podporu z riiz-
nych ditvodii pottebuje (Sevéikova, Veskrnova, 2013). Na bedrech zaméstnavateld tedy
le{ (ne)jeden zodpovédny tkol. TotiZ dikladné se vénovat dal§imu vzdé&lavani soci-
alnich pracovnikl v problematice dusevni hygieny. Zaméstnavatelé jsou totiZ pfimo
zodpovédni za kvalitu dusevni hygieny v pracovnim procesu, a maji tedy podil na
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tom, jak kvalitné jsou osobnosti poméhajicich opecovavany, a potazmo jak kvalitni je
potom poskytovan4 sluzba a irove profese celkové (Elichov, 2016).
ove U vzdélavateli se relativné Casto setkdvame s tim, Ze instituce kompetentni ke
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vzdélavani pracovnikii v pomahajicich profesich maji ¢aste¢ny ¢i celkovy deficit v po-
skytovan{ vzdélavacich programu, jez se zaméfuji na budovani a rozvijeni zdravé
a odolné osobnosti. Napriklad ueni se zvladat stres a krizové situace, komunikovat
ve skuping, pracovat v tymu & pfedchézet syndromu vyhoteni (Géringova, 2011). Eli-
chov4, Flidrov4 a Jile¢kova (2015) ve vystupu jejich vyzkumu dokonce zmitiuji souvis-
lost mezi nedostate¢nou pripravou socidlnich pracovnikd pro praxia praci se sebou
samymi v oblasti prevence vyhoreni a prace se stresem ze strany vzdélavateld a ohro-
zenim vyhorenim pri kratké dobé praxe. Nastaveni optimdlniho vzdéldvdni v socidlni
prdci je proto dillezité pro rozvoj kvality socidlni prdce, identity oboru a role socidlni prdce
a socidlnich pracovnikil. Stejné tak i profesionalitu socidlni prdce, prijmuti jejich hodnot
atd. Na to navazuje zvyseni jeji prestize a zlepseni postaveni mezi ostatnimi obory i v o¢ich
vefejnosti (Bedn4t, in Matousek, 2013).

Nahlédneme-li do akreditaénich materidld Ministerstva Skolstvi, mlddeZe a té-
lovychovy, tj. ,,Akreditaénich pozadavkd bakalafskych a magisterskych obort stu-
dia socidlni préace®, zjistime, Ze jiz dlouhou dobu nedoslo k Z4dné aktualizaci (tj. od
roku 2006). V dokumentu navic nenalezneme 74dnou zminku o duSevni hygieng,
resp. odborné pripravé studentt oborl socidlni prace v oblasti zevrubné péce o du-
$evni zdravi (MSMT, 2006). To lze povaZovat za zdsadni nedostatek, ktery bohuZel
podporuje soucasny neuspokojivy stav na poli vzdélavani v oblasti duSevniho zdravi
v socidlni praci. K dobru lze, nicméné, pri¢ist fakt, Ze alespont v Minimalnim stan-
dardu vzdélavani v socidlni praci (Asociace vzdélavateld v socidlni praci) se do¢teme,
ze absolvent oboru socidlni prace by v rdmci ,Uvodu do psychologické teorie” mél byt
disponovan k tomu, Ze bude umét uplatriovat zdsady dusevni hygieny ve svém osob-
nim Zivoté i v praxi socidlni prace; prispivat k redukei stresovych faktorti ve svém
okoli a redukovat ve svém okoli plisobnost stresovych faktort (ASVSP, 2014). Otdzkou
vSak zlstava, nakolik je tato teoretickd predstava uvddéna do redlné praxe. Neni vSak
pochyb o tom, Ze by vzdélavatelé méli posilit oblast vzdélavani pravé v problematice
dusevni hygieny, a podilet se tak na zvySovani kvality praxe.

Socialni pracovnici jsou stézejni soucasti budovani dusevni hygieny v socialni
préaci, nebot jde pravé o né samotné — jsou témi, ,0 které tu bézi“. Smérem k nim
se déje budovani uceleného a funkéniho systému péce o dusevni zdravi v socidlni
préci. Je vSak doslova v jejich rukou, nakolik, a zda vibec, budou z vlastni vile ini-
ciovani investovat energii do rozvijeni a udrzovani svoji mentaln{ kondice prostred-
nictvim psychohygieny. Faktem je, jak bylo jiz drive uvedeno, Ze: socidlni pracovnik
milZe a musi prispivat svou osobnosti, svym vzdéldnim a talentem k pozitivnimu ovlivnéni
kvality své prdce a vztahiim a statusu na pracovisti (Maroon, 2012:79). V tomto mu mo-
hou vyznamné pomoci zaméstnavatelé a vzdélavatelé v socidlni praci, ktefi maji
v kompetenci na oblasti ptimo plsobit a zprosttedkovavat moznosti jejich ovliviio-
van{ pozitivnim smérem. Mj. také timto lze demonstrovat dilezitost sou¢innosti tfi
vzajemné provazanych pilifd, jimiz jsou, jak bylo uvedeno, zaméstnavatelé, vzdéla-
vatelé a socidlni pracovnici. V kone¢ném dusledku je vsak ve vlastnim zdjmu a na
vlastni iniciativé socidlnich pracovnikd kultivovat svoji osobnost a v neposledni fadé
také rozvijet své vzdélani v oboru a talent k vykonavani profese. Svym specifickym
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pristupem ke komplexni osobni kultivaci pak (ne)p¥ispivaji ke zvySovani kvality so-
cidlni prace jako takové.

Télo socidlnfho pracovnika jako celek je dilezitym néstrojem poznavani a zdro-
jem veskeré energie. Pro optimalni fungovani pak logicky potrebuje patti¢nou pra-
videlnou ,adrzbu”. Adekvatni péée o télo i dusi je odrazovym mistkem k tomu, aby
pomahéni pisobilo v prvni fadé jako naplnéni a nestalo se ,upirem energie®, frustru-
jici a v posledku vy&erpavajici ¢innosti (Koptiva, 2006). Tuto tezi pak dale rozsituje
Mezinarodni eticky kodex (2004): Socidlni pracovnici maji povinnost ucinit nezbytné
kroky v profesiondlni i osobni péci o sebe na pracovisti i ve spolecnosti s cilem zajistit, aby
byli schopni poskytovat odpovidajici sluzby. Ten timto potvrzuje vySe zminéné — totiz,
Ze socilni pracovnici se svoji iniciativou primo podileji na celkové kvalité socidlni
préce a bez patti¢né péce o télesnou a dusevni schranku nejsou schopni poskytovat
odpovidajici sluzby. To nésledné vede ke snizovani kvality sluZzeb, potazmo Grovné
socidlni prace celkové. Mezindrodni eticky kodex dokonce zmiiuje povinnost soci-
alnich pracovnikd pecovat o sebe jak v oblasti osobni, tak profesionalni, a to jak na
pracovisti, tak ve spole¢nosti. Kodex tedy oblast komplexné kultivované osobnosti so-
cidlniho pracovnika povazuje za mimoradné vyznamnou a nutnou k rozvijeni kvality
poskytovanych sluzeb i profese jako takové. V etickém kodexu Spole¢nosti socidlnich
pracovnikd Ceské republiky (déle jen SSP CR) (2006) dokonce najdeme informaci
o tom, Ze socidlni pracovnik je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani
avycvik. Ty jsou zdkladem pro udrzeni stanovené tiirovné odborné prace a schopnosti
fesit etické problémy. Tento bod kodexu SSP CR svym obsahem v podstaté tizce nava-
zuje na vySe zminény isek Mezindrodniho etického kodexu.

Jednim z nedostatk je, jak ostatné potvrzuje Koptiva (2006), ze kodexy nezmi-
1nuji, co ma pracovnik délat, kdyZ se mu nedafi plnit rozmanité pozadavky, které jsou
na néj skrze né kladeny. Zdkladem by méla byt jist4 pripravenost vnimat, ale samo-
zfejmé také akceptovat svou slabost, nedokonalost a zranitelnost, kterou vyjevuje po-
mahani. Pomoci pravidelné sebereflexe a supervize je pak moZzné napomahat vyvoji
klepsimu stavu, nez je ten souéasny. Je vsak jesté potfeba specifikovat ty prostredky,
které jsou pro dusevni hygienu socidlniho pracovnika efektivni, a napomahaji tak
zadouct, u¢inné dusevni hygiené, jez rozviji kvalitni praxi.

ZAKLADNIi A NADSTAVBOVE, RESP. SEBEAKTUALIZACNIi PROSTREDKY
DUSEVNIi HYGIENY V SOCIALNIi PRACI

Za zakladni prosttedky psychohygieny, resp. obecna pravidla prevence psychické za-
téZe, lze povaZzovat ty, které ve své monografii Dusevni hygiena uvedl doktor Libor
Miéek (1984). Konkrétné se jedna o nasledujici prostiedky: spanek, odpotinek, vy-
ziva, pohybova aktivita, spravné dychani, hospodateni s ¢asem a sebevychova. Pfes-
toZze je publikace Libora Micka jiz starsi literaturou, plati pro ni stéle ur¢itd ,nadca-
sovost®, coz, mj., doklada to, Ze dodnes jsou jeho zdkladni pravidla dusevn{ hygieny
nejen prakticky vyuZivana, ale i hojné citovéna fadou jinych autort (Bedrnovd, 1999;
Drot4rov4, Drotdrov4, 2003; Jankovsky, 2003; Nakoneény, 2013; a mnozi jinf). Jsou to-
tiz jakymsi voditkem k tomu, aby se ¢lovék jejich prostfednictvim udrzoval v opti-
malni télesné i dusevni kondici a ,nevybocoval z mantineld“ dusevniho zdravi.
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Zakladni prostredky dusevni hygieny mohou nepochybné ovlivnit osobni i pro-
fesni Zivot socidlnich pracovnikii v pozitivnim slova smyslu. Jsou totiz uréitym vo-
ditkem k budovani a udrzovani mentélni a télesné kondice, jez je zdkladem kom-
plexniho zdravi. Jejich prostfednictvim dochazi k efektivnéjsi kompenzaci pracovni
z4téZe i saturaci deficitt v oblasti Zivotospravy a Zivotniho stylu. Nicméné, druhou
stranou mince je fakt, Zze v pomahajicich profesich obecné, socidlni praci nevyjimaje,
»mechanické praktikovani“ zdkladnich prostredka dusevni hygieny samo o sobé ne-
sta¢f (Mi¢ek, 1984; Zbrankova, 2007; Hrdli¢kova, 2007; Bartko, 1980). Rada socidlnich
pracovnikii sice mé prehled o zdsadich zdravého dusevniho Zivota, a presto je fadné
nepraktikuji, anebo dokonce podceiiuji jejich vyznam a celkovy prinos. Unika jim
tedy védomi o zdsadnim vztahu dusevni hygieny k mentalnimu a télesnému zdravi
(Bartko, 1980). Nékterym z nich se miZe zd4t dokonce nepravdépodobné, aby dodr-
zovanim zasad psychohygieny optimalizovali dusevni a fyzickou kondici. Tudiz pak
zakonité vnimaji aplikaci psychohygieny do svého Zivota jako neproveditelnou (Mi-
ek, 1976).

Potrfeba ,nadstandardni péce“ o osobnost socidlniho pracovnika ma samoztejmé
sv4 mnoh4 opodstatnéni. Naptiklad u Maroona (2012) se doéitdme, Ze price v pomé4-
hajicich profesich se vyznacuje faktory, diky kterym jsou poméhajici profesionalové
(oproti jinym) vice zraniteln&jsi. AngaZuji se totiZ v z4jmech klienta, ¢emu? vénuji
znacnou ¢ast své energie, kterou ovSem od klienti nedostavaji zpét. Tato ,,jednosmér-
nost“ sama o sobé je pro jejich psychiku nebyvalou zatézi. Otevira se tedy dulezZity
prostor k hleddn{ a realizaci ,,nadstavbovych* prostredkii praktikovani dusevni hy-
gieny (vedle dodr¥ovéni jejich zékladnich pravidel), a to nejen v osobnim Zivotg, ale
téZ v pracovnim procesu. Diky nim md socidlni pracovnik moznost byt se svym télem
vice v kontaktu, doprat mu potfebné docerpani energie, a v neposledni radé téz cel-
kové regenerovat. To vSechno pfi ¢innostech, které ma rad a vnitfné ho jistym zpi-
sobem obohacuji. Tento ,,pfirodni doping” je v pomahajicich profesich velmi Zddouc,
ana druhou stranu ¢asto opomijeny (Bartko, 1980).

Nutno dodat, Ze dusevni hygiena se na prvni pohled miiZe jevit pouze jako uréity
ndastroj pro posileni socidlniho pracovnika. Takové posileni se déje prostrednictvim
Cerpani raznych posilujicich technik, uvédomovani si jedineénych moment?, psy-
chického a fyzického uvolilovani se pti aktivitach, které jedinec preferuje apod. Posi-
leni se ale déje vlastné i v tom smyslu, Ze si socidlnf pracovnik uvédomi svoje slabosti,
nedokonalosti a zranitelnost. Pravé ,nadstavbové” prostfedky praktikovani psycho-
hygieny jsou zna¢né zaméreny na ditkladnou praci s osobnosti socidlnfho pracovnika,
potazmo podporu jeho celkové sebereflexe. To s sebou prinasi schopnost poznavat se,
uvédomovat si, kdo jsem j4, a co vSechno ke mné neodlucitelné patfi. Jinymi slovy tu
jde o schopnost ,,ponotit se do sebe”. To lze jesté vice konkretizovat faktem, Ze socidlni
pracovnik nepotfebuje jen znalosti a dovednosti, pro¢ a jak délat socidlni praci, ale
musi umét vlastni i p¥evzaté (profesni) hodnoty reflektovat a uvédomovat si, jakym
zpusobem a jaké hodnoty ho ovliviiuji. Ponévadz jsou to predevsim osobnf hodnoty,
které nejvice ovliviiuji pracovnikav pohled na klienta, rdmec pracovnich postupti
a strategii a jeho hodnocenf, zda préce s klientem byla, ¢ nebyla tispé$n4 (Elichovs,
2016). Dlile%ité pro socialniho pracovnika je tedy nejen uméni reflektovat, ale také
premyslet — to pak vede k jeho uvéZlivému rozhodovéani (Janebové4, Musil, 2007).
V posledku je tedy opravdu jenom na ném samotném, jak si to ve svém Zivoté zaridi
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a jakou cestu k podpore zdravé duse i téla zvoli. Pravé diky sobé samému, tj. vhodné
reflexi, pfemysleni a uvazlivému rozhodovani, resp. jednani, mize efektivnéji ovliv-
novat své dalsi stranky. Teprve za takovych podminek je v socidlni praci mozné
prispivat lepSimu stavu, nez je ten soucasny a rozvijet kvalitni praxi socialni
prace.

Co se tyka konkrétni aplikace onéch ,,nadstavbovych® prostredkiti do osobniho Zi-
vota, socidlni pracovnik mé k dispozici celou fadu néstroju, které 1ze vyuzit k tomu,
aby pozndval a rozvijel sebe sama, a tim poskytl své osobnosti zddouci ,,servis” pro
zvladani psychické zatéZze pri vykonu profese v soucasné dobé.

Napriklad relaxaci, ktera je elementarnim néstrojem k regeneraci télesnych,
a predevsim mentélnich sil po ndroéné praci socidlniho pracovnika. Pozitivné totiz
plsobina utuzovani dusevni kondice a rozvoj psychickych funkei. Mj. na koncentraci,
prozivani emoci, pamét, predstavivost, mysleni atd. Kromé podpory mentalni kondice
a rozvoje psychickych funkei se podili téZ na utvareni stavu relativniho klidu, odol-
nosti vii¢i zaté%i, anebo predchizeni neurotizaci (Mikul4stik, 2015). Pro socidlniho
pracovnika muze mit tedy relaxace pfinos i v podobé prevence deprese, syndromu
pomocnika ¢i syndromu vyhoteni ad.

Dal3im néstrojem je viimavost (¢ili mindfulness), kterou se lze nauéit praktiko-
vat napriklad prostfednictvim kurzu MBSR, tj. Mindfulness-Based Stress Reduction.
Ta byva oznaovana za psychické ,fitness” a jistou dobrodruznou cestu vedouci k se-
bepoznéni a seberozvoji. Tedy presné k tomu, co je predpokladem rozvinuté a zdravé
osobnosti socidlniho pracovnika (Burch, Penman, 2016).

Takovou osobnost pomahd budovat napriklad i jéga, jejiz nedilnou soucasti je psy-
chologicka prace na sobé samém, mj., ve formeé odstrariovan{ predsudki, zlozvyk,
potlacenych konfliktt a charakterovych vad. Pravé ty jsou pak soucésti mysleni a jed-
nani, a mohou tedy byt vyznamnym limitem v sebeaktualizaénich tendencich sociél-
niho pracovnika (Hudec, 2013).

Nedilnou soudésti praktikovani vSimavosti a jogy byva také meditace, jakoZto
Casto vyuzivany a efektivni psychohygienicky prostfedek. Pro meditaci je kli¢ova re-
laxace téla — dochdazi pti ni ke snizovani hladiny stresovych hormont, a diky tomu se
jedinec dostava zpét do rovnovahy. Jinymi slovy, diky nidcviku meditace mazZe socidlni
pracovnik velmi efektivné potlacovat ,stresovou reakei®, a naopak spoustét ,,uvolriu-
jici reakci“ (Harrison, 2011). Pravé pro profesi socialni prace je typické, Ze se poma-
hajici dostavaji diky stresu ¢asto do napéti, kdy je spusténa obranna reakce a do téla
se vyplavuje adrenalin a kortizol, aby byl ¢lovék schopen ¢elit situaci a mit k tomu
dostatek energie. Meditace mtze byt v takovych situacich takrka nenahraditelnym
pomocnikem socidlniho pracovnika, aby ustal zatéZové situace.

Jak uvadi Koptiva (2006), dal§imi a neméné p¥inosnymi zptisoby, jak mohou so-
cidlni pracovnici podporit rozvoj své osobnosti a vztah k potfebnym, jsou supervize
a psychoterapeuticky vycvik. Psychoterapeutické vycviky jsou u pomdhajicich
stéle vice oblibené. Smyslem takového vycviku je, aby si socidlni pracovnik uvédo-
mil sva hlavni citlivd mista, resp. dostal se do kontaktu s nejdilezitéj$imi emoénimi
traumaty, kterd prozil a dovedl je patfi¢né pojmenovat. Efektem je, Ze se umensi prav-
dépodobnost toho, Ze by si poméahajici své niterné problémy ,ventiloval“ na svych kli-
entech, a naopak se zvysi schopnost sebereflexe v celé jeho dalsi profesionalni draze.
Supervize je v oblasti socidlni prdce jiz pomérné béznou metodou profesniho rozvoje pracov-
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nikil, feSeni ndrocnych situaci v prdci s klienty, podporuje spoluprdci v tymu. Je vjznamnd
pro prevenci vyhoteni (Venglatova, Mahrova, 2008:15).

Sociéln{ pracovnik miZe v rdmci rozvijenf své osobnosti podstoupit téZ psycho-
terapii. Ta je totiZ zvlastnim druhem psychologické intervence, ktera ptisobi na du-
Sevni zivot, chovani, meziosobni vztahy i télesné procesy jedince. Svym ptisobenim
pak usnadiiuje navozeni z4doucich zmén, anebo tyto zmény p¥imo vyvolava (tj. pod-
poruje zdravi, uzdraveni) nebo znesnadiiuje vznik a rozvoj uréité poruchy zdravi
(Vymétal, 2004). Psychoterapie tedy miiZe pomoci v §irokém spektru oblasti. V tomto
smeéru zalezi hlavné na zakdazce, se kterou socidlni pracovnik do terapie prijde. Lze
také konstatovat, Ze v terapii je mozné efektivné pracovat, mj., se syndromem vy-
hotenf, syndromem pomocnika, depresemi a izkostmi. Je ovSem namisté rozliSovat
psychologické vedeni a psychologickou 1é¢bu. Zatimco u psychologického vedent je
k vyreseni problému klienta vyzadovana spise psychologicka porada, u psycholo-
gické 1é¢by je obvykle jiz potteba lé¢ba pacienta psychologickymi prostredky. Ovsem,
psychologické veden (tzv. psychagogika) a psychologicka 1é¢ba se zpravidla termino-
logicky nerozli$uji (Nakoneény, 2003).

Primo v pracovnim procesu jde pak dobt'e uplatnit napriklad mindfulness, super-
vize, flow, asertivita, Work-Life Balance, emo¢ni inteligence, optimismus a nauceny
optimismus, smysl pro humor a smich ad. Témto jednotlivym psychohygienickym
prostredktim se v textu z diivodu nedostatku prostoru nebudu hloubéji vénovat. O je-
jich ,osvétu®, patfi¢né vzdélavani, ale také vhodnou aplikaci do pracovniho procesu,
by se méli snazit zaméstnavatelé socidlnich pracovnikd, nebot, jak v textu jiz mno-
hokrat zaznélo, o osobnosti socidlnich pracovniki, coby kli¢ové néstroje profesio-
nalniho vykondvani profese, je zapotfebi pecovat a neustale je rozvijet. Jak ostatné
upozornila Géringovd (2011), je nezbytné posilit vzdélavani socidlnich pracovnikd
zameérené na rozvoj a budovani osobnosti.

Kli¢ovou otazkou nyni jest, jak zdtvodnit nedostate¢nost onoho vyse zminéného
»mechanického praktikovani“ zdkladnich pravidel dusevni hygieny v profesi socialni
préce. K tomu ndm muZe poslouZit napfiklad zndm4 hierarchie potfeb (1943) psycho-
loga A. H. Maslowa, ktery pravé tuto problematiku detailnéji rozpracovava. Podle
Maslowa jsou ,hnacim motorem” motivace kazdého jedince jeho potfeby. Usporadani
potteb je uréeno hierarchicky, tj. tim, jak je uspokojovani danych potfeb naléhavé
z hlediska existence jedince (Samankova, 2011). VaZe se k tomu princip, Ze jedinec
postupné spéje pres uspokojovani potfeb niz§ich az k tém vyssim. Pravé ty zacnou byt
uspokojovany az ve chvili, kdy jsou alespoi do ur¢ité miry uspokojeny potreby nizsi
(Nakoneény, 2011). Zamé¥ime-li se na niz${ pot¥eby, mtiZzeme mezi nimi najit, mj., spa-
nek (resp. odpocinek), vyZivu, dychdni & potfebu pohybu. Jsou to ty nejzdkladné&jsi
potreby, jejichZ napliiovani je pro ¢lovéka nezbytné k tomu, aby ,,prezil“, mohl opti-
malné fungovat v kazdodennim Zivoté a samozrejmé také realizovat potfeby vyssi
(Melgosa, 1997). Pro socidlni pracovniky je, v disledku vyse uvddénych niroki na
jejich osobnost z hlediska vykonu profese, dulezité, aby pres naplriovani zdkladnich
potteb smérovali az k vrcholu pyramidy, tj. k sebeaktualizaci. Tu miZeme podle Pla-
minka (2015) oznaéit za jakousi hybnou silu osobnostniho rozvoje, kter4 je umisténa
pravé v ¢lovéku a vychazi z toho, Ze ¢lovék je vnitiné motivovan se rozvijet. V sebe-
aktualizaci jde navic nejen o osobni rozvoj a seberealizaci, ale také o chovani, které
presahuje bezprostrfedni zdjmy — mj. napt. jednani vedené potfebou uziteénosti pro
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své okoli, kterd je v socidlni praci dileZita. K sebeaktualizaci patfi téZ uvédomeéni si
hodnoty sebe sama a jeji rozvijeni. K tomuto dopliiuje Srajer (2006:112), Ze: pfijeti sebe
sama, utvdreni svého profilu na zdkladé vlastni diistojnosti spojené s tictou k diistojnosti
klienta, je zdkladem kvality prdce (sluzby) socidlntho pracovnika.

Jak shrnuje Maslow (in Cakirpaloglu, 2012):

— uspokojeni vyssich potreb je blizsi seberealizaci, nez uspokojeni nizsich po-
treb — vyssi potfeby navic prispivaji ke skute¢né individualizaci jedince —
to odkazuje na nezbytnost vyhled4dvani a realizace vys$sich potteb pro rozvoj
zdravé osobnosti socidlniho pracovnika;

— patrani po vyssich pottebach a jejich uskutecriovani se vyznacuji tim, Ze podpo-
ruji obecnou tendenci pribliZovat se ke zdravi a vzdalovat se od psychopato-
logie — to samo o sobé je jednim ze zdsadnich princip dusevni hygieny — v so-
cialni préci je to zvlasté zdiraznéni hodné;

— uspokojovani vyssich potreb vede k prijatelnym spolecenskym a obcan-
skym disledkiim — to je v socidlni praci doslova kli¢ovym faktem, jelikoz cho-
van{ v rozporu s prijatelnymi spolecenskymi a obéanskymi pravidly jde obecné
proti principtim socidlni préce;

— uspokojeni vyssich potfeb vede k priznivéj§im subjektivnim dusledkim,
hlubsimu stésti, klidu a bohatstvi vnitrniho Zivota, pod vlivem vyssich po-
tieb se navic zivot jedince prodluzuje a prinasi méné bolesti, lepsi spanek
apod. — jinymi slovy, aby byl socidlni pracovnik pfi vykondvani své profese dobte
sukotven®, byl, jak se rika, ,v pohodé” a mél pripravenou ptadu pro kvalitni vykon
prace, nezbytné k tomu potfebuje smétovani k vyssim potfebdm a jejich napliiovani.

ZAVER

Na zakladé tohoto textu mizeme konstatovat, Ze budovani kvalitni psycho-
hygieny v socidlni praci za uéasti viech nepostradatelnych piliia (tj. vzdé-
lavateldi, zaméstnavateld a socidlnich pracovnikd samotnych) je zdkladnim
a neopomenutelnym predpokladem kvalitni praxe. VSichni jmenovani jsou
zodpoveédni za prosazovani a budovani potfebného mista psychohygieny v so-
cialni praci, a tedy zvySovani kvality socialni prace jako takové, nebot bez kva-
litni a vhodné psychohygieny v profesi nelze vykonavat kvalitni socialni praci.
Zaméstnavatelé maji na psychohygienu socidlniho pracovnika nezanedbatelny vliv,
jelikoZ pfimo garantuji jeho dalsi vzdélavani. Aktivni iniciativou mohou podporo-
vat socidln{ pracovniky a jejich seberozvoj v mnohych smérech. Naptiklad osvétou
tématu dusevniho zdravi a podpory péce o néj; motivovanim k praktikovani osobni
dusevni hygieny, ¢i pfimo zajistovanim pravidelného vzdélavani u kompetentnich
vzdélavateld apod. Dalsim dulezitym faktem je, ze: V dalsim vzdéldvdni pracovnikii po-
madhajicich profesi chybi propracovand koncepce, kterd by reagovala na potteby a zdtéze,
kterou prdce pfindsi (Géringov4, 2011:36). Ta je v kompetenci vzdélavatelf. Ti viak psy-
chohygienu do svych programu zarazuji pouze sporadicky, pokud vibec. Selhévaji
tedy v tom smyslu, Ze nenapliiuji samotny cil vzdélavani socidlni prace. Nepracuji
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totiZ se socidlnim pracovnikem tak, aby podporovali a rozvijeli jeho zdravou, rozvi-
nutou osobnost, kterd je zdsadni pro kvalitni vykonavani profese, ale téz pro zvla-
danf narokd, které jsou na socidlniho pracovnika v postmoderni spole¢nosti kladeny
a se kterymi je spojena ona zna¢na zatéZ profese. Nastaveni optimdlniho vzdéldvani
v socidlni prdci je proto diileZité pro rozvoj kvality socidlni prdce, identity oboru a role soci-
dlni prdce a socidlnich pracovnikil, a tak i profesionalitu socidlni prdce, prijetijejich hodnot
atd., na coz navazuje zvysent jeji prestize a zlepseni postaveni mezi ostatnimi obory i v ocich
vefejnosti (Elichov, 2016; Bedna¥, in Matousek, 2013:518-520). Vzdé&lavatelé by méli
tedy nepochybné posilit oblast vzdélavani vénujici se problematice dusevni hygieny.

Pravé s ohledem na to, Ze vykon&vani socialni prace je (oproti nespo¢tu jinych
profesi) ¢innost znaéné ndro¢nd na energii, je zapotiebi si pravidelné zajistovat ob-
novovani psychickych a fyzickych sil. Socidlni prace se navic vyznacuje faktory, diky
kterym jsou poméhajici profesionélové (v porovnéni jinymi) vice zranitelni. Anga-
zuji se totiz v zajmech klienta, ¢emuz vénuji zna¢nou ¢ast své energie, kterou oviem
od klientt zpravidla nedostavaji zpét. Tato ,jednosmérnost” sama o sobé je uréitym
psychickym b¥emenem (Maroon, 2012). Pouh4 znalost a ,mechanické” praktikovani
zékladnich pravidel dusevni hygieny tedy ke komplexni obnové sil socidlniho pracov-
nika zdaleka nestac¢i (Mi¢ek, 1984; Zbrankov4, 2007; Hrdli¢kov4, 2007; Bartko, 1980).
Prostrednictvim v textu zminovanych zakladnich prostfedkt dusevni hygieny je
mozné zvladat z4téZ pri vykonu profese socidlniho pracovnika v soucasné dobé. Je pfi
tom vSak nezbytné vénovat teoretickou i praktickou pozornost téz ,nadstavbovym®
prostfedkiim duSevni hygieny. Jejich praktikovani je opodstatnéno nejen tzv. ,Hie-
rarchif potfeb A. H. Maslowa", ale téZ dokumenty relevantnimi pro praxi (tj. Mezina-
rodnim etickym kodexem, Standardy kvality socidlnich sluZeb a Etickym kodexem
Spole¢nosti socialnich pracovnikt Ceské republiky).

Diky ,nadstavbovym® prostfedkim praktikovini dusevni hygieny mé socidlni
pracovnik moznost byt se svym télem vice v kontaktu, dopfat mu potrebné docer-
pani energie a v neposledni fadé celkové regenerovat (navic pti ¢innostech, které ma
rdd a vnitfné jej obohacujf). Je diileZité, aby sociélni pracovnici jejich prost¥ednictvim
smérovali k sebeaktualizaci — ta je na vrcholu pyramidy potteb a je predpokladem
k osobnostnimu rozvoji. Prostfednictvim sebeaktualizace se socidlni pracovnici mo-
hou nejen seberealizovat, ale i rozvijet chovani, které presahuje jejich bezprostredni
zajmy (mj. napt. uZite¢nost pro své okoli) & uvédomit si hodnotu sebe sama, véetné
jejiho daliho rozvijeni (Plaminek, 2015). Sebeaktualizace je tudiZ nutnym predpokla-
dem vykonu profese socidlni préce.

Vyvstava tedy dileZitd otdzka — pokud se socidlnimu pracovnikovi nedostava ze
strany téch, ktefi jsou k tomu povéreni, patti¢ného rozvijeni, podpory a vzdélavani
v oblasti psychohygieny, kde je mazZe ziskat? To souvisi se zmifiovanym pohledem
na socidlniho pracovnika, jakoZto ,superhrdinu“ (Barakova, Kaczor, 2016). M4 toti%
$iroké spektrum schopnosti a dovednosti (jsou od né&j ostatné vyzadovany). Pokud
tedy selhdvaji zaméstnavatelé a vzdélavatelé, dovede si diky své ,,multifunkénosti®
takové rozvijeni, podporu a vzdélani zajistit sdm. Napt. navstivit kurz, semindr ¢i
prednésku, Cerpat z odborné literatury, vyhledat supervizi apod. V této souvislosti je
tak zapotfebi apelovat na zameéstnavatele a vzdélavatele socidlnich pracovniku, kter
mohou situaci teoretického i praktického vzdélavani socidlnich pracovnikd v oblasti
psychohygieny ovlivnit. Zatim se tak vSak déje spiSe negativnim smérem, namisto
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toho pozitivniho. Nicméné, k dobru lze pfi¢ist vyvijenou snahu zaméstnavateld rea-
lizovat na pracovistich supervize. Otdzkou viak nadéle z{ist4v4 jejich komplexni (ne)
kvalita, (ne)pravidelnost a vysledny (ne)efekt. Ty se mohou diametralné li§it v zdvis-
losti na konkrétnim pracovisti.

Nelze vsak opomenout naprosto klicovou roli socidlnich pracovnika samot-
nych v problematice dusevni hygieny v jejich naro¢né profesi. Jsou totiz tézi-
stém vSech zminovanych piliia podilejicich se na solidnim zakladu psychohy-
gieny v socidlni praci, na kterém lze dile stavét a rozvijet jej. Dusevni hygienu
maji tak nejvice ,,v rukou” pravé oni sami. Zalezi pouze na nich, zda dovedou,
¢i nedovedou plné vyuzit potencial psychohygienickych prostiedkii a prakti-
kovat psychohygienu efektivné. Zaméstnavatelé a vzdélavatelé jim v tom vsak
mohou velmi pomoci a posilit je — jejich spolutiast je nutna, neopomenutelna,
a pri soucasném stavu dokonce naléhava.
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