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Abstrakt

Bakalatska prace ,,Role instruktorti v teambuildingu” se déli na dvé vyznamné
¢asti a to Teambuilding jako funkéni metoda a Role instruktora.

V prvni ¢asti autorka pojednavda o dnes casto diskutovaném fenoménu
teambuildingovych kurzi. Pribé¢h teambuildingového kurzu je uréen podle jeho formy a
zaméfeni, které urCuje klient. Nésledna specializace kurzu se odviji od nastavenych
pozadavk, napf. podpora soudrZnosti, budovani tymu, tvorba neformélnich vztahi nebo
koucink tymu.

Druhéd ¢ast se zamétuje na problematiku pozice, funkci a roli instruktora na
teambuildingovém kurzu. Prostfednictvim kvalitativnich rozhovori s instruktory
agentury AGPD se autorka snaZzi popsat fenomén instruktorské prace na
teambuildingovém kurzu. V textu se zabyva rozdilnosti mezi praci instruktora
prezentovanou vetejnosti a povinnostmi, ukoly a odpovédnosti, kterou ptebiraji

instruktofi v praxi.

Abstract

Bachelor thesis “Role of instructors in teambuilding” is dividing to two parts; these parts
are called Teambuilding as purposive method and Role of instructor.

At the first part author converses about phenomenon of teambuilding courses.
Continuance of teambuilding course is determined according to form and tendency that
client asks. Following specialization of course is directing according to adjusted
requirements, for example support of cohesion, teambuilding, formation of informal
relationships or team coaching.

Second part of text is directed to the problems of position, function and role of instructor
at the teambuilding course. Author aspires to describe the phenomenon of instructor's
task at the course by qualitative discussions with instructors of agency AGPD. The
treatise deals with the otherness between instructor's tasks, which is presented in public,

and instructor's task in reality. Mainly their duties, tasks and responsibilities are diverse.
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Uvod

V této praci se budu snazit osvétlit pozici a roli instruktora na teambuildingovém
kurzu. Pro uvedeni do problematiky za¢nu s popisem teambuildingu jako takového a
teprve poté piistoupim k vlastni roli instruktora.

V pfipad€, Ze je nutné, v ramci pracovniho procesu, upravit ¢i formovat vztahy
ve skuping, je jednou z moZnosti teambuilding. Dnes velmi diskutovana metoda, pod
kterou je bohuZel ¢asto zahrnovano cokoliv, éeho se zaméstnanci ucastni spole¢n&
mimo pracovi$té. Jako teambuilding je oznafovano vSe, od oslavy feditelovych
narozenin, vano¢niho vecirku aZ po outdoorové akce, které jsou zaméfeny na podporu
tymi a jejich rozvoj. Ve své praci uvazuji o teambuildingu pouze jako posledni
zminovaném, tedy o metod¢ zaméfené na podporu tymové spoluprace, soudrznosti a
neformalnich vztaha.

Pro jasnost chci fici, Ze role instruktora je, vedle charakteru kurzu a pfistupu
Je to instruktor, kdo vede aktivity a reaguje na uCastniky. Jeho prostfednictvim jsou
UcCastnici zapojovani do her a aktivit, které jim maji pomoci bliZze poznat své kolegy,
navézat kontakty a naucit se efektivnéji spolupracovat.

Jako podklady pro sva tvrzeni o instruktorech jsem pouzila kvalitativni sondu.
Opiram se o pét rozhovori s instruktory teambuildingové agentury AGPD, v textu jsou
instruktofi rozliSeni pomoci pismen A — E. Data jsem zpracovala prostfednictvim
analyzy dat zrozhovort.. Podle Hendla se pokusim o ,, Klasifikaci, typologii ndzorii
nebo pohledit a explanacnich styli, které informant pouzivd. “ [Hendl 1999: 171]

Sebrana tvrzeni srovnavam s pfedstavou o instruktorech, ktera jsou prezentovana
v literatufe zabyvajici se problematikou teambuildingu. SnaZim se popsat rozdily mezi
teoretickou pfedstavou o instruktorovi a realitou praxe.

Dochazim k zavéru, Ze je patrny rozdil mezi instruktorem prezentovanym
vefejnosti prostfednictvim literatury a mezi instruktorem, ktery se podili na prib&hu
teambuildingu. Dotazovani instruktofi se vice zaméfuji na samotny pribéh kurzu,
organizaci a plnéni vlastnich aktivit klienty. Nejsou za¢lenéni do vyjednavani o typu,
funkci a naro€nosti kurzu. Instruktor, ktery je prezentovan vefejnosti, je spi§ osobou ve
vedouci pozici, ktera jedna s klientem, pfipravuje prubéh kurzu, pfidéluje dané aktivity

svym podiizenym a zamys$li se nad dopadem jednotlivych ¢innosti na Glastniky.
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1. Teambuilding jako funk¢ni metoda

Teambuilding slouZi k pfekonavani statusovych rozdili mezi jednotlivci, ktefi
jsou soudasti jedné socidlni skupiny. Jsou zalenéni na zdklad¢ v€domosti a
schopnosti, ale z riznych Grovnich podniku. Pokud maji efektivné spolupracovat je
nutné podporovat u nich rysy, které jsou vlastni malym socialnim skupindm, tedy

neformalni vztahy, vlastni skupinové normy, interakci mezi jedinci a dalsi.

1.1 Koncept teambuildingu

Teambuilding je ¢innost zaméfend na rozvoj a zefektivnéni spoluprace €lend,
zvladani naro¢nych situaci a fungovani skupin. Vytvofeni pfirozené¢ho klima pro
vzajemnou podporu jedinct je zakladem pro zlepSeni celkové vykonnosti zaméstnancii
a kvality pracovniho prostredi.

Metody teambuildingu jsou zde proto, aby umoznily maximalni vyuZiti znalosti
jednotlived, ktefi jsou souéasti skupiny. Prvnim pfedpokladanym pfinosem je zlepSeni
stavu pracovniho prostiedi a usnadnéni komunikace na pracovisti. Diky aplikovanym
technikdm teambuildingu by skupina méla byt schopna vytvofit si vlastni pravidla,
podle kterych se budou vSichni ochotni fidit a dale rozvijet sviij potencial. Nové dana
pravidla nemusi byt za kazdou cenu identicka s pravidly firemni kultury, ale musi
uspokojovat firemni cile a podporovat zaméstnance.

Snazime se omezit rizikové chovani ve skupiné, které by mohlo pfipadné nastat
pfi feSeni ukoli nebo problémi snimi spojenych — zbyte¢né je hledani vinika
v pfipadé, Ze se feSeni nepovedlo prevést do praxe ¢i jinak aplikovat, zbyte¢né je i
pouzivat stale stejny ,,smér* feSeni — v piipad€, Ze jsme se jiz presvédcili, Ze tento
,,SmEr* neni ten pravy.

V piipadé, Ze je riziko nesplnéni tkolu velmi vysoké, €lenové tymu to fesi
vzajemnou agresi a obvifiovanim, nasleduje rozvrat a zhrouceni celého tymu. Pfimym
nasledkem je stagnace vykonnosti a produktivity.

Rozpad tymu nebo pracovni skupiny je jednim z hlavnich faktort, které vedou
ke zvySeni vymény zameéstnanci na pracovisti. Skupina s novymi jedinci se takto
dostava opét na zaCatek, kdy se formuji jeji normy a ocitd se v pomérné¢ malo

produktivnim stadiu. Tuto situaci je vétSinou obtiZzné posoudit pokud nejste pfimym
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¢lenem tymu a proto je naro¢né presvédCit nadiizené, Ze za sniZeni vykonnosti neni
pfimo odpovédny nove piichozi zaméstnanec.

Zaméstnance vede k ucasti na teambuildingu bud’ zdjem, né&jaky motivaéni
faktor nebo sankéni naroky vedeni vii¢i nému. V pfipadé Ze se jedna o prvni piipad,
tedy o vlastni zdjem ucastnika, je to polovina tGspéchu. Pokud ho k tomu tladi vedeni
firmy je velmi slozité takového ¢lovéka zaujmout nebo nadchnout pro néjakou aktivitu.

V neposledni fad¢ k ucasti na akci vede vétSinu lidi n&jaky motiva¢ni faktor.
Zalezi na tom, jaky druh motivace ucastnika ovlada. Motivaci se pak muize stat témé&F
cokoliv. Pro né¢koho to mize byt Sance poznat své kolegy mimo pracovni prostiedi,
moznost zkusit aktivity, ke kterym nemél dosud pfistup, pro nékoho je to moZnost
relaxu a odreagovani a né€kdo za tim hleda jen vyhlidku na unik z prace, kterd ho
dostate¢né nenapliiuje.

Stejné jako kazdy z tcastniki vstupuje s odliSnou motivaci, nese si sebou i
odlisné ofekavani od vysledku akce. Opét se promitaji motivace, které jsem zmifiovala
vyse, ale ofekdvani se pfenaseji i do nasledného pracovniho procesu. Jedinci si mohou
klast otazky po smyslu celé akce, mohou uvazovat o vlastnim zisku ucasti na
teambuildingu. Né&ktefi se mohou orientovat na zisk, coZ znamena, Ze o&ekavaji po
néavratu nepfimou odménu v piislibu vy$siho platu nebo postu. Pokud se kryji oekavani
vedeni s ocekavanim ucastnikli jde o zaméfeni na bliz§i seznameni s kolegy
v neformalnim prosttedi a tim snaha o nasledné utuzeni pracovmnich vztahi.
Prostfednictvim teambuildingu dava vedeni najevo ochotu investovat do rozvoje svych

zaméstnancl a ochotu orientovat se na zlepSovani pracovnich podminek.

1.2 Vznik teambuildingu v Cechich

Zakladnim kamenem pro Ceské vzdélavani dospélych byla Prazdninova $kola
Lipnice, kterou zaloZil psycholog Allan Gintel, , ktery kolem sebe soustiedil tym
vyjimecnych lidi z nejriznéjsich oblasti spolecenské praxe (pedagogi, psychologi,
Fidicich pracovniku, vytvarniki i schopnych a aktivnich studentu). [Svato$, Lebeda
2005:53] Prazdninovéa Skola Lipnice vznikla v osmdesatych letech pod zastitou statem
kontrolované organizace pro mladez. Hodnoty které se zde snaZili lektofi rozvijet, i
v pfed revolucnich letech, byly individualita, vyniknuti, vlastni aktivita, osobni
odpovédnost a kreativita. Kurzy pofadané touto $kolou byly zaméfeny na spolupraci ve

skupiné a rozvijeni schopnosti pfirozeného viidcovstvi.
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Diky kontaktim na dal$i mezindrodni organizace tohoto typu (na vzdélavéan
dospélych) se po roce 1989 mohla stat prvni organizaci poskytujici kurzy pro firemn
klientelu. Hlavnim pfinosem pro ostatni agentury zabyvajici se u nas teambuildingen
jsou dva sborniky originalnich her, rozvijejicich hodnoty, na které byl v Lipnické Skol
kladen diiraz. Proto pak neni po instruktorech vyZadovéna Zadna vlastni invence n:
ptipravu aktivity, ktera by se zaméfovala na podporu konkrétniho typu rozvoje skupiny
., Aktivity jsou jiz vymyslené“ [Instruktor E] je ¢astou odpovédi u vech dotazovanych
Hlavnim pfedpokladem je, Ze je to bezpe¢néjsi pro klienty, ktefi nejsou stavéni do rols
»pokusnych kraliki“ — postupuje se podle ovéfené metody, ale z instruktord se stavaj
spiSe lidé prezentujici svéfené metody. Jejich kvality se projevuji ve schopnosti dobi
prezentovat a komunikovat na vysoké urovni. Na vlastni praci s tymem maj

predpiipravené postupy.

Mimo Prézdninové Skoly Lipnice se na formé dne$ni kurzi podileli jesté titc
aktéfi (pfevzato podle [Svatos, Lebeda: 2005] pozn. aut.): zahrani¢ni vlivy — agentur:
Outward Bound, vysokoskolské kurzy zaméfené na sport a vychovu a interaktivn
manazerské programy.

Hlavni devizou pro ptvodni organizace, na kterych vyrostla dne$ni podob:
kurzii pro dospél€ je, Ze instruktofi uz védeéli, Ze cil sam o sobé nestadi, ale Ze mize by
prostfedkem osobniho rozvoje jedince. ,, Pro potfeby téchto organizaci vznikla Fadc
konkrétnich her a programii, které, pochopitelné v transponované podobé, bylo moznc

vyuZit i v akcich pro dospélé. “ [Svato$, Lebeda 2005:52]

Cesky teambuilding je odli$ny od zapadnich typi programi. Nejvyznamngjs
odchylkou od ostatnich je zaméfeni Ceskych kurzii na vétsi ,hravost*. VétSine
zahrani¢nich agentur klade vétsi diraz na konkrétni manaZersky trénink — maji vyss
zaméfeni na vyuziti v odpovidajici pracovni praxi. Cesky teambuilding je pokladan z:
holisticky. V tomto piipadé€ to znamena, Ze je kladen diraz na provazanost jednotlivyck
aktivit. Kurz je povaZovan za jeden celistvy organismus, ke kterému lektofi pfistupuj
s védomim, Ze aktivity pfindSeji uspéch vzdjemnou kooperaci — nelze jednu aktivitu
,,odbyt“ a ,,vynahradit“ to G¢astnikiim na druhé. Jednotlivé &asti programu samoziejmé
musi brat ohled na fyzické dispozice ucastnikii a pozitivné je motivovat pro dals;

aktivity.
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Cesky teambuilding od svého prvopoéatku klade velky diraz na pfibéh, kterym
je cely kurz provazan dohromady. VSechny aktivity jsou na typicky ,.Ceském® kurzu
vedeny pod né&jakym jednoticim prvkem, ktery dal urCuje vyvoj programu. VétSiné
zahrani¢nich organizaci je tento Cesky fenomén znam. Rozvinutd dramaturgie a

dramatizace jednotlivych kurzi nas déla vyjimeénymi v nadnarodnim hledisku.

1.3 Synergie — spoluprice, soudrznost, spolupiisobeni

V teambuildingovych S$kolenich je kladen duiraz na vytvofeni a podporu
synergickych vztahi. Jsou to vztahy, které se daji popsat jako spolupracujici, soudrzné a
spoluptisobici. Jednoduseji feceno, jde o vztahy, kdy se lidé vzdjemné podporuji a
vychézeji si vstfic — pracovni kolektiv je tak maximaln¢ oprostén toho, aby fesil
skupinové vztahy, protoze se predpoklada, Ze vSichni budou vzéjemné korektni.

Vysledkem synergickych vztaht je navySeni hodnoty prace jednotlivel — vztahy
pomahaji zefektivnit vysledky z pracovniho procesu. Pokud skupina nema synergické
vztahy, ale nejsou mezi nimi ani zadné vaznéj$i rozpory, tzn. jejich vazby jsou
vzajemné neutralni, pak jsou vysledky skupiny shodné s pracovnimi vysledky, kterych
by ¢Elenové skupiny dosahovali jako na sob&€ nezavisli jedinci. Dalsi varianta, ktera mize
nastat je, Ze pfilisnd snaha o spolupraci (synergické vztahy) pfipravuje skupinu o
energii. Redeni konflikti pohlcuje vétSinu &asu, ktery by mél sméfovat k pracovnimu

vykonu. Vytvafeni naroénych kompromist pak uz jen zbytecné ztéZuje praci.

. Clenové tymu si musi vazit dovednosti a schopnosti druhych, jejich ndzori a tihlu
pohledu a jejich podilu na celkovém vikolu, ktery ma tym splnit. Pokud takova zdkladna
vzdjemného respektu chybi, tym prosté nemiize dobre fungovat.“ [Hayes 2005:36] Ale
pokud jsou skupiné vlastni dobfe udrZzované a ke spolupraci vedené (synergické) vztahy
mohou na tom vSichni ¢lenové jen vydélat. Muzeme je pfirovnat k modelu
spravovanych vztahd, tento pojem ,,(...) nepfimo naznacuje, Ze osoby své formdlni i
neformdlni socidlni vztahy kontroluji a nakladaji s nimi coby s aktivy a pasivy

zvldastniho typu. “ [Kabele 2005:7]
Spoluprace je tedy podstatou dobrého kolektivu. U kazdého zaméstnance

predpokladame, Ze je odbornikem na né&jaké, tteba malé, specializované odvétvi, které

muze byt vyuZito ve prospéch celé skupiny.

-10 -
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Duivod, pro¢ byli dani jedinci svedeni dohromady, je potieba jejich spoluprace pro
splnéni cile vyty¢eného zaméstnavatelem. Tento pfedpoklad se bude lépe realizovat ve
chvili, kdy jsou kolegové naladéni na podobnou ,,vinu“ a ochotni spolu komunikovat.
Toto klima je mozné ziskat prostfednictvim budovanim neformélnich vztaht a zdjmu o
druhé.

V pfeneseném vyznamu muzeme Fict, Ze se jednd o model socidlni sité, kdy
socialni vztah dvou osob podmiriuje socidlni vztahy k ostatnim osobam — tedy i pfistup
k informacim u &lovéka, kterého znam jen nepfimo, ale kolega z oddéleni ma pfimy
kontakt a miZe mi tedy pomoci. Cim lepsi budou vztahy ve skuping, tim spi§ budou

kolegové ochotné&jsi podporovat spolupracovniky nad ramec svych povinnosti.

Teambuilding jako takovy se zaméfuje na soudrZnost a pruznost socidlnich vztaht
ve skuping. Prostfednictvim hernich metod se vytvaii podminky, které jsou
v pfeneseném vyznamu shodné s témi, které existuji na pracovisti. Pokud budou
zamé&stnanci schopni pruzné& reagovat v realité vytvofené hrou, —zjisti, Ze spoluprace
s ostatnimi je to pro n& vyrazné vyhodné&j$i nez individualismus — pak je velmi
pravdépodobné, Ze si tuto zkuSenost pfenesou do pracovniho procesu a zvyknou si vice
spoléhat na podporu svych kolegi. Skupina, ktera je takto stmelend, zprostfedkovava
jednoduseji informace svym ¢lenim a urychluje tim pracovni postupy, protoZe si
vzajemné poskytuje u¢inné pracovni metody, tzn. n€kdo z ¢lenti pfiSel na né&jaké
zjednoduseni, které usnadiiuje praci, tak si ho nenechad pro sebe, ale podéli se o né
s ostatnimi.

Skupiné je také vlastni spoleény cil, ktery je definovan poZadavky firmy.
,, Tymové prdci velmi prospivad, kdyZ jsou jednotlivi ¢lenové tymu s vizi (spole¢ného cile
pozn. aut.) bez vyhrad srozuméni a cile z ni vyplyvajici se stavaji i jejich cili.*
[Plaminek 2000:262] Védomi tohoto cile je stmeluje jako skupinu, viici které se jedinci
stavaji loajalni — obhajuji spole¢né cile a metody k jejich dosazeni. ,, Lidé maji také
sklon povaZovat véci ¢i ndzory lidi ve skupiné za spravnéjsi neZ ndzory neclenii
skupiny. “ [Hayes 2005:33]

Soudrzna skupina také véii ve vzajemnou podporu, které se ji dostane od
nazoru a vétsi sklon riskovat, neZ jaky by mél jedinec sam o sob& — vSichni ¢lenové

spoléhaji na vzajemnou oporu, kterou si poskytnou pfi obhajobé€ nézoru.

-11 -
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1.4 Tym a pracovni skupina

., Podle Adaira (1986) je hlavni rozdil mezi tymem a skupinou tento: jednotlivi
clenové tymu se svym prinosem vzdjemné doplnuji, zatimco ve skupiné jsou jeji clenové

vzdjemné zaménitelni. “ [Hayes 2005:58]

Jak tym tak pracovni skupina jsou formy malé socialni skupiny. To znamena, Ze
maji mnoho spole¢nych atributi jako jsou: ¢asta interakce mezi €leny, spole¢na ¢innost,
spole¢ny cil, védomi piislusnosti ke skupiné a dalsi. Na rozdil od Adaira vétSina autort
(Bay, Hermochova, Zahradkova) povazuje za hlavni rozdil mezi pracovni skupinou a
tymem c&asové obdobi, po které spolupracuji. Tym je vytvofen na dané ¢asové obdobi
(napf. jednoho roku, mésice...) a za néjakym konkrétnim cilem. Tymy jsou Castéjsi ve
védecké praxi. Naproti tomu pracovni skupina je sestavend na dobu neomezenou a jeji
prace je v ur€itém smyslu cyklicka — v kratSich ¢i delSich obdobich se jeji pracovni
napln opakuje.

Pokud se zaméstnavatel rozhoduje mezi vytvofenim pracovni skupiny nebo
tymu, je nutné aby si uvédomil vlastni naroky a cile tkolu, ktery maji pracujici plnit.
Musi pii tom zohlednit charakter a naplin prace, kterou bude po zaméstnancich

pozadovat.

., Tym je jasné definovany celek spolupracujicich lidi s casové omezenym cilem,
limitovanou velikosti, jasnymi pravidly a rolemi a s charakteristickym procesem prdce.
[Zahradkova 2005:19]

,, Pracovni skupina je skupina lidi, kteri jsou spolu spojeni do pracovniho celku
naplni prace, pri niz jsou na sobé zavisli pracovni hierarchii nebo cilem prace.

[Zahradkova 2005:20]

Pro fadné fungovani jak pracovni skupiny tak tymu je dobré znat stimuly, které
ovliviiuji vykon jednotlivci. Tyto stimuly mohou byt uréeny individualné pro kazdého
¢lena — kazdy ma individudlni priority — prace s odborniky, kvalitni technické zazemi,
finan¢ni ohodnoceni nebo jiné benefity.

Herzbergova teorie motivatort udava dva typy stimuld, jsou to hygienické
faktory a motivatory. Pii absenci hygienickych faktori nasleduje primarni

nespokojenost zaméstnanct. Hygienickymi faktory jsou: plat, vztahy mezi zaméstnanci,
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jistota prace nebo pracovni podminky. Na druhou stranu vyskyt motivitorii vyvolava
vysokou miru motivace a spokojenosti s praci, ale pfi jejich absenci neni patrna
nespokojenost. Jako motivatory jsou oznaCovany: uzndni, povySeni, samostatna prace,
moznost osobniho ristu nebo odpovédnost.

V piipadé, Ze vedeni skupiny je schopno reagovat na stimuly vhodné pro
jednotlivé ¢leny (stimuly pro Eleny pracovni skupiny jsou odli$né od stimuli pro ¢leny
tymu) a zdroveii dodrzovat motivatory podle Herzberga, vytvafi svym zaméstnanciim

jedine&né pracovni prostfedi a soudrZznou stmelenou pracovni skupinu nebo tym.

Teambuildingovych kurzii vyuZivaji jak tymy tak pracovni skupiny. Pro
piipravu kurzu je nutné znat o jaky typ socidlni skupiny se jednd. Od kazdé je o¢ekavan
trochu odlisny vysledek, proto se struktura kurzu zaméfuje podle poZadavkii danych
zaméstnavatelem. To znamen4, Ze napfiklad u tymu se muZe kurz zaméfit spiSe na

podporu neformalnich vztahi a u pracovni skupiny na podporu soudrZnosti.

1.5 Formy teambuildingovych akci

Teambuildingové akce maji rizné cile. ProtoZe naroky zadédvajicich klienti jsou
odlisné, tak jsou odlisné i jednotlivé formy teambuildingovych akci. Pro lepsi orientaci

v problematice nabizim ptehled vyuzZivanych forem.

Stmeleni kolektivu

Cilem této akce je navazani neformalnich vztaht mezi jejich jednotlivymi ¢leny.
Prostfednictvim neformalnich vztahii je mozné 1épe vyuzit vlastniho know-how kolegti
na feSeni nestandardnich problémui a sdileni osvédEenych metod s ostatnimi kolegy
(best practice session). V piipadé, Zze se povede vyuZit spoleéné aktivity ke sbliZeni

kolektivu mizeme fict, Ze teambuilding byl efektivni.

Budovani tymu
Hlavnim zamérem je zefektivnit praci v tymu a podpoieni vlastnich tymovych
roli. Zduraznit skupiné spoleény cil, na ktery je zaméfena strategie firmy a zdokonalit

interni komunikaci kolektivu.
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Budovéni tymu je ureno pro jednotliva firemni oddéleni, mensi firmy a jiz
existujici tymy. U tohoto typu akce po ,aktivnim“ programu nasleduje sled
individualnich konzultaci pro dalsi rozvoj jednotlivc.

Dulezitou soucasti programu je nefizena diskuse, ktera nasleduje bezprostfedné
po aktivitich, kdy jsou ucastnici plni vztahovych zazitkti z pravé probéhlé aktivity.
Nasledné rozebirani moznych a ,,jisté zarucené spravnych” feSeni je nedilnou soucasti
seberozvoje. Jedinci maji moznost pozorovat reakce ostatnich na vlastni navrhy. Tuto
moznost na pracovisti nemusi mit vSichni — nejsou po napadech dotazovani, tzn. Ze
pokud nejsou dostate¢né ctizadostivi, tak nemusi dostat Sanci se projevit. V ptipadé kdy
fesi problém mimo kompetence firmy jsou na tom vSichni G¢astnici stejné a nikdo neni

zvyhodnén postavenim nebo ofekavanim ostatnich.

Koucink skupiny nebo tymu

Je dobrou metodou pii zménach tymi nebo prostfedi na pracovisti, kdy se
mohou vyskytnout ptipadné nesrovnalosti pfi hledani novych roli a statusti. Koucink je
vyrazn€ orientovan na vedeni skupiny v dobé zmén a piechodu.

Kou¢ je inicidtorem novych napadi a autoritou po dobu urenou spolupraci
tymu. Tato metoda je velmi vyhodna u motivovanych a demokratickych tymi, protoze

pokud s kou¢ovanim nesouhlasi vSichni ¢lenové tymu stava se ztratou Casu.

Vzdélavani zazitkem

Vzdélavani s diirazem na urcité praktické znalosti, které budou nadale vyuzivany
v pracovni praxi. Myslim tim metody pfistupovani k feSeni a fizeni ukoli nebo
problémi, které se se stejnym scéndfem, ale jinym obsahem vyskytuji stejné na
pracovisti jako v simulované akci. Ugastnici kurzu pfichazeji s vlastnimi mozZnostmi
feSeni, které pak po vzajemné debaté pouziji v praxi — je nutné teorii aplikovat, aby si

ovétili moznosti proveditelnosti.

Tymové hodnoceni
Cilem tymového hodnoceni je rozliSeni schopnosti a jednotlivych dovednosti
¢lent tymu a jejich efektivni vyuziti. V prubéhu kurzu jsou ucastnici vystaveni testim a

hloubkovym rozhovorim.
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Zékladni parametry hodnoceni jsou v orientaci na problém, kompetenci,
schopnost vedeni, analytickém mysleni, praci s nedostatkem informaci a schopnost

kreativity.

Expedice a naro¢né projekty

Expedice a podobné orientované kurzy jsou zaméfeny na otestovani fungovéni
tymu a schopnosti zvladani nemodelovych situaci. Utastnici maji moZnost poznat svoje
hranice a pfipadné je pfekondvat — oZiveni a podpora sebevédomi.
Podminkou ucasti u toho typu teambuildingu je dobra fyzicka kondice, stmeleny tym,
ktery bude spolupracovat i v extrémnich situacich, a osobni rozhodnuti G¢astnikii pro

tento typ kurzu.

Zabavné akce

Jsou zamé&fené na podporu tymového ducha, uvolnéni zabran mezi kolegy a
napomahaji tvorbé neformdlnich vazeb. Hlavnim pfispénim je pozitivni zazitek
spole¢ny skuping.
Obsahem programu jsou vétsinou individualni aktivity, kterych mohou t¢astnici vyuzit

podle libosti.

1.6 Typy programi

Typy programi, které jsou zafazeny jako naplii kurzu se odviji podle vlastniho
zaméfeni. To znamen4, Ze navazujeme na piedchozi kapitolku o formach kurzi.

Aktivity zvané Icebreakers jsou obvyklé na vSech kurzech, at’ uZ jsou
zaméfené na stmelovani tymi nebo ,.jen* na bliz§i poznani svych kolegl. Icebreakers
slouZi k zjednoduseni pocate¢ni komunikace mezi zicastnénymi. Jsou zaloZeny na
v principu jednoduchych aktivitach, které nuti u¢astniky komunikovat mezi sebou — pro
vysvétleni je nejlepsi piiklad klasického icebreakeru, kdy se kazdy pfedstavi a fekne
ostatnim né&jakou malo znamou informaci o své osob&. , Poskytuji také prostor
k bliz§imu sezndmeni a zapamatovani jmen kolegii tam, kde se ucastnici znaji tFeba jen
Jjako hlas z telefonu nebo adresa z e-mailové komunikace. “ [Svato§, Lebeda 2005:89].
Zatazuji se na uplny zacatek kurzi, kdy ma sblizovani a seznamovani velky vyznam.

Za dalsi z charakteristickych programi byvaji oznatovany Dynamics. Jedna se

o klasické teambuildingové aktivity orientované na feSeni problémi a rozvijeni
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inovaéniho mysleni. Tyto ukoly nemaji pfedem dany vzorec feSeni, podle kterého by
ucastnici mohli postupovat k ,,Gspé§nému” konci. Dobfe se na nich pozoruje tymova
spolupréce a pterozdélovani roli v tymu. U dynamics je dilezitd zpétna vazba (viz. niZe)
k moZnostem feSeni ukolu a jednani jednotlivych aktéra v tymu.

Nasledujici jsou strategické hry ,, (...) rizného charakteru, ndarocnosti, formy i
délky.” [Svatos, Lebeda 2005:91]. Ve vétsin€ ptipadi jsou to motivaénim piibéhem
spojené aktivity typu dynamics. Ugastnici jsou sestaveni do mengich tymu, které zavodi
mezi sebou a musi operovat s vymezenym ¢asem, vzdalenostmi a svymi schopnostmi
jako je tomu i v redlné praxi.

Komunikaé¢ni programy ,, (...) nabizeji moznost vyzkouset si formulovat vlastni
ndzor, obhajovat ho a hledat spolecné Feseni spolu s jednim nebo vice kolegy. “ [Svatos,
Lebeda 2005:98]. Za dobry vysledek tohoto typu programu je povaZovano zvyseni
schopnosti vyrovnavat se lépe srozhodnutimi druhych a také aktivnéji prosazovat
vlastni nazor.

A jako posledni pfedstavuji programy zaméfené na podporu diuvéry. Jsou
specializované na vyrovnavani se se stresem, testuji ochotu nechat se vést bez mozZnosti
vlastniho zasahu do déni a odhaluji ucastnikim mozZnosti spoluprace, kterd jim je
umozZnéna jen pii zvySené hladin€ divéry ve skupiné. Mezi nejznaméjsi patii ,,pad
davéry* nebo ,,béh fadou”.

V3echny typy programi jsou na néco zaméfené a néfim vyjimelné. Piestoze
jsou piinosem pro jednotlivé ucastniky, tak nedilnou soucéasti musi byt zpétna vazba.
Rozbory probihajicich aktivit teprve pomahaji ulastnikim pochopit, co ziskali

prostiednictvim zazitki z aktivit.

2. Role instruktora

V této Casti se opirdm o data ziskana prostfednictvim kvalitativni sondy od
instruktortd teambuildingu. SnaZzim se srovnat sebrana tvrzeni s postavou instruktora,

popisovanou v literatufe zaméfené na problematiku teambuildingu.
Instruktor miZe pfistupovat k aktivitim ze dvou moznych pohledii — miZe ho

zprostfedkovat klientovi jako zazitek a nebo mu muze vysvétlit principy, na které by se

méli ucastnici v pracovnim procesu zaméfit.
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