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Abstrakt

Tato bakalarska prace je sondou do svéta dobrovolnikid, ktefi doprovazeji
umirajici v mobilnim hospici Cesta domi. Prace je pojatd formou kvalitativniho
pfistupu a je zaméfena na exploraci toho, co takové doprovazeni dobrovolnikiim
pfinasi a jak na né takové mezni situace setkani s umirajicim pasobi. Nejprve je
zminén kontext tabuizace realné smrti v nasi spolecnosti a v dialogu s timto
kontextem jsou pak analyzovany konkrétni zkuSenosti dobrovolnikl s pozitivnim
pfinosem prozité situace doprovéazeni umirajicich. Prace si s ohledem na omezeny
rozsah neklade za Ukol podrobné zmapovat tuto oblast, ale je spiSe exkurzi do
svéta, do kterého vétSina populace nema pristup. VétSina praci na téma umirani
se celkem pochopitelné zabyva potfebami umirajicich, jiz méné praci se zabyva
potiebami pecujicich, ale systematicky se dosud Zadna prace u nas nezabyvala
tématem pozitivniho dopadu doprovazeni umirajicich na hospicové

dobrovolniky.

Abstract

This bachellor thesis is a probe into the world of volunteers who care for dying
people in mobile hospice Cesta domut. This thesis is a form of qualitative
approach and focuses on exploring volunteers’ benefits from the care and on the
impact of such a limiting situation on volunteers. Firstly there is mentioned the
context of taboo of a real death in our society and in a dialogue with this context

there is analysed concrete volunteers’ experience with positive enrichment based
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on caring for dying people. The main goal of the thesis due to its limited extent is
not the detailed mapping of the whole area. This thesis is rather an excursion to
the world not accessible for the most of the population. Majority of theses on
dying understandably focus on dying people needs. Fewer theses focus on carers’
needs but there has not been a thesis in this country which would deal
systematically with positive impact of care for dying people on hospice

volunteers.
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Uvod

Téma realné smrti je zdpadni kulturou obecné tabuizované a odsouvané tak, aby
nepiekazelo v rychle se rozvijejicim tempu zmén moderni spole¢nosti. Toto
odsouvéani témat smrti nic neméni na tom, Ze realnd smrt je i nadale nedilnou
soucasti Zivota a Ze je také jedinou jistotou. Oproti v&tSinovému postoji lidi
zapadni spolecnosti, ktefi se byt i jen rozhovoru &i dokonce uvazovani o realné
smrti vyhybaji, existuji lidé, ktefi se dobrovolné a bez naroku na mzdu vénuji
doprovazeni umirajicich. Pro¢? To muZe byt na prvni pohled zdanlivym
paradoxem, jelikoZ na rozdil od lidi, kterym umira ¢&len rodiny, tak hospicovi
dobrovolnici do situace s umirajicim vstupuji z vlastniho rozhodnuti. K tomu nas
mozna muze, v kontextu pfedstavy umirani jako né¢eho jen a pouze morbidniho,
napadnout jako nejsnadnéjSi vysvétleni, ze se jedna o velice obé&tavé lidi,
pravdépodobné bez zaméstnani, ktefi tim vypliuji svij ¢as. Nenechameli se vak
uspokojit timto prvnim vysvétlenim a pouzijeme-li sociologickou imaginaci,
miZe nas napadnout, Ze mozna nejde jen o ob&tovani se, ale Ze nedilnym
aspektem muZe byt i to, Ze je takova zkusSenost né¢im obohacuje.

Takovyto jiny postoj mé pomohla piipustit si kniha Hennezelové, ktera
pojednavéa o doprovéazeni umirajicich. Na zakladé Cetby literatury a z vypravéni
mych blizkych jsem ptedpokladal, Ze u lidi, kteti doprovazeji umirajici, dochazi
k velké zmén€ v hodnotovém ZebiiCku a k preformulovavani postoji ke svétu.

Piedpokladal jsem, Ze jim takové prace mtze také hodné pozitivniho pfinaset.

Vyzkum paliativni péée v CR

Péte o umirajici spadd do oblasti paliativni péce. Paliativni péfe ma byt
komplexni péfe zaméfend na kvalitu Zivota pacienta s nevylécitelnou chorobou.

Ma za ukol mirnit fyzické a psychické utrpeni a zajistit distojnost pacienta,
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v jeho termindlnim stadiu. Paliativni péfe vychazi z potieb pacientli a zahrnuje
Iékarské, psychologické, socialni a spiritualni plisobeni. Nemocnice, zafizeni kde
umira nejvice pacient, v3ak funguji spiSe na depersonalizujicim postoji
k pacientovi, ktery je tam reprezentovan svou nemocnou &asti téla. Ze zavért
vyzkumné &asti projektu Podpora rozvoje paliativni péée v CR vyplynulo, Ze si
Casto lékafi neuméji poradit se situaci, kterda zasahuje mimo jejich naucené
dovednosti — 1é¢it nemoc. Nedokazi se smifit se situaci, kdy jiZ nema smysl
aplikovat slozZitou lécbu, kterd spiSe pacienta v terminalnim stadiu rusi v jeho
moznosti klidn€ odejit [Kalvach 2004]. V souvislosti s tim piSe Illich o monopolu
mediciny na rozhodovani, co umirajici pacient mize a co ne, ¢ehoz nasledkem
dochazi k socidlnimu poskozovani pacienta [Illich 2002: 41]. Goffman zase
popisuje proces, kdy instituce nemocni¢ni péce postupné z pacienta svléka jeho
autonomii a status a tento proces oznaCuje jako ,obnaZovaci proces*
[Goffman 1961].

To, jaky ma spole€nost vztah k otazkam smrti, ovliviiyje i to, jak se potom
stavi k pé¢i o umirajici. Z jiz zminénych vysledk( vyzkumné zpravy vyplyva, ze
pouze 1% ze 100 000 lidi kazdoro¢né umirajicich vCR ma moZnost umirat
v instituci, kterd pro to dokaze vytvofit distojné podminky, tedy v hospici. Tti
¢tvrtiny lidi umiraji v nemocnicich, lécebnach dlouhodobé nemocnych a
domovech dichodct — v institucich, kde by 80 % respondentti umirat nechtélo.
Tti Ctvrtiny respondenti se domnivaji, Ze se o smrti dostate¢né¢ nemluvi.
Ucastnici vyzkumu z fad zdravotnického personalu sdélovali, Ze se neciti
profesionalné pfipraveni na praci s umirajicimi a netikaji pacientovi pravdu, aby
mu nepritizili. Pfitom pfedpokladem dobrého umirani je, Ze si jak Ekar, tak
i pacient a jeho rodina p¥ipusti, Ze jde o terminalni stadium. Casto se také stava,
Ze rodina si svého umirajiciho ¢lena bere domi pies odpor zdravotnikli [Kalvach

2004].
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Tabuizace smrti

Mij zdjem o vyzkum dobrovolniki v hospici vychdzi z kontextu postoje
spolecnosti ke smrti a umirani, a je mou reakci na tento kontext. Proto povazuji
za nutné tento kontext ze svého pohledu nejprve popsat, abych tim dal
naslednému vymezovani tématu smysl. Timto popisem oziejmuji i svij vychozi

postoj, ktery je subjektivni, to nechci zastirat.

»-..smrt druhého ¢lovéka se nam totiZ jevi jako pfipominka vlastni smrti.
Pohled na umirajiciho zviklava obranu vytvofenou z myta a fantazii, kterou
lidé maji sklon budovat jako obrannou zed’ proti myslenkam na vlastni smrt.
Sebelaska jim naSeptdvd, Ze jsou nesmrtelni. Bezprostiedni dotek

s umirajicim v8ak tuto vysnénou predstavu ohrozuje.* [Elias 1998: 13]

Spole¢nost ve které Ziji, delegovala zachazeni se smrti na odborniky
v institucich. Zel bohu i tito odbornici jsou produktem spolec¢nosti a jejiho
tabuizovaného pfistupu ke smrti. Tabuizace smrti se projevuje od nezidjmu
o takovém tématu uvazovat — pro¢ néco takového, co se mé ted’ nastésti netyka
rozebirat, az po nemilosrdné vytésiiovani takovéhoto tématu spoleiné se
zastraSovanim téch, ktefi o tématu smrti cht&ji hovofit. Tabuizace zhor$uje nejen
situaci umirajicim, ale i pozlstalym, kterym chybi dovednosti smysluplnych
ritudld vyrovnavani se smrti blizké osoby. Dle Giddense to souvisi i s posunem
od tradi¢ni kultury. Dfive Zilo vice generaci ve stejné domacnosti a jedinci se
citili soucasti komunity, kterd pokracuje i po smrti jednotlivce, kdeZzto dnes
s rostoucim individualismem vnima ¢lovek jako jednotku sebe a ne rodinu a tim

ho smrt mlize vice désit [Giddens 1999: 58].

»Smrt se stava tématem, o kterém se nemluvi. Povazujeme za samoziejmé,
ze se lidé smrti boji; 1ékati a ptibuzni se proto pfed smrtelné nemocnou

osobou bézné snazi utajit, ze zanedlouho zemie.“ [Giddens 1999: 57]
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Strategii moderni spole¢nosti je, Ze smrt skryva vinstitucich, aby ji socialng
izolovala. Aries tvrdi, Ze spole¢nost, kterd odmita truchliciho, tim vlastné odmita
existenci smrti [Aries 2000]. Strach z toho ,,byt na obtiz” je dle Kiibler-Rossové
jedna z nejcastéjSich tzkosti u umirajicich [Kiibler-Ross 1986: 80]. Autofi Glaser
a Strauss ve své€ studii popsali, jak kulturni faktory omezuji védomosti pacienta
0 jeho terminalnim stadiu [Strauss, Glaser 1965]. Dalsi strategii spole¢nosti je, Ze
kdyZz se nelze zbavit smrtelnosti jako takové, lze alesponi manipulovat
s jednotlivymi piipady, coz se tak podle Baumana potom u nékterych stava
smyslem zivota [Bauman 1992: 137-140]. Idedlni smrt, kdyz uz ji Gplng
nemuizeme mit pod kontrolou, je smrt ndhla— bez umiréani. Tak, aby se nds moc
dlouho nedotykala. V moderni spole¢nosti ani nemame tolik ¢asu na to, zabyvat
se né¢im z naSeho kulturné vykonstruovaného pohledu tak nicotnym jako je smrt.
Diive mél i zesnuly €len rodiny je$t¢ nékolik dni své misto v domécnosti pfi
ritudlu louceni — ,,vartovani“, na kterém se pfichazeli podilet i ostatni p¥ibuzni ¢i
znami. Autorka knihy o romskych pohadkach, sbirajici lidovou slovesnost
romskych vypravéi, popisovala, Ze i vdne$ni dob& u nékterych Romu pretrvava
zvyk vartovani, ktery byl dfive bézny i u neromského obyvatelstva. P¥i vartovani
se vSichni pfibuzni a pratelé sejdou u zemfelého a celé tfi dny a tfi noci se snim
lou¢i mimo jiné i tim, Ze si vypravéji pfibéhy [Hiibschmannova 1999: 12-13].
Dnes neni na takové véci Cas a tak mnohdy sta¢i uctime-li pamatku zesnulého
znamého alesponi minutou ticha. Nékdy dotyény vyhlasovatel minuty ticha
nestihne dat ani instrukci, co v takové minuté ticha vlastné délat.

Velka ¢ast toho, co se ndm poji se smrti je neuvédomovana a proto je toto
téma potfeba zvédomovat. Jinak mame podle Kiibler-Rossové tendenci vnimat
smrt jako nepfitele nebo trest [Kiibler-Ross 1987]. Autorka knihy o doprovazeni
umirajicich, Hennezelova se zamysli nad tim, jestli nds téma smrti nedési proto,
Ze je spojeno s feSenim otazek ohledné Zivota, které jsme radéji odsunuli na

pozdé€ji [Hennezel 2000: 9].
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Tabuizaci tohoto tématu v nasi spoleénosti potvrzuje i to, jakymi fazemi
umirajici prochéazeji. Podle zkuSenosti Kiibler-Rossové prochazeji péti stadii.
Nejprve pfichazi faze ,popfeni®, kdy si pacient v termindlnim stadiu nechce
pfipustit realitu situace. Nasleduje faze ,agrese”, kdy si jiz pacient uvédomuje
nevyhnutelnost situace a svoje roz€arovani ventiluje zlosti. Dalsi fazi je
»smlouvani“, kterym se pacient snazi pomoci slibii ¢i pfani oddalit konec Zivota,
poté nasleduje ,,smutek®, kdy jiz pacient tusi Ze se realité nevyhne. Ne vSichni
pacienti projdou az k poslednimu stadiu ,,pfijeti®, kdy si naplno uvédomi realitu a
limitnost situace takové jaka je a vyrovnané ji pfijmou [Kiibler-Ross, 1993].

Reakci na neutéSeny stav tabuizace tématu realné smrti je i vznik hospict,
které¢ usiluji o ,,odmedikalizovani procesu umirani a navraceni autonomie

umirajicimu a jeho rodiné [Timmermans 2005: 995].

Existuje ,,dobra smrt“?

Neni takové slovni spojeni nesmyslem? Je viibec mozné, aby bylo na smrti néco
dobrého? Je mozné aby existovala dobra smrt? Lze si viibec se smrti pocit néco
rozumnéjSiho neZ ji odsunout za zdi ustavu a tak ji alespori trochu vytésnit
v duchu réeni ,,sejde z o¢i sejde z mysli*?

Koncept dobré smrti jde proti vzitym predstavam a pomaha predefinovat
obecny koncept smrti jakoZto nepfitele a ddva moznost pohlizet na smrt jako na

néco prirozeného. Dobra smrt je tedy definovana jako:

,-..smrt, ktera je prosta veskerého odstranitelného utrpeni pacienta, rodiny
a pecujicich, v souladu s pfanimi pacienta a rodiny a kdy je v rozumné mife
bran zfetel na klinické, kulturni a etické standardy“ [Field, Cassel 1997].
Autorka Kiibler-Rossova, psychiatricka, ktera byla prvni prikopnici
v prosazovani toho, aby se s umirajicimi pacienty mluvilo na rovinu, ktera se cely

zivot zabyva doprovazenim umirajicich a kterd své zkuSenosti pifedavd na

10
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seminafich studentim mediciny a ostatnim zdjemclim po celém svété, nepohlizi
na smrt jako na nepfitele, ale jako na piileZitost posledni moznosti ristu. Clovék
v8ak nemusi podle ni ¢ekat az mu smrt zaklepe na dvefe, ale muze ji vnimat jako
neviditelného spole¢nika na své Zivotni cesté, ktery pfipomind, Ze neni dobré
neustale odkladat véci, které bychom opravdu chtéli délat a ktery pomaha
relativizovat malichernosti kazdodenniho Zivota. Z takovéhoto uhlu pohledu jiz
neni takovou zdhadou, pro¢ se n€kdo dobrovolné muiize rozhodnout doprovazet
umirajici.

Dukazem narustajictho zajmu o vyteSeni otazky postoje ke smrti je i ptipad
hospice v indické Kalkaté, ktery zalozila Matka Tereza a kam kazdoro¢né pfijizdi
stovky mladych lidi z celého svéta, néktefi i opakované, aby se starali o umirajici.
Pfitom si tito ,turisté” plati veSkeré nédklady s letenkou, ubytovanim a
stravovanim. Pro¢ to délaji? Spanélska turistka to vyjadfila takto: ,,Mtzeme se od

nich poucit, Ze umirani je aplné pfirozené.* [Brezina 2006: 3]

Hospic

Hospic je zafizeni, poskytujici paliativni pé¢i terminalné nemocnym pacientim.
Péce v hospici vychazi z ucty k ¢lovéku, je zaméfena na kvalitu Zivota pacienta a
snazi se uspokojit jeho individualni biologické, psychosocidlni a duchovni
potieby. Ze se v na$i spoleénosti tato myslenka prosazuje v zavedenych
strukturach obtizné€ ukazuje napiiklad zkuSenost feditelky hospice Cesta domu
pani Spinkové:

,»---Spi$ nardzime na nepochopeni a nutnost podrobného vysvétlovani,

k ¢emu to vlastné je, umirat doma. ,A to n€kdo chce?‘ fekla nam kdysi

s velmi zdvizenym obo&im ministryné Sou¢kova,...« [Cermék 2007].

V této praci jsem se zamétil na hospic Cesta domi. Pro predstavu primérna

délka péce o pacienta v tomto hospici, jak je patrné z vyro¢ni zpravy Cesty domi,

11
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¢inila 38 dni [Vyro¢ni zprava za rok 2005]. Hospic svou pééi o pozistalé a diky
oteviené¢ komunikaci a netabuizovani smrti napoméha S$ifeni této myslenky a
rozvoji domaci hospicové péce. Hospic Cesta domti byl zaloZen v roce 2002 a
pracuje v ném pfiblizné 50 dobrovolniki. Ne vSichni se po roénim vycviku
rozhodli doprovézet umirajici. Néktefi pomahaji v kancelafi s administrativni
praci, jini zodpovidaji telefonické dotazy stavajicich klienti nebo novych
zéjemcl o sluzby hospice. Tento hospic je mobilni, coZ znamena Ze zajist'uje
podporu klientim umirajicim doma. Roding, kterd se rozhodne postarat se
o umirajiciho ¢lena doma, hospic zaptjéuje pomtcky jako kupftikladu polohovaci
postele a pomoci svého tymu zaméstnanci a dobrovolnikéi pomaha rodiné
zvladnout tuto naro¢nou situaci. Hospic Cesta domii se nestard jen o potieby
umirajicich, ale celé rodiny. Organizuje vecery i pro pozuistalé, které fungujici na
principu ,,sdilené bolest, polovi¢ni bolest*.

Ohledné tabuizace ma vSak hospic jasné pravidlo —nenalhavat umirajicimu,
ze se vyléci a pokud se na svij stav zeptd, tak mu sdéli skute¢nost. Nékteré
rodiny totiz pfi kontaktovani hospice Zadaji udrzeni ,milosrdné 1zi* pro svého
¢lena rodiny. Zajimal jsem se o to, jestli toto pravidlo néjakou rodinu odradilo a
skute¢né takovy pfipad nastal, kdy rodina fekla, Zze v takovém piipadé nemaji

o jejich pomoc zéjem.

Dobrovolnici

Dobrovolnici jsou lidé, ktefi davaji bez naroku na finanéni odménu sviij ¢as a
praci za ucelem prospét ostatnim lidem. V této praci se zaméfuji na dobrovolniky,
kteti pomahaji doprovéazet umirajici v hospicové péci, konkrétné¢ v mobilnim
hospici Cesta domtl. Pro svou pomoc jsou piedem vyskoleni. Bez téchto lidi a
jejich ochoty déavat sviij volny ¢as, by jen tézko mohl hospic fungovat a pozitivni

dopady jejich prace se daji jen tézko vy¢islit.
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Pfinos pro doprovazejiciho

Je bézné chodit do Skoly, abychom se naugili &ist a psat, néktefi z nas si dokonce
sami plati kurzy od kterych ocekavaji nauceni se dal§im znalostem ¢&i
dovednostem, které chtéji v zivoté uplatnit. N&které znalosti se daji vy¢ist z knih,
ale nékteré dovednosti Ize nejsnaze ptedat jen pfimym vedenim. TéZko bychom
se asi ucili tan€it bez nékoho, kdo to jiz sdm umi. Nikdo se nepozastavi md tim
kdyz tekneme: ,,Chodim do taneCnich, abych se naudil tanéit.“ Zkusme si
piedstavit, jaka reakce by vsak asi nasledovala, kdybychom fekli: ,,Chodim do
kurzu dobrého umirani“. Vyzkouset si umirani nanecisto vSak tak tplné nejde.
Jak pregnantné vyjadiila SvatoSova, zakladatelka hospicového hnuti u nas:
,»V8ichni budeme umirat bez generalky, rovnou ,naostro‘.“ [Svato$ova 2003: 19]
Nicméné Ize se leccos priucit u téch, ktefi védi jak mize vypadat dobra smrt.

Psycholozka Hennezelova doprovazejici pacienty jiz mnoho let vhospici ve
Francii, popisuje ve své knize mimo jiné i to, jaky vliv na ni samotnou
doprovazeni ma:

»...ma divéra v Zivot se tim zvétdila. Ziju bezpochyby intenzivnéji,

uvédoméleji to, co mi je dano prozit (...) citim v sobé& vice Zivota neZ

predtim.“ (...) ,,Nebot’ toto divérné sezndmeni se smrti, tato meditace o ni,

ze mne neuCinily deprimovanou a morbidni osobu, ale naopak mi daly

silnou chut’ do Zivota, touhu po radosti, zvédavost na vSe. Nacerpala jsem

zde nesmirnou energii.“[Hennezel 2000: 9,23]

Jind autorka popisuje tento zdanlivy paradox, Ze ¢im bliz se lidé dostanou ke
smrti, tim lépe pochopi jak zit [Little 1985: 247]. TotéZ popisuje i jiny autor
knihy o umirani: ,Nauéit se umirat znamena soucasné naucit se také zit...
[Comper 1917].

Jako jedna z mala Ceskych publikaci se o pfinosu dobrovolné ¢innosti pro

dobrovolnika zminuji autorky Sormové a Klégrova, které piSi o tom, Zze
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dobrovolnik si svou <¢innosti muZze posilovat sebevédomi, ziskdva nové
zkuSenosti, dovednosti a pratele. V zemich, kde je dobrovolnictvi po dlouh4 1éta
uznavané, ziskdva dobrovolnik i prestiz [Sormova, Klégrova 2006: 13].
Jarkovska se vramci diplomové prace zabyvala vyzkumem psychosocialnich
potfeb osob pecujicich o umirajiciho ¢lovéka doma. Jeji respondenti mluvili
v souvislosti s doprovazenim umirajiciho o vnitinim klidu, vy¢&isténi vztahu,
dobrém pocitu ze zvladnuté situace, zméné mysleni, vétsim dlrazu na ptitomnost
nez na planovani ¢i klidném rozlouceni [Jarkovska 2004: 74]. Jak autorka pise,
také plati to, Ze: ,,...ti, ktefi o umirajiciho pecovali, se 1épe vyrovnavaji se ztratou
a krat$i dobu truchli” [Jarkovska 2004: 75]. Koni¢kova, ktera ve své diplomové
praci propojila logoterapii s myslenkou hospicové péce, také na nékolika mistech
piSe o oboustranném piinosu, jak pro umirajicitho, tak pro doprovazejiciho
[Koni¢kova 2004: 45].

,»PéCe o umirajici je ¢imsi vzdjemnym, oboustrannym procesem, ktery vede

k obohaceni umirajiciho i doprovazejiciho®. [Blumenthal-Barby 1987: 47]

»Setkani s nemocnym je vzdjemnym obohacenim — kazdy z nich dava
druhému to, co je schopen dét, kazdy z nich pfijima od druhého to, co je
schopen pfijmout. Pfijeti sebe sama je tedy cilem setkani nejen pro

nemocného, ale i pro priivodce.* [Pera, Weinert 1996: 52-55]
Soukupova ve svém kvalitativnim vyzkumu umirajicich v hospici také reflektuje
pocity, které ji takové prostredi pfi provadéni rozhovorl s umirajicimi pfinaselo:

,Kontakt s vazné nemocnymi mi na druhou stranu ptinasel radost. Radost
z opravdovych, hlubokych a upfimnych setkani dvou lidi. Radost ze Zvota.
Radost z ¢lovéka. Mnozi nemocni byli pro mé nadéji, Ze i ja4 mam v sobé

schopnost stateéné Celit utrpeni, které patii k zivotu.* [Soukupové 2003]

,,Zaclenéni smrti do Zivota Zivot ¢lovéka obohacuje, umoziiuje mu dostat se

od zahlcujicich trivialit a Zit autenti¢téji, byt naplnén smyslem. Bez smrti
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ztraci Zivot néco ze své intenzity. NaSe postoje ke smrti ovliviiuji nas
Zivotni styl. PIné védomi smrti mize dokonce zpisobit radikalni osobnostni
zménu. Smrt ndm pfipomind, Ze existence nemlz byt odloZena. Védomi
smrti mGze byt ,hrani¢ni situaci‘, mize podnécovat posun v Zivotni

perspektive.“ [Soukupova 2003]

Larsenovd, autorka knihy o umirani, ktera pofddd seminafe na toto téma,
udava vycet pozitiv, které 1ze v souvislosti s ¢elenim realit¢ umirani ocekavat.
Uvédomime-li si smrtelnost dfive neZ nas smrt poklepe na rameno, d4 nam to
prileZitost o to vice si vazit zdravi, které doposud mame, jsme oteviendjsi uéeni
se novym dovednostem a z pohledu reality bliZici se smrti i schopngjsi zménit
nékteré nase neprospésné navyky. Mnohem vice se miizeme otevfit prileZitostem,
které nam Zivot nabizi. MiZeme se zbavit vahavosti s védomim toho, Ze véci
které odkladame na pozdéji nemusime stihnout nikdy. U lidi, ktefi si realitu
nevyhnutelnosti smrti pfipusti dochazi ¢asto k zintenzivnéni smyslového
vnimani. Vé&ci které zlstaly ve vztazich s naSimi blizkymi nedofe$ené, jsme
schopni z takového pohledu odpustit nebo si je vytikat [Larsen 2004: 22,23].

V souvislosti s pfinosem doprovazeni pro dobrovolnika by se dalo hovofit
1 0 motivaci dobrovolnikl k takové praci. Rozpracovani kategorie motivace by
v8ak jiz presahovalo moZznosti rozsahu této prace. Motivacim u dobrovolniki
obecné se vénuji kupfikladu autofi ToSner a Sozanska, ktefi se p#i definici
motivaci dobrovolnické prace opiraji o vyzkum v Ceské republice z roku 2000 a
zjisténé motivace shrnuji do tfi variant — konvencni, recipro¢ni a nerozvinutou
[To$ner, Sozanska 2002: 47]. Motivaci dobrovolnikti kratce zmirnuje také
Cechova z dobrovolnického centra v Brng, ktera pise, Ze dobrovolnici ziskavaji
nové zkuSenosti, dovednosti, dobry pocit z prospéSnosti a smysluplné prace
[Cechova 2003: 9]. Ve své bakalaiské praci se konkrétné motivacim

u dobrovolnikti v hospici Cesta doml vénuje Germanova, kterd vSak jako

vyzkumny nastroj zvolila dotaznik a jeji zjisté€ni tedy nejdou tak do hloubky.
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Iz jejiho zjidténi vyplynulo, Ze dobrovolnici jsou toho nazoru, Ze jim prace

v hospici vice dava nez bere:

,» VEtSina respondentll se vyjadfila, Ze jim prace v hospici a zkuSenost

s umirdnim vice dala, nez vzala.* [Germanova 2006: 56]

METODOLOGIE

V této Casti se v€nuji vymezeni tématu, formulaci vyzkumné otazky, budovani

teoretické citlivosti a postupu pii sbéru dat.

Vymezeni tématu

K vymezovani tématu vyzkumu dochézelo v né€kolika fazich. Vse plvodné
vychazelo z osobniho zajmu nahlédnout do svéta lidi, ktefi se na vlastni oci
setkali s umirdnim, v prostfedi, kde neudéavaji rytmus nadfazeni lékafsti experti,
ale pacient, kterému jsou pracovnici hospice oporou. Piedpokladal jsem, Ze
takova zkuSenost s umiranim dobrovolniky hodné ovliviiuje a to mimo jiné
1 pozitivné. Rozhodl jsem se tedy zaméfit sviij zdjem na to, jestli je zkuSenost
s doprovazenim skute¢né obohacuje.

Nejprve jsem se chtél zaméfit na motivace, ptinosy a zmény hodnotového
zebricku a postoji dobrovolnikli. V dobé ptiprav otazek pro polostrukturovany
rozhovor jsem narazil na ndzor, Ze tvrdit, Ze smrt je tabu, je v dnes$ni dobé klisé,
kdyZ jsou noviny plné ¢lanki o smrti skladatele Svobody. Tato zpétna vazba mé
pomohla, ze jsem si z mého vagniho postoje, ze smrt je tabu, 1épe specifikoval, ze
ta realna forma smrti je tabu, nicméné virtualni smrt neni tabu. Pro pfedstavu

kvantity virtudlni smrti udava Ptidalova ptiklad:

,...napt. mlady Ameri¢an uvidi do svych jedenadvaceti 13 000 — 18 000
takovychto ptipadt smrti“ [Pfidalova 1998: 352].
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Rozhodl jsem se tedy zahrnout do rozhovori i otazku tabuizace smrti a zeptat se
na nazor ohledné tabuizace dobrovolnikl, ktefi mohli situaci umirani zazit
zblizka a ne jen skrze virtualni obrazy ¢i slova, ktera lze tak snadno piekroutit ¢i

naplnit jinymi vyznamy.

Vyzkumna otazka

rwr

Hlavnim zajmem bylo najit odpovéd’ na otazku: P¥inasi dobrovolnikim v hospici
zkuSenost s doprovazenim umirajicich také néco pozitivniho? Pokud ano, tak co?
S ohledem na rozsah prace jsem se jen okrajové mohl zajimat i o odpovédi
na otazky: Co doty¢né motivuje k takové praci? Jak se méni jejich hodnotovy
zebricek a postoje ke svétu? Vnimaji smrt jako tabu?
Jsem si védom, Ze nelze ze vzorku sedmi dobrovolnikt jejichZ vybér byl
vlastné¢ samovybérem délat zavéry o celé populaci dobrovolnikii v hospicich

v Ceské republice. To v3ak ani nebylo zamérem této prace.

Budovani teoretické citlivosti

Nejprve jsem se snazil sehnat a precist literaturu zdané oblasti a zjistit v kterém
hospici by bylo mozné provést vyzkum. Na internetu mé zaujaly webové stranky
hospice Cesta domu. Zjistil jsem, Ze v hospici Cesta domu je dobfe vybavena
knihovna, kde je spousta literatury, kterd se vSak tyka spiSe umirani jako
takového. O doprovazeni existuje literatura, ktera se spiSe tyka rad, jak lépe
uspokojovat potieby umirajicich a nebo se postarat o piedchazeni vyhoteni
pracovnikl paliativni pé€e €i dobrovolniki. Dale existuje literatura, predevsim
zahrani¢ni, kde své bohaté zkuSenosti popisuji profesiondlni pecovatelé
z hospicli. Na téma dobrovolnici a jejich motivace, postoje ¢i zmény
hodnotového zebticku v disledku setkani s umirdnim jsem Zzadnou literaturu

neobjevil.
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Co se tyCe studentskych praci, je situace lepsi. To potvrzuje, Ze se o téma
zaCina zajimat vice lidi a to hlavné mladsiho véku. Tyto prace se zabyvaji
napiiklad duchovnimi potiebami umirajicich, pé¢i o umirajici, vyuzitim
logoterapie v hospicové péci, psychosocialnimi potiebami peujicich ¢&i Zivotni
orientace v pfedsmrtném stadiu. Jedina prace spadajici do oblasti toho, co jsem
chtél zjistovat byla bakalaiskd prace Germanové, zabyvajici se motivaci
dobrovolnik®. [Germanova 2006]

rd

Sbér dat a jejich zpracovani

Mym zamérem bylo sehnat za ucelem kvalitativniho vyzkumu 3est aZz osm
dobrovolnik, ktefi by méli alespoii jednu zkusenost s doprovazenim umirajiciho.
Ptes koordinatorku dobrovolnikt, dostali dobrovolnici mij email s dotazem na
ochotu poskytnout rozhovor. Ozvalo se sedm dobrovolnikd, Sest Zen a jeden muz
ve vékovém rozpéti od 41 let do 54 let. Jedna dobrovolnice méla stiedosSkolské
vzdélani a ostatni vzdélani vysokoskolské. VSichni zkoumani dobrovolnici kromé
jedné Ziji v sezdaném souziti, v§ichni maji déti a zaméstnani.

Dobrovolnikim byla slibena anonymita vyzkumu. Jejich jméno jsem
u pouzitych citaci nahradil jinym jménem, abecedné, podle pofadi provadénych
rozhovort. Dobrovolnici jsou citovani pod jmény: Alena, Barbora, Ctirad,
Daniela, Eliska, Hana a Jana. Otazky polostrukturovaného rozhovoru (viz pfiloha
¢. 2) nemély predem dané pofadi a snazil jsem se je zakomponovat do rozhovoru
tak, abych vhodné navazoval na to, co jiz sami respondenti sdélovali.

Rozhovory jsem nahraval v c¢ajovné, kavarn€, vmist€¢ zameéstnani
dobrovolniki ¢i v jejich domécnostech. Minimélni délka rozhovoru C¢inila
45 minut a maximalni délka 1 hodinu 40 minut, kdy se jednalo o prvni rozhovor,
ktery dobfe poslouZil v zorientovani se ve zkoumané oblasti. VSechny rozhovory

byly pfepsany do textové podoby. Nejprve jsem si rozhovory piecetl, abych si
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udélal prvni pfedstavu o kategoriich, které budu moci pouzit. Potom jsem
vSechny rozhovory dle ,grounded theory“ okddoval pomoci otevieného
kodovéni. Tim se zacaly vyjevovat podkategorie a dimenze kategorii.

Na tomto misté nechci popisovat vSechny moznosti pohledd, skrze které
bych mohl na zakladé sebranych dat na oblast zkusenosti dobrovolnik pohlizet,
to by ani s ohledem na omezeny rozsah této prace nebylo mozné. Védomé jsem
se tak musel vzdat sdéleni mnoha zajimavych véci, které jsem se zrozhovorti

dozvédél.

ANALYZA ROZHOVORU

Po sebrani dat se ukézalo, Ze vSichni dobrovolnici se jasné shodli na tom, ze
realnd smrt je podle nich jednozna¢né tabu. Rozhodl jsem se tedy s ohledem na
limitovany rozsah této prace omezit analyzu kategorie ,tabu“ na minimum a

zaméfit se vice na kategorii ,,pfinosy*.

Kategorie ,,Tabu*“

Tuto kategorii jsem se rozhodl zaradit alespori ve struéné podobé, aby vyplynulo
jaky postoj k tabuizaci smrti maji samotni dobrovolnici. V8ichni dotazovani
dobrovolnici sdélili, Ze téma readlné smrti je v nasi spole¢nosti tabu a udavali
mnoho konkrétnich pfikladi. ZkousSel jsem se ptat stylizované z pozice ¢lovéka,
ktery se divi pro¢ by méla byt smrt tabu, kdyZ se zrovna tolik vSude pise o smrti

skladatele Svobody. Daniela definovala, hranici tabuizovanosti smrti:

»--.kdyZ umfel pan Svoboda, kteryho jsme znali jen tak povrchné zmedii
tak nés to neboli. Kdyz ndm umfie blizkej ¢lovek, tak nés to boli. Tam si

myslim, Ze je ta hranice toho tabuizovanyho a netabuizovanyho.* [Daniela]
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Néktefi dobrovolnici se smali nad pfedstavou, Zze by ty ¢&lanky o skladateli
Svobodovi mély reprezentovat prirozenou komunikaci o smrti a umirdni

[Barbora, Ctirad] a vSichni zkoumani dobrovolnici takovou pfedstavu zavrhli.

Kategorie ,,PFinos*
V ramci této hlavni kategorie, ktera se stala ustfedni pro tuto praci, jsem se

zaméfil na to, co respondenti ze své zkuSenosti doprovazeni umirajicich vnimali

jako pfinos.

Atmosféra hospice
Mnozi dobrovolnici se v rozhovorech v dobrém slova smyslu rozplyvali, kdyz

mluvili o tom, jak je jim pfijemné atmosféra hospice Cesta domu. O¢ividné to pro
né pii vypravéni byla pfijemna vzpominka spoustéjici p¥ijemné znovuprozivani.
Mluvili o vstficném prostiedi a velké podpofe od zamé&stnanct hospice a radosti,

ze je jim vyjadifovano ocenéni.

Oboustranny pfinos
Tti dobrovolnici mluvili o oboustranném piinosu. Jak ze strany doprovazejiciho

dobrovolnika, tak ze strany umirajicitho. Hana sdélila, Ze pfitomnost umirajiciho

vvvvvv

,,Rozhodné je to oboustranny proces. S tou pani za kterou ted’ chodim, tak
to je naprosto obohacujici. Pro mé i pro ni.“ [Eli3ka]

,,Tak jako nemyslim si, Ze je to ko3ér, kdyZz bych fekl, Ze je to jenom pro ty
lidi, Ze jim chci pomahat. ProtoZe je to prosté, Ze ddvdm a beru. Ja z toho
mam hodné zkuSenosti, které jsou nezaplatitelné.“ [Ctirad]

U té Cesty domd je to tedy zase doprovézeni lidi na konci Zivota a to, co mé

na tom pfipad4 dobré — vzajemn& dobré, nejenom pro toho ¢loveka.* (...)
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»A vlastn€ to ,byt spolu‘ je to, co mé& k tomu vede, protoZe to je moZna to
nejdilezitéjsi.“ [Jana]
Osusky piSe o tom, Ze interakce maji ¢asto formu vzajemné vymény mezi p©

ucastniky interakce.

,»Pomoc starym Pudom, alebo rodinnym prislu§nikom je tieZ moZné chapat’
v terminoch vymeny (...) kedy na jedne;j strane rodinny prislu$nici poskytuju
.sluzbu® a na oplatku za to dostavaji pocit uspokojenia, zadostudinenie

pocitu zodpovednosti, alebo in kompenzéciu.“ [Jefabek a kol. 2005: 20]

Dovednosti

Dobrovolnici jsou pro ¢innost doprovazeni umirajicich koleni a to nejen formou
pfednasek, ale podminkou dokoncéeni $koleni je i praxe v nékterém hospici.
VSichni dobrovolnici tedy ziskaji nejen védomosti, ale i dovednosti pro praci
s umirajicimi. O pfinosu uceni se dovednosti mluvila hlavn& Jana, ktera
popisovala, jak se ji hodil vycvik pro dobrovolniky v Cesté domt k doprovazeni
¢lent rodiny. V dobé€, kdy dokoncila vycvik dobrovolnika, se stala pfijjemcem
sluzby Cesty domi a ve své rodiné mohla uplatnit to, co se naucila. Co se ty¢e
doprovazeni lidi mimo rodinu Jana zminovala, Ze se pii doprovazeni uci

dovednosti v interakcich:

,»-..2e si musite udélat ¢as, musite fesit tamhleto, to zifadovani ty véci tak
tam se hodné nau¢im, to mé dava. Ze ptijdete do riiznejch rodin a e se
muzZete furt u€it, jak s nékym mluvit a je tieba rodina, kde je nejlepsi mlcet
a jenom cekat, jestli ty lidi budou chtit néco fikat. A hlavné se do ni¢eho

nemotat a neradit. TakZe se ucit vyckéavat a monitorovat tu situaci...“ [Jana]

Uvédoméni smrtelnosti
Tt dobrovolnici mluvili o obohaceni tim, Ze jim situace doprovazeni pomohla

uvédomit si realitu smrtelnosti. [Barbora, Ctirad, Daniela, Hana]
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»Ale timhle z4zitkem se citim spiSe obohacena a k posunu doslo vtom
uvédoméni si, Ze se to miiZze stat mé&, Ze to nemusi bejt vzdalena budoucnost
a Ze by se na to mél ¢lovék pfipravovat (...) vnimam to velmi pozitivné po

vSech strankach.* [Barbora]

,»TakZe ta smrt nebo to prostfedi, kde nékdo umira &lovéka vtahuje do tady a

ted’.“ [Ctirad]

Pti takovychto reflexich dobrovolniki je jasné, Ze tabuizovany postoj ke smrti je
spiSe znakem hlouposti, nevhodné socializace a tim padem omezeného
povrchniho pohledu na realitu. Z takovychto reflexi se da usuzovat, Ze védomé
setkani s umirajicim potom kotvi ¢lovéka v praktickém Zivoté.

Zpétnou vazbou k tomu, nakolik je jiz na$ postoj ke smrti pokfiven
socializaci na$i kulturou, ndm muZze byt porovnani stim, jaky postoj ke smrti
zaujimaji déti. Velice trefné postoj déti ke smrti popisuje Haskovcova: ,,Jesté zni
nema strach, protoze zni jesté nema ,pojem‘.” [Haskovcova 1990: 357] Dité od
ur¢itého véku, kdy si za¢ne uvédomovat, Ze smrt je soucasti zivota, ma ke smrti
vécny postoj, ktery nas muiize zaskocit:

,-..a znenadani feklo napftiklad pti pohledu na nadherné koréle: ,A mami, az

umfies, tak je budu smét nosit ja?* (...),Co to povidas? To se piece neslusi!
[Haskovcova 1990: 356]

Dité se pak nau¢i diplomaticky mlcet o tomto tématu, ale tim mu dle Haskovcové
znemoziujeme osobnostné zrat. Teprve u lidi, ktefi od slov a pojmi ,,0 smrti*
ptijdou k realné smrti jako naptiklad dobrovolnici v hospici, tak ti potom mohou

védomi smrti znovu zaintegrovat do svého Zivota.

Realny pohled na zivot
Ctirad mluvil o tom, jak mu doprovazeni umirajicich otevira realny pohled na

zZivot, jak se to pro né&j stava branou ¢i pfechodem do reality.
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»Kdyz ¢loveék chce a otevie se tomu, co zaZije tam vtéch rodinach, tak se
vicemén& miiZe sim ménit jako ta rodina. Ze nejenom ten mrtvy musi zadit
ten Zivot vnimat néjak jinak. Prosté€ uz vi Ze kon&i. To je zajimavé, Ze ta
rodina zaCne prozivat to samé. TakZe ja si tou zmé&nou mGZu prochazet
neustale i kdyZ neumiram a to je pro mé& uZasny dar. Tak si to udrzovat v té
roving, ktera je vlastné nejrealn&jsi pohled na Zivot. ProtoZe jak se tomu

¢lovek vzdali, tak se zatne motat v riiznych predstavach a iluzich.” [Ctirad]

O jiném pohledu na svét mluvily i dal$i dobrovolnice [Eliska, Hana]. Hana

mluvila o obohaceni:

“Pro mé je to vZdycky stradny obohaceni.” (...) ,,Jako mé ta prace vCesté

domii tak néjak zkomplexnila ten muj Zivot.“ [Hana]

Spole¢nost se podili na formovani nasich nazoru, postojt ke svétu a hodnotového
Zebricku. Nekteré nazory jsou nam piedavany s dobrym tmyslem ndém pomoci,
Jjin€ jsou nam podsouvany s umyslem nas prechytradit. Je nemozné spocitat, kolik
nazort a védomosti druhych jsme vnaSem zivoté¢ bud’ zdmérné ptijali za své
nebo tak u€inili podvédomé. To, Ze jsme je pievzali za své, potom uréuje optiku,
jakou se divame na svét kolem sebe. Mira intenzity jak pevné jsme ulpéli na
téchto nazorech, urCuje nakolik potom odmitdme realitu, kterd se st€mito nazory
nesluéuje. Sance Ze budeme schopni vidét realitu takovou jaka je ,.tady a ted™ je
piimo Umérna intenzité, jakou na nas takova realita doléha. V ptipadé zkuSenosti
s kompetentné zvladanym umiranim, si pak dokazi predstavit, Ze se takova
zkuSenost stava branou k prozivani reality, alespoil na n&jakou dobu oprosténé od
nanost piedstav a ideji.

Neni divu, Ze ma-li tato zkuSenost takovy, v dobrém slova smyslu, Sokujici
dopad na naSe vnimani, Ze toho chtéji vyuzit i lidé zamérné k restrukturalizaci
svého zivota. Levine je autorem piirucky, ktera dokonce predklada strategie, jak

prozit rok Zivota, jako kdyby to byl na§ posledni rok. Citatelé, ktefi vyzkouseli
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ridit se rok jeho radami, potom reflektovali, jak se jim zménil piistup k Zivotu.
Nektefi si ve svém stiednim véku napiiklad koupili hudebni néstroj, po kterém
odjakziva touzili, dalsi se kone¢né odst€hovali na venkov, jini se naopak zase
kone¢né odstéhovali do mésta a jini si kone¢né troufli zménit profesi. Spoleénym
Jmenovatelem vSech bylo, Ze zpomalili Zivotni tempo a zalali proZivat Zivot
védomé;ji [Levine 1997: 5-10].

Tak jako Ctirad oceriovaly zménu ve vnimani ¢asu i dal$i dobrovolnice
[Daniela, Eliska, Hana]. Védomi smrti a kontakt s umirajicimi, kterym se Zivotni
draha zkratila na nékolik poslednich hodin ¢i dni dava i doprovazejicim jinou
perspektivu ¢asu, a tuto zménu vnimaji pfiznivé. Skrze tuto perspektivu se jiz
nezaobiraji nepodstatnymi vécmi jako tieba dfive Eliska, ktera ted’ planuje véci
v krat§im ¢asovém horizontu.

vvvvvv

témhletém vécem jako ztracet ¢as.“ [Eliska]

Autofi Kfivohlavy a Kaczmarczyk také v uvédoméni si koneénosti Zivota
vidi pozitivum, které nas nuti moudie nakladat s Casem [Kfivohlavy a
Kaczmarczyk 1995: 8]. Také jini humanisticky orientovani autofi zdirazriuji

dulezitost vnimani svéta skrze ,,tady a ted™ [Fromm 1994: 101].

Prijemné pocity
VétSina dobrovolnikli vyjadfovala riznym zplGsobem nazor, Ze z doprovazeni
maji pfijemné pocity:
,»-..to byl Gzasnej zé&Zitek, Ze prosté ja jenom tim, Ze si s ni povidam, Ze ji
pohladim, Ze to pomohlo ... méla jsem z toho strasné piijemnej pocit.“ (...)

»Samoziejmé kdyZ jsem né€kde tfeba celou noc a u ty pani, co jsem byla tak

jsem tieba stéla celou dobu, tak rano mé strasné bolely zada. Takze ta inava
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tam je, to nepfedstirdm, ale odchazim spokojend. Sice zaspim v metru, ale je

mi dobre.“ [Alena]

Alena také zmitlovala, Ze ac si pfedtim myslela, Ze ji to bude vy&erpavat, tak Ze ji
to naopak doda ur€ity druh energie: ,,...ono mé to spi$ nabiji* [Alena]. Je jasné,
Ze bez darce nemizZe byt obdarovany, ale jiz méné lidi si moZzna uvédomuje, ze
ibez piijemce by nemél akt davani pro darce takovy smysl. Pfijemce
dobrovolného doprovazeni tedy dava moznost dobrovolnikovi poskytnout dar a
oba tak ztohoto setkani mohou mit dobry pocit. Jedna dobrovolnice nazorné

reflektuje vyrovnanost vztahu darce a pfijemce:

»Ten ¢loveék vam néco dava, je to takovej ten pocit, Ze jste udélal n&co, co

tomu druhému prospéje.Tam mam takovej dobrej pocit...* [Daniela]

Hana, mluvila o obrovské radosti ze zZivota, ze je vnitiné klidné&jsi a vyrovnang;si
a ma schopnosti udélat si vic Casu na svoje koni¢ky nez dfive. Jedna
dobrovolnice se branila ptedstave, ze by doprovazeni délala i pro svlij emoéni
prospéch, ale i ptesto dobré pocity zakousi:
»--.ja kdyZ odchdzim a neméam pocit, Ze se néco udélalo 3patné, tak kdyz
odchazim, tak ja ztoho mam dobrej pocit. Jakoze, tak a ted’ko to bylo

dobie, Ze jsem tam byla —tak ten dobrej pocit, Ze to takhle mélo bejt, tak to

je takovej nosnej pocit do dal$iho dne nebo jako do dal$ich aktivit.“ [Jana]
Tosnerova o pecujicich osobach pise, Ze zkusenost s umirajicimi jim otevie
vnitini silu:
,Je to ,odplata‘, za bolest a ackoliv vétSina z nich by ji rada vymeénila za

jednodussi zivot a zdravi jejich milovanych, méli by zhodnotit jeji

mimotadnou cenu.* [ToSnerovéa 2001: 15]

Jefabek pise o tom, Ze nelze automaticky pohliZet na ptesunuti péce o blizkou

osobu do rukou instituce jako na vyhodu:
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»ZkuSenosti vyzkumnikii dokumentuji z rozhovort s desitkami rodin, Ze
psychické vycerpani zplsobené dlouhodobou pé&i o starého &lovéka je
v zéasad¢ srovnatelné s psychickym stresem zptsobenym vyrovnavéanim se
se situaci nezvladnuti pée o blizkého Elovéka v roding, vyvolanym
rozhodnutim, Ze babi¢ku nebo dédecka svéfime do neakutni péce socialné-

zdravotni instituce.” [Jetabek a kol. 2005: 15]

Vztahy

Alena li¢ila, jak jeji matka, ktera se nejdfiv zdésila, Ze dcera chodi ,.k mrtvejm*,
po urcité dob€ naopak na svou dceru zacala byt hrda. Barbora hovofila o tom, jak
to doprovazeni umirajici zndmé mimo jiné harmonizovalo vztahy s jeji dcerou a

matkou:

,»Ja véfim, Ze to pozitivné ovlivnilo na§ vztah (s dcerou — pozn. autora),
myslim si, Ze néjaky pouto mezi nama bylo zase obnoveny.“ (...)
»A myslim si, Ze tohle byl jeden ztakovejch stuprii, kterej ten vztah
(s matkou — pozn. autora) vic normalizoval a dostal nds k sobé vic.“

[Barbora]

Hana i1 Ctirad diky zkuSenosti s umirdnim zaujimaji vyrovnanéj$i postoj
k rodinnym pftislu$nikiim:
»--. kdyZ nedélaji zrovna to, co bych si piedstavoval, tak mé to nemusi
dohnat aZ k zufivosti (smich — pozn. autora). Ze prosté o nic nejde. To
vnimam jako, Ze ta smrt je velmi prospé$na pro ty vztahy.“ (...) ,Ze
paradoxné uty smrti je spousta lidskosti. No, prost¢ mam pocit, Ze je to

velikej dar.” [Ctirad]

Alena se vice oteviela ptfibéhiim lidi, vice si zaala vazit vztahi se svymi

ptibuznymi a k problémim s rodinnymi pfislusniky je tolerantnéjSinez predtim:

,...no co, tak kluk pfines ¢tyiku (...) a ja fikdm, no tak oslavime ty

jednicky“ [Alena].
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Eliska také zaznamenala posun v toleranci pfi dohadovani v roding. Jana

vvvvvv

,»prkotiny*.

Smysl Zivota
Cty#i dobrovolnici ve vztahu k doprovazeni umirajicich mluvili o smysluplné

cesté [Barbora, Ctirad, Daniela, Eliska].

vvvvv

,....tahleta cesta by mé opravdu davala smysl*“ [Barbora].
Alena hovorila o tom, Ze si tim dokaze vice vazit zivota

....vite co, Clovek si vic vazi toho svyho Zivota, kdyZ je vidi, kor kdyZ jsou

to lidi ve vasem véku...“ [Alena].
Tématem smyslu Zivota se zabyva ve svych pracich Frankl, ktery tvrdi, Ze smrt
nerusi smysl Zivota, ale Ze naopak uvédoménim si jeho kone¢nosti za n&j bereme

vétsi zodpovédnost [Frankl 1996: 81].

Osobni rust
Sest dobrovolnikii sdélilo, Ze se jim zkuSenosti s doprovazenim zménil Zebficek
hodnot. Dvé dobrovolnice sami tematizovaly spojitost zkuSenosti doprovazeni
umirajicich s osobnostnim rozvojem ¢i duchovnim riastem. Eliska mluvila
o ocisténi:

,» Taky jsem prosté jesté vic pfisla na to, Ze ¢lovék samoziejmé nerad a sdm

to nevyhledava, ale ze vlastné bolest v zZivoté ¢lovéka nékdy ocistuje a

pomaha v tom, Ze hleda to, co je dllezity. Je to obtizné sdélitelna zkuSenost,

ale myslim si, Ze ta bolest ¢lovéka jako vytiibi.“ [Eliska]
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Jind dobrovolnice zmifiovala osobni rist v souvislosti stim, Ze si uvédomuje

smrtelnost:

»Myslim si, Ze to je dileZity pro takovej osobni rdst.“ [Daniela]

Osvobozeni

Ctyfi dobrovolnici mluvili v souvislosti s doprovazenim o proZitku osvobozeni.

»Ja to vnimam jako takové osvobozeni. Od ty iluze vaznosti tohoto Zivota.”
(...) ,Potfebujeme tohle a tohle. To jsou vechno takové haky, které lovéka
svazuji a nakonec je to balik strachu a zmatenosti, jak ten Zivot vlastné mam
zit. Jde o to skute¢né vejit do toho co délam, ale z pohledu takové svobody.*
[Ctirad]

Ctirad reflektuje jak nas v bézném Zivot¢ svazuje konzumni zpisob Zivota.
Jelikoz jsme na$i konzumni spolenosti dobfe trénovani v ziskdvani novych a
novych potieb, které potom buji tak, Ze je nejsme schopni uspokojit, vede to pak
k neptijemnému proZivani a frustraci. Alternativou k pfedstavé, Ze je nejlepsi
uspokojovat vSechny potieby, které jsme Casto za své prijali vramci socializace,
Je, Ze se od nich mizeme osvobodit. Spousté¢em takového osvobozeni ndm miiZe
byt pravé setkdni s mezni situaci, ktera nas kotvi v realité. Jednoduchou
nasobilkou — nasledkem odpadnuti potfeb dochadzi i k odpadnuti strachu, Ze
vSechny své potieby nestihneme pokryt. Jiné dobrovolnice mluvili o osvobozeni
od strachu jit k umirajicimu [Eliska] nebo od strachu dotykat se cizich lidi
[Alena]. Také Jana a Hana mluvily o ulevé od strachu ze smrti:

,»NoO ja jsem se smrti piestala bat a neZ jsem pracovala tady vty Cesté domd,

tak jsem se ji hrozné bala.” (...) ,,A to je stradnd uleva pro mé, Ze jsem se

prestala bat. Prost€ jsem to tak zafadila do toho svyho Zivota. Pro mé to

znamena ted’ soucast zivota zrovna jako narozeni tak umirani.“ [Hana]
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Skrze predsudky, které vsouvislosti stématem umirani ve spoleénosti
pretrvavaji, vnimame umirdni jako néco, na co se nejenze nelze divat, ale je lepsi
na to ani nemyslet. Tim, Ze vnimame né&jaké téma jako ohrozujici, tak to dle
vysvétleni Allporta zase jen zpétné posiluje dany stereotyp. Nelze pak jiz mluvit
ani o strachu ze smrti ¢i umirani, kdyZ je nezname, ale jde pak spise o strach ze
strachu z umirdni. Tim se vSak do takového patologického spletence jesté vice

zamotavame. Jak Allport ve své knize o povaze predsudkd pise:

,» V8e cizi pfedstavuje potencidlni nebezpedi a musime se pfedtim chranit,

dokud nés zkuSenost nepresvéd&i, Ze zadné nebezpedi nehrozi.
[Allport 2004: 323]

Také Scmidbauer pise o tom, Ze: ,,...lidé maji spiSe strach z produktli své vlastni
fantazie neZ ze vSech realnych nebezpeéi* [Schmidbauer 2000: 31]. Dobrovolnik
ktery je ochoten doprovazet umirajiciho, tak vlastné pro sebe prolamuje bariéru
monstroznosti tohoto tématu a méa pak vétsi Sanci si pomoci situace doprovazeni
umirajiciho toto téma odmytizovavat a udé€lat si vlastni nazor, ktery je vice

zakotveny v realité, ¢imZ se osvobozuje od bludu pfedstav o smrti.

Shrnuti analyzy rozhovort

VSichni dobrovolnici vnimaji realnou smrt jako tabuizované téma spole¢nosti.
Hlavni kategorii zkouméni byl vSak ,,pozitivni pifinos*“ zkuSenosti v souvislosti
s jejich dobrovolnou ¢innosti. Ten vidi dobrovolnici uz v prostiedi hospice Cesty
domt, které maji spojeno s pfijemnou atmosférou, ocenénim a podporou. Takové
prostfedi jim vytvari dobrou zakladnu, z které se potom mohou vydavat za
umirajicimi klienty. Takové setkani se pak miiZze stat rovnocennym obohacujicim
setkanim lidi, nezaplatitelnou zkuSenosti a jak pecujici tak opecovavany z néj
mohou mit pifinos. Jedna dobrovolnice vidéla hlavni pfinos v dovednostech,

kterych se ji skrze doprovéazeni dostalo. Dobrovolniky obohacuje i uvédoméni si
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vlastni smrtelnosti. To se pak miZe stat branou, kterd umoziiuje prechod
k realnému vnimani svéta z pohledu tady a ted’. Podstatn& se tedy méni vnimani
¢asového horizontu. S tim dobrovolnici kauzalné spojuji i lepsi schopnosti
rozliSovat podstatné véci, u kterych stoji za to se jimi zabyvat, od véci které jsou
Jiz nyni jen ,prkotinami“. Dobrovolnici zmifovali plno konkrétnich ptijemnych
pocitd, které v souvislosti se zkuSenosti doprovazeni zakouseji. N&ktefi maji vétsi
radost ze Zivota a vice energie a jsou vice klidn&j$i a vyrovnangjsi. Mnohym se
zharmonizovaly vztahy s rodinnymi pfislusniky ¢&i piibuznymi. Takova
dobrovolna prace je pro vétSinu smysluplnou cestou Zivotem. Pro vétSinu je
zkuSenost s doprovazenim spojend i se zménou hodnotového zebiicku a
osvobozenim se od rtiznych forem strachu.

Dobrovolnici mluvili o harmonizaci vztahi ve své rodiné diky tomu, Ze
doprovazeji v ramci Cesty domii nebo méli zku$enost s umiranim piimo né&jakého
Clena rodiny. MoZnéa se mize zdat paradoxni pro nékoho, kdo nic nevi o jejich
svété doprovazeni umirajicich, ze dobrovolnici v této souvislosti mohou mluvit
o ptijemnych pocitech, spokojenosti z dobfe vykonané prace, Ze jim to miZe
dodéavat energii i do dalSich aktivit. P¥i¢inou takovychto pociti muZe byt
1uvédomeéni si reality smrtelnosti AvSak to neni spoustééem k pocittim
lhostejnosti ¢i apatie vici svétu, ani k posileni strachu ze smrti, ale naopak je to
spojené s osvobozenim se od rtiznych konceptl smrti, které nemaji vztah k realité
a spiSe udrzuji strach a tabuizaci tohoto tématu u bézné populace. Nejde ptitom
o né¢jakou posedlost tématem smrti ¢i nihilismus, ale o vyrovnany postoj ke smrti
jako k nedilné soucasti Zivota. Nékolik dobrovolnik mluvilo i vkontextu zazitku
s umirajicimi o osobnim ristu ¢i duchovnim rozvoji. VétSina dobrovolniku
potvrdila, Ze jde pfi doprovazeni o oboustranny piinos, tedy jak pro

dobrovolnika, tak pro umirajiciho.
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ZAVER

Tato prace si kladla za cil provést sondu do tématu, které zatim v Zadné praci
nebylo systematicky nacrtnuto, natoz pak podrobné& zmapovéno. Cilem bylo
prozkoumat svét hospicovych dobrovolniki v Cest¢ domu skrze kategorii toho,
co jim, zdanlivé paradoxné, takové obtizna prace mize pfinaset. Tento cil by
splnén a byla potvrzena pocateéni domnénka, Ze setkéani pecujiciho dobrovolnika
a umirajiciho pacienta mize byt obohacujicim zazitkem pro oba. Byly rozkryty
1 konkrétni typy pfinost, které dobrovolnici vrozhovorech sdélovali. Potvrdily se
mi tedy zkuSenosti z prostudované literatury, ktera ale popisovala tuto zkuSenost
spiSe mimochodem a utrzkovit¢ a zpohledu zkuSenosti profesiondlnich
pecovateli.

Na tomto misté chci pfedejit nékolika potencialnim nepochopenim, které by
po precteni této prace mohly vzejit. NeSlo mé o to, jednostranné glorifikovat
prozitky dobrovolnikil ani situaci vykreslit tak, Ze dobrovolnici svou praci délaji
jen pro ty prospésné dopady, které to na né mize mit. Sdm za sebe nemam
pochyb, Ze jejich prace je obtizna a naro¢na vriznych rovinach, a Ze je zalozena
na principech zralé odpovédnosti a solidarity k ¢lovéku. Také je jasné, Ze to,
nakolik se takovou zkuSenosti doty¢ny dobrovolnik dokéZe nechat obohatit,
zavisi 1 na jeho osobnostnich dispozicich a nejde tedy jen o vliv situace.

V roviné osobniho dopadu na muj zivot mélo zabyvani se timto tématem
také vliv. Uvédomoval jsem si, kdyZ jsme si vzajemné s kolegy sdélovali sva
témata praci, jak zménilo atmosféru, kdyzZ jsem sdélil téma své prace. Reakce se
pohybovaly od opatrného dotazovani, pro¢ jsem si vybral toto téma, ptes pokus
zleh¢it situaci trochu kiecovitym vtipkovanim, az po situaci, kdy se jeden kolega
polil kafem. AZ ndpadné dobfe se dalo pouzit pét fazi reakce umirajicich dle
Kiibler-Rossové (viz. kapitola Tabuizace smrti) na situace mého kazdodenniho

zivota. Sam jsem si uvédomil, jak je t€Zké n€které veci nechat jit svou cestou a
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preferovat realitu pfed Ipénim na pfedstavach. Svym zplsobem jsem nechtél
pfijmout ani ja tfeba to, Ze ztolika zajimavych zjisténi ze svéta dobrovolnikii
mohu s ohledem na omezeny rozsah této prace rozpracovat jen kategorii piinosu.
Vsimavé€ jsem zaznamendval, jak si sim sob& pokous$im nalhavat, Ze se to do té
prace pfeci jenom vejde. Chvilemi jsem mél i vztek a uvaZzoval jsem, jestli by to
pieci jenom né&jak neslo usmlouvat. Potom jsem i strochou toho smutku nakonec
pfijal realitu takovou jakd je. Snad se mi tedy podafilo zprostfedkovat svét
dobrovolniki v hospici z pohledu, ze kterého na n& mozna nepohliZeji ani
néktefi lidé zabyvajici se paliativni péc¢i. Udélalo by mi radost, pokud by tato
bakalarska prace pomohla rozsitit lidem perspektivu pohledu na téma umirani a

doprovazeni umirajicich. I mné bylo pfinosem, setkat se s lidmi z Cesty domi,

s jejich ochotou a vstficnou a pratelskou atmosférou.
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Predpokladany nazev prace: Zména Zivotnich hodnot a postoji hospicovych
dobrovolnikii doprovazejicich umirajici pacienty.
Cile vyzkumu

Toto téma jsem si vybral jako jedno z nékolika témat, které mé& osobné
oslovovaly uZ pfedtim neZ jsem o nich zacal uvazovat jako o potencialnim tématu
bakalaiské prace. Téma smrti je obecné tabuizované zapadni kulturou a
odsouvané tak, aby nepfekazelo vrychle se rozvijejicim tempu zmén moderni
spole¢nosti. Pfes tuto snahu je to nedilna soudast Zivota a da se fici, Ze jedina
jistota. Oproti vétSinovému postoji lidi zapadni spole¢nosti, ktefi se byt i jen
rozhovoru ¢i dokonce uvazovani o smrti vyhybaji existuji lidé, ktefi si
dobrovolné bez naroku na mzdu vénuji doprovazeni umirajicich.

Z literatury, ktera se mé zatim dostala do rukou a zvypravéni mych
blizkych predpokladam, ze u téchto lidi dochazi k velké zméné v hodnotovém
zebricku a k potiebé a preformulovavat své postoje ke svétu a ze za svou praci
také hodné dostavaji.

Mym cilem je zjistit odpovédi na tyto otdzky: Co doty&né motivuje ktakové
praci? Co jim to pfinas$i? Co jim to odnas$i? Jak se méni jejich hodnotovy

zebticek? Jaka jsou jejich pfani a postoje ke svétu?

Zdroj dat

Podkladem analyzy budou rozhovory s dobrovolniky hospice. V idedlnim pfipadé
bych chtél s kazdym udélat dva rozhovory. V prvnim rozhovoru bych chtél dat co
nejméné urcujici podnét k jejich vypravéni o praci, abych tak zjistil co sami
tematizuji a nevnasel do rozhovoru témata o kterych sami ani neuvazuji. Druhy
rozhovor by jiz navazoval na zjisténi z prvniho rozhovoru a byl by vice

strukturovany a zaméfeny na otazky, které jsem si dopfedu stanovil.

Metoda vyzkumu
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Rozhovory budou nahrdny na diktafon, pfepsany a zpracovany pomoci

kvalitativniho vyzkumu.

Vybér respondentii

Chtél bych se zamé&fit na respondenty v mobilnim hospici Cesta domu, ktefi
chodi doprovazet pacienty umirajici v domacim prostiedi. Dobrovolnik by mél
mit alesponl jednu zkuSenost s doprovazenim umirajiciho. V hospici Cesta domu
pracuje zhruba 40 dobrovolniki. Jsem si védom, Ze vzhledem kcitlivému tématu
bude obtizné najit alespori 6-8 lidi ochotnych poskytnout rozhovory. Ziskavani

vhodnych respondentti bude mozna nejnaro¢néjsi ¢asti celého vyzkumu.

Predbézna struktura prace:
Uvod
Teoreticka Cast
Analyza rozhovort

Zaveér
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PRILOHA ¢&.2 — Otazky pro rozhovor.

© N oY o

Povézte mé& prosim co je na tom doprovazeni pro vas nejdilezitéjsi Ci

nejzajimave;jsi?

Kolik lidi jste doprovazel/a?

Co je pro vas motivaci k takovéto praci?

e Jedna dobrovolnice sdélila, ze ji motivuje pocit dluhu ztoho, Ze svoje
blizké nechala umirat v nemocnici. Motivuje i vas néco podobného?

Co vam doprovazeni umirajicich pfinasi?

Je néco, ¢eho jste se musela kvili doprovéazeni vzdat? (ptredstavy...)

Zménilo se néjak vnimani toho, co je pro vas v zivot¢ dilezité?

Zménili se n¢jak vaSe postoje ke svétu?

Myslite si, Zze se da v na$i kultufe o smrti komunikovat?

e Neni snad komunikace o smrti bézna, kdyz se tolik piSe tfeba o smrti

skladatele Svobody?
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