Priloha 1. Vyzkumné otazky

1. S jakymi druhy uzivateli se setkavate nejcastéji?
Je mozné se rozepsat napr.: vekova kategorie, oborova prislusnost, kardiologie,

neurologie, védec, student, akademik, lékar atd.

2. Uved'te, jaké jsou vase piistupy k uzivateli na zéklad¢ jeho vékové, socialni, oborové,

genderové nebo jiné odlisnosti.

3. Dostal/a jste se nékdy pii poskytovani informaci do situace, kdy jste se necitila ptili§
kompetentni k zodpovézeni daného problému? Napr. co se tyce kvality informace,

zdroje atd. Popiste, o jaké informace $lo a jak jste situaci resil/a.

4. Jaké informacni elektronické zdroje (webové stranky, elektronické Casopisy
a databaze) z oblasti mediciny, zdravotnictvi a ptibuznych oborti doporucujete
a s jakymi nejcastéji pracujete? Rozepiste, proc¢ pouzivate prave tyto zdroje a

databaze.

5. S jakymi druhy dotazl/sluzeb z oblasti poskytovani informaci medicinského,
zdravotnického a pfibuzného charakteru se setkavate nejcastéji? Pokud je to mozné,

popiste, ceho se informace konkrétné tykaji.

6. Mate tendenci se stale vzdélavat v dovednosti poskytovani informaci oboru
a udrZovat svou informaéni ¢i poc¢itacovou gramotnost? Popiste, o jaké formy

sebevzdélani se jedna.

7. Setkavate se s podporou vzdélavani ze strany zaméstnavatele? Napr. konference,

Skoleni atd. Popiste, o jaké formy podpory zdéldavani se jedna.

8. Dostal/a jste se nékdy do emoc¢né vypjaté situace pii poskytovani informaci
medicinského charakteru? Popiste, jak jste situaci resil/a, zda byste s odstupem casu

jednal/a jinak.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dostal/a jste se n¢kdy pii poskytovani informaci medicinského a piibuzného
charakteru do situace, kdy doslo k fenoménu vyhybani se poskytovani informaci?
Situace popiste.

Jedna se napr. o tzv. Pstrosi efekt — zamérné zamlcovani v diisledku negativnich

emoci.

Setkal/a jste se nékdy pii poskytovani informaci medicinského a ptibuzného
charakteru s komunika¢nimi bariérami s lidmi z jinych kultur? Tzv. interkulturni

komunikace. Popiste, o jaké situace slo a jak jste je resili.

Setkal/a jste se nékdy pii poskytovani informaci medicinského a ptibuzného
charakteru s bariérami v komunikaci s odborniky (l€kati, akademiky, védci, vyzkumni

pracovnici)? Popiste, o jaké situace slo a jak jste je resili.

Setkal/a jste se nékdy pii poskytovani informaci medicinského a piibuzného
charakteru s bariérami pfi komunikaci se star§imi lidmi? Popiste, o jaké situace slo

a jak jste je resili.

Setkal/a jste se nékdy pii poskytovani informaci medicinského a ptibuzného

wvrwe

gramotnosti? Popiste, o jaké situace Slo a jak jste je resili.

Jakym zplisobem by podle Vas mohl zaméstnavatel nemocnice eliminovat problémy
vznikajici pfi poskytovani informaci, napt. vySe popsanych komunika¢nich bariér

a usnadnit tak vasi praci?
Napada Vs, jakym zplisobem byste mohl/a vy sdm/sama zapracovat na zlepSeni

poskytovani informaci, napt. eliminovanim nékteré z vyse popsanych komunika¢nich

bariér?
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Priloha 2. Dotaznik a prepisy rFizenych rozhovoru

Rozhovor €. 1: NLK, Oddéleni informacnich a specialnich sluzeb (ISS), 16. 5. 2019
Ja: Precetla jsem otazku ¢. 1
Respondent: , Kdyz to mam brat podle vékové kategorie, tak bych fekl, ze je to zhruba od 18
let do 26 let. Jsou to tedy hlavné studenti, co se resSersi tyCe. Konkrétné ja vSak neméam sluzby
jen v reSer$nim oddélent, ale také na tzv. {¢ku, kde probiha pocatedni seznameni s knihovnou,
registrace, seznameni s katalogem apod. VétSinou se tedy jednd o studenty vyssich odbornych
Skol nebo vysokych Skol. Motivace je asi rtizna. U téch reSersi to byvaji podklady pro semindrni
praci. Na druhé strang, na tom I¢ku to byvaji pozadavky na knihy nebo ptistupu do katalogu.
Lékart tolik nechodi, spiSe jich ubyva. Lékati nepiSou tolik jako studenti, i kdyz se tu takeé
objevuji. Hlavni proud jsou ne-lékati, napiiklad zdravotni sestry, fyzioterapeuti. Casto chodi
z adiktologie z 1. LF Obcas se sem zatoulaji studenti z pravnické fakulty nebo pedagogické
fakulty, studenti t€lovychovy a zachranafi, kdyz maji v praci n¢jaky piesah do mediciny.
Ja: A je to kvili tomu, ze kdyz Iékat pottebuje néjaké materidly ke studiu nebo vyzkumu, tak
se obraci na informacni sttedisko nebo knihovnu, ktera je v t¢ nemocnici?
Respondent: ,, To zalezi, obcas se z téchto nemocni¢nich knihoven obraci na nés, Ze s né¢im
potfebuji pomoci. Druha véc je ta, ze napt. Motol nebo 1. LF maji vlastni knihovnu, zdroje
a moznosti lepSi, nez mame my. Maji jiné licencni podminky. My mame status vefejné
knihovny, kterd neni ur¢ena pouze pro lékafe a studenty, ale i pro Sirokou vefejnost a laiky.
Skladba fondu tomu musi odpovidat.*
Ja: ,,Jdeme na otazku ¢. 2.“
Respondent: ,.J4 bych fekl, ze zde pfevladd individualni pfistup k uzivateli. J& vzdycky
pfistupuji k uZivateli na zékladé¢ jeho moZznosti, kdyz vidim, Ze neumi tolik s vypocetni
technikou, tak nemam problém mu to objednat. Nezatézovat ho tim, Ze mu budu ukazovat
katalog, kdyz vidim, Ze mu to prosté nepijde. Napt. kdyz je to jen jednorazovy uzivatel, ktery
si zaplati jednordzovou vstupenku do knihovny. Pfistup do knihovny neni idealni, kdyZ sem
pfijde hendikepovany, tak mame plosinu, aby mohl vyjet do vytahu. Problém je v tom, Ze vytah
kon¢i v mezipatie a do uzivatelskych prostor vedou schody. Je to dano dispozici domu a s tim
se asi neda nic délat. Mame to nastavené tak, Ze je tam zvonek, na ktery si zazvoni, sluzba tam
ptijde, domluvi se s nim a pfinesou mu, co pottebuje. Bohuzel nemtize do uzivatelskych prostor.
Vytdhnout hendikepovaného nahoru po schodech by asi neslo, z hlediska bezpe¢nosti, abychom
ho tfeba nepteklopili. Naproti je to lepsi. V ¢itarné€ konci vytah na patie a 1ze z chodby vstupovat
pfimo do ¢itarny.*
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Ja: ,,A co se tyce t¢ v€kove skladby uzivatelt, to jste fikal, Ze je vétSinou 18-267
Respondent: ,,Ano, ale chodi sem vlastné¢ i 1ékafi, kteti uz jsou v dichodu a stale se zajimaji
o svtj obor. Ddle sem chodi lidé, kteti si dodélavaji vzdélani béhem prace, takze napi. ani
padesatnici zde nejsou vyjimkou. Postup je takovy, ze se uzivateli pti registraci ukaze, jak to
zde funguje a je snaha o to, aby si piist¢ knihy z katalogu dokazal vyhledat a objednat sam.
Kazdopadné, kdyz je néjaky problém typu, Ze mu to moc nejde, nebo z casovych divodu, ze
prosté spéchd, tak veéfim, Ze drtiva vétSina zaméstnancl vyjde uzivatelim vstfic a nijak
nerozliSuje z hlediska v€éku. Ohledné toho spéchu, je zde problém s mistem. Knihy se musi
doptedu objednavat z katalogu. Je zde tedy snaha to uzivatele naucit, ale v nékterych situacich
neni problém objednavat to za uzivatele.*

Ja: ,Tuto otazku uz jsme celkem vycerpali, jdeme na otazku ¢. 3. Precetla jsem otdzku.
,»Z vlastni zkuSenosti vim, Ze odborné dotazy je n¢kdy teézké interpretovat, kdyz ¢lovék neni
odbornikem.*

Respondent: ,,Vlastné¢ mame i v knihovnim fadu zakotveno, ze knihovna neni zodpovédna za
intepretaci. V knihovnim fondu méame populdrni prace, které nekoresponduji s lege artis.
Kolegyné, kterd odpovida za akvizici, vychdzi z premisy, Ze i lékaf, nebo kdokoliv, mize
potfebovat informaci o tom, kde se vzaly bludy ohledné ockovéni, aby si ptecetl, jak
argumentuji a mohl na to néjak reagovat. Maji moznost si precist, jak premysli strana
s opatnym nazorem. Co se tyCe interpretace, tak jsme knihovna, kterd schraiuje jakékoli
znalosti, ale pak uz je to vyluéné na uZzivateli, jak je interpretuje. My nedé€lame analytické
reSerSe. My podle zadani najdeme relevantni informace a je na uZivateli, jak si je interpretuje.
MeéI jsem napftiklad ptipad, Ze pfisel laik a fikal, Ze ma pouze jednu ledvinu. Ptal se m¢, kolik
by mél pit tekutin. Snazil jsem se jej sméfovat tim smérem, Ze nejsem odbornik, nejsem 1¢kar.
Mohu mu o tomto problému najit literaturu, ale je na ném, co si z toho odvodi. Také jsem jej
upozornil na to, Ze jsou to odborné informace napsané pro odborniky, pro lékafe. On je laik
a proto by bylo nejlepsi, aby se zeptal svého oSettujiciho 1€ékatre. Nikdo z knihovny nema titul
MUDr. Zaméstnanci jsou knihovnici a informacni pracovnici. Laiky tedy upozoriiujeme na to,
ze jim predkladame odborné informace a nezodpovidame za intepretaci. Odborné studie mohou
byt né€kdy i protichidné. Nejsme tu od toho, abychom poskytovali odborny vyklad
o néjaké problematice, pouze zprostiedkovavame tu informaci.*

Ja: To je vlastn€ zajimavé, Ze se zde setkavate 1 s lidmi, ktefi po Vas chtéji diagndzu, jak od

lékare.*
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Respodent: ,,Ten uzivatel chtél védét, kolik ma presné vypit vody za den, tak sem mu fekl, ze
neznam jeho zdravotni stav, nevim, jak o ledvinu pfiSel, nejsem doktor a nemohu mu to fici.
Mohu mu jen najit informacni zdroje tykajici se kvality Zivota po odstranéni ledviny.*

Ja: .S nécim takovym se u nds v NNH moc nesetkavame. Chodi k nam piedevs§im Iékati
a sestticky.*

Respondent: , Ale napiiklad zpracovavame portdl MedLike s ovéfenymi informacemi pro
laiky. Je to tam roz¢lenéno podle témat, podle nemoci, podle anatomie, které casti lidského téla
se to tyka. Zpracovavame jej podle metodiky kvality informaci. Posuzujeme zdroj informace,
autory, zda zdroj obsahuje reklamu a podobn¢. Nékterd témata jsou zpracovana vyborn€, néco
je horsi. Pokud mame o n¢jakém tématu malo zdroju, tak jej rad€ji nezveiejiujeme, aby nedoslo
k néjakému zkresleni. Snazime se tedy timto smérem néco vyvijet, protoze zdravotni
gramotnost je téma hodné diskutované. Tim, Ze jsme vefejnd knihovna, mame ve fondu také
literaturu pro laiky, popularni knihy apod. Lékati sami timto smérem moc nepublikuji, sem tam
n¢jaké brozury na prevenci. Napt. Statni zdravotni ustav vydava publikace pro prevenci. Dobré
stranky pro pacienty maji n¢které obory, napt. onkologie. U vzacnych nemoci nékdy nelze nic
najit. V portalu MedLike nevytvafime obsah, ale sdruzujeme odkazy na webové stranky
a ovéfené vefejné dostupné informaéni zdroje na jednom misté. V. CR ma vzniknout portal na
zdravotnické informace pro laiky, kam by méli psat odbornici, ale zatim se to moc nerozjelo.
Zatim je jen web, ale Zadny obsah. Podobné¢ projekty maji napt. v Dansku nebo v Rakousku.
Nam by se to takeé libilo, ale bohuzel nemame finance na to, abychom zaplatili odborniky, ktefi
by tam byli ochotni pfispivat.*

Ja: ,,Jdeme na otazku ¢. 4.“

Respondent: ,,Jsou to v podstaté ty informaéni zdroje, co mame nakoupené. Najdete je na
nasich webovych strankéach. Z licencovanych zahrani¢nich zdroji jsou do databaze MEDLINE
Complete, CINAHL Complete, WoS. Dale NLK vytvaii databazi BMC, s tou také &asto
pracujeme. Mame dvé kolekce elektronickych knih. Nové, asi tfi ¢tvrté roku mame Bookport.
Maji dobrou kolekci ¢eskych ucebnic. Pristupy rostou. Je to oblibené. Dnesni studenti uz nemaji
takovy ostych k elektronické knize. Zatim to mame na rok a letos v fijnu uvidime, zda to bude
pokracovat. Vyhoda je v tom, Ze mame tfeba pét tiSténych knih, které jsou rozpijcované, ale
k elektronické knize se uzivatelé dostanou.*

Ja: Precetla jsem otdazku ¢. 5. ,,Tato otazka bude vzdy determinovéna tim, jakého zamé&stnance

se budu ptat.*



Respondent: ,,Ano, naptiklad ja, protoze jsem z oddéleni Informacnich a specialnich sluzeb,
tak se m¢ tykaji nejvice pozadavky na reserSi, potom néjaka citovanost pro akademickou
¢innost.*

Ja: , Naptiklad H-Index, citacni analyza apod.?

Respondent: ,Presné tak, seznamy publikaci. V ramci prace s elektronickymi zdroji jsou
i n¢jaka interni Skoleni, napt. kolegové z vyplijcek pracuji hlavné s Medvikem, ale zahrani¢ni
elektronické zdroje moc nepouzivaji.*

Ja: | A ta skoleni jsou jednou za rok, nebo vicekrat?

Respondent: ,,Pro ostatni I¢kafské knihovniky nebo medicinské pracovniky je poradame
dvakrat ro¢né. Letos budu mit Skoleni zaméfené na vyhledavani v nasi databazi Medvik, druhé
na zahrani¢ni databaze. Ohledné téch nejcastéjSich dotazi, tak jest¢ zpracovavame takové
prezenéni referSe. Rychlé reserse, ktera trva do 15 minut. Na I¢ku jsou to dotazy: Jsem tady
prvnég, co zde mohu ziskat? Jak se mohu zaregistrovat? Déle je to seznameni s katalogem. Je
dilezité, aby uzivatel véd¢l, co zde mize ziskat za sluzby, jak pracovat s katalogem, jaké jsou
tady odd¢leni. Je to n¢jaky zakladni balicek informaci.*

Ja: K otdzce €. 6 jste se uz vyjadfoval. Mzeme jit tedy rovnou na sedmicku.*

Respondent: ,.Ze strany zaméstnavatele jsou to ta interni Skoleni, napt. kolegyné porada
Skoleni na Google nastroje. Zaméstnanci se ucastni seminate MEDSOFT, ktery je zaméteny na
informacni technologie a knihovnicka témata ve zdravotnictvi. Pak se chodi na INFORUM
a kolegové jezdi i na Knihovny soucasnosti. Pani ndméstkyné jezdi do zahrani¢i na EAHIL.
Knihovna umoziuje také individualni Skoleni. Nekladou se ptfednasky v tom, kdyz nékdo chce
jit na n&jakou piednasku nebo Skoleni, které je zdarma, napt. v NTK nebo, kdyz se ptihlasi na
n¢jaky e-learning apod. A jesté vlastn¢ ... knihovna nékterym kolegiim poskytuje vyuku
anglictiny.*

Ja: A jaké vy sam volite mozZnosti sebevzdélani?*

Respondent: “Jezdil sem na ten MEDSOFT, na INFORUM a vyuZil jsem a webinafe od
spolecnosti Clarivate Analytics na WoS. Chodil jsem také na seminafe do NTK.

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 8

Respondent: ,,Co si vybavuju, byl tady jeden konflikt, ktery se odehraval na f¢ku. Je to uz delsi
doba, asi dva roky zpét. Jednalo se o vraceni knizky, Ze vice lidi pouzivalo jednu priikazku. Pan
hodné¢ kiicel. Nakonec jsme to vytesili tak, Ze kolegyné si pana odvedla do ustrani a ja mezitim

pohlidal {¢ko. Snazili jsme se panovi vysvétlit, ze zde mame n&jaké pravidla, ktera nesplnil.
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V knihovnim fadu je, ze knihu si miize ptjcovat jen cloveék, kterého je prikazka, ale vracet
muze kdokoli.*

Ja: ,,Takze si chtél ptjcit knihu na prikazku né€koho jiného.*

Respondent: ,,Ano. Dale sem chodil jeden uZzivatel, ktery byl potad podnapily a vétSinu casu
tu spal. V knihovnim fadu jsme to potom upravovali, Ze tu nema byt ¢lovék podnapily a tak. Po
n¢jakém Case se uz neobjevoval. Naproti v ¢itarn€ maji vétsi problémy.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 9. ,,Toto je takova zapeklita otazka. Vyhybani se informacim se
vyskytuje spiSe v komunikaci Iékai versus pacient, ale jestli jste tu nenarazil na néco
podobného?*

Respondent: ,, Tieba jedna kolegyné, kdyz néco nevi, tak uzivatele posild k nékomu jinému.
Nemd takové dovednosti, aby tém uzivatelim poskytla danou sluzbu. Jedna se spis$
o neschopnost zaimprovizovat, ale asi to neni zdmérné zamlCovani. Je to zplisobené spise
neznalosti.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 10

Respondent: ,,Chodil sem student z Norska, ktery si myslel, Ze mu zde zatidime vSechno. Byl
to student mediciny. Potieboval skripta od ¢eskych autorti, ale v anglictin€, coz byl problém.
Nakonec byl obslouzen vice, nez jini uZzivatelé. Prakticky to byla reSerSe, ale vlastné za to
neplatil, coz si uvédomuji, ze byla chyba. Chodil pomérné Casto, i dvakrat tydné a vyzadoval
rizné slozité pozadavky. Napt. chtél zavolat na néjaky urad a kolegyn¢ mu méla tlumocit, coz
odmitla, protoZe nejsme piekladatelskd agentura. Déle casto chodi Ukrajinci, Rusové,
Uzbekové a nemaji dobrou angliétinu. Clovék se snazi s nimi mluvit n&jak jednoduse, ukazovat
jim ptiklady na pocitaci. U téch Ukrajincti a Rusi, ale nakonec vétSinou dojde k pochopeni,
1 kdyZ se neumi Upln¢ vyjadfit, tak rozumi. J& osobné si neustale ovétuju, ze rozumi, co po nich
checi. V knihovnim tadu mame, Ze aby se nékdo mohl zaregistrovat, musi byt obfanem
Evropské unie nebo tady musi mit trvaly pobyt. Vysvétlit rozdil v tom, Ze kdyZ to nem4, miize
sem chodit na prezen¢ni prikazku, je nékdy slozité. Nemtize si nic pij¢it domt. Knihy mize
mit pouze prezencné€. Téchto cizincl sem nechodi Gpln€ malo. Chodi celkem pravidelné.*

Ja: Precetla jsem otdzku ¢. 11. ,Na tuto otdzku uz jsme troSku narazili u otazky ¢. 2.
Respondent: ,N&kdy pfijdou tieba studenti a ¢lovek z nich musi tahat informace o tom, co
vlastné chtéji. Maji nazev prace, ale knihovnik netusi nic o tom, jakym zptisobem ji cht&ji vést.
Zda se ma konkrétn¢ vénovat néjaké problematice. Studenti svlij dotaz neumi vyjadfit.
U odbornikti a 1¢kaiti zase byva problém, Ze napiSou pozadavek na reSersi a piesné vi, co chtéji.

Ale ja, protoZe se tieba nevyznam v riznych typech mimod¢lozniho téhotenstvi, tak nevim, co
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z toho pfesné chtéji. Napft. jedna pani doktorka mi vSak vzdycky pfesn¢ vypsala o jaké typy
a podkategorie ma zajem. U reSersi proto probiha jesté jedno kolecko, kdy se knihovnik zpétné
dotazuje uzivatele.*

Ja: ,,Také se mi Casto stdva, ze za mnou prijde 1ékar, napiSe mi pét hesel a ma vyfeSeno.*
Respondent: ,,Ano, presné tak. My mame vlastn¢ dva zptsoby, bud’ miizeme reserse ptijmout.
Osobné ve studovné je to lepsi. Clovék si terminologii s uZivatelem rovnou vyjasni. Hor3i je,
kdyZz pozadavky chodi prostfednictvim webového formulafe, kam si uzivatelé napisi, co chtéji.
Knihovnik to nepochopi, a bud’ jim zavola, nebo napise e-mail. Domluvi se s nimi, aby nedélal
zbyte¢nou praci a do reSerSe nedaval néco, co uZivatel nechce. Casto se to tyka synonym.
N¢jaky odborny termin Ize vyjadrit i jinak a knihovnik o tom nevi. Je to hodn¢ o zkusenostech.
Ja uz vim, jak vypada struktura prace. Spoustu véci si odvodim. Jsou vsak situace, kdy se
necitim byt dostateénym odbornikem. Rekl bych, Ze bariéra zde byvéa predev§im na strand
uzivatelského pozadavku, ktery je nekompletné definovan. Druhd véc je interpretace toho
pracovnika, zda to dobie pochopil, kdyz to tieba pfijde e-mailem. Také se mi stalo, Ze mi
uzivatelka fekla, Ze to neni to, co chtéla. Na zaklad¢ objednavky to vsak jinak zpracovat neslo.
Problémem byva, kdyZ uzivatel neustale tvrdi, Ze je toho malo, tj. oekdvani uzivatelli na jedné
stran¢ a realita na druhé. Mysli si, Ze jim toho najdu mraky. Oni chtgji tfeba zké téma za
poslednich pét let, ale za poslednich pét let toho zase tolik nevyslo. Studenti byvaji svazani
c¢asovym omezenim, ze nemaji mit literaturu star$i nez tieba pét let. Na druhou stranu se mi
stalo, Ze jsem jednou délal reSersi pro vyzkumniky z Centra pro poruchy spanku a dali mi velmi
uzce vymezené téma. Mofil jsem se s tim nékolik dni a nakonec nasel jediny ¢lanek. Poslal
jsem jim tedy pouze jeden zdroj a bal jsem se, Ze budou zklamani, ale oni byli naopak radi,
protoZe to téma praveé zkoumali a chtéli védét, zda se tim uz né€kdo zabyval. Kdybych mél
pfedem tuto informaci, mohl jsem jim reSersi pfedat dfive a netrapilo by mé to tolik.*

Ja: , Nasledné tu madme otazku, kterd se tyka toho, zda jste se setkal s bariérami v komunikaci
se starSimi lidmi.*

Respondent: ,,Ano, tieba chtéli zvEtsit pismena na monitoru. Chtéli po m¢, abych mluvil
hlasitéji, nebo abych zopakoval odpovéd’. Dal mé uZz nic nenapada.*

Ja: ,,Otazka ¢. 13 se tyka bariér ohledné pocitacové a informaéni negramotnosti.*
Respondent: ,Na naSich uzivatelskych pocitac¢ich nemame produkty MS Office, ale produkty
LibreOffice, které jsou zdarma. N¢&ktefi uzivatelé to neznaji, pfijdou se zeptat. Praci
s katalogem se také snazime edukovat, ale ¢asto to zakoncujeme tim, Ze kdyby si nevéd¢li rady,

aby pfisli znovu. Na§ katalog neni Gplné uzivatelsky ptivétivy, kdyz si uZivatel potfebuje néco
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objednat nebo se dostat na plny text, tak to neni na jedno kliknuti. Ovladani neni intuitivni.
Kdyz ¢lovek nevi, kde jsou jednotlivé néstroje skryty, tak kolikrat ani nezjisti, Ze zdroj je u nas
dostupny v plném textu. Nastroje jsou v katalogu casto slozité¢ ukryté. Na druhou stranu, se
uzivatele nesnazime Uplné zahlcovat. Nema smysl jim vSechno fikat, protoze si to do pristé
stejné nezapamatuji. Chceme proto ud¢lat n¢jaka videa nebo tutoridly na stranky.*

Ja: Rekl byste, Ze problémy s informaéni gramotnosti maji spise starsi uZivatelé, nebo je to
vyrovnané?*

Respondent: ,,Ono zélezi, kdyz piijdou vystresovani studenti pfed odevzdanim bakalarky nebo
diplomky, tak nevi ani zakladni véci, které ¢lovéku miizou ptipadat jako banalni. MiiZe to byt
zptisobeno 1 nepochopenim nebo studem. Hodné mladych studenti neumi pracovat
s databazemi nebo ani nevi, ze existuji. Je to dano tim, Ze to po nich v dané skole nikdo nechce.
Dokonce se mi stalo, Ze pfiSel student s uz napsanou diplomkou a chtél, abych mu do ni nasel
néjaké zdroje, kterymi ji ocituje. Otazkou pak je, jak to na dané vysoké Skole kontroluji.
Naopak, néktefi starsi uzivatelé umi s pocitaci velmi dobfte, vSe si objednaji a podobné. Je to
ptipad od piipadu. Clovéka nékdy prekvapi, co vSechno uZivatelé umi, nékdy naopak, co
vSechno neumi.*

Ja: ,Nakonec tady méame ty posledni dvé otdzky, které uz jsme vSak v ramci rozhovoru
rozebirali napfi¢ ostatnimi otazkami, ale pokud Vas k tomu jest¢ néco napada. Napt. ohledné
otazky ¢. 14, tak jste fikal, Ze se chystate d€lat interni Skoleni, tutorialy, videa.*

Respondent: ,,Ano, urcité ty tutoridly a néjaka Skoleni, ktera se tykaji socialni komunikace...
nesnazit se na uzivatele mluvit moc odborn€, snazit se v komunikaci pfizplsobit tomu
uzivateli.*

Ja: , Myslim, Ze uz jsme vSechno dostate¢né probrali, takze to mizeme ukoncit.*
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Rozhovor &. 2: NLK, Oddéleni dokumentovych sluzeb (DOS): Citarna ¢asopisi, 16. 5.
2019

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 1

Respondent: . Casto chodi studenti kolem 20 let, ktefi studuji medicinu. Pak chodi
kombinovani studenti kolem 35-50 let. Celkem velké rozpéti. Obcas chodi doktofi, kterych je
méng. Potfebuji specializovanéjsi informace. Déle chodi knihovnice z nemocnic¢nich knihoven
a nasledné uzivatelé verejného internetu. Co se ty€e obort, tak asi nic nepievazuje, je to takovy
mix stomatologie, psychologie, onkologie, oSetrovatelstvi, fyzioterapeuti a gynekologie.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 2

Respondent: ,,Velkou roli hraje vék. Nékdy mylné predpokladam, ze kdyz ptijde n&jaky starsi
Clovek, tak bude mit problémy s vyhledavanim a s ovladanim pocitade. VétSinou se, ale
nemylim. Pfistupuju k nému tak, ze mluvim pomaleji, snazim se véci jasnéji vysvétlovat
a nepouzivam piili§ odbornych terminti. Reknu tfeba: ,kliknéte na tohle tlagitko.* N&kdy jim to
ukazuji tak, ze si k nim sednu a ndzorné jim to ukazuji. Pokud piijde néjaky doktor, pozndm na
ném, Ze se s nim mohu bavit uz pfimo o konkrétnim oboru, databazich nebo casopise,
a nemusim mu nic vysvétlovat obecné. Déle, pokud vidim, ze je n&jaky odbornik jiz zb&hly ve
vyhledévani v databazich, a chce po mé, abych jej seznamila s jinou databazi ... vim, Ze ma uz
s databazemi zkuSenosti a tak mu to nevysvétluji od zakladt. Pokud vSak uzivatel nema
o elektronickych zdrojich Zadné povédomi, zacinam od zékladi. UZ po kratké spolupraci
poznam, zda je to specialista nebo laik. Poznam to uz podle toho, jak formuluje otazku. “

Ja: Precetla jsem otdzku ¢. 3. ,,Zkus uvést néjaké konkrétni situace.*

Respondent: ,Klasické provozni informace o knihovné, které se tu obcas vyskytnou, tak
nasméruji ke kolegovi. Také, kdyZ nas n€kdo kontaktuje ohledné akvizice EIZ nebo nabidky
spoluprace, tak rovnou piesméruji do jiného oddéleni. Déle se jednd o dotazy, kdyZ uZzivatel
potfebuje n¢jakou komplikovanéjsi specializovanou resersi, to pfesmeérovavam také kolegovi.
Mame nepsané pravidlo, ze kdyz to bude trvat déle nez 15 minut, tak mame uZivatele
piesmérovat do reserSniho oddé€leni. Nekdy dostanu néjaky komplikovanéjsi dotaz a nejsem si
Jista, jestli jsem nalezla vSe, co je k tomu tématu relevantni. Jsou témata, kterd nemam moc
pokryta v katalogu a musela bych se zabyvat databazemi a v§im. Pokud vidim, Ze to bude n¢jaka
delsi reserse, tak se to snazim piesmérovat do reSerSniho odd¢€leni. Pak jsou ptipady, kdy jsou
dotazy pfili$ specializované, co se tyce medicinské terminologie. J& nemam Zadné medicinské
vzdélani, ale uzivatel predpoklada, ze mam, a neumi se vyjadfit jednoduSeji. Jde o to, Ze si

nejsem jistd, zda jsem vysledek nasla spravné a zda se skute¢né tyka daného problému. Nakonec
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bych se nejspiSe v tématu zorientovala, ale trvalo by mi to dlouho a rozhodné ne na pockani.
Uzivatel vlastné neni schopen identifikovat sluzbu, kterou potiebuje, tedy nevi, ze existuji
reSerse, nebo co reserSe jsou, Ze je poskytujeme a miize je vyuzit. Pak byvaji nadSeni.*

Ja: ,Neni vsak t¢zké odhadnout, zda bude reSerse jen na patnact minut, nebo na delsi dobu?*
Respondent: ,,Kdyz zaddm dotaz do Medviku a najde mi to tfeba jen tfi vysledky, hledam dal
a zjistim, ze jsem nasla tieba jen deset zdroj, ale pfijde mi, Ze to téma musi byt zpracovano,
a presto, Ze pouzivam tezaurus MASH, tak nemohu nic najit, tak si feknu, Ze nez abych tu
sluzbu poskytla Spatné, tak presméruju uzivatele ke kolegovi.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 4. ,,Vy mate uvedeny seznam informacnich zdroji na webu
a tvlij kolega uz mi vétSinu z nich vyjmenoval, ale pfece jenom v kazdém oddéleni budou
zameéstnanci pracovat asi s jinymi zdroji. To mé zajima. S jakymi zdroji ty nejcastéji pracujes
a jaké databaze po tobé¢ chtéji tieba uzivatelé?*

Respondent: ,,Prvnim startovacim bodem je samoziejmé katalog Medvik. KdyZ mi vSak
clovek fekne, Ze potfebuje konkrétni téma, tak mu doporucuji néjaké specializované databaze.
Chodi k nam také uzivatelé, ktefi se ptaji na konkrétni databazi. Doktofi se tieba ptaji na
EBSCO, ProQuest nebo WoS. Nékdy si uzivatelé vyhledavaji zdroje pouze v katalogu Medvik,
pak jim doporu¢im, ale zkusili vyhledavat 1 v zahrani¢nich zdrojich, pfes Summon, coZ je
centralni vyhledavac, ktery vyhledava ve vsech databazich, co mame piedplacené. Pak je tu
takové specifikum... nékdy se objevi uzivatel, ktery chce titul, ktery uz neodebirame. Pouzivam
na to jesSté vyhledavag, ktery skoro nikdo nepouziva, ale ja jsem ho objevila, kdyZ jsem se tim
zabyvala. Je to portal e-zdrojii, ktery je super v tom, Ze pod urcitym Casopisem je proklik na
Medvik a na databdze co mame predplacené. Je tam ukédzano, do kdy je Casopis predplaceny
a vyhledava vSechny volné dostupné zdroje z internetu, takze pokud mé Casopis dostupny
archiv n€kde na internetu, tak se k nému dostanu. Daji se tam vyhledéavat také Casopisy podle
oborti. Pouzivam tedy hodné portél e-zdrojii a Medvik a popravde také hodné pouzivam Google
Scholar.*

Ja: | Jdeme tedy na otazku ¢. 5.

Respondent: ,Nejcastéji se ptaji, zda mame né&jaké tituly, elektronické zdroje odbornych
¢lanki, dotazy na orientaci v katalogu. K tomu jsem si 1 pfedpfipravila letacky, které sice nejsou
oficidlni, ale pouzivam je. Kdyz totiz uzivateli zacnu vysvétlovat, jak funguje katalog, vétSinou
si hned vezme tuzku, papir a zacne si d€lat poznamky a psat si cestu. Ja jim vSak rovnou dam
letaCek, takze si to nemusi poznamendvat. Libi se jim to. Také jsem se tu setkala s dotazy

ohledné toho, jak se cituje. Uzivatelé potiebuji pomoci s upravou citace, na coz se necitim byt
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upln¢ kompetentni, ale dokéazala jsem je na zdroj, kde si mohou zkontrolovat spravnost. Pak se
ptaji, kde jsou databdze odbornych studii a chtéji rady ohledné psani bakalarek a diplomek.
Snazim se jim fici své zkuSenosti, ale upozornuji je na to, ze nejsem z medicinského prostredi.
Upozornuji je na kontrolu plagiatii. Studenti jsou obCas vystraseni z toho, Ze kdyz ocituji kousek
zdroje, tak budou obvinéni z toho, Ze je jejich prace plagiat. Velmi ¢asto byvaji dotazy ohledné
katalogu ve smyslu: ,co znamena toto ve vasem katalogu.‘ Ja si naptiklad nékterych tlacitek uz
nevsimam, ale uzivatelé si jich v§imnou. V katalogu mame naptiklad moznost tzv. schranky.
Uzivatel¢ si do schranky v katalogu ukladaji nalezené zdroje, a bud’ si mysli, Ze si touto akci
dokument objednali nebo ulozili do oblibenych.*

Ja: , Néco jako funkce ,oblibené?

Respondent: , Piesné tak, ale tato funkce ve skutecnosti slouzi pro reserSe. Mysli si, ze zdroje
ulozené ve schrance jim tam zlstanou ulozené a budou se k nim moci pozdé¢ji vratit, ale obsah
schranky se po zavieni okna nebo neaktivité automaticky maze. Je to problematické. Idealné
bych chtéla, aby byla tato funkce béznym uzivatelim skryta. Ja osobné ji vyuzivam.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 6. ,,Této otazce jsme se vénovali uz s tvym kolegou a vice mén¢ mi
vSechno vyjmenoval, ale zkus na to odpoveédét ze svého pohledu. Jak se vlastné dozvidate
o tom, ze bude néjaké Skoleni?*

Respondent: ,.Jednak vétSinou pfichazi hromadny e-mail ... pak mame v internich informacich
n¢jaky soubor, kde je harmonogram chystanych akei i1 §koleni apod. Nékdy jsou mi Skoleni
nabizena pfimo od vedouci. Néktera Skoleni pro mé nejsou potiebna, tak se jich neucastnim.
Ted uz jsem trikrat odmitla. Napt. seminat MEDSOFT. Byla tam sice dvouhodinova pfednaska
o knihovnicich v lekatfskych knihovnach, ale ze seminafe se déla podrobna zprava, takze si ji
radéji prectu. Semindi byl totiz v Roztokach u Prahy, coz je pro mé¢ daleko. Bylo nam takeé
nabizeno, zda nechceme na Knihovny soucasnosti. Chtéla jsem jit, ale nakonec jsem musela
zUstat v praci, protoZe jsem tu ten den byla sama. Pfiznam se, Ze kdyz na akci z asovych
divodl nemohu, nebo se mi nechce, Ze si v ramci samostudia nacitdm sborniky z probéhnutych
konferenci a vybiram si z nich témata, které se mé¢ zajimaji. Také pravideln€ procitam Casopis
Ctenaf a na internetu dostupné knihovnické ¢asopisy. Kromé §koleni pak funguji i informacni
schiizky zaméstnancti, kde se fe$i hodné provozni zaleZitosti. Libi se mi, Ze tam n&ktefi
specialisté, napft. z akvizice nebo z EIZ, obc¢as feknou néjakou zajimavost o novinkéach v oboru,
zménach apod. Pokud se jedna o néjakou zdvaznou zménu, vétSinou piichdzi informace
hromadnym e-mailem.*

Ja: ,,Tvij kolega mi fikal, Ze Vam jsou také nabizena Skoleni a seminatre v NTK?*
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Respondent: ,,Ano, to jsem vlastné¢ zapomnéla. To mame nabizené pifimo pies e-mail. Jesté
jsem si vzpomnéla, ze tento rok jsme méli i dotaznik: ,Mate zdajem o néjaké skoleni? * Kazdy
zamgstnanec se tam mohl vyjadfit a pfipadd mi, Ze podle toho se pak Skoleni vytvarela. Zdalo
se mi, ze ti co projevili v tomto dotazniku zajem, jsou oslovovani primarné.*

Ja: ,,Tim si vlastné odpovédéla 1 na otazku ¢islo sedm.*

Respondent: ,,Aha, ja jsem vlastné mluvila o obou otdzkach najednou. K tomu sebevzdélani
bych vSak jeste fekla, ze si aktualizuji vlastni materidly, které si vytvaiim pro ¢tendie. Déldm
pro né piehledy zdroji o daném oboru, nebo konkrétni informace o databazi. Kdyz se o to
za¢nou uzivatelé zajimat, tak to mam piedpiipravené a vytisknu jim to. Pravidelné kontroluji,
zda tyto informace plati. Délam to tak, Ze si sama prochézim databazi a zjist'uji, jaké tam jsou
novinky.*

Ja: ,Jde z tvé strany vlastné o usnadnéni prace. Navic tim vytvari§ i manudly pro uZivatele.*
Precetla jsem otazku ¢. 8.

Respondent: ,N¢&kteti uzivatelé ptichazi s viditelné Spatnou naladou. Jsou podrazdéni
a reaguji impulzivné. Nevim, zda jejich podrazdénost pochazi z néjaké jiné situace nebo z toho,
7e se vibec musi zabyvat navitévou knihovny a hledanim né&jaké informace. Casto to byvaji
star$i uzivatelé, ktefi né€emu nerozumi a jdou se me na néco zeptat. Je mozné, ze jim to v tu
chvili podam nesrozumitelné. Je to pro né¢ moc informaci a jsou z toho podrazdéni. Poznam to
na nich. Za¢nou byt zmateni. Snazim se zpomalit a zacit jim to vysvétlovat znovu, vytisknu jim
manudly, dam jim né&jaky letaCek nebo jim to jdu ruéné ukdzat. VE&tsinou se potom uklidni.
Celkove¢ si tedy nemyslim, ze by odchazeli ve Spatném rozpolozeni kvili mné nebo sluzbdm
knihovny, ale protoze uZ vtom rozpoloZeni pfiSli. Komunikace snimi je problémova
a pripomina komunikaci s malym ditétem. Dalsi skupina problémovych uzivateld jsou ti, ktefi
vyZzaduji v§e hned a nenechaji si vysvétlit, Ze to hned nejde. Dalsi problémy prameni z toho,
7e nékteti uzivatelé jsou zmateni z nékterych sluzeb. Objednaji si jinou sluzbu, nez jakou
skutecné potiebuji. Nasledné ptijdou, je jim poskytnuta sluzba, kterou si objednali a jsou
nepiijemné pekvapeni z toho, Ze to neni ta, kterou cht&ji. Byvaji pak neptijemni. Casto to jsou
sluzby z jiného oddéleni nebo sluzby, které nejsou na poc¢kani. Nékdy prichazi uzivatelé jeste
predtim, neZ jim pfijde oznameni, Ze je pro n¢ sluzba pfipravena. Pfichazi tedy ve chvili, kdy
se pro n¢ objednavka jesté ani nezpracovava a divi se, Ze ji nemaji pfipravenou. Tito problémovi
uzivatelé, ale odmitnou pfiznat vlastni chybu a zacnou obviflovat z neschopnosti vSechny
ostatni. Za¢nou tvrdit, ze sluzba je Spatn¢ nastavena, Ze jsou knihovnici neochotni pomoci.

Pfitom my jsme vétSinou vstficni, snazime se na né byt mili a problém vyfesit. Napft. pied
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meésicem tu byla uzivatelka, ktera si objednala xerokopie, coz je sluzba, ktera neni na pockani
... Pani pfisla za deset minut a neuméla se ani vyjadiit ve smyslu, co si objednala, takze jsme
dlouho hledali v§e mozné a nasledné jsme zjistili, Ze se jedna o xerokopie. UZivatelka vSak
zadné xerokopie nechtéla, chtéla si jen objednat dokument ze skladu. Bylo ji tedy vyhovéno.
Objednavka na xerokopie se zruSila a dokument se ji objednal ze skladu. My jsme vsak byli ti
Spatni. Bylo uz pozdé odpoledne a chystala jsem se domii. Konflikt jsem fesila tedy v dobé
ptrekracujici pracovni dobu. Pani se vztekala stdle vic a vic, Upln€ rezignovala na komunikaci
a stale se divila, pro¢ tu uz dokument nema. Snazili jsme se ji vysvétlit, ze dokument uz je na
cesté. Nakonec jsme se od ni dozvédéli, ze ma dnes termin odevzdani néjaké prace a musi
spéchat. Vypadala, Ze je ve stresu.*

Ja: ,Neum¢la tedy sama ptiznat chybu, chvili pockat nebo se poptipadé omluvit.*
Respondent: ,,Nakonec ta kniha kone¢né pfisla ze skladu, tak jsem pro ni utikala, vypadalo to,
7e uz nestihnu autobus domu. Zacala jsem uz byt taky nervozni a mozna to na mé $lo trosku
znat.*

Ja: ,Jsme u otazky ¢. 9. U této otazky tvij kolega zminil, Ze miize dochazet k zaml¢ovani
informaci, kdyZ se knihovnik neciti k danému ukolu dostateén¢ kompetentni, a ze to pak fesi
tak, ze uzivatele posle na jiné oddéleni nebo k jinému kolegovi.*

Respondent: ,,J4 jsem pochopila tu otazku trosku jinak, napt. Zze by knihovnik uzivateli
zamlcoval udaje kviili tomu, aby se s tim pak nemusel délat.*

Ja: Je to tak. Tak je to otdzka myslena, ale nemyslim si, Ze na ni nékdo popravdé odpovi.*
Respondent: ,,Vim o tom, Ze jeden byvaly zaméstnanec to délal.*

Ja: ., Malokdo by to ptiznal.*

Respondent: ,,Urcit¢ se mohou objevovat knihovnici, ktefi zazmatkuji. Nevi si rady,
a proto feknou, ze dany dokument nebo sluzbu knihovna nema. KdyzZ se v takové situaci ocitnu
j4, snazim se uzivatele odkazat do jiného oddéleni, nebo se zeptam kolegyné. Pfiznam se, Ze se
mi obcas stava, zZe se snazim nasi knihovnu branit a mozna z ¢asti zaml¢uju néjaké skutecnosti
o dostupnosti zdroja. Stalo se mi, Ze mi nékdo zavolal a ptal se na archiv ¢asopisu, ktery uz
mnoho let neodebirame. Bylo mi hloupé, Ze tento zdroj uZ nemame, tak sem pouzila frazi ,ze
jej momentalné nemame,* misto, abych piimo fekla, zZe uz jej odebirat nebudeme, coz se jevi
pravdépodobnéjsi. Podobné se stalo, Ze si uzivatel stézovali, Ze jsou zde Spinava okna a stary
interiér. Nevédéla jsem jak v tu chvili reagovat a chtéla jsem knihovnu branit, tak jsem ftekla,
7e zmeény jsou v planu nebo se na tom pracuje.

Ja: ) To je smutné...” Precetla jsem otazku ¢. 10
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Respondent: ,,Pfiznam se, ze nékdy nepoznam, zda se jedna o rodilé¢ mluv¢i, kdyz nékdo mluvi
anglicky. S dorozuménim problém nemam, ale u sebe mam nékdy pocit, Zze mluvim hloupé
nebo koktam. Casto sem chodi zahrani¢ni hosté z konferenci v Lékai'ském domé. Ti nemusi ani
platit jednorazovou vstupenku, pokud si zde chtéji na chvili sednout. Popravdé feceno sem ani
tolik cizincti nechodi. Byla tu vSak jedna Ukrajinka, mluvila pouze Ukrajinsky a to byl problém,
protoze jsem ji opravdu nerozuméla. Shodou okolnosti zde pravé byla n¢jaka studentka, kteréd
rozuméla ukrajinsky, tak vSe prelozila. K tomu jes§t¢ zminim, ze se mi u slovenskych ¢tenart
stava, ze jim nerozumim. Jde totiZ o to, Ze maji upln¢ jinou odbornou medicinskou terminologii.
Ja ani oni nevi, jak mame dotaz formulovat v ¢estiné. Dokonce i v angli¢tiné se mi stava, ze
nevim jak napsat odborné slovo, zvlast¢ pokud ho feknou se silnym piizvukem. Pouzivam
k tomu Google nebo MASH. Termin nakonec zjistim, ale pfedtim ho napisu tfeba ctytikrat
Spatng.*

Ja: ,Tak to bychom méli k interkulturni komunikaci. A co bariéry v komunikaci s odborniky?*
Respondent: ,,O tom jsem mluvila na zacatku. Odbornici formuluji dotaz obcas pfiilis
konkrétné. Také je tu problém s tou odbornou terminologii, Ze jim nerozumim. Nevim, jak se
slovo pise. Casto to je zpiisobeno tim, Ze mluvi rychle, nesrozumitelné a spéchaji. Snazim se
pak znovu doptévat nebo oto¢im monitor a ptdm se jich, zda se to tak piSe. Ne&kteti odbornici
pouzivaji i jakysi lékatsky nebo medicinsky slang, kterému nerozumim.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 12

Respondent: ,,Star$i uZivatelé byvaji podrazdéni pfi praci na pocitaci. Vztekaji se, Ze jim to
nejde, Ze to neumi. Pfistupuji k tomu uz od zacatku negativné, na zakladé€ n¢jakych predchozich
zkuSenosti. Ten pocita¢ jako stroj prosté nemaji radi. Je na nich vidét, Ze jsou neStastni z toho,
7e jim néco nejde a reaguji nepiimeiend.*

Ja: ,,A byvaji to dlouhodobi ¢ctendii?

Respondent: ,,Ano, n¢kteti z nich navstévuji NLK uz tfeba dvacet let. Lékati v dichodu, kteti
se stale zajimaji o sviij obor. S témito lidmi také spolupracuje Lékaiska spolecnost, chtéji po
nich ¢lanky, prednasky apod. Casto si potfebuji ovéfit zdroje nebo si dohledat jejich vlastni
bibliografii. Byvaji velmi uctivi, mili. Komunikace jako takova byva dobré, problém je opravdu
spisSe pii interakci s modernimi technologiemi. Spoustu véci, co by méli zvladat sami, délam za
né, napi. objednavani knih nebo xerokopii. Problémem je i e-mailové adresa. N&kteti starsi lidé
e-mailovou adresu ani nemaji nebo si ji nepamatuji. Problémem jsou také ptistupy do databazi.

Nauci se ovladat jednu databazi, ale neumi zvyky ptenést i do dalSich.*
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Ja: I kdyz jsou rozhrani velmi podobnad, ale oni se toho boji, ze?* Otazku ¢. 13 jsme jiz taky
probraly. Jdeme tedy na otdzku €. 15. Mohl by zaméstnavatel, tedy NLK, svym zaméstnancim
pomoci, aby 1épe poskytovali sluzby?

Respondent: , K tomu mé napadd, ze by se mél opravdu pred€lat ten katalog Medvik.
Komunikovat vic se zaméstnanci, aby fekli, na jaké problémy nardzi, co by se mélo eliminovat
v katalogu, pfidat nebo opravit. Na problémy v katalogu nardzim témét denné€, uz si vSak
pamatuju, Zze kdyz hleddm urcity Casopisy, neobjevi se na prvnim misté, ale az na tietim atd.
Tyhle ,vychytavky®, ale bézny uzivatel netusi.*

Ja: ,,Takze ty uz vlastn¢ umis pracovat s t¢émi chybami, které tam jsou.*

Respondent: ,,Piesné tak. Je to hlavné zbytecné slozité.*

Ja: A tesi se tedy n¢jaky upgrade systému?“

Respondent: ,Resi se, 7e bude jiné uzivatelské rozhrani.*

Ja: A fesi se to tedy s témi zaméstnanci? Byla né¢jakd informaéni schlizka, kde se kazdy
vyjadtil nebo alespon n¢jaky formulai?“

Respondent: ,,Zatim se to n&jak nefesi. Potfad se to odsouva. Bylo mi uz asi pted rokem feceno,
Ze se to bude ménit, ale stale se nic nezménilo. N&jaké srozumitelné a jednoduché navody také
nebyli vytvoteny, pravé z toho diivodu, Ze uz to pry nema cenu, kdyz se to bude ménit. Nejlepsi
variantou by asi bylo, kdyby byla napovéda s navodem piimo v tom katalogu, protoze né¢jaky
dvacetistrankovd soubor na webu si uZivatel vétSinou nerozklikne. Momentalné mame na
strankéach dvacetistrankovy navod o tom, jak pouZivat Medvik, ktery béZny uZivatel nepouzije.*
Ja: , Kolega fikal, ze chtéji délat n€jaké video tutorialy. Podle mé je tato forma navodu idedlni.
A jsme u posledni otazky.* Precetla jsem otazku ¢. 15

Respondent: ,,Chtéla bych si jesté vic nastudovat zdklady medicinské terminologie. Sledovat
trendy v mediciné a elektronickych zdrojich, zajimat o praci na jinych oddélenich. Ja ty kolegy
od vidéni znam, ale redlné tteba nevim, co d€laji. Pfitom je mi trapné se vyptavat. Redlné se o
praci kolegti z jinych oddé€leni dozvidame az Casem. Pak, kdyz je n&jaky problém, védéla bych,

7ze muzu konkrétnimu ¢lovéku zavolat.

Rozhovor & 3: NLK, Oddéleni dokumentovych sluzeb (DOS), i¢ko, 28. 5. 2019

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 1

Respondent: , Tohle je ted’ takovd pomérné tézka otdzka, protoze kvili natizeni GDPR
nevyzadujeme po uzivatelich pii registraci vyplnéni tdajii o tom, zjakého jsou oboru,

zamé&stnani apod. Vyhazim tedy spi§ z vnitiniho pocitu. Tyto udaje vypliuje tak 20-30%
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uzivatelti. Hlavné k ndm chodi studenti nelékaiskych zdravotnickych obort, tzn. zdravotni
sestry a zdravotnici. Zdravotni sestry ted’ uz nemaji povinny bakaléisky titul, takze chodi méné.
Lékati v podstat¢ nemaji takovou potiebu ptjcovat si knihy znaseho fondu. Fond mame
postaveny tak, ze nemame knihy ve dvaceti exemplafrich, jako tfeba univerzitni knihovny, ale
po mén¢ kusech. Knihy, které studenti potiebuji, jsou proto ¢asto rozptijcované. Studenti sem
chodi, ale vyuzivaji tfeba reSersSni sluzby nebo sem pftijdou, az kdyz piSou zaveére¢nou praci.
Lékati maji v podstaté nyni knihovnu na IPVZ.“

Ja: ,,Tam budu d¢lat rozhovor pfisti tyden.*

Respondent: ,,Funguje kooperace mezi nasi a jejich knihovnou. KdyZ k nim piijde uzivatel,
tak jej v IPVZ zaregistruji u nas na dalku a uzivatelé¢ se dostanou k nasim zdrojiim online.
Uzivatelé k nam nemusi ani fyzicky chodit, ale vyuzivaji vzdalen¢ zdroje. Nejsem z toho
schopna poznat, jaci uzivatelé tyto zdroje vyuzivaji.*

Ja: ,,Doktofi, asi spiSe vyuzivaji nemocni¢ni knihovny pfimo v misté svého plisobeni.*
Respondent: ,,Ano, my délame i piehled viech lékatskych knihoven. V CR je jich pies sto.
Nekteré z téchto knihoven organizuji 1 Skoleni pro lékafe a vetejnost. Nase knihovna se
specializuje spiSe na vzdélavani knihovnikid. Uzivatelé proskolujeme na misté ohledné prace
s katalogem apod., ale souhrnnad Skoleni pro uzivatele nepoifdddme. Vim vSak, Ze mensi
knihovny tyto akce délaji, maji k doktortim bliz. Studenty pak zase vice $koli Skolni knihovny
na jednotlivych fakultach. Pro nés je tézké tyto uzivatele v tomto smyslu oslovit.*

Ja: Precetla jsem otdzku ¢. 2

Respondent: ,,SpiSe zaleZi na tom, s jakou informacni potiebou uZzivatel ptichazi. VétSinou to
neni o tom, Ze je uzivatel star$i nebo mladsi apod., ale jde o, Ze kazdy ptichazi s jinou potiebou
a na zaklad¢ této potteby k nému piistupuji. Jiny ptistup budu mit k uzivateli, ktery ptichéazi
kvtli reSersi k bakalafské praci, jiny k uZivateli, ktery hleda zdroje pro publikovani védeckého
¢lanku. Napada mé¢, Ze jinak pfistupuju tfeba k mamince, kterd ptichazi s ditétem. Neni tam
tolik prostoru ji néco vysvétlovat a ukazovat do hloubky, kdyz to dité tieba zlobi. Déle
ptistupuju k uzZivateli jinak, kdyZ tfeba si v§imnu, Ze Spatné vidi. Musim mu zvétsit tfeba pismo,
nahlas mluvit. Z hlediska socidlniho rozdilu mé napada, tfeba to, kdyz do knihovny pftijde
néjaky neodbornik versus uplny laik z ulice. Je to tfeba nékdo kdo je nemocny a chce si o tom
néco nastudovat. Tam je potieba mu vyhledavat jiné zdroje, nez ty urené pro lékate. V tom se
ten pfistup liSi. My mdme zdroje 1 pro neodborné uZivatele.*

Ja: ,,To mi tikal Vas kolega, ze vytvatite n¢jakou takovou databazi.*
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Respondent: ,,Ano tu vytvaiime. Je to vlastné soubor odkazli na dostupné zdroje, které podle
kritérii kvality vybirame. Kolega v reSersnim oddéleni prochazi voln€ dostupné zdroje na webu
a sdruzuje je do skupin. Dohledavé se také literatura tisténa. Jsou tam tedy i seznamy knih,
z nichz nekteré jsou dostupné u nas.*

Ja: ,,Tak jdeme na otazku €. 3.“ Precetla jsem otdazku ¢. 3

Respondent: , Necitim se byt plné kompetentni, kdyZ se jedna o odborné terminy. Casto, kdyz
na m¢ nékdo vychrli termin, tak ani nevim, jak se piSe. To byva pomérné neptijemna situace.
Resim to tak, Ze jej poprosim, aby termin sam do vyhledavaciho pole napsal. Na§ katalog
Medvik vyhledava na zakladé hesel, je nutné znat piesné znéni terminu. Medvik nenabizi
moznosti typu: ,nemysleli jste tento termin?‘ apod. Uzivateli se snazim ukéazat tezaurus MeSH
anaucit jej vyhledavat za jeho pomoci v katalogu. Pokud je to néco az moc odborného a zjistim,
ze béhem 15 minut nejsem schopna uZivateli poradit, tak jej pfesméruji do oddéleni resersi. Co
se tyCe kvality informaci, stou se b&hem referencéni sluzby pfili§ nesetkdvam. Zdroje
vyhleddvam samoziejmé v odbornych databazich, ale nemohu s jistotou fict, ze vSechny
informace jsou kvalitni. Ani odbornici se mezi sebou neshodnou v tom, co je kvalitni informace.
My mame néjaka kritéria kvality nastavend, napf. ze tam nejsou reklamy, Ze tam jsou citace
apod. Jednou jsem se setkala s uzivatelem, ktery nemél absolutné ponéti o tom, jak se odborné
piSe a zacal se me vyptavat na to, jak by mohl shrnout informace z knih a ¢lanka. Znélo to, jako
by chtél délat néco jako nas portal MedLike, ale nemél tuseni o tom, jak se piSe odborny text.
Chtél hromadit a sepisovat informace o medicing a 1€katstvi vlastnimi slovy. Nevedél, jak se
publikuje, jak se cituje, plsobil pomateng. Chtél védet, jak zjisti, ze v dané publikaci jsou
informace kvalitni. To je vSak problematické. Kvalitu medicinskych informaci by méli feSit
odbornici. Ja nejsem odbornik na to, abych se poustéla do posuzovani odbornych informaci.*
Ja: , Takze je na kazdém uzivateli, aby informace posoudil.*

Respondent: ,, Ano. Mame to i v knihovnim fadu. Neru¢ime za pouziti informaci. Lidé se musi
poradit s 1ékafem. Knihovna nemuze zastupovat lékare. UZivatele na to musime upozornit.*
Ja: ,,Tak jdeme na otazku €. 4.“ Precetla jsem otdazku ¢. 4

Respondent: ,,Opét zalezi na tom, s jakymi poZzadavky a potfebami uZivatel ptichazi. Pokud
pfichazi s tim, Ze piSe néjakou praci a chce Ceské zdroje, tak jej odkdzu do Medviku. Jsou tam
clanky z Ceskych Casopisti a n€které jsou dohledatelné i online. Nekdy vSak Medvik hlési
chyby, tieba hlasi, ze fulltext dostupny neni a pfitom je, nebo naopak. VéEtSinou si pak
dostupnost ovéiuji jesté pres EZB. Pokud uzivatel vyzaduje zahranicni zdroje v anglicting, tak

mu ukdzu naSe placené databdze. Pokud vidim, Ze uzivatel nema velkou zkuSenost
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s databazemi, tak je odkédzu na Summon, centralni vyhledava¢. Mnoho studentt, kteii k nam
prichazi, nevi, Ze existuje Google Scholar. Casto se stava, ze ¢lanek najdu tam. Pokud zjistim,
ze kniha, kterou uzivatel pozaduje, neni u nés, snazim se ji dohledat v jiné knihovné
a informovat jej, kde ji maji. Pouzivam k tomu Centralni portal knihoven. Ted’ mame také
Bookport, coz je pro nas velmi uzite¢né. Predevsim pro studenty. Jak uz jsem fikala, mnoho
ucebnic je rozptjcovanych, ale prfes Bookport mohou uzivatelé knihu dostat v elektronické
formé. Mame vsak trosku problém s tim, ze nemame Bookport s Medvikem tplné propojeny.*
Ja: ,,Sama jsem piihlaseni do Bookportu pies Medvik zkousela, ale n¢jak se mi to nezdatilo.*
Respondent: ,,Je zapotiebi se pfihlasit piimo pies edulD, kde se piihlasis pres NLK. Uzivatelé
jsou obcas zmateni. Zakladaji si novy profil a divi se, Ze jim to nejede. Vytvarela jsem proto
navod na internetu. Pistup je tedy pomérné¢ komplikovany. Snazime se tlacit na to, aby se to
opravilo a zjednodusilo, ale jesté se to nestalo. Kdyz k ndm uzivatel piijde, tak se mu snazim
ukéazat Medvik, ale za patnact minut toho ma uz vétSinou dost. UzZivatelé nemaji kapacitu, ¢as
ani naladu na to, abych jim ukazovala jesté dalsi zpisoby vyhledavani nebo databaze. VétSinou
nechodim do dalSich databazi jako je WoS a podobné, to nechdvam na kolegovi v resersich.
Navic k nam vétSinou chodi uzivatelé, kteti preferuji zdroje v ceském jazyce, na to je Medvik
idedlni. Malokdy se mi stane, Ze chtéji rovnou zahrani¢ni zdroje. Studenti Casto chtéji hlavné
knihy na konkrétni téma, o kterém piSou praci, coz je problém. Takhle uzce zamétena kniha
v Cestiné tfeba ani neexistuje, zabyva se tim napf. jen kapitola v né¢jaké knize, jsou tomu
vénované ¢lanky. Je potieba rozsifit jejich uZivatelsky dotaz o nadfazené terminy, abychom
spolu byli schopni najit poZadované zdroje. Vyhodou Medviku je to, Ze je tam agregovana
databaze BMC. Kdyz se s uzivatelem snazime najit nejvhodngj§i terminy pro formulovani
dotazu, prochazim s nimi hesla, ktera jsou pfifazena u nalezenych zdroji. Pochazim s nimi
tezaurus MeSH.“

Ja: ,Dobfe, tak jdeme na otazku €. 5. Precetla jsem otdzku ¢. 5

Respondent: ,,Tohle hodné souvisi s rozdélenim sluzeb. Mame zvIast’ reSerSni odd€leni, tam
nepracuju. Dale mame vypujéni pult, kde si uZivatelé chodi a ptijéuji knihy. Pak mame f¢ko,
které je takovym prvnim narazovym mistem, kde se uZivatel ocita, kdyz pfijde do knihovny.
Tam sedim ja. Je to vlastné referenéni sluzba. Mame to ¢ko spojené i s registraci. Vysvétluji
tam uzivateli, jak to u nas chodi, Ze mdme oddéleni casopisti v protéjsi budove, feSim s nimi
prvotni objednavky knih ze skladu. Nejcastéji se setkavam s kratkymi reSerSemi do 5 minut,
kdy se vénujeme tomu, zda u nds mame knih k danému tématu. Do ¢itarny Casopisii uZivatelé

chodi, kdyZ uz vi, Ze cht&ji konkrétni &lanek nebo &asopis, na I¢ku se viak objevuji ti, kteii
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k nam ptichéazi apln€ poprvé. Setkdvam se tam tedy upln¢ se v§Sim. Vyhledéavala jsem tifeba uz
ito, jak se dostat k nejblizsimu 1ékafi. PiSel ¢lovek z ulice a hledal Iékare. Byl to néjaky cizinec
a potfeboval razitko na fidi¢dk. Navic ptiSel kolem Sesté hodiny vecer, takze najit ordinaci
praktického 1ékafe, ktera by v té dobé jesté ordinovala, bylo obtizné. Casto pfichazi taky
uzivatelé, kteti chtéji do muzea. Prichodem ptes tuto budovu se Ize dostat do muzea. Muzeum
ma vsak oteviraci dobu oficiadlné jen ve ctvrtek od dvou do Ctyf, ale kdyz maji Cas, tak se
navitévnika velmi radi ujmou i mimo tuto dobu. Dale na i¢ko ptichazi asto cizinci - 1ékaii,
kteti si v CR délaji uznani kvalifikace, aby si zde mohli oteviit praxi. Vét§inou jsou z Ukrajiny
a Ruska. Casto neumi &esky, ale vyzaduji Geské zdroje, protoZe je po nich chtéji u zkousek.
Jendou jsem shanéla rusko-cesky slovnik 1ékatskych pojmi a zjistila jsem, ze tu mame jen jeden
ve skladu. Bylo pozd¢ vecer a nesel mi nikde sehnat.*

Ja: , TakZe na tom I¢ku to mas takové pestré.” Precetla jsem otazku ¢. 6

Respondent: .,V podstaté u nas je politika vzdélavani nastavend velmi voln€. Pokud je to
zdarma neni problém jit kamkoli a kdykoli, pokud se to nekryje s néjakou sluzbou. Je to hodné
na uvazeni samotnych zaméstnanc. Mizeme se vzdélavat v tom, co nas zajima. Jakmile to
stoji finance, je zde podpora taky, ale je zapotiebi to zvazit z ekonomického hlediska, protoze
zde nejsou na vzdélani neomezené finance. Ja bych chtéla letos na Knihovny soucasnosti, ale
bylo rozhodnuto, ze mohou jen ti, ktefi maji aktivni ucast. U vétSich a drahych konferenci je
Casto vyzadovana aktivni ucast. Letos uz jsem byla na MEDSOFT. Jezdivali jsme také na
INFORUM. Na tyto konference jezdi od nds zamé&stnanci hodné, vétSinou tam jde od nas vzdy
nékoho potkat. Zaméstnanci by méli ucast na Skolenich zaznamenavat do takového formulate,
kde pak vidime ptehled o tom, kde, kdy a kdo byl. NLK ma ke vzdé€lavani zaméstnancii velmi
pozitivni pfistup. Problém je v tom, Ze zde neni nastaveny systém. Kazdy si jede, kam chce, ale
jsou zde zaméstnanci, ktetfi nemaji zajem a nechtéji jezdit nikam. Nikdo je netlaci do toho, aby
jezdili. Mame tu tedy dva extrémy. Lidi, ktefi jsou zvidavi a chtéji védét nové véci, a ty, které
to viibec nezajima. Asi by se to mélo vic fesit pies personalni. Z tohoto hlediska to zde vsak
neni feSené. Mame tu jen ten formulaf, kde se eviduje, kdo kde byl, ale tam to ne vSichni
zaznamenavaji. Je to zkreslené a neni to pofddné monitorované. Letos jsme zavedli interni
Skoleni. Napt. kolega Skolil nase zaméstnance ve vyhledavani v Medviku a dalSich databéazich.
Kolegyné Skolila zase digitalni knihovny, protoZe i nich psala diplomovou praci atd. Délame
tedy 1 Skoleni sami pro sebe. Jen nékterd Skoleni jsou povinna, napt. kdyz se zavadi néco tplné
nového.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 7
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Respondent: ,,Ja vlastn¢ stale jeSté studuji vysokou Skolu. V rdmci pracovni ¢innosti mam
navic za kol organizaci Skoleni, ne tedy konkrétné, Ze bych néco planovala, ale tfeba rozesilam
a piSu e-maily a ucastnim se Skoleni, kterd poradame. Také piSu reporty z konferenci. Mam
v planu délat navody a tutoridly pro nase uzivatele. Vedu o tom i diplomovou praci.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 8

Respondent: ,,.Snazim se tomu vyhnout. Ano, pfisli lidé, ktefi byli nepfijemni. Stane se to, ale
v takovém piipadé€ se snazim vysvétlit ji, ze to tak mame v knihovnim fadu a snazim se jim
situaci vysvétlit nebo se obratim na kolegu. VétSinou, kdyz vidi, Ze se jim snazim vyhoveét, tak
nejsou az tak neptijemni, probéhne to v klidu. V ¢itarn€ ¢asopisti jsme méli ptipad, Ze se Ctenar
vytahoval tim, Ze ma zbran, ale situace se nevyhrotila. Uzivatel se pouze chlubil tim, Ze zbran
ma. Kdyz je n¢jaky vétsi problém, tak mohu dojit pro vedouci, ta uz to potom vyiesi. Nékdy se
uzivatel 1 ohrazuje tim, ze chce mluvit s vedouci. M¢ se vyloZené vyhrocené situace pfili§
nestavaji.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 9.

Respondent: ,,Nemam diivod poskytovat informace nezdravotnikiim. Kdyz sem pfijde n¢jaky
Clovek zulice ... napf. sem piiSla pani, Ze ji doma unika CO2. Chtéla védet, jaké to ma
dlouhodobé¢ nésledky. V tomto ptipad€ bych mohla mit problém informaci poskytnout, protoze
se k odpovédi necitim byt kompetentni. Regili jsme to i s kolegy z reersi, nakonec jsme ji
vyhledali néjaké zdroje. Je nutné upozornit uZzivatele, Ze nerucime, za informace, které
poskytujeme. Je lepsi, aby problém konzultovali s odborniky. Byl tu ten ¢lovek, o kterém jsem
uz mluvila, ktery neumél vitbec psat. PfiSlo mi, jakoby chtél sepisovat informace pro laiky. V tu
chvili mi nenapadlo mu fici, Ze na néfem takovém v NLK pracujeme ... fici mu o MedLike.
Uzivatel mi totiZz nechtél formulovat, k cemu informace potiebuje a v dané chvili se mi to
nespojilo. Pak uz mi ho bylo i lito. Dodala jsem mu zdroje, které chtél. On vSak byl takovy, Ze
se pofad opakoval, nebyl schopny pochopit, co mu vysvétluju. Tvrdil, Ze mu vSichni tikaji, Ze
jako neodbornik a nemuze psat odborn€. Neustale se ptal, jestli v knihovné viibec muze byt.
Byl podivné pomateny. PfiSel navic pil hodiny pied zaviraci dobou. PfiSlo mi, ze ma navic
sklony k tomu byt agresivni. Pak uz se tu nikdy neobjevil.*

Ja: ,MozZna jej to pteslo, kdyz zjistil, kolik by s tim mél prace. Jdeme tedy na otazku ¢. 10.
Precetla jsem otazku ¢. 10.

Respondent: ,Ja mam sjazyky neustaly problém. Knihovna zaméstnanciim plati
zaméestnancim ze sluzeb jazykové kurzy angli¢tiny. Myslim, Ze je to ve dvou skupinéch,

zacatecnici 1 pokrocili. Pokrocili pracuji dokonce s rodilym mluvéim. Chodi k ndm vSak hodné
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uzivatelé z vychodni Evropy, neumi viibec anglicky a piepokladaji, ze mluvime rusky. Ja
vétSinou anglicky rozumim, ale mam problém s mluvenim. Vysvétlit v anglictiné chod
knihovny nebo to, ze mame vice skladii je pro mé problém. Stale jesté naptiklad nemame
pielozeny web do anglictiny. JeSté se mi nestalo, Ze bych absolutné netusila, co uzivatel chce
a musela dojit pro kolegu. Jednou se mi stalo, Zze sem piisel né¢jaky cizinec, nevim presn¢, odkud
byl, ale nejspise z Blizkého vychodu a zdalo se mi, ze nechtél mluvit se Zenou. Kdyz jsem mu
néco vysvétlovala, bylo na ném vidét, Ze se mnou vibec nechce komunikovat. Vyzadoval, aby
ho obsluhoval kolega a predpokladal, ze to bude umét 1épe. Obcas mam takovy pocit i u cizincti
z Ukrajiny nebo Ruska, ale tam to neni tak vyrazné.*

Ja: ,,Dobte.” Precetla jsem otdazku ¢. 11. ,,To jsme probirali, ze téch sem tolik nechodi.*
Respondent: ,,VétSinou sem piijdou s néjakym specifickym tématem. Rovnou je odkazuji do
reSerSniho oddéleni. Také je u nich problém, Ze kolikrat umi vyhledavat v zahrani¢nich
databazich 1épe nez ja. Pouzivaji je kazdodenné. Nejvétsi problém byva v téch odbornych
terminech. Obcas se stava, ze 1ékafi nemaji ¢as, jsou nevrli, neptijemni nebo ve stresu. Jeden
1€kat, ktery sem chodi pravidelng, nestiha a vzdycky ma upominky. Nikdy nevraci knihy vcas.*
Ja: ,,Dobte.“ Precetla jsem otdazku ¢. 12

Respondent: ,,Mame zde star$i uzivatele, ktefi sem chodi pravidelng. Bariéry jsou zaprvé tieba
ty, ze Spatn¢ vidi. ZvétSovala jsem jim na pocitaci pismo. Bariéry sluchové, kdy musim zvysit
hlas, coz muze byt ruSivym elementem pro ostatni. Tito lidé byvaji vétSinou ochotni. Chté&ji,
abych jim pomohla, a ja jim pomoci chci. MiiZze byt problém v tom, Ze po telefonu jsem
vysvétlovala uzivateli, jak se dostat do Medviku, a uZivatel nechépal terminy, které jsem
pouzivala, napt. co je adresni fadek apod. Nemohla jsem mu to ukazat ndzorng. Jsou to tedy
také bariéry s technologiemi. Snazime se naucit ¢tenafe, aby si knihy uméli objednat sami.
NemilZeme objednavat kazdému c¢tenari knihy. Problém u starSich lidi je, Ze sami si to neumi
objednat, 1 kdyZ jim to mnohokrat vysvétlujeme. Nechaji si to radi vysvétlit, ale pfisté pifijdou
zase. M¢li jsme tu 1 Skoleni urené pro seniory. Seniofi jsou takovi specificti, ptaji se kolikrat
na takové otazky, se kterymi knihovnik nepocita.*

Ja: ,,Pak je tu otazka tykajici se bariér s nedostatecnou informacni a pocitacovou gramotnosti.*
Respondent: ,,U nas je velky problém vtom, ze kazdy uzivatel musi umét zachdzet
s Medvikem, aby si mohl objednat knihy. S kazdym uzivatelem to feSime individualné.*

Ja: ,Dostavame se do finale.* Precetla jsem otazku ¢. 14. ,,Tvij kolega mi fikal, ze mate mnoho
potencionalné problémovych situaci feSeno v knihovnim fadu, o ktery se muzete v piipadé

potieby opfit.*
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Respondent: ,,Myslim, ze vyznamnym faktorem eliminace problému ze strany zaméstnavatele
je vzdélavani. Mélo by tu byt také vzdélavani zaméstnanct ve smyslu toho, aby veédéli, jak se
vyporadat s nékterymi problémy v socialni komunikaci, coz zatim nemdme. Na podobné
komunikac¢ni kurzy je problém sehnat lektory, protoze byvaji placené a dost drahé. Déle bych
chtéla eliminovat problémy ze strany uzivateli vytvofenim rtznych navodii, na cemz
dlouhodobé¢ pracuji. Nejprve budu zkoumat potieby uzivateld a jejich bariér, na zaklad¢ toho
budu vytvaret tutoridly a ndvody. Uzivatelti se budu ptat také na formu, kterd by jim nejvice
vyhovovala. Nékterym uzivatelim vice vyhovuje pisemna forma, nékterym vic videa, takze by
mozna bylo dobré ud€lat kombinaci obojiho.*

Ja: ,,0 otdzce patnact jsi praveé ted’ mluvila.*

Respondent: ,,Ano, chci protlacit to vzdélavani zaméstnancti v otdzce socialni komunikace.
Vedeni knihovny k tomu je vstficné. S kolegy chceme dé¢lat informacni schiizky. Spousté
problémil jde ptedejit, kdyz se zaméstnanci pouci mezi sebou. Myslim si, Ze komunikace mezi
oddélenimi hodn€ poméha, ale zde to neni zatim dobfe nastavené.*

Ja: ,, Nemate tedy zadné pravidelné informacni schiizky?*

Respondent: , Bohuzel ne. Nase odd¢leni se schazi dvakrat ro¢né, ale to se mi zda malo.
Komunikace ptes intranet nebo socidlni sité zde také neprobihd. Vcera jsme se sesli u piva jen
tak. Pfitom jsme se mezi sebou dozvédéli spoustu zajimavych véci. Bylo to neformalni
a zaroven se Cloveék néco dozvédel. Kolikrat o sobé jednotlivad oddé€leni pfiliS nevédi. Tim
vznikd mnoho problémii. Je tu celé oddéleni, které se zabyva akvizici, katalogizaci, pfekladem
MeSH, indexaci. My tady vSak viibec nevime, co se tam d¢je, bylo by dobré to vedét.

Ja: ,,Zaméstnanec tedy nema pfili§ dobré povédomi o tom, co se v kterém oddéleni fesi.*

Rozhovor €. 4: NLK, Oddéleni informacnich a specialnich sluzeb (ISS), 28. 5. 2019

Ja: "JelikoZ jste tikala, Ze u n€kterych otazek Vas nic nenapada, tak se pokusme zaméfit na ty,
ke kterym mate co fici. Otazku ¢. 1 uz i vice méné zodpoveédéli vasi kolegové, tak mizeme
prikrocit k dalsi."

Respondent: ,,Tady si mysli, Ze je dobry, kdyZ ma ¢lovék n&jakou kontinuitu. J4 vlastné,
kdyZ jsem sem po Skole pfisla, tak uz tu byl zajety tym, takZe jsem se snazila okoukat, jak to
délaji ti ostatni, a snazila jsem se dodrzet néjakou uroven. Pochopila jsem, Ze uzivateli na dotaz
nemusim odpovédét mermomoci hned. Kdyz ptichazi uzivatelé osobné, tak musite néjak
reagovat, ale kdyZ probiha komunikace pisemné&, mate moznost se rozmyslet. Naucila jsem se

tedy to, Ze kdyz ptijdou, tak se posadi a feknou né&jaké své téma a vyplni formuléf pro reSersi.
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Postupem casu jsme formuléf co nejvice ptizptisobovali tomu, abychom se o tom ¢lovéku co
nejvice dozveédéli, nemyslim osobni informace, ale informace o tom, co bude potiebovat. Mohu
se zamyslet uz, kdyz vidim kompletaci otazek v tom formuléfi, co vypliuje a hlavné mohu klast
doplnujici otazky a tim se mohu predpiipravit. Kdyz pfichazi studenti, maji ¢asto témata svych
praci namifend do specifickych oblasti. ZkuSeny reSerSér si mize uz jen na zakladé tématu
predstavit, kolik zhruba o tom bude zdroji. Vétsinou hned upozornim uzivatele, ze toho zas
tolik nebude, vétSinou se trefim, protoze s tim uz mam zkusenost. Je tedy dilezité, abych znala
ucel samotné reserSe, k cemu bude pouzita. Pokud to bude néjaka studentska prace, tak bude
uzivatel rad, kdyz bude co nejvice zdroja, ale pokud to bude néjaky vyzkum, mize byt odbornik
naopak rad, ze je zdrojii méné. Navic vim, Ze pokud ptichazi nékdo z praxe, budu vyhledavat
jiné zdroje, nez tieba pro n€koho jiného. To vSe se dozvim z formulare. Nékdy jsou témata
studentskych praci tak specificka, Ze je nasledn€ nutné reSersi rozsifit. Student si o tématu nacte
literaturu z prvni reSerSe, popiipad¢ téma konzultuje s vedoucim a my jej nasledné rozsifujeme.
To vse nam ponc¢kud komplikuje natizeni GDPR. M¢ opravdu velmi pomahalo, ze
uzivatel piiSel afekl z jaké je skoly. Védéla jsem, ze kazda Skola ma své specifika. Ted’ musime
mit kviili GDPR ve formuléfi uvedenou pouze kolonku obor, ktery nevypovida tolik. V toto
ohledu je nafizeni GDPR ponékud nestastné. Nikdy se nam ani naznakem nestalo, Ze by toho
nékdo chtél n¢jak zneuzit. Nam tyto informace velmi pomahaly a uzivatelé neméli problém
v tom, ndm je bez problému sd¢€lit. Kolonkam ve formulafi, ktery je kviili GDPR piepracovany,
uzivatelé obcCas nerozumi. Napf. jedna uZivatelka nepochopila otazku: ‘souhlasite
s uchovavanim?' Myslela si, Ze to znamena, ze bude jeji reSerSe poskytnuta nékomu jinému.
Bala se, Ze by méla problém, kdyby stejnou reSerSi mél jiny student.*

Ja: A co tieba otazka €. 5. Vy pracujete v oddéleni reSersi, tedy predpokladdm, ze nejcastéji
poskytovanou sluzbou jsou reserse.*

Respondent: ,,Vite, diive k ndm pfichdzeli vSechny dotazy, které se tykaly vSeho mimo
ptjcovani knizek, pak se to rozdélilo a vytvofilo se tu ponékud uméle {¢ko. To rozdéleni
ptedtim fungovalo, a kdyZ véci funguji, tak si myslim, Ze neni tieba je ménit. Jinak zde reSerse
zhotovujeme bud’ pro lidi z praxe, pro studium nebo napft. atestaci. Do studia uzivatele nékdy
tlaci zaméstnavatel, jindy jej realizuji z vlastniho zdjmu.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 6. ,,Dozvédéla jsem se, ze mate mnoho moznosti Skoleni, muzete si
vybrat Skoleni podle své libosti, pofadaji se zde 1 interni §koleni apod.*

Respondent: ,,Ano ty moznosti tu jsou. Dfive tu téch Skoleni nebylo tolik, ted’ se s tim roztrhl

pytel. Mam pocit, Ze se to jede spiSe na kvantitu nez na kvalitu. Je tu samoziejmé i jakasi lenost,
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7e ¢lovéku se tieba ne vzdy chee na $koleni. Skoleni se tu ted’ i eviduji, ale ve formulafi neni
zadna kolonka pro samostudium. My vlastné pii zhotovovani reSersi studujeme prakticky
porad. Zadané téma reSersSe si musime nastudovat.*

Ja: ,,To jste mi vlastn€ odpovédéla taky na otazku €. 7.

Respondent: ,,N¢kdy je bohuzel samostudium trosku nesystematické, zvlasté pokud je prace
hodné. Je nutné se prestat zabyvat danym tématem a zacit fesit jiné.*

Ja: ,,A co osmicka. To je takové zajimavé téma.*

Respondent: ,,Ano to je. Zalezi to hodné€ na osobni zkuSenosti. Kdyz je ¢lovek v praci déle, tak
se uz trosku obrousi a na konfliktni situace si zvykne. Umi na né reagovat. Je dobr¢, kdyz je
fajn kolektiv, tak se to od téch starSich kolegli nau¢i. Pro mé je hodné dulezité, abych byla
v tymu lidi, ve kterém jim o ty ptichozi uzivatele opravdu jde. Kdyz do takového prostiedi
ptijde néjaky konfliktni uzivatel, potiZista, nejde o to nad nim zvitézit, ale o to, aby byla
zachovana ur€itd profesiondlni troven. PtfiSel sem jednou jeden star$i 1ékat, jehoz manZzelka
m¢éla rakovinu kaze, chtél védét, jaké opalovaci krémy by méla na dovolené pouzivat. Navic
spéchal, s tim, ze hned zitra odjizdi na dovolenou. Uz od dveti bylo na tom ¢lovéku vidét, ze
pfichazi nabrouSeny. Véd¢la jsem, Ze mu nemiZzu na takovy dotaz poskytnout odpovéd’, protoze
nejsem dermatolog a reSersi na dané téma nebudu mit zpracovanou hned. Pak si nechal zavolat
vedouci, ale ta se za me€ postavila a fekla, ze resersi udéla ona. Udé€lala ji, ale pan si pro ni uz
nikdy nepfiSel. Byla to pro mé hodné neptijemna zkuSenost. Na druhou stranu musim fict, Ze
za ty roku, co zde pracuji, je to jen nékolik vyhrocenych ptipadii. Zajimavé je, Ze ¢asto uz od
dveti a od pohledu poznam, s jakou kdo ptichdzi naladou, jak se bude chovat, nékdy i jaké ma
vzdélani, nebo jaky typ reSerSe bude vyzadovat.*

Ja: ,Devitku jsme vlastné také probrali ted’. Ukazuje se, Ze vyhybani se poskytovani informaci
probiha pfedevs§im béhem nepiijemnych situaci.*

Respondent: ,N¢kdy prichazi lidé, kteti fesi sviij osobni problém. Naptiklad pfisla pani, s tim,
7e se piislo na to, Ze jeji partner ma syfilis a chtéla si o tom zjistit vic. Pak chodivaji uZivatele,
ktefi maji riizné zdravotni problémy. Snazime se jim vysvétlit, Ze naSe sily jsou omezené. Pfi
takové préci je nedilnou soucasti psychologickd tloha, kdy se je snazim lidsky podpofit.
Kolegyné tikala, ze obcas k ni chodi dotazy typu, ze maminka ma dité s vaZznou nevylécitelnou
nemoci. To je skute¢né nutné velmi vazit odpoveéd’.*

Ja: ,,To jsou velice citliva témata.*

Respondent: ,,Ano, ¢loveék na to musi byt piipraveny a umét na to reagovat.*
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Ja:  Tak se zkuste jesté kouknout, jestli byste méla jesté k néjaké otazce co fici. Jsou tam otazky
tykajici se komunikacni bariér.*

Respondent: ,,Obcas se zde stalo, ze sem prisel néjaky cizinec, ktery se choval arogantng. Chtél
vSechno hned a dozadoval se sluzeb, které ani neposkytujeme. Jednalo se, ale spiSe
o jednotlivce.*

Ja: , Neda se to tedy vztahnout na skupinu ,cizincii‘ jako takovou.*

Respondent: ,,Ano. Stejn¢ tak jako s témi bariérami v komunikaci s odborniky. Nékdy je to
Neni to ani o véku, spiSe o kazdém jednotlivci jako takovém. Co se tycCe t€ tiinactky, to samé.
Neékdy me prekvapilo, Ze prisla pomérné mlada zdravotni sestficka a neuméla ovladat pocitac,
zakladni néstroje apod. Ja tomu rozumim, jsou povolani, u nichz je dulezitéjsi, aby meéli
zkuSenosti v oboru a ne to, jestli umi ovladat technologie. Na nés je, abychom jim tuto stranku
usnadnili.*

Ja: , Napada Vas jesté néco k tém poslednim otazkdm?“

Respondent: , K tomu vzd€lani obecné mé jeSté napadd, ze mé spiS ty evidence nebo
e-learningy odrazuji. Nemam rada, kdyZz jsou mé vysledky vSem na ocich. Chci se
sebevzdélavat, protoze mé to bavi. Kdyz vim, ze budu kontrolovéna a posuzovana, mam hned
mensi chut’ do online kurzu vstupovat nebo se ho viibec ucastnit. Pokud jsou prosté zaméstnanci
motivovani a maji zajem, vyhledavaji si informace sami a nemusi to dostavat ptikazem. Daéle
si myslim to, Ze hromadna Skoleni pro co nejvétsi pocet zaméstnancii jsou k nicemu, kazdy
knihovnik ma uplné jiny zabér. Myslim, Ze by se kazdy mél ucit to, co potfebuje. Hromadna
Skoleni nemaji takovy dopad, takovou efektivitu. Kdyby existovala néjaka individualni Skoleni,
tak by ten lektor neztratil ani tolik ¢asu, ukazal by kazdému jen to, co je pro n¢j dilezité,

novinky apod. Byla by to n¢jaka cilena individualni Skoleni.*

Rozhovor: Védecka lékai'ska knihovna IKEM, 11. 6. 2019

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 1

Respondent: ,, To je rGznorodé, od dvaceti do devadesati. Zdravotni sestry sem chodi, kdyz
dodélavaji studium a potiebuji si plijCit né¢jakou knihu. Lékaii a védecti pracovnici sem zase
chodi kvili reSer§im a publikacni ¢innosti.*

Ja: A nékdo zvenci?*

Respondent: ,,Minimaln¢. Snad jen studenti. Sem tam se objevi n¢jaky, ktery je tu na stazi.”

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 2
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Respodent: ,,StarSiho 1ékate nestresuju, nezatézuju jej ohledné toho, jak co najde. Mladym se
to snazim nazorné ukézat a udit je samostatnosti. Casto za né, ale posilaji sekretarku —
asistentku. Nemaji Cas a chtéji vysledky.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 3.

Respodent: ,,Odbornou terminologii a pak naptiklad, kdyz se jedna o néjaké uzké, specialni
téma.*

Ja: ,Myslite pfi zhotovovani reSersi?*

Respodent: ,,Ano, pracuji samoziejmé s védeckymi oborovymi databazemi a zdroji, ale
kone¢né posouzeni kvality informaci je na nich. Chtélo by to tak dva semestr mediciny. Moje
neznalost m¢ omezuje.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 4

Respodent: ,EZB, PubMed, Medvik, UpToDate pro Iékate a cCasopisy v ramci
konsorcionalniho ptistupu ptes CzechELib.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 5

Respodent: ,Piredev§im vyptjcéni sluzby pro sestficky. Bohuzel nés pfipravili o ¢ast
skladovacich prostor, takze pro n€které star$i knihy ted’ musime dochazet do cca ptl kilometri
vzdaleného skladu.*

Ja: A prichazi nékdy také s konkrétnim seznamem literatury?*

Respodent: ,,Taky. Nemame knihy ve volném vybéru. Musi si je pfedem najit v katalogu.
Doktofi, ktefi pozaduji vétSinou €lanky, zasilaji 1 konkrétni citace a chtéji fulltexty.*

Ja: Precetla jsem otdzku ¢. 6

Respodent: ,,S tim zde problém neméme. Zaméstnavatel pofada kurzy a seminare. Nejedna se
vylozené o knihovnickou problematiku, ale jde o kurzy uréené pro vSechny zaméstnance, napf.
kurz MS Excel, MS Word, GDPR apod.*

Ja: Precetla jsem otdzku ¢. 7

Respodent: , Knihovna sama je iniciatorem Skoleni informacnich zdroji. Mame tu na to
zaméstnance, ktery se tomu vénuje. Napf. Skoleni ohledné personalnich identifikatort
a vyhledavani v MEDLINE*

Ja: ,,A mate moznost UcCastnit se 1 knihovnickych skoleni?*

Respodent: ,Zaméstnavatel ndm nijak nebrdni vtom se UcCastnit Skoleni napi. v NLK.
Utastnime se také konferenci, napt. INFORUM.

Ja: . INFORUM letos bohuzel neni a mozné uz ani nebude.* Precetla jsem otazku ¢. 8
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Respodent: ,,Mame tu trosku problém s jednou pani doktorkou. Ma tieba plijceno dvacet knih,
ale tvrdi, Ze je nikdy neméla, ze si je nikdy nepujcila. Nejde vylozen€ o vypjatou situaci, ale
vzdy je to neptijemné. Nakonec se vzdy néjak domluvime a nakonec knihy vrati. Stojime si za
svym, protoze vime, Ze mame pravdu. Je to nepfijemna pani.*

Ja: , A né¢jaky vyhroceny konflikt jste tu nezazila?“

Respodent: ,,.Byla tu jedna takova nepfijemna situace, ktera se tahla skoro dva roky. Zacal sem
chodit ¢lovek, ktery tvrdil, Ze je doktor z Motola. Postupné tu travil stale vice ¢asu na internetu.
Zacalo nam to byt divné a uvédomili jsme si, ze to Iékai neni. Navic vypadal stale vice
zubozeng, otrhany, $pinavy apod.*

Ja: ,,Zni to, jako by se u n¢j prohlubovala néjaka dusevni porucha...*

Respodent: ,,Mozna ano, kdyz pftisel poprvé, vypadal uplné normalné. Nebyl dokonce ani
divod pochybovat, ze to neni doktor. Ta fale$nd identita ndm dosla az ¢asem. Pujcoval si
odborné lékarské knihy, zajimal se o pitvy a podobn&. Odpoledne uZ tu moc lidi na chodbach
nebyva, kdyz jsem tu s nim musela zGstat sama az do konce pracovni doby, bylo to hodné
nepiijemné. Navic kolega pak jesté zjistil, ze na internetu sleduje porno. Kdyz jej s tim
konfrontoval, tak k ndm pftestal chodit. Pozdé&ji jsme se dozvédéli od kolegyn knihovnic z NLK,
ze ted’ chodi tam. Tentokrat se vydava za 1ékate od nés.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 9

Respodent: ,,S timto se asi nesetkdvam.*

Ja: ,A co se tye nezdmérného zamlcovani informaci? Napi., Ze si vtu chvili na vSe
nevzpomenete a zapomenete néco sdélit.*

Respodent: ,,To se obcas stane asi kazdému. Rekla bych, ze hodn¢ zélezi na klidu. Napt. kdyz
se mi tu ud¢€la fronta, do toho mi za¢ne zvonit telefon, nejsem schopna se tolik soustfedit a jsem
ve stresu. Znejisti me to. Nejsem zvykla pracovat pod tlakem.*

Ja: Precetla jsem otdzku ¢. 10

Respodent: , Piiznam se, Ze mi déla problém anglictina, ale vzdy se n¢jak domluvim, nebo
deleguju na kolegu, ktery umi lip.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 11

Respodent: ,,To je ta odborna terminologie.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 12

Respodent: ,,S tim se zde setkdvame minimalné. N&ktefi starSi doktofi maji problém s nizkou

pocitacovou gramotnosti. Chtéji néco vysvétlit, ale za tyden se na to zeptaji znovu.*
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Ja: | A tim jste mi odpovédéla i na dalsi otazku. Jdeme tedy do findle.” Precetla jsem otazku ¢.
14

Respodent: ,,Urcit¢ by pro nas byl lepsi vétsi financni rozpocet, diky kterému bychom mohli
predplatit vice databazi. Na Skoleni chodit miizeme. Nejsme omezeni.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 15

Respodent: , Myslim, ze bychom se mohli zaméfit napiiklad na propagaci knihovny. Je
zarazejici, kdyz sem pfijde s vystupnim listem nékdo, kdo tu pracoval pét let, a divi se, ze tu
existuje knihovna.*

Ja: ,,Dékuji Vam za rozhovor.*

Rozhovor ¢. 1: Stiredisko védeckych informaci Nemocnice Na Bulovce, 6. 6. 2019

Ja: ,Vystupy jsou anonymni. V diplomové praci nebudu uvadét konkrétni jména. Takze
zacneme od jednicky.*

Respondent: ,,V podstaté mizeme vyloucit déti. Jedna se o cely produktivni vék az po dichod.
Obcas k nam chodi i 1€kati ve vysluzbé, které stale jest¢ zajima obor, i kdyz uz jsou v dichodu.
Z hlediska oborové ptislusnosti, by se dalo fici, Ze obory, které jsou v nemocnici vice prestizni,
tak sem chodi vice, tzn. infekce, ortopedie a mozna onkologie. Jedna se o zdravotni sestry
a lékare. Je to zhruba pil na ptil. Chodi sem také externi studenti, kteti sem vétSinou prichazi,
kdyz je na jejich fakult¢ pozadovana literatura rozptij¢ovana a ze souborného katalogu zjisti, ze
je u nas. Nasi studenti, ktefi sem chodi na staz, tak se v knihovné skoro nevyskytuji. Stane se
to jen parkrat do roka. “

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 2. ,,Knihovnik naptiklad mize pfistupovat jinak ke zdravotni sestie
a jinak k 1€kati, protoze tusi, ze budou oba pozadovat néco jin¢ho.*

Respondent: ,,Hodné¢ se to 1i8i tim, zda ¢lovék ptiSel do knihovny kvili studiu, nebo klinicky.
Studenti, nebo lékafti, ktefi piSi odbornou praci, potiebuji primarné zdroje do literatury. Tento
piistup se velmi 1i8i od toho, kdyz fesi né¢jaky konkrétni problém, napt. s néjakym pacientem.
Ja: ,,Takze zaleZi na tom informa¢nim pozadavku.*

Respondent: ,,Pfesné tak. Netekl bych, ze se podle véku nebo néjaké socialni role lisi to, jak
s nimi pracujeme, ale lisi se to, zda ptichazi s poZzadavkem za i¢elem studia nebo konkrétnim
klinickym problémem. Uplné jinak pak vypada i ten redersni pozadavek.“

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 3. ,,To je naptiklad u néjakych odbornych termint.*

Respondent: ,,To se hodn¢ stava. Lékafti pfichdzi a automaticky predpokladaji, Ze jim budeme

rozumét, jakoby zapominaly na to, Ze nejsme 1ékafi, Ze jim tfeba nerozumime. Nékdy jsou na
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nas az piili§ odborni. Pak je to o tom, se nestyd¢t fict a pfiznat, Ze tomu nerozumime, coz mize
byt n¢kdy z hlediska ostychu nebo studu problém. Stane se, Ze feknou né¢jakou problematiku
a vy chvili premyslite, kam to spada. Clovék nechce vypadat hloupé a tak mu fekne, aby chvilku
pockal, vyhleda si, ceho se to tykd anebo se zepta. Leckdy jde uz z jednani toho uzivatele
poznat, zda se ho muZzete sluSn¢ zeptat, zda by vam termin néjak oborové¢ zatadil, nebo se na
Vs bude koukat jak na hlupdka. V takovych piipadech se obcas skute¢né necitim byt uplné
kompetentni, ale vétSinou to jde vytesit kratkym dotazem. Kdyz se jedné o resersi, tak si to
&lovek v klidu dohleda a zorientuje se v problematice. Clovék si doplituje medicinské znalosti.
Ja: Precetla jsem otazku ¢. 4

Respondent: ,,Urcit¢ Pubmed a Medvik. To asi nejvic, co se tyce resersi. Z elektronickych
casopist mame diky CzechElibu Springera, Wileyho a Science Direct. To je asi vS§echno.*
Ja: ,,Dobfte.“ Precetla jsem otazku ¢. 5. ,,Jaké sluzby nejcastéji poskytujete.*

Respondent: ,,Vyhledani n&jaké monografie nebo ¢lanku na misté. Zkratka to, Ze si ptijdou
néco vypujcit. A potom, skoro bych tekl, ze to za¢ina pfevazovat, jsou pozadavky na ¢lanky.
Kolegyné ma na starosti jen ¢lankovou agendu a pracovné ji to pln€ vytizi. Dfiv nebyl pomér
pozadavki po ¢lancich vic¢i kniham takovy, ale ted’ bych fekl, Ze poZzadavky na ¢lanky zacinaji
snad i pfevazovat.*

Ja: A ty ¢lanky chtéji prevazné doktoti?“

Respondent: I sestry, ale opét se dostavame k tomu, ze doktofi to chtéji vétSinou pro klinickou
praxi, feSeni néjakého skute€ného piipadu a problému, kdeZto ty sestfiCky to chtéji, protoze se
musi vzdélavat a pottebuji zdroje do své prace.*

Ja: , Preferuji sesttfiCky zdroje v ¢eském jazyce?*

Respondent: ,.Byvalo, ale nyni po nich ve skole chtéji 1 anglické zdroje, takZe kdyZ dostavam
zadani reSerSe od sestficek, tak je to ¢eStina i1 angliCtina, pfi¢emz ve vysledcich vyhledavani
Neni to, ale tak zl¢, jak to byvalo dfiv, myslim, Ze tu anglictinu celkem zvladaji.*

Ja: ,,TakzZe z hlediska struktury sluzeb se nejCastéji setkavate s...“

Respondent: ,Klasickymi vyptjénimi a reSerSemi sluzbami, ale ono je to trosku spojeno.
Pozadavky na ¢lanky, tzn. meziknihovni vypijcky, vychdzi z naprosté vétsiny z téch resersi.
Vypracujeme jim reserSe, oni si vyberou a nasledné si u kolegyné objednaji ¢lanky.*

Ja: ,,TakZe pozadavky na ¢lanky jsou ptes ty reSersSe...“
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Respondent: ,,Pfesné tak. Obcas n¢kdo piijde s n¢jakym konkrétnim seznamem literatury, ale
to se stava minimalné. Kvili tomu se nyni snazim vytvofit takovy systém, ktery by umoznoval
v reSersSi oznacit konkrétni ¢lanky, o které mé uzivatel zajem a poslat je jako pozadavek.*

Ja: ,,To by dost usnadnilo praci.*

Respondent: ,,Ano, chtél bych to spojit, protoZe oni stejné¢ ty zaznamy vytahuji, posilaji to
v ruznych formatech, nethledné a kolegyné to pak zas musi piepisovat a znovu vyhledavat. Je
to prace navic. Takze to je k t€m hlavnim sluzbam. Pozadavky na ¢lanky, vyptjcéni sluzba
areSerSe. Sporadicky se stava, ze 1¢kari chtéji vykazat publikacni Cinnost - jako néjaky program
pod grant apod. “

Ja: ,,U nas se obcas takovy pozadavek objevi také, ale je to jen parkrat za rok.*

Respondent: ,,Piesné. Je to tak do deseti ptipadd ro¢né.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 6

Respondent: ,,Moc ne. Zaméstnavatel nas nikam neposila. Na druhou stranu nemam ani pocit,
ze by se kolegové chtély vydavat nékam na konference, i kdyZ moznosti jsou. Nemyslim si, ze
je vhodné nékoho k tomu nutit. Pak tam budou sedét a stejné je to nebude bavit. J& si vSak
stézovat na vzdélani nemohu, protoze mam umoznéno dodé¢lavat si dalkové skolu, coz mi
z hlediska sebevzdélani zabere hodné Casu.*

Ja:  Nesetkavate se tieba s nazorem, ze ty Skoleni jsou k ni¢emu, ze se délaji jen proto, aby
byla vykazana n¢jaka vzdelavaci Cinnost? Tedy, Ze se napf. jede na kvantitu na tkor kvality?
Respondent: ,Je pravda, Ze znékterych Skoleni jsem toho pfili§ nemél. Byla to takova
opakovani uz fe€eného a neodnesl jsem si vlastn€é zddnou novou informaci. Ty témata pfitom
kolikrat znéji zajimave.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 5. ,,No vy vlastné mate tu Skolu, to jste ted’ fikal.*

Respondent: ,,Ano za sebe mizu fict, Ze se vzdélavam.*

Ja: ,No vidite, ja jsem si ten dotaznik taky vypliovala a tohle jsem tam nenapsala. Haha.*
Respondent: , A pfitom to je vzdélani jak Brno!*

Ja: A co otazka ¢. 87 Emoc¢né vypjaté situace.

Respondent: ,,VétSinou kvili dluznikim.

Ja: “Opravdu?*

Respondent: ,,S nékym je dohoda, ale mély jsme tu dva piipady, které dosp€ly az k soudnimu
procesu. Pak uZ neni piijemné s témi lidmi komunikovat. TakZe to vymahani téch pohledavek.
Z mého pohledu je nepochopitelné, pro¢ odmitaji zaplatit par stovek, nebo koupit knizku.

Nechaji to zajit az takhle daleko. Mozné v tom hraje roli n&jaka osobni hrdost. S VS vzdélanim
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si pfece musi uvédomit, ze u toho soudu to t¢Zko mohu vyhrat a zbytené si tim komplikuji
zivot. Jinak si myslim si, ze mame celkem vychované uzivatele. Nestalo se, ze by na nas kticeli,
ze pro né mame pozd¢ reSerSi. Haha. Nechci si fandit, ale myslim, Ze jsou s nami fakt
spokojeni.*

Ja: ,,No kolegyné¢ tikala, ze jste tady méli par podezielych navstév.«

Respondent: ,,Ano. Diiv tu chodili takovi ti podomni obchodnici. Museli jsme je vykazat,
protoze v aredlu nemocnice je to zakdzano.*

Ja: A Svédkové Jehovovy jesté neptisli?*

Respondent: ,Ti tu jesté nebyli. To je pravda, ale méli jsme tu vlastné¢ taky jednoho
pornografistu, ktery sem chodil na pocita¢ na porno, takze jsme si na néj doslapli, ale on
potieboval do knihovny chodit i normaln¢, takze sem pak potfdd dochdzel, ale d¢lal,
neviditelného. Bylo vidét, Ze se stydél.*

Ja: ,...Ze byl chudak pfistizen.*

Respondent: ,,Je to spi$ takova sranda. Neni to konflikt.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 9

Respondent: ,,To mé& nechte chvilku pfemyslet. Ano Stane se, Ze nckdo pfijde s pozadavkem
na literaturu ke studiu, kde je tfeba ctyficet knih. Nékteré jsou uz dost mimo na§ obor,
publikace, které souvisi s personalistikou, s managementem apod. Ocekavaji od nas, ze jim
vSechno sezeneme. Ano, ze zdkona mame povinnost zafidit za né¢ MVS, ale nemyslim si, zZe by
bylo Upln€ normalni vyfizovat takova kvanta pro jednoho ¢lovéka. Tam se obcCas stava, Ze se
snazim regulovat, aby ten poZadavek nebyl tak velky najednou. Prvni moZnost je, Ze jim
vysvétlim, Ze idedlni bude si knihu ptij€it pfimo v univerzitni knihovné Skoly, kde studuji. Kdyz
na to vSak uzivatel neslysi a dal sluzbu pozaduje, tak vychazim z toho, ze zdkon neudava, jak
rychle mé byt poZadavek vyfizen. UZivateli piij¢im v ramci MVS pét knih, kdyZ je vrati, tak
mu ptj¢im dal$i apod. On si uvédomi, Ze Ctyficet knih najednou nedostane a pfisté uz neptijde
s takto nesmysIlnym poZadavkem. Protoze faktem je, Ze stejné téch Ctyficet knih najednou neni
schopen za mésic precist. Zbytecné to vytézuje kolegy, utraci se za poStovné. MVSky se
vétSinou nedaji moc prodluzovat. Dalo by se tedy fici, ze trosku Sidim uzivatele v tom, ze kdyz
je pozadavek nepfiméfeny, tak se ho snazim regulovat. Jedndm vSak v souladu s knihovnim
zakonem. NemiZeme si dovolit kvili jednomu uzivateli zablokovat provoz. Podobna situace
je, ze sem obcas chodi jedna pani doktorka a vybrala si z reSersi tieba tii sta clankd. Kolega jeji
pozadavek vyfizoval cely tyden a stdla mu ostatni prace. Pani doktorce jsme tedy vysvétlili, ze

to zpracujeme, ale budeme prokladat jeji poZzadavek dalsi nasi ¢innosti, takZe to bude trvat déle.

XXXII



Nevim, jestli tyto pfipady patii do vyhybani se poskytovani informaci. Nejde o to, ze bychom
uplné odepteli tu sluzbu.*

Ja: ,To se ale nestava prili$ Casto, ne?

Respondent: ,No, stane se to parkrat do roka. N¢ktefi studenti chtéji prosté cely seznam
literatury najednou. Rekl bych, Ze je to spi§ problém toho ¢lovéka, Ze si neumi nastavit n&jaky
realny studijni rozvrh samostudia. Tohle se u pozadavki na MVSky stava pomérné pravidelné,
1 kdyz ne casto.*

Ja: ,,A mate n¢kdy problém s vracenim MVS?*

Respondent: ,Myslim, Zze neméme. Vysvétlujeme durazné uzivatelim dopiedu, ze to
puj¢ujeme z jiné knihovny a ne od nés, a pokud to nebudou vracet véas, tak jim to pristé
nebudeme pijcovat. Jen obcas se stane, Zze musime MV Sku prodlouzit. Rozhodné¢ je vidét, ze
vnimaji rozdil mezi vyptj¢kami od nads a MVSkami.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 10

Respondent: ,,No mame tady par cizincii z exotickych zemi, ale Casto jsou to ty nejvzorngjsi
uzivatelé. Jazykové, samoziejmé kviili medicing, musi umét pomérné slusné cesky. Nemyslim
si, ze se u nich projevuje n¢jaké odlisnd mentalita nebo filozofie.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 11

Respondent: ,,To je to, o cem jsme se uz bavili, ze kdyz n¢kdo piijde a zaméfi dotaz hodné
odborng, tak se stane, Ze ho musime poprosit, aby nam to vysveétlil.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 12

Respondent: , Tim, ze nejsme vefejnd knihovna, tak se tady pfili§ se starSimi lidmi
nesetkdvame. K tém par vyslouzilym lékaiim, co sem chodi, neni nutné pfistupovat jinym
zpusobem.*

pocitacovou negramotnosti.*

Respondent: ,,Tohle se asi obcas stane, kdyZ se jim snazim uSetfit ¢as. Naptiklad, kdyZ spéchaji
a nemaji ¢as ¢ekat, nez jim vypracujeme resersi. Snazim se jim ukdzat, jak se mohou dostat do
plného textu ¢lanku v databézi. Je pravda, Ze nckteii starSi doktofi to zkusi a pak vidim, ze
stejné predaji poZzadavek na ¢lanek kolegyni, tedy vim, Ze to vyhledat nezvladli. Zrovna ted’
jsem na to délal anketu, kde byla otazka tykajici se EIZ, a kolem ctvrtiny lidi sdélilo, Ze nevi,
jak maji poznat, Ze jsou plné texty dostupné. A to i ptesto, ze v kazdé resersi posilame zaroven
1 dovétek, kde je presny popis jak se dostat k fulltextiim a pracovat s EIZ. Je tedy vidét, ze ¢ast

uzivatelll neni s timto szit4 a rad¢ji si to od nas nechaji vytisknout.*
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Ja: ,Tak se dostavame do findle.” Precetla jsem otazku ¢. 13. ,JJak by Vam vlastné¢ mohl
zameéstnavatel pomoci usnadnit vasi praci? Napft. vési finan¢ni rozpocet?*

Respondent: ,, To si myslim, Ze by ani tolik nepomohlo. Jediné v ¢em by ten rozpocet hral roli,
je v tom, ze bychom si mohli pofidit dalsi databaze: Scopus, UpToDate, WoS. Tudiz bych jim
informace mohl poskytovat piimo a ne MV Skou. U této otdzky mé spiSe napada informovanost.
Nemocnice by mohla vice propagovat to, ze knihovna viibec existuje. Personalni oddéleni by
napi. mohlo kazdému novému zaméstnanci vrazit do ruky listecek, ktery by se tykal toho, ze tu
existuje knihovna, kde je a co poskytuje. Stava se tu totiz, Ze nékdo si jde pro vystupni razitko,
piijde sem a fika, Ze neveédél, ze tu existuje knihovna. Stdva se to pomérné Casto. Z hlediska
propagace se samoziejme jednd i o naSi starost, ale zaméstnavatel by nam v tom mohl vice
pomoci. Vnimam to spiSe jako na§ problém, nez nemocnice. Spise mé napada, v ¢em bychom
se mohli zlepSovat my.*

Ja: ,,Ano, toho se tyka posledni otazka.*

Respondent: , Myslim si, Ze bychom se méli obecné vzdélavat v tom medicinském sméru. Ted’
je otazka, zda to vlastné nepatii do té predposledni otdzky. Vzdyt on by nas mohl i ten
zameéstnavatel zasvétit vice do oboru. Nevim, jak by to mohlo fungovat konkrétné, ale kdyby
se uvolili, Ze udélaji naptiklad kurz medicinskych informaci pro knihovniky, tak by to bylo
obecné prospésné. Mohli bychom poskytovat lepsi sluzby, protoze bychom jim vice rozuméli.
Ja: Mg tfeba napadd, ze kdyZ tu mate ty studenty, stazisty, tak by mohli délat néjaké kratké
prednasky, kratké kurzy. Zaroven by si procvicili prezenta¢ni dovednosti, kazdy by mél vystup
tieba jen na patnact minut o ur¢itém oboru, mél by tam zakladni terminologii apod.
Respondent: ,,To si myslim, ze by byl zptsob, jak by se to dalo vylepsit. Bud’ tak, ze se sami
budeme vice vzdélavat v medicin€, nebo nam s tim zaméstnavatel pomize. Jinak si dale
myslim, Ze bychom se mohli zlepsit tfeba v tom, byt rychlejsi pfi vyfizovani poZzadavki. Lepsi

organizaci prace dosdhnout toho, aby nemuseli ¢tenafi tak dlouho ¢ekat na vytizeni reSerse.*
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Rozhovor ¢&. 2: Stredisko védeckych informaci Nemocnice Na Bulovce, 6. 6. 2019

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 1

Respondent: ,,Chodi k nam predevsim sestticky. Ty predevsim, kdyz si dodélavaji magisterské
studium a piSou diplomky. Lékafi po nés chtéji reSerse. Pfijde mi, Ze sester sem chodi vice nez
1ékarii, ale je to asi zptisobeno tim, Ze 1¢kafi s nami Castéji komunikuji elektronicky (e-mail)
a prostiednictvim asistentek na oddélenich.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 2

Respondent: ,,K sestrdm mam takovy rovnéjsi ptistup. Potfebuji vice poradit a ja s nimi musi
vice komunikovat ohledné¢ toho, co potiebuji, kdezto 1€kar ptichazi uz s konkrétnim
problémem. Lékati chtéji vétsSinou plné texty ¢lankli nebo monografie, napt. jako podklady pro
vlastni publikaéni ¢innost nebo pro piednasky na konferencich. Casto si uz dopiedu najdou
Cislo Casopisu, nazev.“

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 3

Respondent: ,,Dillezité je si pfiznat, ze nevim, o co jde a ptipadné se doptat na dotaz. Kdyz
napft. jde o n&jaky anglicky nazev, tak mam rad¢ji, kdyz mi to 1ékai posle e-mailem, nebo na
papir, protoze obvykle diktuje rychle.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 4

Respondent: ,,Vyuzivam ptedevsim portal Medvik a zahrani¢ni databaze dostupné pies NLK,
odkud objednavame také MV Sky.*

Ja: Precetla jsem otdzku ¢. 5

Respondent: ,Pozadavky na fulltexty ¢lankl z databazi, reSerSe pro sestry, doktory
a studenty mediciny. Od sestfiek klasické vypljcni sluzby. Ty si €astéji piijcuji monografie
a ucebnice z naseho skladu.*

Ja: Precetla jsem otdzku ¢. 6

Respondent: ,,S podporou vzdélani ze strany zamé&stnavatele se nesetkdvam. Snad jen povinna
Skoleni jako Skoleni ohledné GDPR a pod.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 7

Respondent: ,,Pii vyhotovovani reSersi je prakticky nutné neustalé sebevzdélavani.*

Ja: A chodite v ramci sebevzdélavani naptiklad na néjaka Skoleni nebo konference z vlastni
iniciativy?*

Respondent: ,,Pfiznam se, Ze nechodim. Skoleni mi vé&tsinou nic nedala.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 8
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Respondent: ,, Tohle asi neni Gplné emocné vypjata situace, ale obCas se mi stava, ze kdyz
prijde najednou vice lidi, dostavam se do stresu. Nejsem zvykla pracovat pod tlakem.*

Ja: ,, Takze jste tu nikdy neftesila Zadny konflikt?*

Respondent: ,,Vlastné jsem asi dvakrat ptiSel néjaky bezdomovec. To bylo takové neptijemné.
Chtél si tu nechat tasku, vysvétlili jsme mu, Ze tu neni tschovna. Kdyz vid¢€l, ze s taSkou
neuspéje, tak si chtél odnést knihu, ale kdyz jsme mu tekli, Ze se jedna o odbornou lékatskou
literaturu, tak odeSel. U 1€kaii se obcCas projevuje arogantni nebo povysené chovani, napf.
nepozdravi, ale to jsou ojedin¢lé ptipady.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 9

Respondent: ,, To se mi stava maximalné nevédome, ze neposkytnu né¢jakou informaci.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 10

Respondent: ,,Chodi sem Slovaci, Ukrajinci, mame tu i1 jednoho pana doktora z Afriky, ale
¢esky rozumi. Vzdycky se s nimi n¢jak domluvim.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 11. ,Naptiklad problémy s odbornou terminologii.*

Respondent: ,,Ano s odbornou medicinskou terminologii mém obc¢as problém, jak uz jsem
fikala. VétSinou po nich zddam, aby mi to napsali na kus papiru, nebo poslali e-mailem, hlavné
ne diktovali, to jim vétSinou nerozumim, nestitham, protoZe diktuji rychle. Spéchaji.*

Ja: ,,A co bariéry v komunikaci se star$imi lidmi?*

Respondent: ,StarSi sem moc nechodi. Kdyz, tak maji obcas starSi doktofi problém
s poc¢itatovou negramotnosti a zeptaji se na néjaky problém, ktery se tyka ovladani PC.
Preferuji ndzornou ukazku. Stejné tak ohledné piistupu k elektronickym informa¢nim zdrojim,
ukazuji 1 mladym doktorim nézorné, jak se k nim dostat.*

informacni negramotnosti.*

Respondent: ,,Ta se objevuje i u téch mladych, nejen u starych. Napiiklad nevédi, jak se dostat
k online zdrojiim. Nakupujeme online ¢asopisy, ale n€kdy o té sluzb¢€ nevi, nemaji povédomi,
nebo nevi, jak ji pouzivat. Jak fikam, vétSinou je nejlepsi, kdyz jim ukazu nazorné€ na pocitaci,
jak se k tou dostat. Je to nejlepsi zptisob, jakym si to zapamatuji.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 14

Respondent: ,,Pomohl by samoziejmé vétsi finanéni rozpocet na knihovnu, na databaze,
rekonstrukci, nebo alesponl novy nabytek.*

Ja: | A jak byste vy sama chtéla do budoucna zapracovat na své zlepSeni?

Respondent: ,,Mohla bych obcas asi zajit na n¢jaké to Skoleni.*
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Rozhovor: Oddéleni védeckych informaci: IPVZ, 3. 6. 2019

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 1

Respondent: ,Jelikoz jsme institut postgradualniho vzdélavani, ptichazi k ndm hlavné 1¢kafi.
V¢ek je t€zké urcit, zkratka mezi 30-60 lety. Nechodi k ndm tedy studenti.*

Ja: ,,A co se ty€e jinych obori, chodi k vam néjaci uzivatelé, kromé 1ékait?*

Respondent: ,,Ano, naptiklad z oborti jako je klinicka biochemie, sestry, zdchranaii nebo tfeba
klinicka logopedie.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 2

Respondent: , Nelisi. Myslim, ze ne. Pfistupujeme ke kazdému uzivateli vzdy individualng.
Zalezi spiSe na konkrétnim pozadavku.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 3

Respondent: ,,Vzdycky si n&jak poradime. V databazich najdeme vSe, co potiebujeme. Jelikoz
k ndm uz chodi uzivatelé, kteti védi, co hledaji — tj. doktofi, nebyva to vétsinou zadny problém.*
Ja: Precetla jsem otazku ¢. 4

Respondent: ,Pro nds je hlavni rozcesti databdzi na webu NLK: BMC, Medvik
a zahranicni databaze, které NLK ptedplaci. Hodné vyuzivam Summon, centralni vyhledavac
ve zdrojich NLK. Hodné vyuzivame databaze MEDLINE Complete, CINAHL Complete,
dokonce i databazi NUSL — databazi $edé literatury. Velmi chybi EMBASE, kterou pfestala
predplacet jak NLK, tak Karlova univerzita, ptesto, Ze se jednalo o klicovy zdroj. Sté€Zuji si na
to 1 lékafti, kteti na n&j byli zvykli.

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 5

Respondent: ,Radime lékaiiim v rozlicnych oblastech poskytovani informaci. Predevsim
feSime, kam je nasmérovat, kde si mohou néco najit. Lékafi, ktefi jsou v Hotelu ILF na
vicedennim kurzu, si ob¢as plij¢i knihu, ale vypijéni sluzby nejsou nasi prioritou. Poskytujeme
predevsim reserSni sluzby, konzultace, zajist'ujeme pristupy k siti, registrujeme do databazi pies
NLK, organizujeme chod studovny a poskytujeme pirednaSky o védeckych informacich.
Dtlezitou soucasti knihovny je také anatomicky stil, zobrazovaci jednotka. Poskytujeme také
MVS, ptedevsim ¢lanky.*

Ja: ,,Chtéla jsem se zeptat, jak to tedy vlastné mate s akvizici...*

Respondent: “Kvuli cirkulaci uzivatelt, tim, Ze jsou odjinud: z univerzit, z nemocnic. Jsou tu
tteba na jeden den, tak si knihu neptjci. Je tu zajem predevsim o elektronické zdroje. Z povahy

nasi prace je tu filozofie takovd, ze velky fond by byl zbyte¢ny. Plj¢ujeme vSak napiiklad
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zam¢estnancim [PVZ a objednavame knihy obcas, kdyz chce nékdo za zaméstnanci néco
koupit. Potési nés, kdyz ndm Iékati vénuji své publikace zdarma.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 6

Respondent: ,, Kromé¢ klasickych Skoleni tykajicich se bezpecnosti prace jsme méli napiiklad
Skoleni GDPR. Dochézela jsem na skoleni NLK. NLK potfadala v minulém roce cyklus
prednasek cileny na lékaiské knihovniky. Také jsem se ucastnila e-learningového kurzu pro
knihovniky.*

Ja: ,,Tim jsme mi vlastn¢ odpovédéla i na otazku €. 7.

Respondent: ,.Jeste jsem si vzpomnéla, Ze nedavno jsme tu méli skvély kurz prvni pomoci.*
Ja: ,Pojd'me tedy na osmicku.*

Respondent: ,,Vypjaté emoce nebo konflikty zde viibec zddné neméame, naopak, vSichni lid¢,
co sem chodi, jsou velmi slusni.*

Ja: ,,To je jisté¢ dané povahou vasi instituce a strukturou navstévnik jako takovych, kdyz jde
predevsim o 1ékare. A co otazka ¢. 97

Respondent: ,,Ano, to se nas také viibec netyka. Cekoveé ohledné téch bariér mé nenapada, ze
by se u nas néjakd vyskytovala.*

Ja: A co tfeba bariéra tykajici se nedostatecné informacni gramotnosti, nebo komunikace
s odborniky. Napft., kdyz se vyjadiuji pfili§ odborng€, nebo Ze nerozumite terminologii.*
Respondent: , Naptiklad pifi vypracovavani reSersi se hodné vénujeme zadani a vyjasnéni
dotazu. ZjiStujeme, jaké konkrétni téma hledaji a vSechny nesrovnalosti se vyfeSi béhem
komunikace. Je to tim, Ze sem chodi 1€kafi, ktefi uz pfesné védi, co chtéji. Pokud jsou spokojeni,
nekdy pozaduji rozsifeni reSerSe nebo zizZeni. N&kdy si poté jest€¢ vzpomenou, ze tam chtéli
néco dalsiho.*

Ja: A z téch dalSich bariér, které jsou v otdzkach, Vés nic nenapadd? Bariéra se star§imi lidmi
atd.?*

Respondent: ,Mame asi dobrou skupinu uzivatelii. Na Iékafe je nutné umeét reagovat
a piizpuisobovat se jejich ¢asovym moznostem,. Casto sp&chaji.®

Ja: TakZe by se dalo mluvit o ¢asové bariéte. O spéchu.*

Respondent: ,Kazdému se snazime vénovat individudlné a vyhradit si pro néj cas.
Samoziejmé, parkrat se nam i stalo, Ze sem pfiSla skupina lidi a vSichni chtéli registraci, ale to
se stane jen obcas. Takové situace nejsou pravidelné.*

Ja: ,,Podivejme se tedy jesté na dve€ posledni otazky. Jak by pomohl va§ zaméstnavatel nebo vy

zlepsit poskytovani informaci?*
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Respondent: ,,V 1¢té planujeme aktualizaci webovych stranek. Chcei, aby byly Webové stranky,
co nejednodusi a prehledné. Celkové by se jesté dalo fict, Ze pozorujeme, ze sluzby pii
poskytovani informaci posledni dobou komplikuji rtiznd administrativni opatieni, napf.
GDPR.“

Ja: ,,Ano, to mi bylo feceno i v NLK.*

Dotaznik: Lékarska knihovna Nemocnice na Homolce, 3. 5. 2019

Otazka €. 1: Chodi sem pfedevSim zaméstnanci nemocnice. Velmi vyjimecné sem zavita
n¢jaky pacient, laik z venci. Jde tedy hlavné o 1€kafe a sestry z nasi nemocnice. Poskytujeme
vSak informace pro celé spektrum zameéstnancl, odebirdme napt. Casopisy z oboru prava,
personalistiky a informacnich technologii, pro pravni, personalni a IT odd¢€leni. Z hlediska
MVS vSak spolupracujeme i s jinymi knihovnami, napt. s Védeckou lékarskou knihovnou
IKEM, Ustavem Védeckych informaci v Motole a dal§imi. Vétsinou pozaduji kopie ¢lanki
z odbornych databézi. Z historického hlediska mame pomérné velky fond starSich odbornych
Casopist, takze se obCas ozve lékar nebo student, ktery se zajima o historii oboru. Dalo by se

fici, Ze mame uzavieny okruh uZivateli.

Otazka €. 2: K uzivateli pfistupuji vzdy individuélné. Hodné zalezi na tom, zda uz uzivatele
znam, zda s nim uz dlouhodobé¢ spolupracuji, coz tu madme hodné€. Vim tak uz napft., co ktery
uzivatel bude konkrétn€ pozadovat. Ke kazdému se snazim byt vzdy vstiicnd. Je vSak jasné, ze

1ékat z kardiologie, bude vyZadovat jiné zdroje a literaturu nez neurochirurg.

Otazka €. 3: Kratce poté, co jsem nastoupila, jsem nevédéla spoustu véci, coz je vzdy problém.
KdyZ jsem si vSak nevédéla rady, zeptala jsem se kolegl. Jsem c¢lovek, ktery se snaZi situaci
fesit nejdiiv sadm. Diky modernim technologiim jsem mohla najit n¢které odpoveédi v naSem
intranetu, v riznych manuélech, ptiruckach apod. N€kdy je vSak pieci jen rychlejsi zeptat se
kolegi. Velmi dulezity je v tomto dobry kolektiv, coZ tu mame. KdyZz zminuji kolektiv,
nemyslim pouze zaméstnance knihovny, protoZe jsme jen dva nebo tfi, ale vétSinou tu
spolupracujeme 1 vramci jednotlivych oddéleni, napt. sodd€lenim marketingu (tvorba
prezentaci, posterll) nebo s asistentkami na jednotlivych oddé€lenich. Jsou nckdy
zprostiedkovateli komunikace mezi nami a 1ékafi — napt. v ptipad¢, kdyz lékati nemayji Cas pfijit

do knihovny sami. Efektivni komunikace je tedy v nasi praci velice dilezita.
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Samoziejmé se vyskytuji také situace, kdy tieba nerozumim néjakému odbornému terminu,
takze se vzdy ujistim, zda je termin spravné. U reSersi je dulezité pochopit kontext, k cemu je
reSerSe zhotovovana, zda to je na n¢jakou kvalifikacni praci nebo odborny ¢lanek, tj. co bude
kone¢nym vystupem reSerSe. Je dilezité pochopit, jaké oblasti se reSerse tyka. To vse je
zapotiebi si s uzivatelem vyjasnit dopfedu. Pokud je vSak pfeci jen béhem zadavani néco

opomenuto, vyjasnime si se zadavatelem reserSe dalsi nejasnosti ptes telefon nebo e-mail.

Poskytujeme informace z odbornych védeckych Casopisti a databazi, predpokladam tedy, ze
kvalita vybéru informace je dobra, nicméné posouzeni konkrétniho zdroje je uz na uzivateli —
preci jen, lékat je k tomu kompetentnéjsi nez ja. V zadném piipad¢ neposkytuji informace

z neovétenych nebo pochybnych zdroji. Takové by po mé ani nikdo nechtél.

Otazka €. 4: NaSim zaméstnancim zprostiedkovavame piistup do odbornych védeckych
databézi EIZ Akademie véd CR. Pomihdme zafizovat registraci a vytvaiime evidenci
registrovanych. Nemocnice jim registraci plati. Vyuzivaji to vylucné 1€kaii, i kdyz moznost

maji vSichni zaméstnanci.

Dale mame naptf. pristupy do databaze CSN online, ¢ehoz vyuzivaji zameéstnanci

z nejrizné¢jSich oddéleni, napft. 1 provozu nebo dopravy.

Predplacime  nckteré  elektronické  Casopisy = zoboru  neurologie, kardiologie
a neurochirurgie, do kterych maji zaméstnanci ptistup na zakladée IP adresy v siti Homolka, ale

v ptipadé zajmu mizeme ziidit také ptistup vzdaleny.

S odbornymi védeckymi databazemi pracuji nejCastéji pii zpracovavani reSerSi, kontrole
evidence publika¢ni ¢innosti, pfi vypracovavani citanich analyz, zjiStovani H-Indexu a pfti
vyhledavani konkrétnich ¢lankd. Casto se totiz stava, Ze 1ékaf pfichazi uz s ndzvem nebo citaci
a vyzaduje pfistup k plnému textu konkrétniho zdroje. Jsou to pfedevsim zdroje z odbornych
veédeckych databazi jako je WoS nebo Scopus, Pubmed, Science Direct apod. Lékati vyuzivaji
také databazi UpToDate, kterou méme piedplacenou v ramci konsorciondlniho ptistupu

CzechElib (opét piistup pies IP adresu).
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Otazka €. 5: Lékari vyzaduji vétSinou reSerSe, nejnovéjsi odborné Clanky z impaktovanych
Casopist, nebo za mnou prichdzi kvili evidenci do nasi interni databaze publikacni ¢innosti.
Dale provadime registrace do EIZ Knihovny AV CR, zfizujeme personalni identifikatory,
feSime problémy s ptistupy do dalSich EIZ (elektronickych Casopisti a pod). Zdroje vyzaduji
v naprostém vétSing piipadl v anglicting. Zdravotni sestry k nam ptichazi ¢asto v pripadé, kdyz
piSou diplomovou praci a preferuji zdroje spiSe v ¢eském jazyce. Pro I¢kare a sestry také
zprostfedkovavame MVS, nejcastéji z NLK. Lékati navic Casto pfichazi s potfebou pomoci
s vytvaienim prezentaci nebo posteri na semindie, pfednasky a konference. Nékteti protoze

nemaji Cas, jini, predevsim starsi Iékaii, protoze to neumi.

Otazka €. 6: Kazdy novy zaméstnanec nemocnice se musi ucastnit jednodenniho vstupniho
Skoleni, které zahrnuje i1 resuscita¢ni techniky, prevenci nemocni¢nich nakaz a zésady
spiritudlni péce (médme nemocni¢niho kaplana). Dale knihovna pomahé Skoleni organizovat,
protoze se starame také o chod studovny. V minulosti probihaly v rdmci vstupniho $koleni také
kratké vystupy, které informovaly o moznostech informacnich sluzeb v knihovné, ale kvili
tomu, ze vstupni Skoleni bylo uz tak dost dlouhé, byly vystupy zruseny a nahrazeny

informacénim letakem.

Maéme povinné nekteré e-learningoveé interni kurzy jako napt. kurz GDPR. Kazdé oddéleni méa
urcity rozpocet, ktery mize investovat do Skoleni svych zaméstnanct. U nds v knihovné si
Skoleni vétsinou vybirame sami a vedouci nam jej nasledné schvaluje, s ¢imz nebyva problém.
Zaméstnavatel nam nabizi moznost uCastnit se také jazykovych kurzi pfimo v budové

nemocnice s rodilym mluv¢im.

Otazka ¢ 7: V letoSnim roce jsem se Ucastnila Skoleni MS PowerPoint pro pokrocilé.
V minulém roce jsem se Gcastnila Skoleni databaze Medvik pofdadaném NLK a webinéfe firmy
Clarivate Analytics, ktery se zaméfoval na vyhledavani v databazi WoS. V druhé poloviné

roku se chystam dochazet na pravidelné kurzy anglictiny.

Otazka €. 8: S konfliktnimi situacemi se pfili§ nesetkdvame. Béhem dvou let, co zde pracuji,
se mi jen dvakrat stalo, ze do knihovny zavital bud’ pomateny pacient, nebo nahodny navstévnik
nemocnice. Jeden pan chtél po me védet kontakt na moderatora, kterého vidél v televizi, coz

bylo pon€kud kuridzni, protoZe nevédél ani jeho jméno. I tak jsem se mu snazila vyhovét
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a nakonec nasla pozadovany kontakt. Nasledné, ale vyslo najevo, Ze pan nevlastni e-mailovou
adresu. Zacal pozadovat, abych moderatorovi napsala ja, na¢ez jsem mu vysvétlila, ze ze svého
pracovniho e-mailu nebudu nikomu posilat zadné vzkazy. Pan byl rozhot¢eny a vykiikoval, Ze

jsem neochotna, ale po zasahu kolegyné¢ nakonec odesel.

Vzhledem k nemocni¢nimu prostiedi, se zde ob¢as odehravaji nelehké Zivotni situace, a tak se
stdva, ze sem zavita nékdo z navstévnikl a chce si povidat. Zacne se sveéfovat se svymi osudy

a zivotnimi tézkostmi. V takovych ptipadech se snazime byt mili, vstiicni a ohleduplni.

Obcas se setkavam s predstavou, ze informacni pracovnik mize vyiesit jakykoli problém.
Jednou sem pfrisla pani se svou vnuckou a chtéla, abych za ni napsala kol do skoly. Mladé

sle¢né jsem vysvétlila, kde a jak by méla hledat informace, ale Ze si kol musi vypracovat sama.

Otazka €. 9: Nevim o tom, ze bych se n€kdy dopustila cileného vyhybani se poskytovani
informaci, napf. za ucelem zjednoduseni si prace apod. Uz n¢kolikrat se mi, ale stalo, Ze jsem
si az pozdéji uvédomila, ze jsem neposkytla vSechny informace, které jsem mohla. Nekdy to
ptijde na mysl az pfi zpétném piemysleni nebo prehravani si situace. Konkrétné jsem tieba
zapomnéla na néjaky zdroj, zminit, Ze do tohoto zdroje mame mozny pfistup, ze existuje.
V takovych ptipadech, pokud nebylo uz pftili§ pozdé, jsem vSak uzivatele kontaktovala

telefonicky, nebo e-mailem, ¢i jej upozornila pii jeho pfisti navstéve.

Otazka €. 10: S bariérami v interkulturni komunikaci se bohuzel nesetkavam, protoze s lidmi

z jinych kultur nepracuji a netvoii ani okruh naSich uZivatel?.

Otazka ¢. 11: Jedna se typicky o odbornou terminologii, nékteti 1ékati mluvi rychle, protoze

spéchaji, nebo si neuvédomuji, Ze dany termin nebudu znat, takZe se musim zpétné doptavat.

Otazka €. 12°: Nékteti starsi 1ékafi maji problém s modernimi technologiemi, pocitacovou
gramotnosti apod. Je nutné k nim pfistupovat s respektem a vstiicnosti. Jeden star§i doktor
tieba je napt. odhodlany se vSe naucit sém. Vyhradi si prostor i pro individualni §koleni ohledné
prace s EIZ apod. Kazdy ¢lovek k tomu ma jiny ptistup, a tak jsou i taci, kteti nemaji ¢as nebo

potiebu ucit se néco nového a spoléhaji se plné na nasi praci.
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Otazka ¢. 13: Je to individudlni. Setkala jsem se s mladou uzivatelkou, ktera nevédéla
o existenci Google piekladace nebo neuméla vyhledavat v databazich, do toho mé¢ naopak

nékdy piekvapi znalosti a schopnosti starSiho uzivatele.

Otazka ¢. 14: Nic m¢ nenapada.

Otazka €. 15: Bohuzel se v praci ptili§ nesetkavam s komunikaci v anglicting. Z toho diivodu
jsem se rozhodla navstévovat v nasledujici poloviné roku kurzy anglictiny. Samoziejmé budu
1 nadale sledovat potadani seminafa a akci uréenych pro knihovniky a informacni pracovniky.

Neustale sebevzdélavani je v nasi praci nutnosti.

Rozhovor: Lékai'ska knihovna Nemocnice na Homolce, 17. 5. 2019

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 1

Respondent: ,.Z naprosté vétSiny se jednd o zaméstnance nemocnice, hlavné 1ékarte.
Z nelékatského personalu jsou to zdravotni sestry.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 2

Respondent: ,Nemam pocit, Ze bych k néjakému uzivateli pfistupovala jinak. Pracuji zde
mnoho let a s fadou 1ékaii se zndm osobné. Uz vim, co od nich mohu cekat, jaci jsou
a s jakymi pozadavky ptichéazi.*

Ja: Precetla jsem otdzku ¢. 3

Respondent: ,Urcit¢ u téch dotazii, které se nijak netykaji poskytovani informacnich
a knihovnickych sluZzeb. Obcas se stdva, Ze se na nas zaméstnanci nebo navstévnici nemocnice
obraci s pozadavky, které nespadaji pod naSi kompetenci. Naptiklad feSeni pravnich,
personalnich nebo organizacnich zéalezitosti. Navstévnici riiznych akci pofadanych ve studovné,
nékdy nechéapou, Ze studovnu sice obsluhujeme a zajisSt'ujeme fungujici technické zazemi, ale
nemame detailni informace o konkrétni porddané akci. V tom piipadé vSak navstévniky
odkazuji na ptislusné oddé€leni nebo na kompetentni osobu.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 4

Respondent: ,,Diky projektu CzechElib poskytujeme ptistup do UpToDate. Nekteré zahraniéni
Casopisy odebirame v elektronické formé&. Ptistupy do elektronickych casopisli mame zajistény
pies soukromého distributora, Ceskou firmu MediaCall. Zaméstnanciim zatizujeme registrace
do EIZ Knihovny AV CR a sami s témito zdroji také pracujeme. Jedn4 se predevsim o databaze

PubMed, Science Direct, Scopus a WoS.*
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Ja: Precetla jsem otazku ¢. 5

Respondent: ,, To zalezi na druhu uzivatele. Lékati vyzaduji vétSinou reSerSe nebo
zprostifedkovani piistupu k fulltextiim nejnovéjSich odbornych ¢lankt. Sestficky si ptichazi
pujcit monografie. NejcCastéji ucebnice, zakladni piehledy a preferuji literaturu v ¢eském
jazyce. Zpracovavame také reserse, jak pro lékare, tak pro zdravotni sestry. Téma reSersi pro
I¢kate se vétSinou tyka konkrétnich klinickych problémi. Sestficky potiebuji literaturu na
diplomové nebo semindrni prace.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 6

Respondent: ,,V posledni dob¢ se objevilo dost internich e-learningovych skoleni. Naptiklad
Skoleni tykajici se smérnice GDPR. Elektronickou formou nam ptichdzi také dotazniky tykajici
se spokojenosti zaméstnancii, které obsahuji dotazy ohledn¢ Skoleni a vzdélavani. Kazdy
zamestnanec mize v ramci osobniho finan¢niho konta pro vzdélani navstévovat individualni
externi kurzy, které jsou hrazeny zaméstnavatelem. VySe finan¢niho konta je pro kazdé
oddé¢leni jina.“

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 7

Respondent: ,KaZzdoro¢n¢ navstévuji konference jako INFORUM, Knihovny soucasnosti
a aktivné se zajimam o novinky v oboru.

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 8

Respondent: ,,S konfliktnimi situacemi se tu skutecné nesetkdvam. Snad jen obcas se stresem,
kdyZ je hodné prace, ale to neni emocné vypjata situace.*

Ja: Precetla jsem otdzku ¢. 9

Respondent: , Urcité védomé nezamlCuji informace nebo moznosti poskytovanych sluzeb.
Obcas se vSak mize stat, ze clovek na néco zapomene. Tieba kvili spéchu, at’ uz mému, nebo
I¢kate. Kdyz naptiklad vidim, Ze je uzivatel v Casovém presu, coZ se u lékafi stava Casto,
snazim se pracovat co nejrychleji, ale miiZe to byt na tkor kvality.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 10

Respondent: ,Mame sice mezi lékafi 1 nelékafskym persondlem obcas cizince, ale
v komunikaci s nimi problém nemam. Hovofi navic plynn¢ cesky.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 11

Respondent: ,,Snad jen, ze 1¢kaii n€kdy predpokladaji, Ze jim budu automaticky rozumét, co
se tyCe jejich odborného vyraziva.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 12

Respondent: ,,Popravdé m¢ viibec nic nenapadd.*

XLIV



Ja: Precetla jsem otazku ¢. 13

Respondent: ,,Doktofi ob¢as nevédi, jak vyuzivat EIZ. Nemame problém je v tom instruovat,
ale stava se, ze to po Case zase zapomenou. Vypusti to z hlavy, protoze to pro né asi neni tak
dalezité. Mozna proto, ze véci, ze tu na to maji nas. Je to pro n¢ asi pohodIngjsi, se tim
nezatézovat. Tento problém registruji u vSech vékovych kategorii, neprojevuje se jen u starSich
ro¢nika.

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 14

Respondent: ,,V poslednich letech jsme se museli vzdat piredplatného mnoha zahrani¢nich
elektronickych 1 tisténych Casopisii. Podobna ¢istka probéhla i v ramci EIZ. Finan¢ni rozpocet
knihovny byl zna¢n¢ omezen.*

Ja: Precetla jsem otazku ¢. 15

Respondent: ,,Myslim, Ze bych se mohla ucastnit vice aktivnich Skoleni a kurza z vlastni
iniciativy. Dfive jsem také dochéazela pravideln€ na angli¢tinu, coz uz ted’ z ¢asovych divodi
nedélam.*

Ja: ,,Dékuji za rozhovor.*
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