ABSTRAKT

Diplomové prace se zaméfuje na problematiku komunikace mezi uciteli a rodici. Cilem
prace je zmapovat efektivni komunikacni strategie vyuzivané zkuSenymi pedagogy
pii vedeni rozhovoru s rodi¢i na prvnim stupni zékladni skoly. V teoretické ¢asti diplomové
prace je na zéklad¢ odborné literatury definovan pojem komunikace a jeji formy, vysvétlen
vztah a ocCekavani Skoly a rodiny, nastinéna typologie rodi¢d, popsan rozhovor, jeho
organizace a struktura. Dale jsou uvedeny faktory efektivni dialogické komunikace a zasady
uspésného rozhovoru ucitele s rodi¢em. Vyzkum v ramci empirické ¢asti prace byl provadén
formou kvalitativniho rozhovoru se ¢tyfmi zkuSenymi pedagogy. Ziskané data byla nasledné
zpracovana, analyzovana a vyhodnocena, véetné jejich porovnani s odbornou literaturou.
Vysledky vyzkumu jsou zpracovany formou odpovédi na vyzkumné otazky, jez prehledné
popisuji zakladni efektivni komunikaéni strategie, které¢ se zkuSenym pedagogiim v praxi
osvédcily. Mélo by se jednat o jakysi ndvod, jak se na rozhovor s rodi¢em fadn¢ pfipravit,
na jaké faze si rozhovor roz¢lenit, jaké zakladni schopnosti a dovednosti by si m¢l pedagog
osvojit pro jeho efektivni vedeni a jak se spravné zachovat v piipad¢ konfliktu. ZkuSeni
pedagogové se shoduji, ze dilezitd je pecliva ptiprava rozhovoru, vlidné pfivitani rodice,
jeho pozitivni motivace a zavére¢né shrnuti obsahu rozhovoru a naslednych postupti.
Pedagog by mél byt empaticky, umét naslouchat, zvladat kritiku, jeho projev by mél byt
kultivovany a vécny. V ptipadé konfliktu s rodicem ucitelé doporucuji strategii odkladu. V

préci jsou uvedena i doporuceni pro zacinajici pedagogy.

KLiCOVA SLOVA
Komunikace s rodi¢i, rozhovor, efektivni komunikac¢ni strategie, Skola a rodina, ucitel a

rodi¢



