PRILOHY

PRILOHA C. 1: ZADOST O POVOLENI VYZKUMNEHO SERENI

Vazena pani

Mgr. Zorka Miitlerova
feditelka

Domov pro seniory
Riegrova 2111

508 01 Hofice

v Hoficich dne

Véc: Zidost o povoleni vizkamného Setfeni v Domov pro seniory HoFice

VaZena pani feditelko,

Dovolujeme si Vas poZadat o povoleni vyzkumného Setfeni v Domové pro seniory, jeZ
by mélo byt soutasti zavérelné bakalafské prace studentky Lucie Hladké, narozené 22. 1.
1997, posluchalky 3. roéniku bakaléfského studijniho programu OSetfovatelstvi, prezentni
formy, LF UK v Hradci Krélové.

Cilem této préace Je popsat a analyzovat kvalitu Zivota seniordi, ktefi trvale Zji
v Domove pro seniory.

Vyzkumné Setfeni bude provedeno formou vypravém rozhovort a dotazniku, ktery je
priloZen k Zadosti.

Zavéretna prace je zpracovéina pod odbornym vedenim Prof. PhDr. Jin’ho Marese,
CSe., Ustav socidlniho lékafstvi, Lékatska fakulta UK v Hradci Krilové.

Vysledky 3etfeni Vam radi poskytheme.

Prosime o sd&leni Vaseho rozhodnuti

Se srdeénym pozdravem
(‘ MA
Hiadka Lucie prof. P%:. Jiti Mare$, CSc.
Lhotova 359 .
507 71 Miletin Ustav socialniho lékafstvi
Simkova 870 Univerzita Karlova

o Lékafska fakulta v Hradei Kritové
50038 Hradec Kralové Ustav socialniho 1ékatstv?

mares@}fhk.cuni.cz Simkova 870, 500 03 Hradec ¥ -
+420 495 816 426 1CO: 00216208 lgl(‘: CZo0~
Vyjadieni veden instituce:
B Souhlasim
[0 Nesouhlasim
Datum: /5' 2. X7 g Podpis a razitko

Soacidini sluzby mésta Hofice
Riegrova 2111, 508 01 Hofice

1&: 708 89 961
L



PRILOHA C. 2: DOTAZNIK OPQOL - CESKA VERZE

Dotaznik OPQOL-CZ-20
VaZena pani, vaZeny pane, prosime Vis o pravdivé zodpovézeni niZe uvedenych otazek.

1. Jste O muz O Zena (odpovéd oznadte k¥iZkem)
vevdku o 60-69 o 70-79 o 80a vice
2. Rodinny stav

svobodny/4
Zenaty/vdana
s partnerem/partnerkou

rozvedeny/a

o O o o O

vdovec/vdova

3. Bydleni

o Z%iji doma (samostatng bez pomoci druhych)

O Ziji doma (poméhaji mné druzi)

O Ziji s rodinou (ne ve vlastni domacnosti)

O Ziji v penzionu, v domé s pecovatelskou sluzbou

O Ziji v domové diichodceil, v domové pro seniory

4. Aktudlni zdravotni stav
0 zdravy/a O jen nemoci pfiméfené véku o dost nemocny/a

Pokyny pro vypliovani

Odpovézte prosim na viechny otdzky. Pokud si nejste jist/a, jak na néjakou otazku odpoveédét, vyberte
prosim tu odpovéd’, kterd se VAm zdA nejvhodngjsi. Casto to byva to, co Vs napadne jako prvni.
Berte ptitom v tivahu, jak b&#né& Zijete, své plany, radosti i starosti. Ptime se na Va§ Zivot za posledni
dva tydny. Svitj ndzor vyjddiete zakrouZkovanim p¥isluiné &islice. Pokud se spletete nebo zménite
nézor, nevadi. Skrtnéte to, co uZ neplati a zakrouzkujte to, co plati.

1. Kdyz vezmete v tivahu jak dobré, tak $patné véci, které ovliviiuji Vasi kvalitu Zivota, jak byste
ohodnotili svou kvalitu Zivota celkové?

1. | Svoji kvalitu Zivota celkové velmi dobrou | vyhovuiici $patnou velmi
hodnotim jako dobrou 5 ¥ 3 J P 4 Spatnou
1 S



2. Prosim, oznatte, jak moc souhlasite nebo nesouhlasite s kazdym z nasledujicich tvrzeni:
Souhlasim Spise Tézko Spise Nesouhlasim
souhlasim | rozhodnout | nesouhlasim

1. | Celkem si uZivam Zivota 1 2 3 4 5

2. | VEtSinu &asu se citim §fasmy/a 1 2 3 4 5

3, | Mam radost ze Zivota, t8§i mé 1 2 3 4 5
Zivot

4, | Mam je3t& dost sil, fyzické 1 2 3 4 5
energie

5. | Mij zdravotni stav mné 1 2 3 4 5
komplikuje péci o sebe sama a o
muj domov

6. | Moje rodina, prételé, sousedé mi 1 2 3 4 5
pomohou, kdyZ by bylo potfeba

7. | Bylo by lep§i, kdybych se vic 1 2 3 4 5
stykal/a s lidmi, Zila
spoledensky

8. | Rad/a bych mél/a kolem sebe 1 2 3 4 5
vice lidi, se kterymi bych si
uzival/a Zivota

9. | Mém své déti blizko sebe, coZ je 1 2 3 4 5
pro mé dileZité

10. | Jsem ptiméfené zdrav/a, abych 1 2 3 4 5
byl/a nezavisly/d

11. | Z mého duchodu si mohu 1 2 3 4 5
dovolit jen mélo, Zivotni
néklady omezuji miyj Zivot

12. | V mist&, kde Ziji, se citim 1 2 3 4 5
bezpeéné

13. | Beru Zivot takovy, jaky je a 1 2 3 4 5
snaZim se ho vyuZit co nejlépe

14. | Méam tendenci brat Zivot z té 1 2 3 4 5
lep3i stranky

15. | Mam dost penéz, abych platil/a 1 2 3 4 5
udty za domdcnost

16. | Mam dost penéz, abych platil/a 1 2 3 4 5
opravy nebo vypomoc
v domacnosti

17. | Mohu si dovolit koupit, co chei 1 2 3 4 5

18. | Nemohu si dovolit koupit takové 1 2 3 4 5
v&ci, kterych bych si uZival/a

19. | NaboZenstvi, vira, filozofie jsou 1 2 3 4 5
pro muj Zivot diileZité

20. | Kulturni udélosti, naboZenské 1 2 3 4 5

svatky, oslavy jsou pro mij
Zivot diileZité




PRILOHA C. 3: OTAZKY K ROZHOVORU
1. Jste spokojen/a s ubytovanim? Jak je to tady se stravovanim, s hygienou?

2. Myslite, Ze jste se vyrovnal/a se svymi zdravotnimi problémy? Vyhovuje Vam dostupnost

a kvalita poskytované zdravotni péce?
3. Jak je to tady s volnym ¢asem? Co déla vétsina? Co vy?

4. Nasel/a jste si zde né&jaké pratele? (Mate tu n¢koho, s kym se mizete pobavit, komu se

SVErit?)

5. Nektefti lidé tikaji, Ze stereotyp je v DpS Casty, jak je to u vas? Je néco, ¢im se dokaZete

zabavit, rozptylit?

6. Jak je to tady s 1ékafem, sestrami?

7. Pokud o tom chcete mluvit — co pozitivniho se ve VaSem zivoté stalo?
8. Jste vétici? VéEfite v néco nebo v nékoho?

9. Jsou rizné divody, pro¢ se lidé ocitnou v DpS (n€kdo je sam, zdravotni divody), jak je

to ve VaSem piipad¢e?

10. Co byste poradil/a nékomu, kdo chce jit bydlet do domova pro seniory?

(V kazdém zatizeni je to trochu jiné, proto se chci zeptat.)



PRILOHA C. 4: DOSLOVNY PREPIS ROZHOVORU
Klientka A

1. Jste spokojena s ubytovanim? Jak je to tady se stravovanim, s hygienou?

,.Jsem, ano jsem spokojend. Jsem tu Stastnd, nic jinéeho mi nezbyva, prece si nebudu narikat,
kdyz nemam vychodisko. Tak preci musim prijmout i toho tygra v kleci a musim se s nim
skamardadit, neda se nic délat, nebo meé sezere. Tak to je takova moje proste doména mého
Zivota myslenkove.

,.Jime z toho zarizeni, tak nékdy se treféj nekdy se netreféj jo, ale ja jsem jedla jinak a ten
zlom byl pro mé velice narocny. Ja jsem jedla velice zdravé a tady mame uzeniny a pastiky
dneska mame, vcera jsme méli uzeninu, to jsem ja nikdy nejedla. Ted’ to musim jist a Fikam
si jen jedno, ty moji psychice, ses uz v takovém vysokém veku, Ze uz nemiizou na tobé nic
zkazit. Musite se prizpusobit. V zZivoté at prijdete kamkoliv, tak se clovek musi prizpiisobit,
aby nebyl ve stretu s ostatnima lidma. Az je poznate, tak pak mizete trosicku s nima, uz znate
Jjejich viastnosti, jejich povahu a uz musite tak néjak malinkato je zacnout ridit. Ja jsem tady
spokojend, protoze nikomu nic nerikam a je tady vybornej persondl a ja jim za vsecko teda
podeékuju a uz jsme tady tak sehrany, zZe kdyz ja odchazim rdano na snidani, pani uklizecka
sem vbéhne, vsecko tady uklidi, jo, ja ji za to podékuju a takhle to je. Vias chodim vsude, to
Jje dulezita vec.

,,Kazdej chodime jednou za tejden do koupelny, ja chodim v nedeli, ale dnes a denné se meju

tady do piil téla. Hygiena tady je, ano.

2. Myslite, Ze jste se vyrovnala se svymi zdravotnimi problémy? Vyhovuje Vam
dostupnost a kvalita poskytované zdravotni péce?

,,No jisté, co mné jinyho zbyva. Musite prijmout to, co prosté tady je jako podstatny a
prirozeny. Tady je néjakej rad. To vite, Ze bych tireba doma spala do piil devaty, tady je
prosté pul sedmy, maximalné ve trictvrté na sedm a to uz jdu, v pul osmy je snidané, v piil

dvandcty obéd, v pul paty vecere.

3. Jak je to tady s volnym ¢asem? Co déla vétSina? Co vy?
,,Ja mam volnej cas, jenom hlasim: sestii odchazim, do prirody, do mésta a zase hldasim
prichod. Ostatni lezi, a nebo jsou protivny i na sestry. Mrzuty, ne protivny, mrzuty jsou. A

divite se? Ale doma nemiize nikdo bejt, protoze rodina je zaméstnand a nebylo by na né



moznost, ze jo, takhle, kdyz by nekdo spad, tady kazdou chvilku nékdo v noci spadne. Proto
ja jsem zasadné rikala, Ze v noci tady mam ten gramofon a v noci nebudu nikde rozespala
litat, to jsem Fekla. To ma kazdej. No je to smésny, mné to nevadi, ja ho mam cistej, kdyztak
si ho jeste vystrikam. Jinak mame spolecnej zachod. Chodim ven a ¢tu. Knihy ne, ale poucuju
se, mam tady treba Sam sobée doktorem nebo Reflexni terapii, ja jsem stala i na hlaveé, jsem

délala cviceni a denné cvicim rano. “

4. Nasla jste si zde néjaké piratele? (Mate tu nékoho, s kym se miiZete pobavit, komu se
SVErit?)

,,Jd se bavim se vsema a na nikoho se nevazu. A chodim taky sama i nahoru, tamhle mam ty
hole, chodim sama. S kazdym se zastavim, promluvim par slov a deme dal. ProtoZe ja si jdu
svym tempem a kazdej druhej taky jde svym tempem. Mam vSechny a nikoho. Ja se bavim
s kazdym a nejsem vdzana na nakou osobu. Jsou tady lidi daleko starsi, zdravim je, to si
rekneme co a jak, pri obédeé nebo tak. Jo, mame tady pani, ktery je 95 a ta jako rada si se
mnou povida, tak vidycky rikam Jarmilko sedni si sem, Spatné chodi, Ze jo, no a tak je ji
clovek oporou, aby se vypovidala. Posloucham. To potrebujou nékdy lidi, vite. Oni maji radi,
kdyz se muzou nékomu sveérit a ja jsem takovej ten clovek, kterej je vyslechne, a to je taky
potieba. To proto mée maj tady lidi radi. Ja kdyz jsem sem prisla tak tady byl jeden pan a ja
ho dycky zdravila a on je teda na tom koleckovym kiesle on mné povidal co cumis, jad
povidam, no to snad ne, no a ted’ jsme nejlepsi kamaradi. Pozdravim je, prohodim slovo, to
se musi, vite, to nemiizu chodit jako furie, to nejde. Ja zdravim i mlady. “

A ted tady mam vnucku z Anglie, kterd prijela na ten tejden, byla tady vcéera, chodéj za
mnou. Az prilis, Fikam déti zastavte se, mate svy povinnosti, mné se nic nedéje. Na hibitov
chodim za manzelem, tam si to davam do poradku a uklidim tam, treba i pred tou sochou

‘

panny Marie. "

5. Nékteri lidé Fikaji, Ze stereotyp je v DpS casty, jak je to u vas? Je néco, ¢im se
dokazete zabavit, rozptylit?

,,Ta pravidelnost ¢loveka prosté léci, protoze kdyz budete jednou jist v 9 a budete obédvat
treba ve 4 a vecir nebudete mit hlad a v pulnoci budete vymetat lednicku no tak to preci
nejde, tady to je spravny. Poradek musi bejt, ve vSem. A ve spani to samy, ja uleham
v 8 hodin, vzbudim se v noci, to ano, proto musim jit treba na to WC, tieba se proto vzbudim,

Ze uz potrebuju ven, vite, no to je tak télo nastaveny, no a zalehnu, zavrtam se a spim dal. **



6. Jak je to tady s 1ékarem, sestrami?

,.Sestricky tady jsou hodné v mezich normy, nemiizou byt na vsecky, ze jo. To neni tady
Jjednoduchy, jsou tady lezici pacienti, je tFeba je prebalovat, krmit. Doktor prijde sem jednou
za tyden a esté na zaklade, protoze tam jsou zdravotni sestry a ty kdyz néco nekde je, tady
byla chiipkova epidemie a ja jsem dostala zanét prudusek, dostala jsem az tri antibiotika, az
treti mné teprve zabraly. No a tak jsem se z toho dostala a ted zase chodim ven. Chiize, chiize

ta je diilezita a bejt v prirode. Psychiku musite mit. *

7. Pokud o tom chcete mluvit — co pozitivniho se ve Vasem Zivoté stalo?

,,Meéla jsem 3 déti za sebou, po svatbé za rok a trictvrte a pak kazdy dité za rok a trictvrte.
Muj muz brzo zemrel, v 55 letech a mné bylo 47 rokii a 3 déti. A syn ten chodil do Liberce
na vysokou Skolu, cili platit, musela jsem mit finance, Ze jo, po manzelovi jsem dostavala
800 korun, no tak to slo zase na toho syna, aby tam moch viibec dostudovat a ja jsem to
neresila a nikdy jsem se uz nechtéla vdavat, kazdej mné rikal, proc ty ziistavas sama a ja
jsem povidala, protoze mam deti a budu si délat to, co detem vyhovuje a ne abych se
prizpiisobovala nékomu druhymu, kterej by nemél vztah a na co muzskyho, ja mam tri deti,
vic uz nepotrebuju. Jeden syn je po infarktu a ten nejmladsi syn ma takovou trosku horsi
nemoc, ale musim jim bejt oporou. A pak se kluci Zenili, vdavala se dcera a uz to slo, Ze byli
po sobé. Chodili nejdriv do tanecnich, tak to kazdej rok byli tanecni a pak se zase brzo Zenili
a vdavaly a ja jsem si vzdycky musela vypucit na tu svatbu, protoZe to sem neméla ty penize,
no a pak sem zas chodila uklizet, abych to splacela ty pujcky. Mam hodny déti, celej zZivot
sem jim vénovala no a déti mné to dneska odvadej a rikam, Ze sklizim ovoce svého Zivota.
Propojeny jsme teda cela rodina a vime jeden o druhym. Ja jsem byla ve svém Zivoté velice

3

¢innd, protoze jsem byla sama, rozhodovala jsem si o svym Zivoté taky sama. ‘

8. Jste vérici? Vérite v néco nebo v nékoho?

,,Jsem verici, tady mame msi kazdej mésic. Sem chodi ten pan farar. Kazdej se upina k Bohu,
kdyz mu je zle. Ale nechodim teda jako ke zpovédi nebo néco takovyho, to ne, to uz ted ne.
Verim v andeély stiazny, ja jdu po ceste a rozmlouvam s Bohem. A dékuju mu za vSecko. A
prosim, pro druhy a prosila jsem, abych byla aspon sobéstacna a nedélala détem starosti a
az prijde muj cas, tak Ze odejdu. A prosim dycky, abych dny, ktery mné jsou darovany, prozila
ve zdravi, sobéstacnosti a v lasce s celou rodinou a s dobrymi lidmi. A chodim, to nemusim
se s nikym bavit, kdyz jdu sama, mam sviij klid. Tam je socha svatyho Josefa a rikam, Josifku,

uz jsem zase tady, ty ses jedinej muzskej, kterej na meé ceka.
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9. Jsou rizné divody, proc se lidé ocitnou v DpS (nékdo je sam, zdravotni divody), jak
je to ve VaSem pripadé?

,,Protoze mé sem doporucila LDN. Ja mam byt, kterej je ve 4. poschodi, bez vytahu a to
v tomhle obdobi bylo pro mé velmi narocny, ja bych bejvale musela ziistat doma a ty déti
bych natolik proste zatézovala, protoze maj uz svoje déti a zase svoje vnoucata a ja bych je
tam zatezovala, ze by mé to i psychicky likvidovalo. No a tak sem Sla sem. Taky jsem tady
byla jako lezici, no a pak jsem se z toho zmatorila. Ale musite mit pevnou viili a ja mam asi
pevného vola, no a kdyz reknu, Ze to pude, tak to pude. Taky to de nékdy s odrenyma zadama,
ale ja mam pevnou vili a to je to dulezity u c¢loveka. Bejt prikladem v zivote, to je dulezity
pro tu rodinu. Ja nekaram nikoho, ale miij nazor si vyslechnou, udélej a zarid’ si to podle
svyho, miij ndzor je tento a ty se zarid podle sebe. Nikoho neovliviiuju, ale praveé na zaklade

tohohle jsem takovej clovek. Ma rodina mné velice diiveruje. *

10. Co byste poradila nékomu, kdo chce jit bydlet do domova pro seniory?

(V kazdém zarizeni je to trochu jiné, proto se chci zeptat.)

,,Ja si myslim, Ze tady ma aspon trochu spolecnosti a Ze ma pocit, Ze tu rodinu nezatézuje.
Meé to nenapadlo v zZivoteé, ze ja bych mohla bejt v domové diichodcui. To vas k tomu pripravi,
ten zivot. Tak co chcete délat, ja prece ty déti neustvu. A kdyz jsem nemohla si sama varit

nebo néco takovyho, ze jo. "

Klientka B

1. Jste spokojena s ubytovanim? Jak je to tady se stravovanim, s hygienou?

,,Ja jo, ja jako celkové jo.

., Ted’ se jako pohorsili letos bych rekla, i kdyz nam jako pridali, ale zase z toho co nam
pridali na placeni, tak se to pohorsilo. Jime tady na pokoji a chutnd nam jak kdy, snime, co
snime, kdyz tak jim to vratime. Miizeme si vybrat tri jidla, polévka ne, ta je jenom jedna, ale
Jjinak si miizeme z tiech jidel vybrat.

,,Bozenku, moji spolubydlici, koupou kazdy tejden a ja se chodim sama sprchovat. Jsou tady
dve koupelny. A ja kdyz se tam jdu koupat, tak to musim nahlasit, Ze jdu do koupelny, kdyby
neco, tak oni se tam na me chodéj divat. Kdybych néco chtéla, tak oni mné umejou treba

zada nebo tak.



2. Myslite, Ze jste se vyrovnala se svymi zdravotnimi problémy? Vyhovuje Vam
dostupnost a kvalita poskytované zdravotni péce?

,,Musi to c¢lovek brat jak to de. Nam uz nikdo nepomiize na stary kolena, si myslim. *

3. Jak je to tady s volnym ¢asem? Co déla vét§ina? Co vy?

., Bozenka ta cte a ja spim, abych rekla pravdu. Nékdy si ctu, tamhle mam casopisy a
krizovku, lustim, Ze jo, ale abych rekla uprimné, vétsinu casu prospim. Na prochdazky ven ted’
nechodime, az bude teplejc, tak nas vezmou na vozejcek a projdou to s nama tamhle
k samosce nebo na zmrzku. Ja teda chodim o hulkach, ale zZe se motam, tak ja mam strach

jit dal sama.

4. Nasla jste si zde néjaké piratele? (Mate tu nékoho, s kym se miiZete pobavit, komu se
SVErit?)

., Tady mam moc dobrou kamarddku. Rozumime si spolu. Pani Cernd si prala, abych sem
nastoupila, abychom si tykaly, i kdyz to je jasny, Ze ona je o néjaky patek starsi, no ale takhle
nam to vyhovuje lepsi. Ja bych ji méla rada i beztak, i kdyby jsme si vykaly nebo tykaly. To

ona nakonec uz poznala, Ze ja jsem takovy srandista.

5. Nékteri lidé rikaji, Ze stereotyp je v DpS casty, jak je to u vas? Je néco, ¢im se
dokazZete zabavit, rozptylit?

,,Stereotyp jo, jako Ze nemdame co na praci furt kolem dokola, Ze jo. Ona je tady dilna, co
tam délaj to nevim, tam jsme jeste nebyly v dilne se podivat, takze nevime, nemiizeme vam
nic vict. Ale jinak, kdyz jsou nejaky akce, jako ze skoly sem chodej treba zpivat, tak se jdem
podivat. Jako kulturné Zijeme, kdyz tady néco je. Ted jsem tam Cetla, Ze bude Zuzka s téma
pejskama od uterka pristi tejden. Ona ma doma pejsky a asi je doma cvici bych rekla, protoze
ona sem prijde a ty pejskové co jim pravé rekneme, tak oni vSechno udélaji. My jsme tam
teda jesté nebyly, to je ted, tak se tam pudeme s Bozenkou podivat, jestli nam to zdravi

dovoli.

6. Jak je to tady s lIékarem, sestrami?
,,Sestiricky jsou hodny, moc hodny sestricky jsou tady, opravdu. My si nemiizeme stéZovat. A

lékar? Véera tady byl. ProtoZze mam zanét Zil, tak mé jesté byl pripsat néjaky léky.



7. Pokud o tom chcete mluvit — co pozitivniho se ve Vasem Zivoté stalo?

,,Mam dva syny, tak s nimi jsem trochu poblbla, kdyz byli mali. Vnoucat mam pet. Mladsi
syn ma dva kluci a holku, holka ta chodi na mazoretky do Hradce a kluci to jsou fotbalisti,
takze nemaj tolik casu, jak se rekne, aby za mnou chodili. Oni musej s nima jako dozor
chodit, takze mlady jako snacha a syn ty nemaj zase cas, ponévadz jeden musi s jednim a

druhy s druhym takze toho casu za mnou prijit tolik nemaj, ale kdyz tak mné zavolaj. *

8. Jste vérici? Vérite v néco nebo v nékoho?

. Ja vérim i nevéiim, abych vam fekla pravdu. Ze bych jako jo byla moc véFici, to ne. BoZenka
ta sem chodi na bohosluzby, ona se pomodli i za me. Ja rikam, zZe kdyby byl panbiih, zZe by
takovejhle bordel, jako je ted, Ze by to nedovolil, takhle tim padem to myslim. Ale verim
tomu, zZe nekdy néjakej ten Panbuih existoval, protoze ja jsem rodacka ze Slovenska a moje
babicka ta méla Bibli a ze jsem to jako Cetla a zkratka Fikam, kdyz jsem byla doma, tak jsem
musela, babicka byla poboznd. No a co jsem tady v Cechdch, tak do kostela nechodim. A

tady uz jsem 57 rokii. *

9. Jsou rizné duvody, proc se lidé ocitnou v DpS (nékdo je sam, zdravotni divody), jak
je to ve VaSem pripadé?

,,Ja jsem sem Sla, abych vam to rekla takhle ve zkratce, ze zdravotnich a z rodinnych ditvodii.
V rodiné nam to neklapalo a jinak ze zdravotnich duvodii. Potrebovala jsem pomoc a neméla

I3

Jjsem ji nekdy, tak jsem se rozhodla, Ze piijdu do domova duchodcii.

10. Co byste poradila nékomu, kdo chce jit bydlet do domova pro seniory?

(V kazdém zarizeni je to trochu jiné, proto se chci zeptat.)

,,To se musi rozhodnout kazdy sam. Kdyz se o cloveka nema kdo postarat, jak je to lepsi
tady. Na kazdym zalezi, ja jsem teda byla rozhodnuta, ponévadz nam to doma neklapalo, tak
Ze sem jako pudu. Synovec, ty mé navadeéli uz delsi dobu, ponévadz ja jsem ani k jednomu
nechtéla, ja jsem rikala, Ze nikomu nechci byt na obtiz, takze jsem nesla nasilim, Ze by mé
sem jako dali. Oni mné rikali, to se musis rozhodnout sama a jad jsem je nechtéla, no jak bych
to rekla, zatéZovat, jsou mlady, poznate to, abych vam pravdu rekla, az budete starsi, Ze to

neni to stari jednoduchy pak, kdyz jako nemiizete, tak je to Spatny.
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Klientka C

1. Jste spokojena s ubytovanim? Jak je to tady se stravovanim, s hygienou?

,,Ale jo, ubytovani je tady péekny. Ubytovani je tady normalni. Ja kdyz se mné chce, tak jdu
ven, ja potrebuju jit na vzduch, nemuzu byt tady porad zaviena v mistnosti, ja bych se tady
zblaznila. Potrebuju mezi lidi. Tam si sednu, povidame si trosicku a tim to jako lepsi utece
ten cas.

. Stravovani uplné normalné, ja nejsem néjaky stravnik extrovni, ja jedla vidycky normalne.
Tady je koupelna a to se tam dycky sejdeme v urcity den jako je ctvrtek, ja mam ctvrtky, tak

to tam dyckychodim na myti, zada mné umejou, ja se vydrbu, abych trochu Zila jako hygienik.

Musi to byt. “

2. Myslite, Ze jste se vyrovnala se svymi zdravotnimi problémy? Vyhovuje Vam
dostupnost a kvalita poskytované zdravotni péce?

3

,, To musim brat, jak to de. Ja vzdycky Fikam, co mé cekd, to mé nemine.

3. Jak je to tady s volnym ¢asem? Co déla vétSina? Co vy?

,Ja jsem venku. Pro mé jediny konicek je, Ze chodim ven na vzduch, tam se projdu,
popovidam si tam tieba s lidmi a zase se vratim tady do ty ubytovny, tady do toho svyho
klastera. Kdyz treba poprchava, tak tady du, no a kdyz je hezky, tak to jsem samoziejmeée
vithec venku. Ja vzidycky rikam, Ze se jdu nadejchat cerstvyho vzduchu. Ja byt porad tady
zavienda, bych se tady zblaznila. Ja nikdy nebyla jako samotarka, vidycky jsem byla
spolecenska, méla jsem vzdycky znamy. Ja jsem byla nacelnici Sokola, takzZe jsem vedla

deti.

4. NaSla jste si zde néjaké pratele? (Maite tu nékoho, s kym se miZete pobavit, komu se
SVErit?)

,,Ja chodim dycky k jedny svy znamy, sedime spolu u stolu, tak jako dycky k ni chodim vecer
nebo odpoledne, takzZe si povidame. Kdyz nejsem venku, tak du k ni, abychom si spolu
popovidaly, néco si rekly, zavzpominaly, jako to byva normalné. Obcas se na mé prijde taky

I3

podivat dcera.
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5. Nékteri lidé rikaji, Ze stereotyp je v DpS ¢asty, jak je to u vas? Je néco, ¢im se
dokaZete zabavit, rozptylit?

,,Ja jsem tady uplné normalneé, kdyz chci, tak si du ven, du se projit, to musim. Jak prijdu,
zase si lehnu, odpocnu, najim se a jak je po obéde, tak honem ven. Ja si zpestiim den tim, Ze
jdu ven. Tam si povidame s lidmi na lavicce, aby nam to uteklo. Jsme tady, tak neda se nic

déelat. Co muzu délat.

6. Jak je to tady s lékarem, sestrami?

,Ale jo, sestricky jsou vyborny, ty jsou vynikajici, ty jsou hodny. Musej mit nekdy velky
utrpeni, ponévadz oni nékdy neco mluvéj a ja si to musim pretlumocit do toho svyho jazyka
a co to povida sestra, abych jako odpovédeéla normalné. Lékar chodi, kdyz je potrebi, jinak
ja jako lékare mam rada, ale radsi, kdyz vod nich miizu dal, ponévadz radsi kdyz nemusim

lékare mit. Ono o to nikdo nestoji, ponévadz, jak néco zlobi, tak to je neprijemny. “

7. Pokud o tom chcete mluvit — co pozitivniho se ve Vasem Zivoté stalo?

,,Miij otec byl naruzivej kurdk a ja jsem vzdycky rikala, Ze si vezmu chlapce, kterej nekourt
a tak jsem si ho vzala. A to jsme si rozuméli, ja méla opravdu hezky manzelstvi, moc jsme si
rozumeéli. Vychovali jsme 2 déti. To byl miij zivot. Bohuzel chlapec se nam zabil v hordch ve
Francii. Myslela jsem, Ze to nepreZiju, clovek vSechno prezije. A rada jsem hrdla na klavir.
Ja jsem chtéla bejt zpévackou, méla jsem krasnej silnej hlas a to jsem si zpivala, hrala na
klavir, to jsem jako milovala. Kdyz mné bylo smutno, tak jsem sla ke klaviru a hravala jsem
si tam a bylo mné hned dobre, hned jsem méla dobrou naladu. Jako nacelnice Sokola jsem
Fidila Sokol a bylo to hezky. S détmi jsem si rozuméla. Nacvicovala jsem taky 4 slety v Praze.
Sokol byl miij Zivot, ja ho milovala. Jesté kolikrat jdu po namésti a deéti na mé vzpominaj.
Rikaji, bylo to sestro hezky, kdyz jsi nds vedla. Hledala jsem vidycky, co bylo hezky, vidycky

jsem u kazdyho hledala néco pozitivniho, néco, co mé rozjari, co mné bude prijemny.

8. Jste vérici? Vérite v néco nebo v nékoho?
,Jsem. Ja jsem si vidycky udélala bohosluzbu sama doma, sla jsem si do prirody, tak jsem

3

vzdycky odpocivala. Nedeélala jsem nic zlyho. Beru ten Zivot jak je.*
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9. Jsou ruzné diivody, proc¢ se lidé ocitnou v DpS (nékdo je sam, zdravotni diivody),
jak je to ve VaSem pripadé?

,,.Ja bych byla uplné sama doma v bardku no a to vikaj, to bychom vam nedovolili, ponévadz
tam bylo 14 schodii a Fikali, to byste slapla a letéla byste dolit a byla byste tady sama a nikdo
by vam nepomohl, nikdo by o vas vitbec nevédel. Tam voni to ani nedovolujou takhle, kdyz

nekdo je sam. Tak jsem jako sla sem. “

10. Co byste poradil/a nékomu, kdo chce jit bydlet do domova pro seniory?

(V kazdém zarizeni je to trochu jiné, proto se chci zeptat.)

At tam jde. Ma - li tam byt sam, jako kdybych méla byt sama v tom dome, tak bylo by to
hrozny. Ja jsem vzdycky byla spolecenska, vzdycky jsem méla rada lidi, zpivala jsem a hrdla

na klavir. Mé bavil Zivot. “

Klientka D

1. Jste spokojena s ubytovanim? Jak je to tady se stravovanim, s hygienou?

,,Ja tady nejsem zas tak dlouho, ale jsem spokojend s ubytovanim, mné vyhovuje, Ze jsem
tady sama, protoze ja dost spatné slysim, ja bych si moc povidat s téma druhyma pacientama
nemohla. Tak jako ctu a divam se na televizi. Jsem spokojena.

Takhle, snidané mam strasné rada, protoze to je vétsinou chleba, maslo, salam ja nejim, to
nechavam stranou, ale mam tady dzem od dcery, ja to mam rada sladky. Tak si misto toho
dam na ten chléb ten dzem, nebo vajicka dostavame. Ale abych vam rekla pravdu, to ostatni
Jjidlo mné moc tady nechutnd, vétsinou toho dost nechavam. My tady mame jidla na vyber,
ale abych vam rekla pravdu, ja to vyberu a pak to viibec nepoznam, Ze to je to jidlo, co jsem
si vybrala. Vite, ono preci jenom se vari pro hodné lidi, tak jako to nemiizete brat, jako kdyz
je to uvareny doma. Néekdy mi to chutna, nékdy ne, vétsinou dost v poledne to jidlo vracim.
Vecere spis jako snim, protoze to mame tieba parek, tak ho snim, protoze jsem ho dlouho
neméla, tak mi to zase prijde takovy jiny. Nebo jsou to néjaky pomazanky a chleba, tak to
taky snim. “

,,S hygienou si nemiizu stezovat, tady opravdu je porad cisto. Kazdy pondeéli nas koupaji, ale
ja se stejné u umyvadla omyju. Ja sice levou rukou nemiizu moc, protoze jsem méla mrtvici

na piil téla, tak musim vSechno, co zvladnu tou pravou, takze se meju jenom tou pravou
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rukou, ale to se umeju, ze jo, vzdycky. Tady na to koupani se vzdycky tésim, protoze oni tady
vedi, ze tu vodu tady mame radi, tak nds ty sestricky sprchujou i trochu dyl, umejou nam

hlavné hlavu, tu bych si sama neumyla. “

2. Myslite, Ze jste se vyrovnala se svymi zdravotnimi problémy? Vyhovuje Vam
dostupnost a kvalita poskytované zdravotni péce?

. Ta chiize se uz tak nedivim, Ze tolik nemuzu, protoze ja mam operovany oba dva kycelni
klouby, takzZe to uz vas trosku omezuje, prece jenom. Ta leva je dobra, ale ta prava, ta mé
trochu boli a zacina mé trochu bolet i koleno. Jako staryho clovéka, Ze jo, uz vas zacina bolet

vSecko a hlavné jsem trochu omezend tou mrtvici.

3. Jak je to tady s volnym ¢asem? Co déla vétSina? Co vy?

., Volny cas travim, abych vam rekla pravdu tak, zZe ja hodné ctu. Dcera mi nosi knihy. Ja
Jjsem zvykla cist. Nekdy se divam na televizi, kdyz tam je néco trosku zajimavého, ale ja na
tu televizi dost Spatné vidim. Na filmy néjaky nekoukam, protoze mné se to ztraci pred ocima
ten obraz. Posloucham zpravy treba nebo takovy to mluveny slovo. A taky ten film uz tak
nepochopim dobre. Nevim o tom ve ctvrtiné, délaj do toho reklamu a ja nevim, co bylo

predtim. Jako Ze uz tu pamét pochopitelné nemam. “

4. NaSla jste si zde néjaké pratele? (Mate tu nékoho, s kym se miZete pobavit, komu se
SVErit?)

,,Ja tady nikoho neznam, abych vam rekla pravdu, protoze v téch pokojich, co tady jsou ty
lidi, tak oni vétsinou lezi. Néktery treba chodi, vidéla jsem, Ze tFeba u televize sedi néjaky
pani, ale vite, ja bych je spatné slysela, ja si nemiizu s nikym povidat, protoze ja je neslysim.
Kdyz se s nima setkam jesté tieba u okna, tak treba tam néjaka babicka taky jesté stdla a
néco mi povidala, ale ja jako ji vitbec neslysela, co mi Fika. Ale chodi sem za mnou dcera
pravidelné, tak dvakrat, trikrat do tydne. Néekdy ji Fikam, Ze je to az moc. Protoze ja kdyz
Jjsem tady v pokoji, tady se nic nedéje a co ja ji muzu vypravovat. Miizu ji vypravovat, jestli
néco ctu, nebo prinese i néjaké casopisy, abych si je prohlédla. Nebo se ji ptam na vnoucata,
jestli prijedou. Ty za mnou taky nékdy prijdou, abych je taky vidéla. Ale byla bych radsi
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doma, byla bych rada, kdybych se mohla vratit do svého bytu.*
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5. Nékteri lidé Fikaji, Ze stereotyp je v DpS ¢asty, jak je to u vas? Je néco, ¢im se
dokaZete zabavit, rozptylit?

., Vetsinu dne sedim tady v kiesle sama. Nebo kdyz prijde dcera, tak si povidame. No ale ono
se tady viastné nic nedéeje. O cem si mdte povidat, ze jo. Nebo kdyz prijede vnuk, tak se stavi
tady, tak si spolu povidame. Ale ja se nejvic zabavim tim ctenim. Ja jsem zvykla sama,

protoze mné zemrel brzo manzel. “

6. Jak je to tady s lékarem, sestrami?

. Tady se ty sestry opravdu staraj a jsou strasné hodny, kdykoliv néco chcete, tak oni jsou
ochotny to udelat. To bych si vitbec nemohla stézZovat. Jsou tady hodny ty sestricky, maji
trpélivost, ja si nekdy myslim, Ze nevim, jestli bych ji méla takovou trpélivost.

Ja tady mam toho pana doktora, kterého jsem méla i v Miletiné, vite, takze ja jsem viastné
k nemu chodila cely ty roky, téch 15 let co tady bydlim, takze on mé zna, ja jeho taky, takze
kdyz néco potrebuju, tak ja mizZu rict sestFicce, aby se na me prisel podivat. Predepisuje mné
leky, ktery uz predepisoval, kdyz jsem byla v tom Miletiné. Néco mozna mi pridal, ja uz
nevim, na co vsechno beru léky, ale nedela mi dobre srdce. No taky je mi uz 88 let, tak musi

uz byt taky néco opotrebovany. “

7. Pokud o tom chcete mluvit — co pozitivniho se ve Vasem Zivoté stalo?

., Vite, ja jsem prodélala dost takovy Stastny Zivot, ale pro mé nejveétsi problém byl, Ze brzo
zemrel ten manzel. Bylo mi 48, kdyz mi zemrel manzel. No ale ja jsem méla krasny
zameéstnani, ktery jsem milovala. Ono to vidycky trva, kdyz ztratite takhle blizkyho cloveéka,
ale ja jsem se takhle pak venovala tomu zaméstnani. Jeste jsem délala pres, i kdyz jsem
mohla byt uz v diichodu. Pracovala jsem v modnich zavodech, kde se Silo na zakazku,
prehlidky jsme délali. To jsem byla pordad mezi lidma. Byla to teda velka starost, protoze tam
v Praze bylo 150 lidi zaméstnanych, tak porad musite mit nejakou starost, aby to tam Slo,
ale ja jsem to delala rdada, vite, proto viastné jsem Zila. Bavilo mé to, moc rada jsem chodila

do prdce. Protoze to tak néjak vyplnuje cloveku Zivot.

8. Jste vérici? Vérite v néco nebo v nékoho?

., Abych vam rekla pravdu, ja jsem takova verici napul. ProtozZe se neda rict, Ze neverim, ale
tak jako nejsem vychovand ve vire, takhle to chci Fict, vite. Maminka s nama jako chodila do
kostela, protoze my jsme byli u ceskoslovenské viry ne u katolické, tam je to trosku takovy

Jjiny, nez u katolicky. Takze ve Skole jsme méli nabozZenstvi, ten nds farar, co tam byl, byl
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takovej jako Ze si s nama spis povidal a hral si s nama. Ta Fimskokatolicka vira se hodné lisi
oproti té, na kterou jsem byla zvykla, takze ja nemam potiebu s novou virou zacinat. Vite,
ale uvédomuju si, ze to je velika uleva, kdo skutecné tu viru v sobé ma, vite, je ten Zivot snazsi
takovy. Protoze se smirite se vsim, berete to jako osud. Ono je to osud i tak, ale kdo ma
skutecné takovou tu hlubokou viru, je to vyhoda. To méla moje babicka, na to si pamatuju.
Kdyz jsme vzdycky chodili k ni na prazdniny, tak jsme s ni chodili, to jsme museli v nedeli
do kostela s ni jit. Protoze si pamatuju, jak ona se vidycky vecer modlila. Ona méla 5 deti a
vzdycky se modlila za kazdy dité. Ale moje rodice uz nebyli tolik verici, takze chodili jsme

¢

sice jako déti do kostela, ale byl to takovy civilni kostel no. *

9. Jsou rizné diivody, pro¢ se lidé ocitnou v DpS (nékdo je sam, zdravotni diivody), jak
je to ve VaSem pripadé?

,,Mam takovy dojem, ze bych byla spokojenéjsi, kdybych mohla mit svuj byt. Ja mam svij byt
koupenej v Miletine, garsoniéru, ale nemohla jsem to vyzkouset. Protoze jak jsem byla na
LDN, tam jsem chodila, dost jako jsem chodila. Ale potom, kdyz jsem prisla sem, tak jsem
porad lezela. Vite ono, na té LDN s vama dennodenné chodi nekdo, rano vas vytahnou z té
postele, i kdyz se vam nechce kolikrat, ale Feknou, musite a jsou tam takovy pristroje, Ze vds
tam posadéj a ono to s téma nohama cvici. Cili tam jako jste rozhyband. Kdezto tady
viceméné sedim no, a nebo teda lezim. Cili kviili tomu chozeni. To vite, Ze bych byla radsi

¢

doma, ale nejde to.*

10. Co byste poradila nékomu, kdo chce jit bydlet do domova pro seniory?

(V kazdém zarizeni je to trochu jiné, proto se chci zeptat.)

., Vite, ono kdyz je c¢lovek uz uplné nemoznej a nemiize, tak je to vychodisko pro ty lidi, je
o né postarano. Velkad vyhoda je, Ze tady jste opravdu v cistote, oni ty postele prevlikaj, porad
nam perou. Kdyby jsem sikazdej druhej den vzala nocni kosili novou, tak voni by prosté ji
okamzité vyzZehlenou, vypranou ulozili. Skutecné, co se tyce poradku, tak si nemuzZu

stézovat. “
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Klient E

1. Jste spokojen s ubytovanim? Jak je to tady se stravovanim, s hygienou?

., To vite, je to v ramci moznosti, jaké tady jsou. Musite se prizpiisobit ostatnim, doma je
doma ale tady clovek neni sam. Co se tyka hygieny, mame spolecnou koupelnu, to se pro
tolik lidi asi ani jinak neda zaridit. A pro svoji béznou potrebu mame umyvadlo na pokoji.
Stravovani mné vyhovuje hlavné z ditvodu, Ze se nemusim starat sam, i kdyz je to v presné
dany cas, ktery mi obcas nevyhovuje, presto jsem rad, ze mam vse pripravené a pokud
pozadam, prinesou mi jidlo i na pokoj. A hlavné se nemusim starat o umyvani nadobi, coz

mé nikdy nebavilo, pokud jsem byl sam. “

2. Myslite, Ze jste se vyrovnal se svymi zdravotnimi problémy? Vyhovuje Viam
dostupnost a kvalita poskytované zdravotni péce?
., Vyrovnal, nic jinyho mi nezbyvalo. Zivot se v téhlech letech uZ musi brdt takovy, jaky je.

Mohlo by to byt daleko horsi. *

3. Jak je to tady s volnym ¢asem? Co déla vétSina? Co vy?
., Volny cas travim spis o samoté. Koukam na televizi, ¢tu, zajimaji mé sportovni porady,

obcas se podivam i na soutézni porad. Rad ctu knizky o prirode.

4. NasSel jste si zde néjaké pratele? (Mate tu nékoho, s kym se miiZete pobavit, komu se
SVEFit?)
,Jsem spis takovy samotar, ale mam rad, kdyz sem prijde nas nékdo pobavit nebo kdyz tady

délaj zajimavy prednasky treba o prirode.

5. Nékteri lidé rikaji, Ze stereotyp je v DpS casty, jak je to u vas? Je néco, ¢im se
dokaZete zabavit, rozptylit?

,,Skoro v§echny dny jsou stejné, tady se neda rozlisit, jestli je pondéli nebo sobota. Pokud to
pocasi dovoli, tak se jdu podivat do prirody. Mam rad prirodu a klid. Nekdy si jen tak sednu

¢

na lavicku a posloucham ptaky, jak zpivaj, nebo pozoruju, jak se behem roku meni priroda. *

6. Jak je to tady s 1ékarem, sestrami?
,,Co se tyka zdravotni péce, ta je na dobry urovni. Sestry jsou perfektni, doktor sem dochazi,

ja si nemiizu na nic stézovat. “
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7. Pokud o tom chcete mluvit — co pozitivniho se ve Vasem Zivoté stalo?

,,Jad jsem se nemél nejak Spatné. Kdyz jeste tenhle domov zacinal, kdyz mné bylo 25 roku, tak
jsem jezdival na olympiadu s konima. Na to rad vzpominam. Ja si vcelku nemiizu na nic

‘

steézovat, ja mél vsechno. Néco vyslo, néco nevyslo. *

8. Jste vérici? Vérite v néco nebo v nékoho?

., Verici nejsem, myslim si, ze kifestané jsou lumpové. Nabozenstvi slouzi k ovlddani lidi a
takové nabozenstvi neni k nicemu. Modleni k Bohu nam stejné nepomiize. Ja asi verim, ze
vSechno je tak, jak ma byt a Ze Stésti preje pripravenejm. Ne na vse se da pripravit, ale kdyz

Jjsme pripraveny, tak nas malo co dokaze zaskocit. Je to fraze, ale je to tak. “

9. Jsou rizné diuvody, proc¢ se lidé ocitnou v DpS (nékdo je sam, zdravotni divody), jak
je to ve VaSem pripadé?

,,Ja spatné chodim, mam problémy s nohou, takze musim vs$ude s berli no a doma jsem bydlel
sam. Driv deti bydleli se mnou, ale potom se odstéhovaly. Nejjednodussi zpiisob, kdyz to bylo

¢

mozny, bylo jit sem.

10. Co byste poradil nékomu, kdo chce jit bydlet do domova pro seniory?
(V kazdém zarizeni je to trochu jiné, proto se chci zeptat.)
., Aby byli takovy optimisti, jako ja v tomhle. Brecet to viitbec nepomiize, musi se to brat jak

3

to je. Ale malo lidi takovych je, délaj si s tim moc starosti. Chce to néjakej optimismus. *
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