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Abstrakt

Bakalafska prace se vénuje tématu kulturné vzdélavacich specifik seniort. Cilem prace
je analyzovat tato specifika sohledem na uroven informac¢ni gramotnosti seniord.
Prace je rozdélena do $esti kapitol. Uvodni kapitola nejprve vymezuje zakladni pojmy tykajici
se staii a starnuti. Pozornost je vénovana také demografickému vyvoji a vnimani role seniora
v dnes$ni spolecnosti. Dale se prace zaméfuje na koncept aktivniho starnuti. Tteti kapitola
se vénuje kulturné vzdélavacim aktivitam. Po vymezeni vyvoje pojmu jsou piedstaveny
vybrané instituce, které se zabyvaji pofadanim kulturné vzdélavacich akci. Nésledné jsou
definovana specifika seniorii jako jedné z cilovych skupin téchto aktivit. Nasledujici kapitola
predstavuje informacéni gramotnost seniorti. Pozornost je vénovana také projektu Seniofi pisi
Wikipedii, jehoz néktefi UcCastnici tvoii nasledné respondenty vlastniho kvalitativniho
empirického Setfeni. Cilem empirického Setfeni je zjistit, zda se kulturné vzdélavaci specifika

ucastnikli tohoto projektu 1isi od specifik zjisSténych v jiz provedenych vyzkumech o seniorech.
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Abstract

The bachelor thesis deals with the topic of cultural and educational specifics of the elderly.
The aim of this work is to analyse these specifics regarding the level of information literacy
of the elderly. The thesis is divided into six chapters. The introductory chapter first defines
the basic concepts of age and aging. Attention is also devoted to the demographic development
and perception of the role of the elderly in today's society. Furthermore, the work focuses
on the concept of active aging. The third chapter deals with cultural and educational activities.
After defining the development of the concept, selected institutions that deal with
the organization of cultural and educational events are presented. Subsequently, the specifics
of the elderly are delimited as one of the target groups of these activities. The following chapter
presents information literacy of the elderly. Attention is also paid to the project Senior Citizens
Write Wikipedia whose participants are afterward respondents of my own qualitative empirical
survey. The aim of the empirical survey is to find out whether the cultural and educational
specifics of the participants in this project differ from those found in the already performed

research on elders.
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0 Uvod

Veékove slozeni lidské populace se proménuje. Odbornici udavaji, ze za tficet let bude
spole€nost ze triceti procent tvoiena lidmi seniorského véku. S kazdou novou generaci seniorti
ptichazeji 1 vyssi pozadavky na zivotni podminky ve staii. Zvysuje se poptavka po moznostech
seberealizace a jednou z moznosti, kterou dochézi k uspokojovani potieb a zajm1, je celozivotni
uceni. V poslednich letech dochazi k rozsifovani nabidky vzdélavacich ptilezitosti spole¢né
s rostouci kvalitou kurzii pro seniory. Obdobn¢ jako formalni vzdélavaci instituce, které
potadaji aktivity pro seniory napiiklad v ramci Univerzity tfettho véku, vyuzivaji i kulturni
instituce vyhody jiz vybudovaného zédzemi, ve kterém lze organizovat neformalni vzdélavaci

aktivity.

Tématem bakalatské prace jsou kulturné vzdélavaci specifika seniorti. Cilem prace
je analyzovat tato specifika s ohledem na uroven informacéni gramotnosti seniord. Empirické
Setfeni bude probihat kvalitativni formou prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort
s utastniky projektu Seniofi pisi Wikipedii. Setfeni si klade za cil zjistit, zda se kulturng
vzdelavaci specifika ucastnikli projektu Seniofi pisi Wikipedii lisi od specifik zjisténych v jiz
provedenych vyzkumech a studiich o seniorech. Dil¢imi cili prace bude identifikace specifik
ve tfech oblastech Zivota jedince, a to v participaci na vzdé&lavacich kurzech, ve zplsobech

a ¢etnosti vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii a v u¢asti na kulturnich akcich.

Prace je rozdé€lena do Sesti kapitol. Nejprve bude pozornost zaméfena na definici pojmu stari
a starnuti. Dale bude vymezen nynéjsi stav a prognozy budouciho vyvoje sloZeni seniorské

populace. Nasledné€ bude naznacen pohled moderni spolecnosti na roli seniora.

Druhé kapitola bude popisovat koncept aktivniho starnuti. Snahou mezindrodnich organizaci
je identifikovat faktory, které nejvice ovliviiuji kvalitu Zivota seniorti. Vysledkem jejich
zkoumani jsou doporuceni, kterd sméiuji k celé spolecnosti, aby pro seniory vytvarela vhodné
prostiedi pro zivot, ale také k samotnym seniorim, které nabada k aktivnimu pfistupu
k vlastnimu zivotu. Vychodiskem této kapitoly budou predev§im dokumenty od Svétové

zdravotnické organizace a Evropské unie.

Ve treti kapitole bude predstaven pojem kulturné vzdélavaci ¢innost spole¢né s vyvojem, ktery
tuto oblast ve 20. stoleti provéazel. Cerpano bude z dokumentt, které se vztahuji k uzemi dnesni
Ceské republiky a Slovenska. Soucasti této kapitoly budou také nejvyznamnéjsi kulturni
instituce, na nichz bude ptedstaven rozsah souc¢asnych kulturné vzdélavacich aktivit. Nasledné

bude kladen diaraz na specifika seniorskych ucastniki danych akci ptredevsim z hlediska
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motivace, bariér a konkrétnich doporuceni, ktera pfinaseji metodiky pfedev§im pro knihovny

a muzea pro poradani danych kurzi.

Ctvrta kapitola nejprve vymezi pojem informaéni gramotnost. Predstaveny budou tii vyzkumy
v této oblasti: JIALS, ALL a PIAAC. Cerpano bude pfevazné z mezinirodnich studii
a dokumentli. O informacni gramotnosti seniorti 1ze uvazovat ve svétle vysledkid Urovné
digitalni gramotnosti ¢i gramotnosti medialni. Vychodiskem této ¢asti prace budou vyzkumy

a Setfeni vztahujici se pirevazné k Ceské seniorské populaci.

Nasledujici kapitola predstavi projekt Seniofi pisi Wikipedii pfedevsim na zékladé informaci
uvedenych na strance projektu, umisténé na online encyklopedii Wikipedie. Vybrani ucastnici

kurzt tohoto projektu budou respondenty navazujiciho empirického Setieni.

Sestd kapitola se bude zabyvat vlastnim empirickym Setfenim. Zaméii se na analyzu
a naslednou interpretaci dat ziskanych z polostrukturovanych rozhovort s ucastniky projektu
Seniofi pisi Wikipedii. V ramci diskuze budou zjisténé poznatky porovnany nejprve s vysledky
vyzkumt zamétenych na celou seniorskou populaci a nasledné s vysledky aktivnich seniort.
Ptinosem této prace bude identifikace specifik ucastniki projektu Seniofti pisi Wikipedii, nebot’

do soucasné chvile neni znamo kvalitativni Setieni, které by se zabyvalo zjisStovanim jejich
9

specifik.
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1 Postaveni seniorii ve starnouci spole¢nosti

1.1 Definice zakladnich pojmii — starnuti, stari
Starnuti jako ptirozeny biologicky proces organismu je posledni vyvojovou fazi ¢lovéka, jejimz
hlavnim smyslem je smifeni se s vlastnim zivotem. Mnohdy byva provazené¢ myslenkovym
obratem do ptredchazejicich obdobi zivota jedince a bilancovanim jeho uspéchi 1 netspéchti
(Vagnerova, 2000, s. 489). Pristupti, které se snazi postihnout vymezeni pojmu staii a starnuti,
je mnoho. VSeobecné¢ je spolecnost nastavena na vnimani jedince dle chronologického véku.
Pravdépodobné nejznaméjsi a nejvyuzivanéjsi rozdéleni pochazi od Svétové zdravotnické
organizace (dale jen “WHO®), ktera doporucuje uréovat hranici stati po¢atkem naroku jedince
na starobni diichod. Ve vét§iné rozvinutych zemi se tato hranice v 90. letech 20. stoleti posunula

ve tfech fazich, kterym jsou v odborné literatufe ptifazovany mnohdy synonymni nazvy:

e (60) 65-74 let (mladi seniofi/rané stari/Casné staii)
e 75-89 let (stafi seniofi/vlastni stati/pokrocilé staii)
e 90 + let (dlouhovekost/velmi stafi seniofi)

(Stuart-Hamilton, 1999, s. 20; Miihlpachr, 2004, s. 21; Haskovcova, 2010, s. 20-21)

Odbornéd vetejnost se priklani k pojimani stafi jako socidlniho konstruktu, ktery fika,
Ze hranice vnimani stafi je pohybliva spolecné s vyvojem spolecnosti (Langmeier a KrejCifova,
1998, s. 184—185).  WHO (2002b, nestrankovano) vysvétluje, Ze jeji definice je spiSe pomocna
a uvadi dalsi faktory, které by pfi stanovovani v€ku staii mély byt reflektovany — jsou jimi
socialni role, které jsou jedinci spolecnosti v ur€itém case pfifazeny, a biologickd involuce
organismu. Stuart-Hamilton (1999, s. 21) dodava, ze starnuti se neprojevuje pouze fyzickymi
zménami organismu, ale 1 duSevnimi. Tyto shrnuje pod psychologicky pohled na vymezeni

véku.

Jedinec je tedy definovan kromé chronologického véku 1jako bio-psycho-socidlni bytost.
U spolecensky vnimaného véku, u socialniho stari, se jedna prfedevSim o percepci socialnich
roli. Nejcastéji se kromé role seniora hovofi i o roli diichodce ¢i prarodice. S kazdou takovou
roli se poji soubor ocekavaného chovani, kterému by se jedinci podle spolecnosti méli
prizpasobovat. Dal§im faktorem, ktery spoluutvaii jedince, je stari biologické. PredevSim
se jedna o rozvoj fenotypu stafi, pokles vykonnosti a potencidlu zdravi (Cevela, Kalvach
a Celedova, 2012, s. 25-26; Miihlpachr, 2004, s. 19-20; Stuart-Hamilton, 1999, s. 19-21;

Haskovcova, 2010, s. 25). Stafi biologické je izce navazané na psychologické stari, v rdmci
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n¢hoz dochazi ke zménam v oblasti kognitivnich procest, k oslabovani autoregulacnich funkci

a k umocnéni osobnostnich povahovych rysi jedince (Vagnerova, 2000, s. 450—459).

Vyse zminénym zpusobiim déleni byva vytykdno, ze nereflektuji heterogenitu starnoucich
jedinct. Nékteti si udrzuji aktivitu az do vysokého véku. Ta ptiznivé ovliviiuje jejich zdravi
1 subjektivni pozitivni ndhled na svét. Jini maji zdravotni problémy a kloni se spise k pasivnimu
traveni Casu. Lze také pozorovat rozdily ve vykonnosti jednoho ¢lovéka v ramci raznych
¢innosti — u nékterych ¢innosti se vykonnost zpomaluje, u jinych je stabilizovana a v dalSich
¢innostech se neustale navysuje i po dosazeni seniorského véku (Langmeier a Krej¢irova, 1998,
s. 184—185). Na tuto kritiku reaguje vznik ¢lenéni véku dle produktivity. Existuji Ctyfi faze, kdy
posledni dvé se odkazuji k postproduktivnimu Zivotu a jsou pfisuzovany prave seniorim. Treti
vék je obdobim, které vymezuje jedince jako nezdvislého, sobéstaéného a stile aktivniho.
Naopak ¢tvrty vék je obdobim nesobéstacnosti a pasivity. I toto rozdéleni je odbornou
vetejnosti kritizovano, ze pusobi pfili§ rigidné. Diraz klade pouze na ekonomickou
produktivitu a lidsky piinos redukuje do oblasti financi (Celedové, Kalvach a Cevela, 2016,
s. 15-16).

Vseobecné se odbornici shoduji, Ze nejlepSim zplsobem, jak vnimat seniorskou populaci,
je ptistupovat ke kazdému jednotlivé a vnimat jeho potencial (Cevela, Kalvach a Celedova,

2012, s. 26-27).

1.2 Demograficky kontext: stirnouci spolecnost
Svétova populace starne a tento trend je patrny i v Ceské republice. Za rok 2017 udava CSU
(2019c, s. 6-10) na izemi Ceské republiky pres 2 miliony lidi ve vékové skupiné 65 +, coz &ini
19,2 % celé populace. Vyrazn¢ ptevazuji Zeny, kterych je skoro 1,2 mil. Dlivodem vzriistajiciho
poctu lidi v seniorské populaci je predevsim fakt, Ze do dichodu vstupuji silné rocniky narozené
po druhé svétové valce (1947-1955). CSU (2019c, s. 13) dale udava, ze pramérny vék v roce
2017 ¢&inil 42,2 let. U muzi se prezentuje 40,8 let a u Zen 43,6 let. CSU (2018b, s. 11)
ptedpokladd, ze do budoucna bude seniori neustale ptfibyvat a jiz v roce 2051 dosdhne
seniorska populace k 30 %, coz predstavuje 3 mil. osob. Tento trend by se mél nasledné ustalit

a setrvat u 30% hranice az do roku 2101, ke kterému smétuji posledni soucasné prognozy.

Nartst seniorské populace je zpisoben nékolika faktory. Jednim z nich je vzrlstajici nadéje
doziti, kterou CSU (2018b, s. 4) udava u obou pohlavi do roku 2100 zhruba o 10 let vyssi, neZ
jaka je dnes. Dalsimi faktory jsou dle CSU (2018b, s. 15) jednak rtist poétu zemfelych a také

snizujici se pocet narozenych déti. Porovnanim téchto udaji dochéazi odbornici k zavéru,
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7e hlavnim trendem budouciho demografického vyvoje v Ceské republice bude pievaha

zemielych nad nové narozenymi.

V soucasnosti by se spolecnost méla zacit piipravovat na dobu, kdy bude 1/3 obyvatel ve véku
65 +, tedy veku dnesniho odchodu do diichodu. Miihlpachr (2004, s. 16) uvadi, ze starnuti jiz
neni pouze osobni zalezitosti jedince, ale Ze se tyka veskeré populace a bude do budoucna stale
vice ovlivitovat chod celé spolecnosti. Do veifejnych politik by méla byt zaclenovana specifika
seniorské populace, ale zaroven by méli byt seniofi vniméani jako heterogenni skupina, ve které

ma kazdy jednotlivec vlasti zajmy a potieby.

Vyse uvedeny trend byva vnimén jako hrozba pro rozvoj spolecnosti, pfedevs§im v oblasti
financovani dichodii a zdravotni péce. Nelze ale opomijet ptilezitosti, které s sebou narast
seniorské populace pfinasi. VSeobecné dochdzi ke zvySovani zivotni urovné a zdatnosti seniord.
Mezi jejich silné stranky byvéa zatazovédna spolehlivost, zodpovédnost, Zivotni zkuSenosti
anadhled. Vyuzitim téchto charakteristik mize dochazet ke vzdjemnému obohacovani mezi

jednotlivymi generacemi a své misto maji tyto kvality i na pracovnim trhu.

r~r

1.3 Socialni kontext: stereotypy spojené se starim, ageismus

ToSnerova (2002, s. 7) fik4, Ze v realité se spole¢nost piiklani spiSe k homogenizaci starych lidi
prostfednictvim pfifazovani urcitych zpisobli o¢ekdvaného chovani k danym socidlnim rolim.
Hovoii se o stereotypech, které si kazdy jedinec osvojuje v procesu socializace. Stereotypy
jsou na jednu stranu zivotné dilezité, diky nim jsme schopni pfedvidat vyvoj situace, v ur¢itych
chvilich nas mohou varovat a chranit. Zaroven ale stereotypy vytvaii stigmatizaci. Hartl
a Hartlova (2010, s. 552) dodavaji, Ze stereotypy jsou jen velmi téZko ménitelné. Palmore
(1999, s. 4) tika, Ze u negativnich stereotypt ¢i negativnich postojlii zaloZenych na stereotypech
dochazi ke vzniku predsudki. Hartl a Hartlova (2010, s. 454) oznacuji pfedsudky jako hluboce
zakofenéna, neménna piesvédceni o urcitych lidech ¢i skupinach, ktera obsahuji emoc¢ni napéti
a jsou lidmi nekriticky pfijimana.

Na zéklad¢ stereotypu a piedsudkl jsou urcité skupiny lidi ve spole¢nosti diskriminovany,
dochazi tak k negativnimu nevhodnému zachazeni. Ve spojitosti s vékem se hovoii o ageismu
(Palmore, 1999, s. 4). Tosnerova (2002, s. 6) uvadi, ze slovo ageismus poprvé pouzil v roce
1969 Robert Butler, prvni feditel Narodniho tstavu starnuti v USA. Prvotné byl tento pojem
spojovan s diskriminaci na zékladé¢ véku, postupem cCasu se ale jeho vnimani rozsitilo.
Komplexni definici v dneSni dob¢ ptinasi napiiklad Vidovi¢ova a Rabusic (2005, s. 6), ktefi

pojem vymezuji nasledovné: ,, Ageismus je ideologie zaloZzena na sdileném presvédceni

14



o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského zZivotniho cyklu manifestovana skrze proces
systematicke, symbolické i redlné stereotypizace a diskriminace osob a skupin na zaklade jejich
chronologického véku a/nebo na jejich prislusnosti k urcité generaci.” Vidovicova (2008,
s. 109-114) se vymezenim ageismu zabyva i ve svych nasledujicich pracich, kde zacina
ageismus nadfazovat pojmu vékové diskriminace. Tosnerova (2002, s. 6) dodava, ze se jedna
o typ diskriminace, kterd nemusi byt na prvni pohled zjevna. Dal$i autofi vymezuji pojem pouze
vzhledem k seniorské populaci, napiiklad Haskovcova (2010, s. 34) vnima ageismus jako
diskriminaci na zaklad¢ veku, jako averzi ke starym lidem, které mtize vyvrcholit az agresivnim
chovanim. Végnerova (2000, s. 443-444) tvrdi, ze ageismus vnima staré¢ lidi jako vysoce
homogenni skupinu, jejiz ptisluSnici spolecnosti jiz nemaji co nabidnout, chybi jim potiebné

kompetence soucasné doby. Zaroven ale od spole¢nosti mnoho vyzaduji.

Diskriminace starych lidi nemusi byt pouze na zékladé véku. Cevela, Kalvach a Celedova
(2012, s. 107) uvadeji, ze starsi lidé byvaji ¢astéji diskriminovani na zdkladé funkcniho stavu,
tzv. frailtizmu. Frailtizmus je odvozovdn od slova frail, anglicky kiehky. Odkazuje
tak na ubytek fyzicke sily, ktery se se stafim poji. Hlavnim aktérem je pfi ném nesobéstacny

stary ¢lovek, ktery je bran za spoleCensky nepotfebného a na jeho pozadavky neni bréan zietel.

Podle konceptu vékové segregace dochazi k ageismu postupnymi zménami ve spole€nosti,
které maji za nasledek odd¢€leni Zivota jednotlivych vékovych skupin. Segregace podle tohoto
konceptu probiha dvéma zplsoby — fyzicky nebo symbolicky. Z hlediska symbolické
segregace se jedna o osamostatiiovani mladSich generaci. Na jedné strané¢ je vnimano jako
pozitivni, protoze jednotlivei pfinasi svobodu a moznost vlastniho rozhodovani (Vidovi¢ova,
2008, s. 131-132). Na stran¢ druhé mluvi Klevetové a Dlabalova (2008, s. 12—14) ve spojitosti
se soucasnou spole¢nosti o chybéjici kulture lidstvi. Jsme vice individualisti¢ti, zaméfeni sami
na sebe a chybi ndm pochopeni pro druhé. Autorky dodavaji, Ze navic dochdzi ke zmateni
socidlnich roli. Svét se neustdle vyviji, ale spolecnost si zatim nedokazala nové definovat
oc¢ekavané chovani spojené s urcitymi socidlnimi rolemi, pfedevsim rodinnymi. Haskovcova
(2010, s. 33-37) v tomto kontextu mluvi o prolinani dvou pohled na stafi. Na jedné stran€ jsou
seniofi respektovani pro své védomosti a zkuSenosti, pro svou moudrost, na strané¢ druhé
se tento respekt vztahuje pouze na ptislusniky dané rodiny. U ostatnich seniorti je tento respekt
viceméné predstirany a pravym pocitem je spiSe opovrzeni, nedostatek ucty a ohleduplnosti.

Dochazi k prolinani téchto dvou piistupti, které vytvareji nejednotny obraz seniora dnesni doby.

K fyzické vékové segregaci dochazi napiiklad budovanim tzv. ,,vesnicek pro seniory*. Jejich
primarnim cilem bylo zbudovat prostiedi, které bude vyhovovat potiebam starSi generace,
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ale v realité¢ jejich existence spiSe posiluje vycleniovani seniorii z vetejného prostoru.
V souvislosti s izolovanym bydlenim seniorské populace se mluvi az o ,,seniorskych ghettech®.
Vidovicova (2008, s. 131-133) popisuje, ze se v téchto vesnickach utvareji uzaviené
homogenni komunity. Lidé v nich nemaji pfilezitost k interakci s jinymi spolecenskymi

skupinami. Neznalost syti tvorbu mytt a pfedsudkt jak uvnitt komunity, tak i vné spolecenstvi.

Vyznamnou roli v utvafeni pohledu na seniory hraji média. Cevela, Kalvach a Celedova (2012,
s. 108) uvadeji, ze typicky senior je v médiich piedstavovan jako nesobéstaény a pasivni
jedinec, ktery je snadnym ter¢em pro podvodniky. Véagnerova (2000, s. 443) popisuje zptisoby
prezentace zadoucich spolecenskych hodnot, mezi které se fadi mladistvy vzhled, vykonnost

a svézest. Klevetova a Dlabalova (2008, s. 12—14) dodavaji, ze dnesni spolecnost adoruje mladi.

vvvvvv

e NgjvétSim problémem starnuti je nedostatek persondlnich kapacit v nemocnicich
a chybégjici nemocni¢ni vybaveni (ltzka, aj.).

e Piinos spolecnosti se ocekava pouze od mladych lidi, zkuSenosti starych lidi v dnesni
spolec¢nosti nenachéazeji své uplatnéni.

e Pii zvySené péci o staré lidi dochazi k upozad’ovani potieb mladych lidi a k plytvani
finan¢nimi prostiedky.

e Seniofi by m¢li ocekavat zhorSovani fyzického a dusevniho stavu.

e V¢étSina starSich lidi ma podobné potieby.

e Stafi lidé ztratili schopnost ucit se.

e Stafi lidé nejsou vybaveni na pracovni Zivot dnesni spolecnosti.

e Mnoho starych lidi chce zit spiSe v klidu a v Ustrani od ostatnich. Predpokladaji,
zZe o jejich znalosti a dovednosti nikdo nestoji.

e Problémy se vyfesi samy (Ritsatakis, 2008, s. 2).

vvvvv

impotence, oSklivost, pokles dusevnich schopnosti, duSevni choroba, zbytecnost, izolace,

chudoba, deprese*.

Jednim z moznych feSeni ageismu je odbornou literaturou navrhovéano uplatnéni tzv. vékového
mainstreamingu. Mainstreaming Vidovicova a Gregorova (2007, s. 10) definuji jako
,, ...Integraci urcitého tématu nebo problému do agenturnich procesu formulovani politik, jejich
planovani, rozhodovani o téchto politikach, do jejich realizace a vyhodnocovani.* V ramci

pribéhu tvorby dané politiky je klicovou prvotni faze, pti které se nejprve identifikuje problém
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a ten je nasledn¢ vefejné artikulovan a feSen. Vyjadfit by se k nému mély vSechny
zainteresované strany, tedy i samotni znevyhodnéni. Cilem je ziskat vice uhlii pohledu pro
naslednou tvorbu politiky, ale také oteviit danou problematiku vefejné diskuzi (tamtéz).
Ve spojitosti se seniory se hovoii o vékovém mainstreamingu ¢i 0 mainstreamingu starnuti.
Snahou veékového mainstreamingu je bourat stereotypy a diskriminaci ur€itych skupin lidi,
zvyznamiovat piinosy a specifika kazdé jednotlivé faze lidského zivota a vytvafet prostor
pro rovné piilezitosti a moznost svobodné seberealizace. Hlavni pozornost je zaméfena
na mezigeneracni vztahy a vztahy mezi jednotlivymi vékovymi skupinami. Mainstreaming
starnuti je zaméten uzeji. Jeho objektem je pouze seniorska populace a jeho hlavni snahou
je prostiednictvim projektli znovuzaclenovat seniory do soucasné spolecnosti (Vidovicova
a Gregorova, 2007, s. 17-18). Podobny piistup ptedstavuje ToSnerova (2002, s. 16—17), podle
které stoji redukce ageismu na tfech pilifich. Prvnim z nich je rozpoznani ageismu a jeho
komunikace. Druhym je pfekondvani ageistickych mysSlenek mezigenera¢nim setkavanim

a tfeti je aktivizace seniori pomoci seniorskych sdruzeni (tamtéz).

Jiny pohled na zmirflovani ageismu nalezneme u Vidovi¢ové a Gregorové (2008, s. 43-51),
které pomoci rozhovorti se samotnymi seniory identifikuji tfi urovné feSeni ageismu: rovinu
individudlni, mezo-rovinu a makro-rovinu. Prvni z nich je v gesci samotného seniora, ktery
musi aktivné Celit stereotyplim, které jsou mu nejcastéji prostiednictvim médii prezentovany.
Stuart-Hamilton (1999, s. 161-162) v této souvislosti mluvi o tvorbé vlastniho sebepojeti
a Zivotni spokojenosti, kterou si kazdy sam v sob¢ utvari. Pravé spole¢nost tvoii svymi nazory
jeden ze stéZejnich faktorl, ktery nas externé ovliviiuje. Pfisuzuje urcité stereotypy, do kterych
se mnohy senior sam stylizuje. Cim siln&ji na néj stereotypy ptisobi, tim snéze miize podlehnout
pocitu vlastni ménécennosti. HaSkovcova (2010, s. 34-35) predstavuje hrozbu
sebenapliiujiciho se proroctvi. Rika, Ze pokud se senior s predsudky a stereotypy sam
identifikuje, dojde k tzv. autostereotypizaci a senior ziska pocit, ze nezije dostatecné naplnény
zivot 1 presto, ze objektivné by jinymi lidmi jeho Zivot mohl byt zhodnocen jako aktivni.
Vidovicova (2008, s. 120-121) tvrdi, Ze funkéni stav se mize zacit realné zhorSovat pouze

proto, Ze si senior subjektivné mysli, zZe se zhorSuje.

Mezo-rovina zahrnuje reakce blizkych ¢lenti rodiny, zndmych a obcanskych aktivit, kterych
se seniofi zacastiuji, napf. zajmovych sdruzeni a klubt. Casteéné je feSeni opét v rukou
jednotlivei, kteii se ale v tomto ptipad€ maji spojit a prosazovat své z4jmy v ramci obCanské
spolecnosti, pfipadné¢ se zasazovat o setkavani a sdileni uzite¢nych informaci o seniorském

véku mezi ostatni seniory. Nasledujicim navrhem je vé€novat se dobrovolnickym aktivitim jak
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na pomoc star§im seniorim, tak v rdmci jinych vrstev spolec¢nosti. Z hlediska dalSich aktért
seniofi doporucuji vétsi dliraz na tematiku stafi a starnuti v rodindch a na zékladnich Skolach

(Vidovicova a Gregorova, 2007, s. 43—47).

Makro-rovina se vztahuje k celé spolecnosti a kjejim institucim. Seniofi navrhuji,
aby se problematika stafi a starnuti vice reflektovala v dilezitych otdzkéach spolecnosti. Hovofi
o pozitivni diskriminaci, ktera by jim zajistila napfiklad seniorské poradce na tufradech.
Ti by jim mohli pomoci s vyhledavanim a zjistovani informaci. Z hlediska péce uvadeji touhu
po zafizenich, ve kterych panuje pratelskd atmosféra a zaméstnanci jsou za svou praci
dostateén¢ financné ohodnoceni. Na pracovnim trhu by ocenili vice castecnych uvazkl
¢1 moznost vyuzit urcitych rekonvalescentnich oddechovych ¢ast. Ztrata prace a nemoznost
si v pfeddichodovém ¢i diichodovém véku najit nové pracovni uplatnéni je seniory vniména
jako pomérn¢ Casty problém. Pfitom zaméstnanecka pozice ma pro né hodnotu prestize

a zvyseni socidlniho i ekonomického statusu (Vidovicova a Gregorova, 2007, s. 47-51).

Ceska republika vychazi podle Setfeni Eurobarometrer 378: Active Ageing silné pod hranici
praméru pozitivniho vnimani starnoucich lidi. Na otazku Jak jsou podle Vis ve Vasi zemi
vaimani lidé 55 +? odpovida 33 % dotazanych kladné a celych 54 % negativné. Evropsky
primér je pfitom 66 % pozitivnich odpovédi vs. 24 % negativnich (European commission,
2012, s. 22-23). Tato situace v Ceské republice s sebou pfinasi vyzvy pro viechny skupiny
obyvatel i pro tviirce vefejnych politik, aby naptiklad na zakladé vyse uvedenych zptisobt

dochézelo cCastéji k pfekondvani ageistickych myslenek.
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2 Koncept aktivniho starnuti
Téma stafi a starnuti je priblizné od poloviny dvacatého stoleti reflektovano mezinarodnimi
organizacemi, které se pokousi reagovat na prognozy o zméné demografické struktury evropské
spoleCnosti a na zvySujici se nadé¢ji doziti. Jejich snahou je vymezit specifika seniort,
podle kterych by se mély tvofit mezindrodni politiky a ndsledné i ndrodni a regionalni
dokumenty jednotlivych statd. Formuluji se teorie odcizeni a teorie aktivity, které¢ podle
Stuarta-Hamiltona (1999, s. 170-171) ptedstavuji dvé protichtidné teorie, které maji ale
spole¢ny cil, ato zajistit spokojenost jedince v seniorském véku. Teorie odcizeni vnima
pasivitu jedince jako pfirozeny proces, ktery symbolizuje postupné odpoutavani se od lidského
zivota a jeho determinant. Teorie aktivity zastdvd opaény ndzor, je zaloZend na premise,
ze spokojenost seniorl koreluje s aktivitou. Seniofi, ktefi se obklopuji socidlnimi kontakty
a podileji se na chodu spole¢nosti, by se méli jevit jako vyrazné spokojenéjsi, nez je tomu
u pasivnich jedinct. U obou teorii se objevuje namitka, Zze budou vyhovovat pouze lidem, kteti

uz v ramci predchozich zZivotnich fazich vyrazné tihli bud’to k aktivité ¢i k pasivite.

Svétova zdravotnicka organizace nasledn¢ ptichazi s konceptem aktivniho starnuti, ktery jiz
nehovoii o spokojenosti jedince, ale o kvalit€ jeho Zivota. Koncept aktivniho starnuti je, jak
nazev napovida, primarn¢ zameéfen na aktivitu jedince. Jako zdsadni moment vnima prechod
ze zaméstnani do penze, pii kterém by se aktivita seniora méla Gcelné nasmérovat na jinou
oblast, napfiklad na dobrovolnictvi, spoleCenské ¢i kulturni aktivity. Senior by se nemél
zacyklit do rutiny kazdodennosti a pasivity. Dulezité je vytvafet senioriim pfilezitosti
k participaci, nikoli je ale nutit k aktivité, kterou si sami nepteji. Vyzdvihovan je individudlni
pfistup na zéklad¢ vlastniho z&jmu jedince a jeho moznosti. Od spolecnosti se oCekava
nastaveni takovych podminek, aby bylo seniorovi umoznéno se svobodn¢ realizovat (WHO,

2002a, s. 12).

Koncept aktivniho starnuti uvadi Sest zdkladnich determinant, které ovliviiuji kvalitu Zivota
jedince. Ne¢které jsou v gesci spoleCenskych politik, nékteré ovliviiuje jedinec sam
prostfednictvim svych rozhodnuti. Jmenovité jsou to faktory zdravotnich a socialnich sluzeb,
faktory fyzického prostiedi, socialni faktory, ekonomické faktory, faktory chovéani a osobni
faktory. Celou Sestici dopliiuji dva faktory, které jsou jakousi nadstavbou vysSe zminénych.
Vztahuji se ke spole¢nosti, ve které dany jedinec zije a prufezoveé ovliviuji vSechny piedchozi
faktory. Jsou jimi kultura a gender. Kulturou spole¢nosti rozumi jeji hodnoty, tradice a postoje.
VztaZeno na seniora — kultura predstavuje celkovy postoj spolecnosti ke starnuti (ocekévany

zptisob chovani v roli seniora €i roli diichodce, ...) Gender charakterizuje zpisob vnimani role
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zeny a role muze v dané spolecnost. Jaka ocekavani ma spolecnost od vykondvani téchto roli,
jaké povinnosti a naroky na n¢ klade. Prostfednictvim nahledu na gender lze usuzovat, jestli
dana spolecnost prostfednictvim svych politik usiluje o rovnopravné postaveni zen a muzi

(WHO, 2002a, s. 19-20).

Doporuceni pro tvorbu vefejnych politik prezentuje koncept aktivniho starnuti pomoci
znazornéni tii piliiG, a to zdravi, participace a bezpecCnosti. Oblast zdravi se zaméiuje
na prevenci proti chronickym chorobam a na podporu pii Ubytku funkcénich schopnosti.
Vyzdvihuje také rovny pfistup k socidlni a zdravotni péci. Pilit participace se zabyva
zajisténim podminek pro svobodnou tcast na vSech zpiisobech aktivit ve spolecnosti na zakladé
schopnosti a moZznosti jednotlivce. Bezpecnost odkazuje na podporu pecujicich rodin
i samotnych pecovanych. Tiby méli ziskat ochranu a péci spolecnosti ve chvili, kdy

uz se nemohou obstaravat sami (WHO, 2002a, s. 45—46).

V roce 2015 byl v ramci revize a rozsifeni konceptu organizaci International Longevity Centre
Brazil ptidan dalsi pilif: celoZivotni uéeni. CeloZivotni uceni je zdrojem informaci a informace
jsou nejdulezitéjsi komoditou dnesni spolecnosti, a to nejen na trhu prace, ale i pro celkovou
seberealizaci jedince. Pilif celozivotniho u€eni dopliuje tii pilite predchéazejici a zaroven
se jimi prolina. Pfipomind, jak zistat zdravy a upozorfiuje na dileZitost aktivniho zapojeni
do spolecnosti. Poskytuje tak jedinci vétsi jistotu osobni bezpecnosti. Ptispivd k vétsi
soudrznosti napfic¢ generacemi. V ramci neformalniho vzdélavani je kladen dlraz na zdravotni,
technologickou a financni gramotnost, které¢ jsou v dneSnim svété stale potiebné)si
a negramotnost v t€chto oblastech mize jedince ze spolecnosti vyfazovat (ILC-BR, 2015,

s. 47-48).

Evropska unie se k aktivnimu starnuti vyjadiuje naptiklad v dokumentu Towards a Europe
of All Ages zroku 1999, ve kterém reflektuje postupné starnuti spolecnosti a navrhuje
v souvislosti se zlepSovanim zivota seniorl ,,pridani Zivota létim*. Odkazuje tak ke snaze
vyplnit seniorska léta jedince smysluplnymi aktivitami, které mu budou pfinaset uspokojeni.
Zarovenn budou mit jeho ¢innosti pozitivni dopad na rozvoj celé¢ spolecnosti. Dokument
se zaméfuje 1 na zlepSovani sluzeb pro seniory (zdravotni péci, oSetiovatelstvi, aj.), kterymi
by spolecnost méla seniorim zajistit podporu, aby mohli co nejefektivnéji vyuzivat svij
potencial, ktery byva jinak mnohdy pfehlizen. Aktivita jedince by méla byt sméfovana jednak
na pracovni trh, ale také do dobrovolnickych Cinnosti. Své nezastupitelné misto zde ma
i celozivotni uceni, které podporuje mentalni aktivitu jedince a u¢i ho novym trendim, které
s moderni spolecnosti ptichazeji, naptiklad vyuzivat ICT (European Commission, 1999, s. 21).
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Rada Evropské unie se v ramci aktivniho starnuti zaméfuje na solidaritu mezi generacemi
a tvorbu prilezitosti pro seniory, aby mohli participovat na chodu spolecnosti podle svych
z4jmu, potfeb a moznosti. Navrhuje v ramci podpory starSich pracujicich efektivnéjsi slad’ovani
pracovniho, soukromého a rodinného Zivota a posunuti hranice odchodu do duchodu.
Pracovni podminky starSich pracovniki by mély byt uzplsobeny jejich moZnostem
a zdravotnimu stavu. Pracovnici by méli mit piistup k dalsimu vzdélavani. Rada EU hovoti také
o danovém zvyhodnéni a o boji proti diskriminaci na zdkladé¢ véku. Mimo placenou praci
navrhuje jako opatfeni k aktivnimu starnuti 1 zaméfeni na dobrovolnictvi a mezigeneracni
uceni. Mezi dal$i zdvazna témata tadi zdravotni a socialni péci, prevenci proti nemocem

a podporu autonomie ve stafi (Council of the European Union, 2010, s. 4-6).

Evropskd unie svymi dokumenty ndsledné ovliviiuje strategie vydavané v jednotlivych
&lenskych zemich. V Ceské republice se jedna naptiklad o Ndrodni akcni plan podporujici
porzitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017, ktery své strategické cile zamétuje do oblasti:
piiprava jedincl na jejich vlastni stafi; prodlouzeni participace na trhu prace; dobrovolnictvi;
celozivotni u€eni; ochrana pted diskriminaci, znevyhodiovanim ¢i nésilim; kvalitni a bezpe¢né
prostiedi pro Zivot; podpora zdravi jedincti a péce o jedince s omezenou sobéstacnosti (MPSV,

2014, s. 6-41).

Z iniciativy Evropské komise byl rok 2012 vyhlaSen Evropskym rokem aktivniho starnuti
a mezilidské solidarity. Z tohoto roku pochazi mnoha opatieni, kterymi se Evropské unie snazi
apelovat na své Clenské zemé, aby se intenzivnéji zabyvaly tématem starnuti populace. Zakladni
snahou je nastolit solidaritu mezi vékovy skupinami, zdiiraznit pfinos seniori a minimalizovat
bariéry, které jim brani v plnohodnotnému zapojeni do zZivota spolecnosti. V této souvislosti
publikuje v roce 2012 EU prvni vysledky Indexu aktivniho starnuti, ktery ma slouzit jako
nastroj pro komparaci trovné kvality zivota seniorit mezi jednotlivymi ¢lenskymi zemémi EU.
Hlavnim tc€elem je méfit dané veliCiny opakované a zaznamenat tak postupny vyvoj.
Porovnavanim ptistupti jednotlivych stati k aktivnimu starnuti ma dochazet k identifikaci jejich
silnych 1 slabych mist. Ta by nasledné¢ méla slouzit jako vychodiska pro formulace novych
opatieni na trovni vlad jednotlivych statii. Snahou Indexu aktivniho starnuti je zjiStovat nejen
soucasnou situaci, ale i potencidl a moznosti seniorli v budoucnosti. K métfeni se vyuziva
22 indikatorti ve 4 zkoumanych oblastech: zaméstnanost; zdravi, bezpeci a autonomie; ucast

na spolecenském déni a vhodnost prosttedi pro aktivni starnuti (Zaidi a Stanton, 2015, s. 5).

Jako nejdulezitjsi jsou hodnoceny oblasti zaméstnanosti a participace ve spolecnosti — je jim
pfifazena nejvyssi vaha pti celkovém scitani. Nasledné jsou urcovany i vahy pro jednotlivé
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indikatory vSech ¢tyi oblasti, napiiklad do participace na spolecenském déni se zapocitava
dobrovolnické aktivita, péCe o starsi, péce o déti ¢i vnoucata a politicka participace. PéCi o strasi
je prifazena nejvyssi dalezitost, naopak politicka participace ma o n€kolik bodl méné. Treti
nejhodnotnéjsi oblasti je potencial starSich dospélych, ve kterém jsou naptiklad indikatory
oc¢ekavané délky zivota, vzdélanostni trovné ¢i vyuzivani ICT. V posledni oblasti zdravi,
bezpeci a autonomie nalezneme napiiklad indikatory celozivotniho uceni, miry ohroZzeni
chudobou, fyzického cvieni &i nezavislého bydleni (Zaidi, Stanton, 2015, s. 17). Ceska
republika se v roce 2014 v ramci celoevropského zebticku umistila na 11. misté, coz je druhé
nejlepsi umisténi v rdmci postkomunistickych zemich hned za 10. Estonskem (Zaidi a Stanton,

2015, s. 18).

Index aktivniho starnuti se potyka s urcitymi nedostatky. Nejvice byva odborniky kritizovan
za piiliSné nadfazovani ekonomického faktoru na ukor ostatnich determinant, které také zvysuji
aktivni zapojeni seniora do spolecnosti. Tento trend mize byt zapfi¢inén tim, ze se Index
zamétuje jiz na vékovou skupinu 55 +. Z ostatnich nedostatkil je artikulovdna problematicka
Sife jednotlivych indikatorti, kdy je naptiklad fyzicka aktivita zapocitdvana pouze v piipade,
jedna-li se o aktivitu kazdodenni. Neni bran zfetel na handicapy nékterych seniorti a fakt,
Ze 1 mén¢ Casta aktivita je té€lu prospésna. Dale byva kritizovéano, Ze cilem Indexu je neustalé
navySovani vSech indikétord. Nelze ocekavat, ze v rdmci vyvoje bude dochazet k soumérnému
navySovani v jednotlivych oblastech, protoze kazdy senior disponuje jen uréitym mnoZstvim
¢asu. Nartst aktivity v jedné oblasti, naptiklad dobrovolnictvi, nemtize byt zaroven doprovazen
naristem produktivni vydélecné ¢innosti v zaméstnani (Vidovicova a Petrova Katkova, 2016,

$.51-52).

7w

Koncept aktivniho starnuti by mél slouzit k naznaceni site faktort, které ovliviuji kvalitu Zivota
senioril. Spole¢nost by méla reflektovat specifika starnoucich jedincti a vytvaret prostiedi, ve
kterém budou mit seniofi moznost se realizovat. Nikoli pouze fyzicky uzptsobovat prostory,
ale 1 po psychické strance podporovat seniory k seberealizaci, napiiklad prostfednictvim
zapojeni do nabizenych vzdélavacich aktivit. Cevela, Kalvach a Celedova (2012, s. 128)
uvadéji, ze ,, ...clovek starne tak, jak Zil. “ Proto by méli 1idé o svém stafi a vhodném zivotnim
stylu v ném uvazovat jiz v pfedchozich etapach svého Zivota. Faktem ziistava, Ze nejvétsi

zodpovédnost mé kazdy jedinec sdm za sebe. Mira aktivity ve stafi vétSinou odrazi aktivitu

v prub¢hu Zivota.
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3 Kulturné vzdélavaci aktivity
V této kapitole bude nejprve vymezen pojem kultura a ptedstaveno jeho propojeni s vychovou
a vzdélavanim. Nasledn¢ bude pozornost vénovana terminologii vzdélavani v kulturni oblasti,
které proslo ve 20. stoleti vyraznym vyvojem. V soucasnosti v této oblasti panuje jistd
terminologicka nejednoznacnost. Dale budou charakterizovany nejvyznamné;jsi instituce, které
nabizeji kulturné vzdélavaci aktivity. Blize budou piedstavena muzea, galerie, pamatniky,
pamatkové objekty, knihovny a kulturni domy. Dalsi ¢ast kapitoly bude vénovana seniorim
a jejich ucasti na kulturné vzdélavacich aktivitach. Blize bude rozpracovana motivace k i¢asti
na vzdélavacich akcich, bariéry, které v ucasti senioriim brani, a také doporuceni pro kulturni

instituce k organizaci vzdélavacich kurzii na zéklad€ identifikovanych specifik této cilové

skupiny.

, Kultura by méla byt povazoviana za soubor distinktivnich duchovnich, hmotnych,
intelektudlnich a emociondlnich rysu spolecnosti nebo socidlni skupiny, ktery zahrnuje nejen
umeni a pisemnictvi, ale i zivotni styly, zpiisoby souziti, hodnotové systémy, tradice
a presvedceni. (UNESCO, 2002, s. 4) Termin kultura je velmi vrstevnaty. Z hlediska
védeckého méteni se jevi jako nemozné postihnout vSechny vysSe uvedené aspekty. Kazda
organizace, ktera se méfenim kultury zabyva, vyuziva svou vlastni metodiku, kterd vychazi
z ur¢itych druh@ chovani, které se s vySe uvedenymi rysy poji. Mé&fi spiSe kvantitativni data,
napt. ekonomické ukazatele (vyroba zbozi a sluzeb) ¢i socidlni ukazatele ndvStévnosti

jednotlivych kulturnich zatizeni (UNESCO, 2002, s. 10).

Slovo kultura se odvozuje z latinského slova colere, coZ znamena vzdélavat ¢i péstovat. Prvotni
vyznam se pojil k péstovani a obdélavani plodin na poli, které vyzaduje péci, aktivni zapojeni
¢lovéka a vyuziti vlastnich zkuSenosti i védomosti, které jsou mezi lidmi pfedavané z generace
na generaci. Clovék si prostiednictvim predavani zkuSenosti postupné podrobil piirodu.
Vytvofil si svlij vlastni umély svét, nezavisly na ptirodé¢ (Duffkova, Urban a Dubsky, 2008,

5. 30-31).

v

Pochopeni zékonitosti a pravidel kultury, ve které 1idé Ziji, jim pomaha k silngjsi identifikaci
s ni a k postupné enkulturaci, tedy tzv. k vrastani do kultury. Rozviji skrze ni také sami sebe,
hledaji svou vlastni identitu. Pomoci kultury a jejich tradic je nejen udrZovana kontinuita dané
spolecnosti, ale zarovenl udava jedinci pocit smysluplnosti a napojeni na vétsi celek, kterého
je soucasti (Duffkova, Urban a Dubsky, 2008, s. 30-31). Nadto zapadni spole¢nost zaziva
pierod spolecnosti mySleni na spole¢nost kreativni, tzn. ze stale vice oceniuje schopnost byt

inovativni. Pravé diky kultufe a neustadlému obohacovani je jedinec tvofivosti schopny.
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,, ...predpokladem uspéchu v dnesni spolecnosti neni mnozstvi nasich védomosti, ale schopnost
kreativné myslet a konat.* (Slusna, 2009, s. 37) Mluvi se tedy nejen o soundlezitosti ¢loveéka
se spolecnosti, ale 1 o jeho aktivnim zapojeni. Orientace v kulturni oblasti dava jedinci Sirsi

rozhled a tim i1 vyhodu na trhu prace.

Jednou ze zakladnich funkci kultury je funkce vychovna. Uz ve starovékém Recku se pouZival
vyraz paideia, tedy vychova, ktery byl znakem kulturnosti (Serak, 2009, s. 139). I v dnesni
dobé slouzi vychova k pfeddvani hodnot a norem danych spolecnosti prostfednictvim
zamérného piisobeni na jedince (Benes, 2014, s. 16). Dochazi tak k oboustrannému ovliviiovani
kultury a vychovy a diky tomu k rozvoji jedince v jeho moralnich, emocionalnich
a intelektualnich hodnotach. V ramci vychovy se spolecnost pfiklani k demokratizaci kultury,
diky ¢emuz se poznatky rozsituji naptic spolecnosti a napfic spolecenskymi vrstvami. Hlavnim

cilem je vychovat Glovéka, ktery jedna v souladu s hodnotami spole¢nosti (Serak, 2009, s. 139).

Ve spojeni s dospélymi jedinci je vétsi diraz ptiklddan pojmu vzdélavani. Na rozdil
od vychovy je vzdélavani vnimano jako nikdy neukonceny proces (Benes, 2014, s. 17). Palan
definuje vzdélavani jako: ,, Proces uvedomelého a cilevédomého zprostredkovani a aktivniho
utvareni a osvojovani soustavy vedeckych a technickych veédomosti, intelektudlnich
a praktickych dovednosti a lidskych zkuSenosti, utvareni moralnich rysit a osobitych zdjmii. *
(Palan, 2002a, nestrankovano). Vzdélavani a kultura se propojuji v oblasti participace jedince
na kultuie spolecnosti. Vzdélavani v kulturnich institucich probiha trojim zptisobem. Prvni typ
vzdélavani, tedy autonomni podobu, zaziva jedinec pifi bézné interakci Cisté se zakladni
mysSlenkou a informaci, kterou ma kulturni instituce zprosttedkovat. Semiautonomnim typem
vzdélavani se stava ve chvili, pokud je informace obohacena o doprovodné materidly
¢1 o vyklad odbornika. Tfetim typem je tcast jedince na organizované piednésce, besed¢ ¢i jiné
doprovodné akci (Serak, 2009, s. 145). Kulturné vzdélavaci aktivity zahrnuji tfeti uvedeny

zpiisob vzdélavani. Jsou charakteristické organizovanosti a cilenosti.

3.1 Vyvoj terminologie v kulturné vzdélavaci oblasti
Terminologie v kulturné vzdé€lavaci oblasti proSla spole¢né s historickym vyvojem mnoha
zménami. Jiz v prvni poloving 19. stoleti se v souvislosti se zvySovanim vzdélanostni a kulturni
urovné obyvatelstva hovoii o osvété. Pielom 19. a 20. stoleti pfindsi pojmenovani této oblasti
jako lidovychova. V nasledujicich letech se oba pojmy vyuzivaji mnohdy jako synonyma.
Obsah téchto pojmt je vniman v kontextu aktudlnich problémii zacatku 20. stoleti. Spolecnost
se zménila na demokratické ziizeni a kazdy jeji obCan nad 18 let véku ziskal volebni pravo.

Cilem osvéty ¢i lidovychovy bylo dovzdélat Siroké vrstvy obyvatelstva v organizaci a ptisobeni
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nového eskoslovenského statu, aby méli lidé dostatek informaci, nez puijdou volit (Serak,
20164, s. 54-55). Nasledny vyvoj spolecnosti vyustil az v propuknuti druhé svétové valky
a lidovychovné snahy byly zastaveny. Az po valce roku 1945 vychazi Dekret prezidenta
republiky ¢. 130/1945, o statni péci osvétové a zajem spolecnosti se obraci zpét k mySlenkam
prvorepublikového rozvoje (CSR, 1945, nestrankovéano). U zrodu zékladnich myslenek dekretu
stoji Kosicky vladni program (1975, s. 34), ktery si klade za cil reformaci spole¢nosti a navrat
k demokratickym hodnotam. Statné fizend osvéta obyvatelstva méla byt zékladnim kamenem

a jeji ptisobnost se méla rozsifit za hranice pouhé obCanské vychovy.

Po roce 1948 jsou pojmy osvéta €i lidovychova nahrazeny pojmem kulturné osvétova ¢innost.
Vnimana je jako nastroj KSC k prosazovani politickych myslenek. Hlavni sméfovani
spolecnosti se pfiklani k SSSR prostiednictvim vyuky marxismu-leninismu. V rdmci
Sobeslavskeho planu kulturne osvétové cinnosti, ktery byl vydan roku 1950, popisuje Kopecky
(1950, s. 7-8) hlavni zamér kulturné osvétové prace: ,, S horoucim nadsenim jsme oddani svéemu
poslani: stati v popredi boje proti vSem poziistatkiim kapitalismu, niciti zbytky reakce, potirati
vlivy zahranicnich nepratel, vyhlazovati zradu, pordzeti a vymycovati ve vSech oblastech
ideologii starého svéta a vybojovavati piné vitézstvi ideologii a kulture nové, socialistické. “
Machoninova (1984, s. 22) mluvi o kulturné osvétové ¢innosti ve spojeni s kulturni revoluct,

politickou aktivizaci a plisobenim na Siroké masy lidi.

Zakon ¢. 52/1959, o osveétové cinnosti legislativné vymezuje funkce narodnich vybora, které
plné podléhaji KSC. Narodni vybory zastéesuji rozvoj kulturniho déni a mimo jiné maji v ramci
svych pravomoci peovat io vzdélavani obyvatel v kulturni oblasti (CSR, 1959,
nestrankovano). Tento zdkon je do dneSni doby tim poslednim, ktery se primarné zabyval

vzdélavanim dospélych.

Pozdéji se ustalil termin kulturné vychovna €innost. Oproti kulturn€ osvétové ¢innosti je vice
zamé&fen na komplexni rozvoj osobnosti, hlavni myslenkou ale zlstava ideologicka a politicka
aktivizace podle hodnot komunistické vychovy (Machoninova,1984, s. 46). Spole¢né¢ maji
vSechny kulturni instituce v t€ dob¢ za cil ,, ...0bohacovat kulturni Zivot spolecnosti, kultivovat
schopnosti cloveka, upeviiovat védecky svetovy nazor a uvedomélou participaci na dalsim
rozvoji spolecnosti v duchu marxismu-leninismu. “ (Benes, 1981, s. 25) Kulturné vychovna
¢innost je clenéna na oblast mimoskolského vzdélavani dospélych, zdjmové umélecké

a mimoume¢lecké ¢innosti, estetiku, spolecenska setkavani a dalsi (Vymazal, 1990, s. 14).
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Mimoskolské vzdélavani dospélych tvoii jednu ze zakladnich slozek kulturné vychovné
¢innosti. Navazuje na Skolsky vzdélavaci systém a klade si za cil vzdélavani Sirokych vrstev
obyvatelstva v praktickych, odbornych i technickych dovednostech (Machoninova, 1984,
s. 61). Mimoskolské vzdélavani dospélych je v ramci celé kulturné vychovné oblasti specifické
svou organizovanosti, zvolenou cilovou skupinou, pevn¢ danymi cili, obsahy a vystupy uceni
(Vymazal, 1990, s. 14). Uskuteciiovano je vétSinou jako druhotna ¢innost jiz vybudovanych
mistnich kulturnich zafizeni, jako primarni Cinnost klubli ¢i v ramci specializovanych
organizaci jako je naptiklad Socialistickd akademie ¢i lidové Skoly uméni. Svou roli hraji

1 hromadné sdélovaci prostiedky (Machoninova, 1984, s. 65).

Vyznam kulturné vychovnych aktivit, jako sekundérni cinnosti kulturnich instituci,
je predstaven na ptikladu Cinnosti muzea. Bene$ charakterizuje kulturné vychovné aktivity
muzei spolecné se samotnym vystavovanim sbirek jako ¢innosti, kterymi je zajiStovana
vychova obyvatelstva (Benes, 1981, s. 21). Nejvétsi procento navstévnosti muzei tvori nadvstévy
vystav a expozic, jednd se ale vétSinou o navstévy jednorazové. Zatimco kulturné vychovné
aktivity pomahaji kolem instituce budovat komunitu jejich pfiznivci, ktefi se opakované
vraceji. Diky pofadani téchto akci se instituce stava kulturnim stfediskem oblasti. Vytvari
vztahy a vazby mezi jednotlivei daného regionu (Benes, 1981, s. 93). Perspektivy do budoucna
smétuji k rozvijeni specifik predev§im prace s mladezi (Bene$, 1981, s. 94, 100, 126).
Sekundarné se hovoti i 0 znevyhodnénych skupindch, uvadéni jsou télesné postizeni a diichodci

(Benes, 1981, s. 126).

Seniorska tematika se v CSR v oblasti vzd&lavani zagina reflektovat na pielomu 70. a 80. let
20. stoleti a je spojena pravé s aktivitami na Urovni kulturn€ vychovné cinnosti. Seniofi
se Ucastni aktivit mistniho kulturniho zatizeni, protoZe tomu navykli v diivéjSich Zivotnich
etapach. S jejich ucasti se také rozviji zajem o vzdélavani pracovnikt danych kulturnich
instituci, aby uméli pracovat se specifiky, ktera tato skupina do vzdélavani pfinasi (Livecka,
1979, s. 175-176). Za idedlni formy vzdélavani seniorti udavéa Livecka (1979, s. 178—188)

tematické vecCery, besedy a prednasky, vzdélavaci kurzy a krouzky, vylety a exkurze aj.

Terminologické zakotveni neni pevné stanovené ani v soucasné dobé. Na Slovensku se pouziva
pojem kulturni ¢i kulturné-osvétova andragogika. Toto pojeti vychézi z integralniho pojeti
andragogiky, kterou formuloval Vladimir Jochman (Kryston, 2013, nestrankovéano). StéZejni
myslenou integralni andragogiky je celistvé pojimani ¢lovéka a determinant na néj ptisobicich.
Palan (2002b, nestrankovéano) definuje toto pojeti andragogiky ,,jako vSestrannou péci
o cloveka.
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Kulturné-osvétova andragogika je spolecné se socidlni a profesni andragogikou fazena pod
aplikované andragogické discipliny (Prusakova, 2006, s. 24). Obsahem jejiho zkoumani
je obcanské a zajmové vzdélavani spolecné s kulturné-vychovnou ¢innosti. Diraz je kladen

na edukaci v ramci volnocasového vyziti (Prusakova, 2006, s. 26).
Krystoil (2013, nestrankovano) definuje zakladni specifika kulturné-andragogické aktivity:

e ,volnocasovy charakter

dobrovolnost

e preference vnitini motivace

viastni aktivita

e otevienost a Sirokospektralnost obsahu, forem a metod*

V Ceské republice se od pojmu osvéta upousti vzhledem ke konotacim, které slovo ziskalo
za obdobi komunistické diktatury. Kromé& pozitivniho vyznamu slova totiz byva spolecnosti
oznadovana spiSe za zptisob piedavani klamnych informaci (Serak, 2009, s. 58). Kulturné
vzdélavaci aktivity jsou reflektovany v ob¢anském vzdélavani, které by mélo vybavit jedince
znalostmi dané kultury, aby se umél orientovat v soucasné spolecnosti a vnimal prava
a povinnosti, které pfichazeji s roli obana dané¢ zemé&. Snahou je aktivizovat jedince, aby
se vice podilel na vefejném Zivoté spolecnosti, aby vstupoval do spole¢enského dialogu, ale
také aby rozvijel svilj potencial (Dvotdkova a Serak, 2016, s. 118). Castym pojmem je zde
izajmové vzdélavani, které vnima kulturni a estetickou vychovu jako jednu ze svych
podoblasti (Serak, 2009, s. 137—138). Mnohdy neni mozné jednoznaéné rozlisit, kdy se jedna
o aktivity zajmového a kdy o aktivity obcanského vzdélavani. Tyto dvé oblasti vykazuji mnoho
styénych témat. Podle Dvorakové a Seraka (2016, s. 119) jsou jimi napiiklad kurzy jazykové,

spiritudlni, technologické, o Zivotnim stylu ¢i Zivotnim prosttedi.

Kromé soukromych subjekti €1 neziskového sektoru je hlavnim koordinatorem kulturné
vzdélavacich aktivit stat. Tuto oblast zastfeSuje Ministerstvo kultury CR. K rozvoji kulturniho
zivota v Ceské republice vydava strategie, ve kterych uréuje hlavni témata, ktera si vyty¢ilo
splnit v nasledujicim obdobi spole¢né s planovanym feSenim a odpovédnosti jednotlivych
statnich slozek. Aktualni strategii je Plan implementace Statni kulturni politiky na léta
2015 — 2020. Ministerstvo kultury CR (2015, s. 22-23) terminologicky vymezuje vzdélavani
v kulturnich institucich jako zajmové kulturni — mimoumélecké aktivity. A¢ se zamétuje
primarné na cilovou skupinu déti, mladeze a vzd¢lavatel mladeze, i seniorska problematika

je v ramci jedné kapitoly rozpracovana.
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Ministerstva kultury také ustanovuje Nérodni informacni a poradenské stfedisko pro kulturu
(dale jen “NIPOS®), jehoz povinnosti je podle zakona cis. 89/1995 Sb., o statni statistické
sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisii shromazd’ovat data a vytvaret statistiky o kultufe v Ceské
republice. S¢itd nejen zafizeni pod patronatem Ministerstva kultury CR, ale také zafizeni
vlastnénd podnikateli, cirkvemi a dal§imi subjekty. Sbér dat probiha v oblastech: vydavatelské
¢innosti; vytvarné ¢innosti; pamatkovych objektii; hudebnich téles; vetejnych knihoven; galerii;
kulturnich organizaci; muzei a pamatnikii; divadel a festivali. Statistickd data nasledné
kazdorocné vetejné publikuje v ramci Ctyi' tematickych oblasti, které jsou shodné s ¢lenénim
UNESCO. Vysledky slouzi Ministerstvu kultury CR, CSU, déle mezinarodnim organizacim
jako je UNESCO ¢i Eurostat, a také odborné vetejnosti (NIPOS, 2018c, s. 5). NIPOS pouziva
z hlediska terminologie pojmy jako kulturné vzdélavaci ¢innost a zdjmova ¢innost. Je patrné,

ze terminologicky neni pojiméni této oblasti jednotné.

3.2 Vybrané instituce nabizejici kulturné vzdélavaci aktivity
V této subkapitole budou nejprve strucné piedstaveny jednotlivé kulturni instituce spolecné
s naznacenim vyvoje jejich navstévnosti. Pro vymezeni kulturné vzdé€lavaci cinnosti
jednotlivych instituci jsou cerpany informace z NIPOSu, z jeho kazdoroc¢niho statistického
Setfeni. Vysledky, které predstavuje, ale nejsou vycerpavajici. Vyzkumnici z NIPOSu (2018c,
s. 7) vysvétluji, ze ne vSechna kulturni stfediska a organizace se do vysledkll zapocitavaji.
Dtvody jsou rizné, at uz nekomunikace samotné organizace nebo systémové vyfazeni
ze sCitani. V ramci let také dochéazelo ke zméndm v metodice Setieni. Proto Cisla, kterd jsou

v této praci uvadena, jsou spise ilustrativni. SlouZzi k naznaceni trendt a dlouhodobého vyvoje.

Diraz je kladen na nejvétsi soucasné poskytovatele kulturné vzdélavacich aktivit. Ambici neni
vytvofit kompletni typologii instituci, protoZe tato oblast je velmi rozsdhld. Vyjma nize

uvedenym sem spadaji také napt. divadla, festivaly, hudebni soubory, vystavni siné aj.

3.2.1 Muzea, galerie a pamatniky
Muzea, galerie a pamatniky tvofi nejrozsahlej§i slozku kulturniho odkazu. ,.Zdkladnim
poslanim muzei je vytvaret a uchovavat vécnou pameét na vyvoj spolecnosti a prirody, jakozto
nezastupitelnou soucast hmotného i nehmotného kulturniho deédictvi.“ (NIPOS, 2018a, s. 7)
Névstévnost instituci v této kulturni oblasti patfi mezi nejvétsi a pfispiva k neustdlému
roz§ifovani turismu v Cechach (NIPOS, 2018a, s. 8). Celkové se na tzemi Ceské republiky
k roku 2017 nachazelo 477 muzei, galerii ¢i pamatnikd. Jejich kaZzdorocni pfirtistek

je pozvolny, koresponduje s mirnym rtistem expozic a vystav. Co se ale navstévnosti tyce, 1ze
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od roku 2010 vidét pomé&rmé rapidni zajem o expozice a vystavy. Cisté z pohledu navitévnosti

jde mezi lety 2010-2017 o nartst o0 43 % (NIPOS, 2018a, s. 9).

Setteni Zivotni podminky vroce 2015 zjistovalo specifika nav§tévnikd kulturnich
¢i historickych pamadtek vcetné muzei, vystav a galerii. Jednalo se o obdobi navstév
v poslednich 12 mésicich. Vysledky ukazuji, Ze pamatky navstévuji Castéji zeny nez muzi
(54,9 % vs. 49,1 %), ale celkové lze fici, Ze se této volnocCasové aktivité vénuje kazdy druhy
osloveny. Divodem k neucasti miize byt nedostatek financi ¢i nezdjem o nabizenou aktivitu
(CSU, 2016, s. 23). Z hlediska véku je aktivngjsi skupina 16-29 let, ktera ma navstévnost 61 %,
zatimco skupina 65-74 let 45 %. Lid¢ s terciarnim vzd€lanim jsou v navstévach pamatek
dvakrat aktivngjsi nez lidé s niz§im vzdélanim. Celkova navitévnost za Ceskou republiku

je 52 % a tadime se s ni nad primér EU, ktery je 43 % (Eurostat, 2019a, nestrankovano).
Kulturné vzdélavaci Cinnost muzei, galerii a pamdtnikii:

V roce 2017 uspotadaly muzea, galerie a pamatniky 14 851 kulturné vzdé€lavacich aktivit.
Oproti pfedchazejicim letim je patrny mirny nartist vzhledem k poctu akci. Co se navstévniki
tyCe, obliba tohoto volnocasového vyziti prudce stoupd. V roce 2017 navstivily kulturné
vzdélavaci akce necelé 2 miliony navstévniki, coz je o 30 % vice, neZ v roce 2013 (NIPOS,

2018a, s. 10).

3.2.2 Pamatkové objekty
Do skupiny kulturniho dédictvi vyjma muzei, galerii a pamatnik spadaji také pamatkové
objekty, jako jsou hrady, zdmky, klastery, kostely, zficeniny, mlyny, véZe aj. Ty maji vlastni
statistické s¢itani. Pocet pamatkovych objekt kazdym rokem narista a je doprovazen zvysenou
navstévnosti. K roku 2017 na uzemi Ceské republiky ptisobilo 318 objekti dané kategorie
(NIPOS, 2018a, s. 27-28). Oblibenost jednotlivych pamatkovych objektl je ovlivnéna mnoha
faktory, mezi které muze patfit i mnozstvi pofadanych kulturnich akci ¢i prezentace dané

pamatky v turistickych katalozich.
Kulturné vzdélavaci ¢innost pamdtkovych objektii:

Pamatkové objekty usporadaly za rok 2017 13 889 kulturné vzdé€lavacich akci, mezi které
se fadi: divadelni vystoupeni, no¢ni prohlidky, samostatné koncerty a vystavy ¢i akce tradicni
lidové kultury. Posledni zminované zaznamenavaji nejvétsi narst doprovazeny i zvySenou
navstévnosti. Celkové se vSech kulturné vzdélavacich akci zucastnilo necelych 4,5 mil.

navstévniki (NIPOS, 2018a, s. 30).
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3.2.3 Knihovny
Knihovny se fadi mezi nejstar$i instituce, které zprosttedkovavaji védeéni. Vyvoj poctu
knihoven na izemi dnesni Ceské republiky ovlivnil Zdkon ¢ 430, o knihovndch obecnych, ktery
od r. 1919 zaji§toval ztizeni knihovny skoro v kazdé obci (CSR, 1919, nestrankovano). Diky
tomu dnes knihovny tvofi nejhustsi sit’ kulturnich zafizeni na naSem tzemi. V poslednich letech
je ale patrny ubytek fyzickych navstév knihoven a pfesun uzivatell do on-line prostiedi.
Vzdalené vyuzivani sluzeb knihovny, jako je napft. vyhledavani v katalogu ¢i rezervace knihy

uz mnohondasobn¢ pierostlo pocet fyzickych navstév knihoven (NIPOS, 2014, s. 27).

Na jedné stran¢ knihoven pozvolna ubyva, spolecné s nimi ubyvaji i pocty registrovanych
Ctenafll a pocty vypujcek. Zaroven se ale zaznamenéava neustaly nartst navstévnikl knihoven.
Ti Casto nejsou jejich Ctenafi, protoZe to pro vyuzivani mnoha jejich sluzeb jiz neni nutné
(NIPOS, 2018Db, s. 9). Pfic¢inou je postupné se ménici struktura sluzeb knihoven. Knihovnu
uz jeji pfiznivei nenavstévuji jen pro vypijceni knih. Neustdle roste pocet kulturnich
a vzdélavacich akci, kurzl, workshopt, besed, prednasek, ¢i vystav, které se v rdmci prostor
knihoven potradaji. Knihovna také nabizi internetové pfipojeni spolecné s pottebnou technikou,
takze se stavd vyznamnym mistem pro ziskavani informaci z on-line prosttedi (NIPOS, 2014,

s. 19).
Kulturné vzdélavaci cinnost knihoven:

Vr. 2017 se uskuteCnilo 66 860 kulturnich akci snavstévnosti 2,3 mil. navstévnika
a 48 561 vzdelavacich akci s 1 milionem navstév. Z hlediska dlouhodobého trendu zaZivaji
v poslednich letech prudky narast kurzy vzdélavaci. Od roku 2013 se jejich pocet zdvojnasobil

a stejné tak je dvojnasobny i pocet ucastnikil téchto akci (NIPOS, 2018b, s. 10).

3.2.4 Kulturni domy
Pied rokem 1989 existovala na tizemi dnesni Ceské republiky rozsahla sit’ kulturnich domd,
pod jejichz zastitou se potddaly kulturni a spolecenské akce. Na jednu stranu mély kulturni
domy moznost designovat aktivity podle pozadavki obyvatel dané oblasti — kulturni dam
se nachazel témet v kazdé obci. Na druhou stranu byl jejich chod finan¢né naro¢ny v poméru
k poctu uspotfaddanych akci. Po roce 1989 doslo k rozhodnuti uzaviit vétsinu téchto kulturnich
zafizeni. Obce se ale v nasledujicich letech potykaly s chybé&jicimi prostory k pofadani akci,
a tak postupné za¢ina dochazet k obnové chodu kulturnich domu (Serak, 2009, s. 105-106).
V roce 2017 bylo secteno celkem 596 kulturnich domt, které poradaji vzdélavaci, umélecké

¢i mimoumeélecké aktivity. Do jejich ¢innosti se zapoc€itavaji i dalsi kulturni sluzby vetejnosti,
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mezi které se tadi koncerty, vystavy, soutéze, akce tradi¢ni lidové kultury, kulturni

a spolecenské akce, kina, aj (NIPOS, 2018c, s. 9-10).
Kulturné vzdélavaci ¢innost kulturnich domi:

Co se tyCe probéhlych kulturnich akci zaméfenych na vzdélavaci Cinnost, v roce 2017
se na uzemi Ceské republiky uskute¢nilo 830 jednorazovych akci s uéasti 25 423 GcastnikaL.
Vyjma jednorazové kurzy se potadaly také kurzy cyklické a téch se wuskutecnilo
5 360 s navstévnosti 100 635 ucastnikii. Praveé cyklickych kurzii mezirocné vyznamné piibyva,

oproti roku 2013 bylo uspofadano jednou tolik akci (NIPOS, 2018c, s. 9—-10).

3.3 Seniofi jako jedna z cilovych skupin kulturné vzdélavacich aktivit
Spolecnost 21. stoleti se neustéale zrychluje a na ¢lovéka je kladen stale silngjsi tlak na vykon.
Postupné jsou tim vycerpavany jeho sily. Kultura nabizi jednu z moznosti, jak chybéjici energii
znovu nacerpat. Obzvlast’ pro seniory, kteti se potykaji s poklesem fyzickych sil, miize ptispct
k nastoleni potiebné rovnovahy, pomoci které mohou vyrovnavat fyzicky ubytek sil aktivni

mentalni ¢innosti.

V soucasné dobé vstupuji do seniorského veéku lidé narozeni po druhé svétové valce, v odborné
literatufe oznacovani jako generace baby boomers, ktera se oproti pfedchazejicim generacim
seniorti 1is$i hned v nékolika aspektech. Ve spoleCnosti ale pretrvavaji stereotypy, které
nereflektuji neustaly vyvoj v ¢ase. Serdk (2009, s. 188) uvadi, Ze seniofi dnesni doby jsou
mnohem aktivnéjsi, a to pfedevSim v oblasti saturovani vlastnich zajmi. Ve spolec¢nosti dochazi
k fragmentaci vicegenerac¢nich rodin a seniofi tak ¢asto Ziji oddé€lené od zbytku rodiny. Své roli
prarodiCe se tak z hlediska €asu vénuji v men$i mife nez diive. Také jsou dnesSni seniofi

movitgjsi, neZ tomu bylo u predchazejicich generaci, a mohou si dovolit vkladat

do volnoc¢asovych aktivit vice penéz.

Evropska komise (2018, s. 6) predstavuje termin Silver economy, tzv. stfibrna ekonomika,
kterou definuje jako ,,... soucet vsech ekonomickych cinnosti, které slouzi potrebam lidi ve véku
50 a vice let, véetné produktii a sluzeb, které nakupuji primo, a dalsi ekonomické cinnosti,
kterou tyto vydaje vytvareji. “ Tvrdi, ze pokud by Silver economy byla stat, zaujimala by misto
tfeti nejvétsi ekonomiky svéta hned za USA a Cinou. Lidé vékové skupiny 50 + neustale
navysuji své vydaje mimo jiné i za kulturni a rekreacni vyziti. Podle nejnové¢jSich vysledka
Vybérového Setieni Zivotni podminky potadaného Eurostatem (2019b, nestrankovano) uvadg;ji
seniofi ve v€ku 65-74 let finance jako bariéru v Ui€asti na kulturnich aktivitach v necelych 6 %,
zatimco skupina 16-29 let ve 20 %. Skupina seniorské populace tak zafina mit vice
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generace, a dokonce i1 vice nez mladsi generace.

Cesky stat prostfednictvim Ministerstva kultury reflektuje participaci seniorské populace
na kulturnich aktivitdich ve své aktualni strategii Plan implementace Statni kulturni politiky
na léta 2015 — 2020. Seniory vnima jako jednu z primérnich cilovych skupin, a¢ se v centru
jeho pozornosti nachéazeji predevsim déti a mladez. Navrhy na inovace ve spojeni se seniory
jsou prezentovany v oddilu spole¢n¢ s romskou mensinou, dal§imi ndrodnostnimi mensinami
a zdravotné postizenymi. Spolecnym cilem ma byt snaha zaclenit tyto znevyhodnéné skupiny

zpét do spole¢nosti (MK CR, 2015, s. 29-30).

Vseobecné se Plan zminuje o dalSim vzdélavani napiiklad v kontextu neprofesionalniho uméni,
které slouzi dospélému jedinci k socialni interakci slidmi podobnych zalib, zajistuje
smysluplné trdveni Casu a jehoz prostfednictvim dochdzi k ptenosu tradic, hodnot a postoji
(MK CR, 2015, s. 25). Z hlediska seniorti se zamé&fuje na U3V a na rozvoj zajmovych kulturnich
— mimoumeéleckych aktivit. Do téchto aktivit zafazuje naptiklad aktivity knihoven, které jsou
diky jejich Cetnosti vyskytu povazovany za idealni platformu pro stézejni ukol dané podoblasti
— navySovani nabidky vzdélavacich kurz. Tuto tezi dokladd pozadavkem na vytvofeni
metodiky, kterd bude brana jako podklad pro zpracovani a realizaci projektli na podporu
dostupnosti sluzeb seniorim. Vysledkem by méla byt specializovana nabidka sluzeb
uzpusobena specifikiim seniorské populace (MK CR, 2015, s. 30—32). Kromé metodiky pro
knihovny vznikla i samostatna metodika pro muzejni vzdélavani, obé byly finan¢né podpoieny
Ministerstvem kultury CR a publikovany v roce 2016. Blize jsou predstaveny v kapitole

3.3.3 Doporuceni k organizaci kulturné vzdélavacich akci pro seniory.

V nésledujicich podkapitolach je ptiblizen pribéh tvorby kulturné vzdélavacich aktivit.
Nejprve je pozornost smeéfovana k motivaci a bariéram seniorii pti ti€asti na vzdélavani, protoze
jejich ur€eni je klicové pro vSechny nésledné faze vyuky. Poté je Cerpano priméarn€ z metodik
Rovny pristup: Knihovna pratelska k senioriim a Seniori v muzeu: metodicky material.
Ty ptetavuji specifika seniorit do konkrétnich opatteni, kterd by kulturné vzdélavaci instituce

mély v ramci organizace i provedeni vzdélavacich akcei reflektovat.

3.3.1 Motivace seniori ke vzdélavani
Ve vzdélavani dospélych byva tradicné vénovana pozornost motivaci jedince k tcasti
na vzdélavani. Tuto tematiku rozpracovava naptiklad Cyril Houle, Malcom Knowles, Peter

Jarvis a dal$i. Zde bude kladen diraz predevSim na konkrétni typy motivaci, které jsou
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identifikovany ve vztahu k seniorské populaci a predstaveny budou také charakteristiky lidi,

kteti vykazuji vy$si motivaci k dalSimu vzdélavani.

V predchozich fazich zivota bylo uceni a vzdé€lavani pro jedince spojeno se zvySovanim
¢i prohlubovanim profesni urovné, které v seniorském veku ztraci svou hodnotu (Hartl, 1999,
s. 110). Ve spojeni se seniorskou populaci se hovofi o naristu volného casu, ve kterém
se jedinec miiZze svobodné realizovat co do mnozstvi kurzii a rozsahu témat (Spatenkova
a Smékalova, 2015, s. 72). Na druhou stranu je dneSnim trendem celospolecenské snaha udrzet
seniory v pracovnim procesu i po dosazeni dichodového véku. Motivace ke zvySovani profesni

urovné ¢i touha po aktualizaci odbornych znalosti se proto jevi jako stale aktualni i pro seniory.

Serak (2009, s. 193—194) uréuje za primarni hnaci silu seniorti rozvoj témat, zalib a konickd,
které jedince vzdy zajimaly, ale v pfedchazejicich zivotnich etapach nemél k jejich rozvoji
ptilezitost. Jako konkrétni typy motivace prezentuje autor potiebu smysluplného vyplnéni casu
svymi zajmy; udrzeni ¢i roz$ifeni socialnich kontaktl jako prevenci proti izolaci; potiebu
tréninku kognitivnich schopnosti k udrzovani psychické kondice a prevenci proti ztraté
sob&statnosti. Spatenkova a Smékalova (2015, s. 74) vyse zminéné doplituji i o zcela novy
smér, ve kterém se jedinec muze chtit vzdélavat. Bene§ (2014, s. 106) vnima ve spojitosti
s rostoucim veékem vyssi touhu po seberealizaci jedince, protoze Cloveék by jiz nemél byt

zamé&stnan niz§imi potfebami, jako je nutnost zajistit potraviny a piistiesi.

Vyse uvedené nazory jsou potvrzeny vysledky realizovanych vyzkumi mezi aktivnimi seniory.
Vramci Setfeni mezi posluchac¢i Univerzity trettho véku na Masarykoveé univerzité
se vyzkumnici mimo jiné dotazovali na motivaci jedinct k zapojeni do U3V. Nejcastéjsi
odpovédi, kterou zvolili vSichni dotazovani, byla touha obohatit své znalosti. Dale uvadéli
pottebu smysluplné vyplnit sviij ¢as, chut’ rozSifit si obzory v jim blizkém tématu, udrzovat
psychickou i fyzickou kondici, vynahradit si diivéjsi nedostatek ¢asu na vzdélavani. Svou roli
hréla i potieba socidlniho kontaktu a chut’ zvysit své odborné znalosti. Nejméné lidi se na U3V
zapsalo kvili dokladu o absolvovéani (Adamec, Dan a Haskova, 2010, s. 363). Jiné Setfeni
provedené na U3V Technické Univerzity v Liberci a Univerzity Hradce Kralové prokazalo,
ze se jako nejsilngj$i motivace pro ucastniky jevi socialni aspekt akce, tedy moZnost setkdvat
se s lidmi stejné veékové kategorie. Na dalSich mistech se umistil zisk novych informaci

¢i ptilezitost zabyvat se tématem, na které diive neméli ¢as (Ondrdkovd, Tauchmanova

a Pavlikova, 2012, s. 83).
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Primarni vyzkum, ktery se zabyval motivaci k Gi¢asti na dal§im vzd&lavani, prezentuje CSU.
Setteni Adult Education Survey (dale jen “AES®) se v Ceské republice konalo v roce 2011
a nasledné v roce 2016. Respondenty se stali lidé v rozmezi 18—69 let, kteti byli dotazovani
na Cetnost jednotlivych vzdélavacich aktivit v poslednim roce. Sbér dat probihal ve vSech
¢lenskych zemich EU, vysledky je proto mozné navzéjem porovnéavat a diky opakovanému
meéfeni 1ze 1 zkoumat vyvoj v ¢ase. Bohuzel ne vSechny zemé méfi vékovou populaci az do
69. roku Zivota, protoZe jednotici rozmezi bylo stanoveno 25-64 let (CSU, 2018a, s. 6).
Z tohoto divodu zde nebude uvadéna komparace mezi Ceskou republikou a ostatnimi
¢lenskymi zemémi EU. Budou zde zminéna data AES relevantni pfedevsim pro ¢eské seniory

zarok 2016.

Z vysledkl tohoto Setfeni Ize odvodit, jaké charakteristiky maji lidé, ktefi jsou motivovani
k ucasti na dal§im vzdelavani. Jako vSeobecné aktivnéjSi vystupuji v pfistupu k dal§imu
(forméalnimu a neformalnimu) vzdélavani zeny. Ve zkoumané vékové skupiné 65-69 let
vychazeji nejen jako redlné¢ aktivnéj$i neZ muzi, ale udavaji i vyssi touhu navySovat pocet svych
aktivit. V porovnani s mlad$imi vékovymi kategoriemi tvofti ale cela skupina 6569 let skupinu
nejméné aktivni a zaroven 1 nejméné motivovanou k dalSimu (formalnimu a neformélnimu)
vzdélavani. Naprosty nezajem udava 87 % dotazanych ve skuping 65-69 let (CSU, 2018a,
s. 42). Zaméstnanci (65-69 let) udavaji vySSi miru ucasti i motivace ke vzdélavani oproti
diichodctim (CSU, 2018a, s. 43). Lze tedy predpokladat, Ze ve vékové skuping 65—69 let budou
mit stale pracujici Zeny vetsi motivaci k ucasti na dal$im vzdélavani neZ muzi v dichodu. Pti
pohledu na celou zkoumanou populaci, tedy 18—69 let, roste motivace k formalnimu
a neformalnimu vzdélavani se sniZzujicim se v€kem, se zvysujicim se vzdélanim, s rostoucim

piijmem a se zvysujici se hustotou osidleni (CSU, 2018a, s. 76).

Setfeni AES se zabyvalo i informalnim uéenim, ve kterém se skupina 6569 let jevi opét jako
nejmén¢ motivovand. 40 % dotazanych se informélniho uceni za poslednich 12 mésicii
neucastnilo. Vychazeji jako nejslabsi skupina i ve vSech zkoumanych oblastech informalniho
ucenti, tj. v uceni se od blizkého okoli, u¢eni z ICT, z tiSténych materidlli, z navstévy kulturnich

a vzdélavacich instituci (CSU, 2018a, s. 79).

Eurostat zastfeSuje sbér dat vramci Setfeni Labour Force Survey (dile jen “LFS®).
Zkoumanou populaci je vékova kategorie 15 +, u které mefi 4x ro¢né€ zapojeni na trhu prace.
Kromé demografickych, socidlnich a ekonomickych faktorG méti jako jednu z piidruzenych
oblasti i participaci na formalnim a neformalnim vzdélavani za posledni mésic. Oproti AES
pfistupuje LFS k méfeni s jinou metodikou, proto se mnohdy vysledky obou Setfeni rozchazeji
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(Dvotékova, 2016, s. 127-128). Pti zjistovani vysledkii o zapojeni seniorské populace
do vzd€lavani je nejpresnéjsi méfenou kategorii skupina 55-74 let. Nejnovéjsi zvetejnéné
vysledky jsou za rok 2018 a dokladaji, Ze primérné zapojeni této skupiny je v rdmci EU 5 %.
Za Ceskou republiku jsou prezentovana 3,2 % aktivnich jedinct. Nachazime se tak pod
praimérem EU. Zeny se v Ceské republice u¢astni formalniho &i neformalniho vzdélavani vice
nez muzi. Za rok 2018 dokladaji vysledky 3,5 % u Zen a 2,9 % u muzi. Vysledky také ukazuji,
ze svysi formalniho vzdélani roste mira zapojeni do dalSiho vzdélavani. Lidé pouze
se zdkladnim vzd€lanim se dalSiho vzdélavani ucCastni pouze v 0,5 %, zatimco lidé

s vysokoskolskym vzdélanim v 8,2 % ptipadl (Eurostat, 2019d, nestrankovano).

3.3.2 Bariéry seniorii ve vzdélavani
Obdobné jako motivace jsou 1 bariéry dospélého jedince k Giasti na vzdélavani Castym
tématem, na které se odbornici zamétuji. Pravdépodobné nejznamé;jsi a nejcitovanéjsi koncept
predstavuje Crossova (1981, s. 98-100), kterd formuluje tf¥i zakladni oblasti, ve kterych
se vyskytuji bariéry dospélého jedince ke vzdélavani. Pod dispoziéni bariéry je tazen
subjektivni pohled jedince na jeho moZnosti a schopnosti v oblasti vzdélavani. Tyto pfedstavy
jsou cCasto ovlivnény pfedchozi zkuSenosti jedince se vzdélavacim systémem. Svou roli hraje
i délka vzdélavani. Cim kratsi dobu jedinec ve formalnim vzdélavani stravil, tim spise bude
trpet nizkou motivaci k dalSimu vzdélavani, bude se obavat naro¢nosti probirané latky, aj.
Situaéni bariéry se mohou objevit ve spojitosti s aktudlni Zivotni situaci jedince. Mezi
nejCastéj$Si ve spojeni se seniorem byva uvadéna financni bariéra, fyzickd vzdalenost
¢1 nedostupnost mista vetejnou dopravou a nedostatek ¢asu kvili péci o ¢lena domacnosti.
Institucionalni bariéry tkvi v organizaci pofadané akce. Konkrétni bariéry mohou byt napf.
nevhodnost ¢asu, kdy se akce kond, nevhodné zvolené téma a obsah ¢i vybér prostoru k vyuce

(tamtéz).

Jak jiz bylo zminéno, bariéry od Crossové byvaji v odborné literatuie vnimany jako vychozi.
Ne&kteti autofi pfifazuji témto piekazkam jiné ndzvy ¢i konstruuji dal§i tematické bariéry.
Naptiklad OECD (2005, s.44) pfipojuje oblast informacnich bariér, tedy piekazky
ke vzdélavani zplisobené neznalosti rozsahu nabizenych moznosti. Stejné ptekazky k zapojeni
do dalsiho vzdélavani rozpracovavaji i Spatenkova a Smékalova (2015, s. 80-81), které se ale
jiz zamétuji vyhradné€ na seniorskou populaci. Informacni bariéry se navic poji se schopnosti
seniora umeét si vyhledat potfebné informace. V dnesni dobé vyhledavani vzdé€lavacich
moznosti probihd primarné na webovych strankach, a tak i pocitacova gramotnost hraje svou

roli. Soucasti informacnich bariér je také nakladani s materialy uré¢enymi ke studiu. Pokud jsou
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rozesilany pouze elektronickou cestou, ne kazdy senior k nim ziskd pfistup. Kromée
informacnich bariér autorky zminuji situacni, psychologické a organizacni bariéry, které
se obsahové shoduji s vySe uvedenymi situa¢nimi, dispozicnimi a institucionalnimi
piekazkami. Navic definuji patou prekazku, kterou jsou andragogické bariéry. Ty podle
autorek vyplyvaji z nespravné zvolenych forem a metod prace se seniory, z osobnosti lektora
a aktivit, které pfi vyuce voli, ze specifik samotného seniora z pohledu jeho dosavadniho

vzdélani (obor, Groven, ...).

Z bariér podle Crossové vychazeji i Rabusicova, Rabusic a Sedova (2008, s. 105), kteii
formuluji dvé kategorie podle zdroje ptekazek. Prvni jsou bariéry vnitini, které autoti nazyvaji
osobnostni. Obsahuji strach jedince z mozného netspéchu v dal§im vzdé&lavani ¢i chybéjici
motivaci ke vzdélavani, kterd pochazi z vlastniho piesvédc¢eni o nedostateCné piiprave.
Ptipodobnit by se tato kategorie mohla k dispozi¢nim bariéram. Druhou kategorii jsou bariéry
vnéjSi neboli situacni, do kterych je zarazovan nedostatek stimulace od okoli. Jedinec

o vzdélavani nejevi zdjem, protoze mu jeho okolim neni prezentovano jako uzite¢né.

Vsemi vySe zminénymi piekdzkami prostupuji bariéry spojené s involuénim procesem
starnuti. Zmény jsou svou intenzitou velmi individualni, zalezi na genetickych pfedpokladech,
a na zpusobu zivota jedince. Z hlediska schopnosti jedince ve vztahu ke starnuti uvadi Hartl
(1999, s. 111) jako nejvice problematickou oblast pfi uceni nelogicky strukturované materialy
obsahujici mnoho c¢isel a symbold, které jsou navic svou tématikou pro seniora naprosto nove.
Nesnaze miize senior pocitovat také pti nutnosti propojeni motoriky se smyslovym vnimanim.
Dale mohou seniora mast pfili§ Castd prirovnavani. Oceni, pokud se ucivo piizpiisobi jeho
dosavadnim znalostem. Naopak beze zmén ¢i dokonce rozvijejici s vy$Sim vékem jsou oblasti
vSeobecného piehledu a slovni zasoby, odbornych informaci z profesniho oboru jedince

¢1 zvukova pamet’.

Nelze jednoznacné urcit, které z téchto bariér jsou vnimany jako nejvyraznéjsi. Podle Setfeni
od Crossové (1981, s. 102) vychazeji jako nejsilng;si bariéry situacni, a to predevSim nedostatek
Casu ¢i nedostatek penéz. Autorka ale polemizuje nad vysledky. Klade si otazku, zdali tyto
nejvyznamnéji uvadéné piekazky ve vzdélavani nejsou pouze zastupné faktory, které lidé
uvadéji. V ocich spolecnosti je akceptovatelné, ze se Clovék nemuze vzdélavat, protoze
ma piili§ jinych povinnosti. Pokud by ale do dotazniku uvedl, Ze se nevzdélava, protoze

ho vzd¢lavani nezajimd, mohl by mit pocit, ze jeho upfimnost nebude kladné pfijata.
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V ramci AES udévali dospéli lidé kategorie 18—69 let nejvyraznéjsi diivod pro neucast
na ruznych typech dalsiho vzdélavani. 68 % dotdzanych si mysli, Ze jejich soucasné vzdélani
jim postacuje. 16 % uvedlo ¢asovou bariéru z osobnich divodl a 8 % nedostatek ¢asu kvili
péci o blizkého. S nizkou cetnosti odpovédi nasledoval financni aspekt, nevhodny ¢as konani
akce, zdravotni stav a vzdalenost. Pii pohledu Cisté na seniorskou populaci, tedy vekové
rozmezi 65—69 let, udava celych 84 % nedostatek zajmu o dalsi vzdélavani, coz je nejvyssi
procento ze vSech zkoumanych vékovych skupin. Nejsilnéjsi bariérou je zdravotni stav
nasledovany nedostatkem &asu v souvislosti s rodinnymi ¢ osobnimi divody (CSU, 2018a,

s.78).

Godarova a Beran (2017, s. 36-37) prezentuji vysledky Setieni, které se zamétovalo primarné
na populaci 60-79 let. Zkoumanad populace je rozdélena do ¢ty skupin po pétiletych
intervalech. Minimaln¢ s jednou bariérou se potyka 56 % oslovenych. Bariéra zdravotniho
stavu nabyva na vyznamu s vy$§im vékem. Posledni métena skupina, 75-79 let, udava tuto
bariéru v 49 % piipadl. Naopak chybéjici volny ¢as je nejvetsi bariérou pro skupiny 60-64 let
a 65—69 let. Shodné je napfi¢ vSemi kategoriemi vnimana finan¢ni bariéra, kterd je umocnéna,
pokud senior bydli sam. S men$i Cetnosti se objevila i piekadzka v podobé nevyhovujiciho
obsahu aktivit &i nespokojenost s jinou akci v minulosti. Zeny prezentuji bariéry &astéji nez
muzi. Nejvyraznéjsi piekazkou je pro né nevyhovujici zdravotni stav. MuZi udavaji nedostatek
osobniho volného ¢asu. Oc¢ekavané bariéry nedostatku casu zptisobeného péci o blizkou osobu,
neexistence bezbariérového pfistupu, dopravni nedostupnost ani varovani z blizkého okoli

se neprokazaly jako vyznamné.

Z uvedenych vyzkumi vyplyva, Ze s vékem klesa motivace k ucasti na dalSim vzdélavani.
Skupina seniorti nejcastéji ze vSech oslovenych uvadi, ze pro n¢ dal§i vzdelavani postrada
vyznam. Bariéra nezdjmu je doprovazena piekdzkami zhorSeného zdravotniho stavu,
nedostatku Casu ¢i financi. Naopak motivovani ucastnici vyhledavaji nejen zisk novych

informaci a trénink kognitivnich dovednosti, ale i1 prostor pro pratelské setkani.

3.3.3 Doporuceni k organizaci kulturné vzdélavacich akei pro seniory
Organizatoti a lektofi aktivit pro seniory by vySe uvedena specifika méli umét rozpoznat
areflektovat ve své kazdodenni praxi. V kulturnich institucich se o aplikaci seniorskych
specifik do oblasti vzdélavani pokouseji rizné metodiky. Ty prezentuji konkrétni opatieni
k organizaci vzdélavacich akci a vytvareji tak predlohy, podle kterych se mohou fidit kulturni

instituce napfi¢ celym spektrem.
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Pod patronatem Ministerstva kultury CR vznikla vroce 2016 piirucka Rovny piistup:
Knihovna pratelska k seniorim. Ta identifikuje zékladni specifika seniorské populace
a prezentuje navrhy na redesign v deviti segmentech. Snazi se prarezové postihnout vSechny
aspekty, které by mohly pfispét ke snazsi orientaci a vyuzivani knihovnich sluzeb seniory.
Navrhy spadaji naptiklad do téchto oblasti: finan¢ni zvyhodnéni pii vyuzivéani sluzeb; pouceny
persondl; poskytovani sluzeb na dalku; specidlni webové rozhrani; prostorové uzpiisobeni;
narast vzdelavacich piilezitosti; podpora uceni napfi€¢ generacemi a efektivni rozsifovani
povédomi o nabizenych moznostech pro seniory (Mazurova a HouSkova, 2016, s. 15-16).
Metodické centrum muzejni pedagogiky pti Moravském zemském muzeu publikuje ve stejném
roce metodiku Senioii v muzeu: metodicky material. Svou strukturou se ¢astecné odliSuje
od metodiky knihovnické, mnohé4 probirana témata ale nalézaji obsahovou shodu. Nejprve
se zabyvd vymezenim zdkladnich pojml a tématem starnuti populace. Nasledné prezentuje
motivace a bariéry seniorll spole¢né¢ s moznostmi jejich reflexe v organizaci akci. Dale
se vénuje doporucenim pro vzdélavatele danych institucich. Praci uzavira typologie edukacnich
programl pro seniory, navrhy na zplisoby participace seniorll na zivot¢ muzei i mozné

problémy, které mohou pii praci se seniory nastat (Drobny a Serak, 2016, s. 1-3).

Mazurovd a HouSkova (2016, s. 38-40) potvrzuji naristajici roli knihoven ve sféfe
neformdlniho vzdélavani, a to nejen seniorii. Realizaci vzdélavaci akce by mélo predchéazet
zjisténi velikosti cilové skupiny v dojezdové vzdalenosti od mista kondni a nasledna
identifikace z4jmu a pfani samotnych seniorti ohledné tematického zaméfeni kurzl. Seniofi
vnimaji vzdélavaci akce nejen jako moznost dozvédét se nové informace, ale také jako
prilezitost k setkani, proto by mél byt kladen dliraz na vytvofeni pratelského prostiedi a zarazeni
diskuznich metod do vyuky. Drobny (2016a, s. 25-27) vnima touhu po socidlnim kontaktu jako
nejsiln€j$i motivaci seniord k ucasti na muzejnich aktivitdch. Pfi vybéru konkrétni instituce
se seniofi Casto orientuji podle spoleCenské prestize dané instituce a podle doporuceni

od blizkych.

Z hlediska organizace akci je reflektovan zhorSujici se zdravotni stav jedincti, ktery by mél byt
kompenzovan ergonomicky uzptsobenym prostfedim pro vyuku (Serak, 2016b, 17-20).
Konkrétnim piikladem jsou bezbariérové pfistupy na kulturni akce, které nemusi byt ani
zdaleka samoziejmé (zvlasté u starSich budov), a které, pokud chybi, se mohou stat zasadni
piekéazkou seniora pti rozhodovani o U€asti na pofadanych akcich. Dale se pozornost zamétuje

na organizaci samotné mistnosti, ve které se akce kona. Bezbariérovost by méla byt podpofena
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existenci stabilizacnich prvkil, podlaha by méla plnit protiskluzovou funkci a celd mistnost

by méla byt dostateén& osvétlena (Serdk, 2009, s. 194-196).

Mazurova a Houskova (2016, s. 39) doporucuji vybrat lektora, ktery bude schopny volit
vhodné vyukové metody, zajistit prostory a vybaveni mistnosti a urcit ¢as, ktery bude seniorim
nejvice vyhovovat. Serak (2016¢, 22-24) nabizi detailngj$i doporudeni. Z hlediska piiprav
lektora na vyuku i nasledné samotné vyuky je doporucovano pfistupovat k jedincim
individualné a s uctou, nepodléhat predsudkiim a stereotypiim o starych lidech, respektovat
jejich zvlastnosti. Pro vytvoreni komfortni pfijemné atmosféry je vhodné predstavit na zacatku
akce Casovy harmonogram, uréit pravidla a vyzdvihnout pfinos probiraného tématu pro
kazdodenni praxi posluchacii. Pfi vykladu neni vhodné pouzivat pftili§ slozitou terminologii.
Idedlni je vyjadfovat se jasnég, strucné a usporn€. Dillezité pasaze je mozné nékolikrat zopakovat
a podpofit slovni vyklad nazornou vyukou, vizualizaci, aj. Doporucovano je aktivizovat
posluchace, doptavat se, podporovat diskuzi mezi Ucastniky a aktivné jim naslouchat.
Dulezitym bodem je ocenovani Uc€astnikd v prib¢hu i na konci setkani. Vycet doporuceni

je doplnén i o vhodnou neverbalni komunikaci, tedy o ismév a piiméteny ocni kontakt.

V knihovnach a muzeich jsou organizovany bud’ jednorazové akce ¢&i cyklické kurzy. Serak
(2016b, s. 21) v muzejni publikaci doporucuje planovat spise kratsi cykly, ¢imZ by méla byt
oslabena Casova bariéra kvuli vytiZenosti seniorl jinymi aktivitami. Mazurova a HouSkova
(2016, s. 40-43) kladou naopak v ramci aktivit knihoven diraz na rozvoj prevazné cyklickych
kurzt, ve kterych je nejvice vyzdvihovan potencial Virtualni Univerzity tfetiho véku. Autorky
také doporucuji vradmci cyklickych kurzii vypracovat podrobny piehled pozadavkl
a podptrnych materiall, které jsou senioriim v tisténé podobé¢ distribuovany na zacatku kurzu.
Rozsahem by se kurz mél vejit do 5 ptrednasek, které by mély byt prokladané exkurzemi
¢1 vylety, aby byla patrna snaha o pestrost nabidky. Délka trvani jednoho setkani se odhaduje
na cca 3 hodiny, které jsou doplnéné dostatecnymi prestdvkami. Zakonceni by mélo byt
svate¢ni udalosti, na kterou budou seniofi dlouho a radi vzpominat. Doporucuje se zafadit

pfedavani diplomi ¢i certifikati o absolvovani kurzu.

Dulezitym prvkem je neustile vylepSovani a rozvoj nabizenych aktivit, protoze i specifika
ucastnikil se s asem vyvijeji (Mazurova a Houskova, 2016, s. 47). Seniofi nemusi tvofit pouze
piijemce vzdélavacich akci, mohou byt aktivnimi tviirci obsahu €1 organizatory a poradci pii
produkci danych aktivit (Mazurova a Houskova, 2016, s. 55). Drobny (2016b, s. 28) uvadi
vyuziti potencidlu starych lidi ve formé usporadani besed s pamétniky ¢i konani
mezigeneracnich akci, jako jsou aktivity pro prarodic¢e a vnoucata.
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Kromé metodik, jejichz snahou je vytvofit ndméty univerzalni pro celou sit’ danych kulturnich
instituci, se v poslednich letech formuluji doporuceni pro vzdélavani seniord na urovni
jednotlivych organizaci. Naptiklad Elpida, kulturni a vzdélavaci centrum pro seniory v Praze,
vytvofila projekt Senior Friendly Teacher, zkracen¢ SEFTE. Jednd se o akademii, ktera
je ur€end soucasnym i budoucim vzde¢lavatelim, ktefi se chtéji specializovat na vzdélavani
seniorti. Cilem SEFTE je posilit lektorské dovednosti jedince a pfedat mu znalosti specifik
seniorské populace. Cilovou skupinou tvofi pracovnici kulturnich instituci, lektofi a dalsi
vzdé€lavatelé. Soucasti kurzu je jak odbornd vykladova c¢ast, tak praktickd cast, na které
si ucastnici vyzkous$i vést urcity pocet lekei. Diraz je kladen i na sezndmeni s moznymi
zatézovymi situacemi, které mohou ve spojeni se specifiky seniorské populace nastat. Kurz
je zakoncen pisemnym testem a praktickou ukazkou vedeni lekce pfimo se seniory (Zaborcova,

Bartos, 2018, s. 1-10).
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4 Seniofi a informacni gramotnost
, Informace jsou nyni dostupné kdekoli, mohou byt vytvoreny kymkoli jako obsah vytvoreny
uzivatelem a kdykoli sdileny miliardam lidi po celem svete”“ (UNESCO, 2013, s. 26).
Informacni gramotnost nabyva na dulezitosti pfedevS§im diky masivnimu mnozstvi
informaci, které se k lidem v dnesni dob¢ dostavaji, a to ¢asto bez jakychkoli pfedchozich filtri,
které by odhalily miru jejich spolehlivosti, pravdivosti a objektivity. Mnoho z téchto informaci
pochézi z internetu a nejedna se pouze o texty, ale 1 o grafické ¢i auditivni sdéleni — kazda forma
pfitom vyzaduje specificky pfistup pti hodnoceni ditvéryhodnosti sdélovanych informaci. Celé

informacni prostiedi je stale nepiehlednéjsi a kvalita informaci nejistd (ALA, 2000, s. 2).

Kulturni instituce by meély zajistovat nejen volny pfistup k pocitacim a k internetu,
ale zaroven dopliovat tyto sluzby poradenstvim ohledné zakladnich dovednosti prace s ICT.
Kromé téchto dvou funkcei je kladen diraz také na funkei tieti, kterou je poradani vzdélavacich
kurzi v oblasti prace s informacemi, které jedinci na internetu nachazeji. Tyto kurzy
by mély byt zamétené specificky na jednotlivé cilové skupiny (van Dijk a van Deursen, 2014,
s. 126-128). Napiiklad vefejnym knihovndm vymezuje smérnice Mezindrodni federace
knihovnickych sdruzeni a instituci (IFLA) funkci nejen Sifitele informaci prostiednictvim
knihovniho fondu, ale i pofadatele cilenych vzdélavacich akci a kampani k rozvoji informacni
gramotnosti svych navstévnikl. Cilem je udrZovat dovednosti jiz nabyté, ale zaroven

1 posilovat dovednosti v novych oblastech rozvoje jedince (Koontz a Gubbin, 2012, s. 16).

Nejprve bude pozornost zamétena na vymezeni pojmu informacéni gramotnost a jeho odliSeni
od pivodniho vnimani pojmu gramotnosti. Predstaveny budou shodné parametry, které
se objevuji v jednotlivych definicich informacni gramotnosti. Nasledné budou nastinény slozky
informacni gramotnosti a vyzkumy, které se zabyvaji (¢i zabyvaly) hodnocenim trovné
informacni gramotnosti u dospélych jedincli v mezindrodnim meéftitku. Déle bude kladen diiraz
na faktory, které ovliviiuji iroven informacni gramotnosti u seniord. Vzhledem k neexistenci
uceleného vyzkumu na informacni gramotnost seniorti jsou prezentovany vysledky zkoumani

digitalni gramotnosti a gramotnosti medidlni.

4.1 Vymezeni informacni gramotnosti
Slovo gramotnost vychazi z feckého slova gramma, coz znamend pismeno. Gramotnost
se vymezuje piedevSim v kulturdch, které disponuji psanou komunikacni platformou
(Duffkova, 2017, nestrankovano). ,, Gramotnost je zakladni soubor dovednosti (cteni, psani

-----

spojovan se schopnosti ¢i dovednosti dusevni povahy. O plné gramotnosti se v rozvinutich
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zemich hovofti nejpozdéji po skonceni 2. sv. valky. Gramotnost se stala vyznamnym faktorem

rozvoje spolecnosti a stupném jeji kulturni arovné (Duffkova, 2017, nestrankovano).

Pocatek zrodu pojmu informacni grameotnost je spojen predevSim se jménem Paula
Zurkowskiho, byvalého prezidenta Asociace informacniho primyslu. Ten jako prvni definoval
informacni gramotnost v roce 1974. Jeho pojeti informacni gramotnosti spadalo do oblasti
pracovniho uplatnéni Cloveéka. ,,Za informacné gramotné povazoval jedince pripravené
pouzivat informacni zdroje pri praci, kteri se pri reseni probléemu naucili vyuZzivat sirokou Skalu

technik a informacnich nastrojii, stejné jako primdrni zdroje* (Behrens, 1994, s. 310).

Pojem informacni gramotnost se ale ve spolecnosti za¢ina vice reflektovat az v 80. a 90. letech
20. stoleti. Toto obdobi je typické jistym odklonem mezinarodnich organizaci od snahy
o prekondni negramotnosti a ptiklonem k funkci Skol jako instituci, které zajiStuji rozvoj
gramotnosti obyvatel. Do déni vstupuji informaéni a komunikaéni technologie spole¢né
s postupnou globalizaci. Reakei na nové sméfovani spolecnosti (pfedevsim na nastup ICT)
je sdéleni, Ze je nutné navySovat schopnosti, dovednosti a znalosti nad ramec pouhého ctend,

psani a pocitani (UNESCO, 2005. s. 154).

Dal$im impulsem pro rozvoj informaéni gramotnosti je rok 1996, ve kterém se formuluje
spojitost gramotnosti a konceptu celoZivotniho uc¢eni (UNESCO, 1997, s. 2). Celozivotni
uceni ma jako své zékladni stavebni kameny znalosti a dovednosti, které tvoii nejvétsi bohatstvi
jedince. American Library Association (déale jen “ALA*) hovofi o univerzalnosti informacéni
gramotnosti pro vSechna ucebni prostiedi a vSechny tirovné vzdélavani. Informaéni gramotnost
je lidem napomocna pii vyhledavani a zpracovani informaci ke studiu, ale takeé .,...jim dava

prilezitost prevzit vétsi zodpovédnost a kontrolu za prubéh jejich uceni“ (ALA, 2000, s. 2).

Definovanim informacni gramotnosti se od jejiho vzniku zabyva mnoho organizaci a instituci.
Jedna z nejcitovangjSich definici pochdzi od ALA z roku 1989. Informa¢ni gramotnost v tomto
pojeti akcentuje pfedevSim identifikaci vlastnich informacnich potieb, na kterou navazuje
samotné hledani, hodnoceni a vyuziti vhodnych informaci. Diky t€émto schopnostem je jedinec
nejen preduréen k vlastnimu celoZivotnimu uceni, ale mize byt ndpomocny i ostatnim

pii dosahovani vyty€enych cili ve vzdélavani (ALA, 1989, nestrankovano).

Vyznamna je i1 definice zvefejnénd v Prazské deklaraci. Prazska deklarace je dokumentem
UNESCO, které v roce 2003 usporadalo mezinarodni setkani expertii v Praze s nazvem Setkani
odborniki v oblasti informacni gramotnosti. Vice uhli pohledu bylo zajisténo jednak

mezindrodnim slozenim ucastniki, jednak 1 multizanrovosti profesi, které se na nové definici
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pracujici ve zdravotnictvi (Dombrovska, Landova, Ticha, 2004, s. 16). Definice informacni
gramotnosti, kterd z jejich setkani vzesla, se v mnohém shoduje s vySe zminénym pohledem
od ALA. Informa¢né gramotnému jedinci ale piipisuje i dalsi rozmér. Vnima ho ve vztahu
k celé spolecnosti a pfisuzuje mu dimenzi aktivniho pfistupu a ucasti na vsech jejich slozkach

(Dombrovska, Landové, 2004, s. 19).

V Ceském prostiedi se studiem a definovanim informacni gramotnosti zabyva pievazné
Odborné komise pro informacéni vzdélavani a informacni gramotnost na vysokych Skolach (déle
jen “Komise IVIG®). Ta, co se definice tyce, hodnoti jako nejzdarilejsi pojeti od The Chartered
Institute of Library and Information Professionals (dale jen “CILIP*), tedy britské knihovnické
organizace z roku 2004 (IVIG, 2007, s. 3). ,, Informacni gramotnost je znalost a uvédomeéni
si, kdy a proc¢ potrebujeme informace, kde je najit a jak je hodnotit, pouzit a jak je sdélovat
etickym zpusobem* (IVIG, 2007, s. 1). CILIP vroce 2018 vydava redefinovanou verzi
informa¢ni gramotnosti, které by meéla vice odpovidat soucasnému vyvoji spolecnosti.
»wInformacni gramotnost je schopnost kriticky premyslet a provadeét vyvazené usudky o vsech
informacich, které nachazime a pouzivame. UmoZnuje nam jako obcaniim rozvijet informované

nazory a plné se angazovat ve spolecnosti (MacDonald, 2018, nestrankovano).

Z vySe uvedenych definic lze uvést nésledujici postup prace s informaci od Bawdena

a Robinsonove (2012, s. 289):

e uvédomim si, Ze potfebuji informaci

e urcim, jaké parametry mé dand informace spliovat

e najdu informaci

e zhodnotim kvalitu a objektivitu informace

e zafadim informaci do jizZ zndmého

e adekvatné informaci vyuziji
Obdobné jako lze nalézt mnoho zplsobli vymezeni informacni gramotnosti, existuje 1 vice
¢lenéni jejich vnitinich slozek. Struktura informac¢ni gramotnosti podle Dombrovské, Landové

a Tiché (2004, s. 14), kterd se nechava inspirovat Setfenim IALS (popsdno nize spole¢né

s dal$imi vyzkumy), je vymezena takto:
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Obrazek 1 — Informacni gramotnost — struktura

Funké¢ni gramotnost

Literarni Dokumentova | Numericki Jazykova
gramotnost gramotnost gramotnost | gramotnost

ICT gramotnost

(Dombrovska, Landové a Ticha, 2004, s. 14)

Z vySe uvedeného grafického zndzornéni vyplyvé, Ze informacni gramotnost je v zakladu
gramotnost funkéni a ICT gramotnost. Funkéni gramotnost se da dale délit na podoblasti

tvorené literarni, dokumentovou, numerickou a jazykovou gramotnosti.

e Literarni gramotnost — nalezeni informace, jeji zhodnoceni a néasledné zaclenéni
do dosavadnich poznatkii

e Dokumentova gramotnost — orientace vridznych typech dokumenti
(naptiklad slozenky, jizdni fady aj.), vyhledavani a uziti relevantnich informaci

e Numericka gramotnost — prace s Ciselnymi udaji — naptiklad aplikace matematickych
operaci na zjiSténa data

e Jazykova gramotnost — ovladani jak matefského, tak ciziho jazyka

ICT gramotnost ¢i digitalni gramotnost — plni funkci zakladniho stavebniho kamene,
na kterém se formuji jednotlivé slozky funkéni gramotnosti. Informacni technologie jsou
nastroj, ktery slouZi k §ifeni informaci. Lidé s ICT ¢i digitalni gramotnosti by mé&li byt schopni
tento ndstroj a informace v ném obsazené efektivné vyuzivat (Dombrovska, Landova, Ticha,

2004, s. 13).

V odborné literatufe existuje mnoho dalSich pohledii na informac¢ni gramotnost a jeji slozky.
Zakladni myslenky se pfili§ nelisi, pouze je moZné se setkat s rozdilnymi ndzvy jednotlivych
Casti, s detailngjSim ¢i naopak komprimovanéjSim c¢lenénim. Funkéni gramotnost byva
napiiklad nadfazenym pojmem informacni gramotnosti — s timto ¢lenénim v ¢eském prostiedi

pracoval projekt NIQUES od Ceské kolni inspekce (2014 s. 7).

Ptikladem jin¢ho typu clenéni je koncept Global Media and Information Literacy (dale jen
“MIL*) od UNESCO, ve kterém je k informacni gramotnosti pfipojena gramotnost medialni.
Sty¢né body informa¢ni a medialni gramotnosti jsou zdlraziovany pifedevSim v nutnosti

kriticky nahlizet na obsah sd€leni a ulohou informacnich technologii, které se stavaji
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prostiedniky k pfedavani dané¢ho obsahu (Grizzle, 2013, s. 48). ,, MIL je definovan jako soubor
kompetenci, které umoznuji obcaniim pristup, ziskavani, porozumeéni, vyhodnocovani
a pouzivani, vytvareni a sdileni informaci a medialniho obsahu ve v§ech formatech, a to pomoci
riuznych nastroju kritickym, etickym a efektivnim zpiisobem ucastnit se osobnich, profesnich
a spolecenskych aktivit* (UNESCO, 2013, s. 17). UNESCO pfipisuje knihovnam, galeriim,
muzeim a archiviim nezastupitelnou roli v §ifeni MIL. Mimo jiné se pracovnici téchto instituci
stavaji pravodci svétem informaci. Jejich cilem by mélo byt vzdélavat uzivatele ke kritickému
a etickému pfistupu k informacim. Vzhledem k dilezitosti jejich prace navrhuje UNESCO
posileni jejich odborného vzdélavani, aby byli soustavné dovzdélavani v novinkach, které toto

dynamické prostfedi neustéle ptinasi (Grizzle, 2013, s. 113).

Do dnes$ni doby se uskutecnilo nékolik mezindrodnich vyzkumi, které si kladly za cil nejen
zjistit Groven gramotnosti dospélych v dané zemi, ale i identifikovat faktory, které vedou
k vysoké gramotnosti v urcitych oblastech. IALS, tedy International Adult Literacy Survey
je prvnim vyzkumem, ktery ke zjiStovani gramotnosti pouzil metodu ptimého dotazovani.
Do t¢ doby se gramotnost usuzovala z pfidruZzenych indikator. Jeho cilem nebylo urcit
jedincovu gramotnosti ¢i negramotnost v zdkladnim pojmu chapéni ¢teni, psani, pocitani, jeho
dotazy sméfovaly do oblasti vyuZivani informaci, které mé jedinec k dispozici. Vyzkum
vychazel primérn€ z méfeni urovné funkéni gramotnosti, kterou zjiStoval v oblastech literarni,
dokumentové a numerické gramotnosti a probihal ve tfech fazich v rozmezi let 1994—1998 pod
patronatem OECD a Statistickym Gfadem Kanady. Dotazovéna byla vékova skupinu 16—-65 let
(OECD, 2000, s. 10—11). V ramci svych vysledkt prezentoval IALS identifikované faktory,
které spolurozhoduji o stupni funkéni gramotnosti. Jsou jimi: vySe dosaZené¢ho vzdélani,
vzdélani rodici, rodinné zazemi a druh pracovni a volno€asové aktivity. Do volnocasovych
aktivit, které pozitivné korelu;ji s urovni gramotnosti, zatazuje OECD ucast na dobrovolnickych

akcich, ¢teni a vzdélavani (OECD, 2000, s. 13—15).

Inspiraci od TALS cerpal vyzkum Adult Literacy and Life Skills Survey (déle jen “ALL®),
ktery byl potfadany OECD a Statistickym Gfadem Kanady ve dvou vilnach v letech 2003—-2008.
Jeho respondenty byli lidé od 16—65 let (Statistics Canada a OECD, 2011, s. 13). Vyzkum
studoval Zivotni dovednosti jedince jako indikator funkéni gramotnosti. Diraz byl kladen
na zpusob ziskévani dovednosti a divody regrese dovednosti jiz nabytych. Obdobné¢ jako IALS
zameioval ALL své dotazy do oblasti literarni, dokumentové a numerické gramotnosti, navic
ale pfipojil oblast feSeni probléml a nepfimo zkoumanou oblast vyuzivani ICT (Statistics

Canada a OECD, 2005, s. 15-16). Vysledky ukazuji vzdjemné uzce propojené vztahy mezi
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urovni gramotnosti, vysi véku, vysi vzdélani, rodinnym zazemim a pracovnimi a zivotnimi
navyky. Se snizujici se irovni gramotnosti v jednotlivych zkoumanych oblastech koreluje horsi
zdravotni situace jedince, horSi schopnost prace s ICT, nizSi mzda, vyssi nebezpeci

Vv

(Statistics Canada a OECD, 2011, s. 235).

Nejaktualng€jsim vyzkumem je Programme for the International Assessment of Adult
Competencies (dale jen “PIAAC*), ktery stale probihd v gesci OECD. ZjiStovani dat
je provadéno elektronickym dotazovanim lidi ve vékové skupin€ 1665 let. Prvni vyzkumny
cyklus probéhl mezi lety 2011-2017 a v soucasné dob¢ zapocal druhy cyklus zjistovani, ktery
bude zakoncen roku 2022 (OECD, 2019, nestrankovédno). Vyzkum pfejima asi 60 %
zkoumanych oblasti pfedchozich dvou uvedenych, aby byla alesponn ¢éaste¢n¢ zachovana
navaznost a moznost porovnani (OECD, 2012, s. 16). Zjistovani probiha v oblastech
numerické, literni gramotnosti a ve zptisobt feseni problému v ICT prostiedi. Hlavnim cilem
je identifikovat v téchto tfech oblastech kli¢ové faktory, které ovliviiuji GspéSnost jedince
v praci, v rodin€ 1 ve volném case. Vysledky maji slouzit k porovnéni jednotlivych zemi mezi
sebou. Dale maji predstavit silné¢ a slabé stranky dané zemé jako podklad pro designovani
novych verejnych politik, protoZe existuje predpoklad, Ze tyto dovednosti l1ze naucit (Strakova
a Vesely, 2013, s. 11). Vysledky za vSechny méfené zemé predstavuji jako nejsignifikantnéjsi
ve vztahu k vysi gramotnosti faktory nizSiho véku, vyssiho vzdélani a vzdélanostniho zdzemi

rodicta (OECD, 2016, s. 17).

Ceska republika dosahuje v porovnani s ostatnimi méfenymi zemémi nadprimérné vysledné
skore v numerické gramotnosti. Ze zjiStovani dalSich dvou oblasti, tedy ¢tenaiské gramotnosti
a feSeni problémi v ICT, vychazi Ceska republika jako primémy stat. Obdobnych vysledki
bylo dosazeno i v etfeni IALS, jehoz druhé viny se Ceska republika v roce 1998 zucastnila.
Za poslednich 15 let tedy nedos$lo k Zddnému vyraznému posunu (Strakova a Vesely, 2013,

s. 12).

PIAAC prokazal pifimy vztah mezi vysi vSech tifi zkoumanych oblasti a Ucasti na dalSim
vzdélavani. S vyskou skore roste nejen pravdépodobnost zapojeni jedince do dal§iho
vzdélavani, ale i1 Cetnost s jakou dané aktivity navsStévuje. Méfend gramotnost vSeobecné
s vékem klesa, proto se zatazeni Cetn¢jSiho vzdélavani ve skupiné 55-65 let jevi jako efektivni
zpusob, jak zpomalit pokles ve vSech tfech méfenych oblastech (Strakova a Vesely, 2013,

s. 15, 193).
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Sbér dat v ramci druhého kola zjistovani PIAAC se v mnohém shoduje s predchazejicimi
vysledky. Nadpriimérného vysledku doséhla Ceska republika v nejen v numerické gramotnosti,
jak tomu bylo v minulém méfteni, ale i v literarni gramotnosti. V oblasti feSeni problémt v ICT

vychazi Ceska republika stale jako primérny stat (OECD, 2016, s. 22).

4.2 Priuzkumy vyuZzivani informaénich technologii seniory
Ptedchozi kapitola obsahovala mimo jiné vycet faktort, které byly v rdmci vyzkumut IALS,
ALL a PIAAC identifikované jako hlavni determinanty ovliviiujici miru gramotnosti jedince.
Zkoumanou populaci jsou v téchto vyzkumech lidé do 65 let veéku, tudiz pokud setrvame
u kategorizace WHO, ktera udava seniorsky vék od 65 veéku zivota, nelze fici, jaké specifika
podle téchto vyzkumi maji seniofi. Nicméné, vysledky téchto vyzkumii uvadéji, ze s rostoucim
veékem klesa mira gramotnosti ve vS§ech métenych oblastech. Lze ptedpokladat, Ze tato tendence
bude pokracovat, coz by znamenalo postupny pokles miry informaéni gramotnosti spole¢né

s narustem seniorského véku.

K potvrzeni tohoto ptedpokladu neni k dispozici komplexni vyzkum, ktery by se zaméfoval
na seniory. Lze ale uvést data k digitdlni gramotnosti seniorti (vlastnictvi informacnich
technologii seniory, zptisoby a frekvence uziti ICT, ...) a k medidlni gramotnosti. Oba tyto
pohledy na schopnosti a dovednosti seniord, které naznacuji jejich moznou uroven informacéni

gramotnosti senioril, budou pfedstaveny v této kapitole.

S rozvojem informacni spolecnosti dochazi ke vzniku dvou odlisSnych skupin. Digitalni
pfichazeji do kontaktu. V procesu socializace jsou konfrontovani s informacnimi
a komunika¢nimi technologiemi na denni bazi. Osvojeni téchto technologii je pro né€ ptirozené
a snaze chapou principy, na kterych funguji. Druhou skupinu tvofi tzv digitalni imigranti, ktefi
jsou ovlivnéni vychovou, ve které virtudlni prostor jesté neexistoval. Musi prekonéavat vetsi
prekazky, aby pochopili dnesni svét zaloZzeny na informacnich technologiich. Této skupiné
hrozi soucasné vyznamné vétsi riziko socialniho vyloudeni (Tomcezyk, 2015, s. 91). Prave
skupina seniorll byva nazyvana digitalnimi imigranty. Naptiklad van Dijk a van Deursen (2014,
s. 129-133) zatazuji seniory (v jejich pojeti lidé 55 +) do skupiny znevyhodnénych spolecné

s negramotnymi, postiZzenymi a migranty.

CSU nabizi vramci Setieni Seniori v mezinarodnim srovnani 2017 vysledky porovnani
digitalnich dovednosti mezi Ceskou republikou a primérem naméfenym v ostatnich

evropskych statech. 56 % dotazanych Cechii ve véku 65-74 let uvedlo, Ze za posledni tii mésice
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nepouzili internet. Pramér EU je lehce nizsi, hovoti se 0 51 %. Z téch, kteii ve vékové skupiné
65-74 let moderni technologie vyuZivaji, je 26 % Cechii zafazeno do oddilu nizkych dovednosti,
15 % vykazuje znaky zakladnich dovednosti a nejvyssi dovednosti maji pouha 2 % ceskych
obyvatel. V porovnani s primérem Evropy zaostavame v podilu pokrogilych o 5 % (CSU, 2017,

5. 26).

Nejaktualngjsi data za Ceskou republiku z Vybérového Setient o informacnich a komunikacnich
technologiich v domdcnostech a jejich vyuzivani jednotlivci predstavuji procenta seniori, lidi
65 +, ktefi se v roce 2018 zapojili do svéta modernich technologii. Alespoii 1x v zivoté pouZzilo
internet 50 % dotazanych seniort a skoro kazdy den ho vyuZiva ¢tvrtina seniort (CSU, 2019b,
s. 4). Faktory, které pozitivné koreluji s ¢etnosti vyuziti ICT jsou niz$i vék, vySsi vzdélani
a zamé&stnanecky status (CSU, 2019b, s. 14). Tomczyk (2015, s. 100—101) dopliiuje tento vycet
o faktory bydlist¢ v mistech s vyssi hustotou osidleni (pifedevsim ve méstech) a v mistech,
ve kterych existuje moznost zavedeni internetového ptipojeni. Dal§imi determinantami, které
pozitivné ovliviiuji pfistup k modernim technologiim, je technické ptizpiisobeni hardwaru
s ohledem na specifika seniorské populace, vnitini motivace jedince, absence strachu z ICT,

vys$§i pfijmy a dostupnd pomoc s ICT v ramci rodiny.

Socialné vylou¢eni mohou byt nejen jedinci, kteti s modernimi technologiemi nepiijdou
do styky nikdy, ale i ti, ktefi se nechtéji u¢it nad rdmec svych dosavadnich zkusenosti (MPSV,
2015, s. 45-47). Naptiklad mezi mladSimi generacemi jsou hojné€ vyhleddvané socialni sité jako
komunikaéni prostiedek ¢ sledovani videi na platformé Youtube. CSU (2019b, s. 18) uvadi,
ze mezi nejmlad$i méfenou vekovou skupinou, tedy 16-24 let, je 97 % jedincii aktivnich
na socialnich sitich, ale pouhych 8 % lidi nad 65 let véku. Dale CSU uvadi, ze Youtube sleduje
pouze 7 % seniort,, oproti vékové skuping 16-24 let, ktera ho sleduje v 86 % (CSU, 2019b,
s. 18). Zdaleka ne vSichni seniofi, ktefi deklaruji vyuzivani ICT, jsou takto na internetovych
platformach aktivni, coZ mize vést k neznalosti prostiedi mladsich generaci, kterd zptisobuje

nepochopeni, nedorozumeéni vytvari bariéru mezi generacemi.

Pti pohledu na volno¢asovou komunikaci u seniorti, kteti v poslednich 3 mésicich pouzili ICT,
je podle CSU (2018d, s. 46) 80 % senior aktivnich v ramci e-mailové komunikace.
Internetové platformy urcené k telefonovani (napi. Skype) vyuziva necelych 30 % oslovenych
senioril a socidlni sité pouhych 20 %. Kopecky et al. (2018, s. 9-10) potvrzuje oblibu e-mailové
komunikace u seniorti i vzhledem k dalSim moZznostem vyuzivani ICT. V rdmci Ceského
vyzkumu Starci na netu zvolilo e-mailovou komunikaci 97 % oslovenych seniord. Dalsi misto
zaujima ¢teni zprav, kterému se vénuje 96 % respondentii. Tretim je hledani
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informaci s 95 %. Osloveni seniofi se také ve vétSin€ ptripadi vyjadrili kladné k nakuptim pies
internet ¢i k hledani v online mapéch (Kopecky et al., 2018, s. 9-10). Moznost komunikovat
se svymi blizkymi se tak jevi jako zasadni motivace, kvuli které¢ seniofi do prostiedi ICT

vstupuji.

Rozdily na technické a obsahové urovni prace s ICT u mladsich a starSich ro¢niki identifikuji
van Dijk a van Deursen (2014, s. 114). Starsi dospé¢li se podle téchto autor potfebuji naucit
pirevazné dovednosti spojené se zakladni orientaci v obsahu nabizeném prostiednictvim
modernich technologii. Jako piiklad wuvad€ji praci sriznymi formaty soubord
¢i s hypertextovymi odkazy. Mladsi veékové skupiny by tyto zdkladni operace mély mit
zvladnuty, dale ale jejich schopnosti nedostacuji v kritickém hodnoceni obsahu, v porozuméni
a van Deursen (2014, s. 133) dale uvadéji, ze pokud by si seniofi osvojili zdkladni dovednosti
prace s ICT, mohli by diky svym zkuSenostem a védomostem vykazovat lepsi vysledky

v hodnoceni piedkladanych informaci nez je tomu u mladsich ro¢nik.

Naproti tomu ale ¢esky vyzkum Starci na netu upozoriuje, Ze seniofi jsou nejcastéj$imi Sititeli
poplasnych e-mailti ¢i spami. Do spamtll byvaji zarazovany pravdivé i nepravdivé informace
¢i naptiklad fake news (Kopecky et al., 2018, s. 20). Agentura STEM/MARK provedla v roce
2018 Setieni, které se zaméfilo na vztah urovné medidlni gramotnosti mezi jednotlivymi
veékovymi skupinami, pohlavim ¢i vysi vzdélani. Vysledky potvrzuji zjisténi vyzkumu Starci
na netu. Nejveétsi skupina osob s nizkou medialni gramotnosti se nachazi v kohorté 60 +. Dale
bylo zjisténo, Ze nachylné&jsi k podlehnuti nepravdivé zprave jsou zeny a lidé s niz§im nez

maturitnim vzdélanim (Burianec, 2018, nestrankovano).

O seniorech, jako o skuping, které hrozi socialni vylouceni, hovoii Strategie digitalni
gramotnosti CR na obdobi 2015 az 2020. Pfedstavuje podporu v podobé socidlniho
zaflenovani, jejimz cilem je nabidnout seniorim moznosti k plnohodnotnému zapojeni
do vSech slozek Zivota spolecnosti. Aby vyssi vék prestal byt jednou z identifikovanych bariér

v piistupu k ICT (MPSV, 2015, s. 45).

NiZz8i miru gramotnosti u ur€itych skupin seniorské populace navrhuji van Dijk a van Deursen
(2014, s. 93—-101) tesit dvéma zptlisoby. Jeden apeluje na tvlrce internetového obsahu, ktefi
by si méli vice uvédomovat specifika cilovych skupin, na které miii jejich obsah a upravit
design svych stranek. Konkrétné u seniort by méla byt navigace na webové strance

¢1 internetovém vyhledavaci velice intuitivni. Snahou by mélo byt omezit hypertextové odkazy,
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barevné odlisit ikony, informace sdélovat jasné a ptehledné. Druhym zpisobem, kterym lze
vylepSovat situaci seniort v oblasti ICT, je podle van Dijka a van Deursena (2014, s. 113—-136)
poskytovat $irSi nabidku vzdélavani v oblasti digitalnich dovednosti. Pro seniory neni formalni
vzdélavani pfiliS vhodné, doporucuji spiSe neformalni vzdélavani a informalni uceni,
pti kterych je dilezitou slozkou vlastni motivace jedince. Ta musi smétovat do oblasti uplatnéni
noveé nabytych védomosti a dovednosti. Zdiiraziilovana mé byt vyuzitelnost v ramci vlastniho
zivota jedince. Autofi piipojuji také dulezitost podpory seniora v rodin¢ jako silny motivacni

aspekt.

Podobnou myslenku ohledné rozsifeni vzdélavacich kurzii prezentuje 1 Strategie digitalni
gramotnosti CR na obdobi 2015 aZ 2020. Aby i seniofi ziskali moznost plnohodnotného
zapojeni do déni dnesni spolecnosti, je zapotiebi vytvofit prostor, ve kterém budou mit pfistup
k modernim technologiim a sou¢asn¢ budou moci pozadat odborniky o radu. Diilezitym bodem
je artikulovat pfinosy prace s ICT, které mohou seniofi pocitovat v ramci svého bézného dne
(MPSV, 2015, s. 45-47). Formovani vnitifni motivace jedinci se jevi jako jedna

vvvvvv

ICT.

Z téch seniort, kteti s ICT pracovali nejméné 1x za posledni tii mésice, uvadi 18 % z nich,
ze dosahlo urcitych kompetenci v této oblasti vlastnim studiem, 10 % se s ICT naucilo pracovat
pfi vykonu zaméstnani, a pouhé 1 % zvolilo uéast na organizovaném kurzu (CSU, 2018c,
nestrankovano). Tyto vysledky se objevuji 1 ve vyzkumu Starci na netu, ktery urcil
samostudium za nejobvyklejsi zplisob dosazeni dovednosti v ICT. Druhou nejc¢astéjs$i odpovedi
byla vyuka s ICT v zaméstnani. Kurzy pocitacové gramotnosti pfivedli k ICT pouha 3 %
oslovenych seniort (Kopecky et al., 2018, s. 8). Je otazkou, pro¢ se do organizovanych kurzt
zapojuje pouze minimalni Gast seniorské populace. Strategie digitdini gramotnosti CR
na obdobi 2015 az 2020 navrhuje posilit vzdélavaci piilezitosti v dostupné vzdélenosti
od bydlisté jedinct (MPSV, 2015, s. 45-47). Jeden z aspektl feSeni socialni exkluze spatiuje
Strategie (MPSV, 2015, s. 50) v neustadlém rozsifovani nabidky knihoven ¢i komunitnich
center v oblasti volné ptistupnych modernich technologii doplnénych o potadani vzdélavacich
akci €1 pfipadného poradenstvi pii potizich. S timto navrhem souhlasi i Ndrodni akcni plan
podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017, ktery se obraci na knihovny, jako
kulturni instituce, které maji potencidl soustavné rozsifovat zakladnu svych neformalnich

vzdélavacich kurzti (MPSV, 2014, s. 16).

50



5 Charakteristika projektu Seniofi pisi Wikipedii
Kapitola blize predstavuje projekt Seniofi pisi Wikipedii. Nejprve je charakterizovana samotna
platforma Wikipedie. Nasledn¢ je pfiblizen vznik, cil a souCasny stav projektu. Dale jsou
formulovany vstupni pozadavky na ucastniky a varianty kurzl, které mohou navstévovat.

Nasledn¢ jsou uvedeny vybrané piinosy projektu jak pro Wikipedii, tak 1 pro samotné seniory.

., Wikipedie je mnohojazycna otevienda svobodna encyklopedie® (Broz, 2010, s. 7). Slovo
vzniklo slozenim havajského wiki, coz znamena rychly, a slova encyklopedie. Wikipedie
je platformou, na kterou muize pfispivat kdokoli bez ohledu na pohlavi, v€k ¢i narodnost.
Je proto tvofena v mnoha jazycich. Nejvice hesel je obsaZeno v jeji anglické verzi. Jeji text
je voln¢ ptistupny a volné Sifitelny. Tvofit a editovat ¢lanky Ize zdarma, je ale nutné dodrzovat
pravidlo, ze se jednd o encyklopedii. Ta slouzi ke shromazd’'ovani lidského poznani a nikoli

jako prostor pro vlastni reklamu ¢i jinou sebeprezentaci (Broz, 2010, s. 7).

Prvni myslenky ohledné zapojeni ¢eskych seniord jako ptispévateli do webové encyklopedie
Wikipedie byly proneseny 30. listopadu 2013 na 5. ¢eské Wikikonferenci prof. Janem Sokolem.
Projekt fakticky vznikl zaloZenim stranky na Wikipedii dne 19. prosince 2013 a prvni kurz
zacal 23. zati 2013 v Mé&stské knihovné v Praze po ziskani grantu od Nadace Wikimedia, kterou

je financovan doposud (Wikipedie, 2019c, nestrankovano).

Cilem projektu je zamé&fit se na opomijenou skupinu obyvatel — seniory, ktefi diky svym
znalostem a dostatku volného ¢asu mohou pfispivat k rozsifovani a ke zkvalitiovani ¢lanka
na Wikipedii. Autofi projektu Cerpali inspiraci jak z ceského projektu Studenti pisi Wikipedii,
tak také z némecké verze projektu zaméefeného na seniory Silberwissen (Wikimedia, 2015a,
nestrankovano). Pfi vzniku samotného projektu Seniofi pisi Wikipedii bylo cilem ziskat
pfispévatele (tzv. wikipedisty), ktefi by se zaméfili pfedev§im na tpravy €lankl po strance
gramatiky a uprav citaci (Sokol, 2013, nestrankovano). V soucasné dob¢ projekt organizuje tii
typy vzdé€lavacich kurzl, ve kterych se seniofi uci pouzivat vétSinu funkci, které¢ Wikipedie
nabizi. Do konce roku 2017 proslo témito kurzy 403 ucastniki, ktefi se podileli na sepsani
¢iuprave 4065 clanka (Wikipedie, 2018b, nestrankovano). K roku 2019 se zvedl pocet
ucastnikli na 449, data o mnoZstvi editovanych clankl ale nejsou zvefejnéna, proto nize

uvedena tabulka uvadi tidaje k roku 2017 (Wikipedie, 2019b, nestrankovano).

51



Tabulka 1 - Vyvoj poctu ucastnikii projektu a mnozstvi vytvorenych ¢i rozsirenych clankii

Rok Utastnici programu Nové vytvoiené/rozsirené ¢lanky
2014 70 24
2015 70 180
2016 111 3043
2017 152 818

Celkem 403 4065

(Wikipedie, 2018b, nestrankovano, zpracovani Rehakova)

Autofti projektu, kromé prezencnich kurzt, pfipravili pro zajemce o vlastni studium moznosti
Wikipedie brozuru Prirucka pro zacatecniky, ktera obsahuje jak sezndmeni se zaklady editace,
tak 1 s pokrocilej§imi funkcemi Uprav na Wikipedii (Vesely, 2018, nestrankovano). Nadto
je cely projekt pomérné vyrazné medializovan (pfedevsim v internetovych ¢asopisech, ale také
v radiu a televizi), takze se predpoklada, ze se prispévateli stavaji i ti seniofi, ktefi prezenéni

kurzy nenavstévuyji.

rorw

Typicti ucastnici prezencniho kurzu by méli byt seniofi a méli by mit zdkladni znalost prace
s pocitacem a s internetem. Také je vyzdvihovéana potfebna motivace ke sdileni svych znalosti
a zkuSenosti (Wikipedie, 2018a, nestrankovano). Pfesnou definici seniora webové stranky
projektu neuvadéji. Zatazeni do skupiny seniort se jevi jako volba samotného zdjemce o ti¢ast

na daném projektu. Kazdy se musi rozhodnout, citi-li se byt potencidlnim ucastnikem kurz.
Projekt uc€astnikiim nabizi tfi typy kurzi:

o Kurz “Zacatecnici* — probihd v poctu ptiblizné péti az dvanécti €astnikt, které provazi
lektor, zamé&stnanec Wikimedia Ceska republika. V rdamci tohoto kurzu prochazeji
ucastnici Sesti setkdnimi po sto dvaceti minutach. Absolvovanim kurzu “Zacate¢nici*
by méli ucastnici ziskat povédomi o fungovani Wikipedie; byt schopni zalozit profil;
psat vlastni ¢lanky a opravovat a dopliiovat texty jiZ existujici.

e Kurz “Pokrocili“ — zde ucastnici z kurzu zacateCnici rozSifuji své nabyté poznatky
z predchdzejiciho kurzu. Absolvovanim kurzu “Pokrocili* by méli byt G¢astnici schopni
prace s pokrocilymi funkcemi Wikipedie (napt. vyuZiti diskuzni stranky ¢i Sablony
Pteklad pii piekladech z cizich jazyka). Do obou vySe zminénych kurzl je tfeba

registrace.
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o “Wikiklub*“ — je urCen jak uplnym zacatecnikim, tak i zkuSenym wikipedistim. Jedna
se o prostor pro sdileni a diskuzi nad tvorbou textti. Kdokoli potiebuje poradit nebo chce
pouze podebatovat o urcitém tématu, miize navstivit jakékoli setkdni. Neni nutné

se predem registrovat (Wikipedie, 2018a, nestrankovano).

Existence Wikiklubu se poji sjednim zhlavnich cild projektu, a tim je wudrzeni
pfispévatelll — wikipedistd v aktivni roli 1 po skonceni kurzi (Wikipedie, 2018a,
nestrankovano). Autofi projektu tim reaguji na problém u sesterského projektu Studenti pisi
Wikipedii, u kterého se vyrazné snizuje pocet prispévkl u studentd, ktefi jiz kurz absolvovali
(Wikimedia, 2015b, nestrankovano). Wikikluby tedy slouzi k dlouhodobé spolupraci v rdmci
komunity wikipedistl. Setkavaji se v nich lidé rizného véku a rizného stupné zkusenosti prace
s Wikipedii. Navzdjem se obohacuji o své znalosti a posiluji vzajemny pocit sounalezitosti
se skupinou ostatnich wikipedisti. Svételskd (2017, s. 52-53) na zkoumaném vzorku
195 ucastnikii ovérila, ze opakovand icast na projektu (naptiklad navstéva vice nez jednoho
kurzu ¢i opakovana ucast na Wikiklubu) zvysSuje pravdépodobnost, Ze dany jedinec bude

dlouhodobé¢ aktivnim prispévatelem na Wikipedii, a to az o 80 %.

Kurzy probihaji nejcastéji v knihovnach a seniorskych centrech. Z ptvodnich kurzt
poradanych pouze v Praze se projekt postupné rozsifil do 14 dalsich mést po celé Ceské
republice. Ucast na kurzech je zdarma (Wikipedie, 2018a, nestrankovano). Lektory jsou
zaméstnanci Nadace Wikimedia Ceska republika, piipadné jsou v ramci projektu Jak ucit
seniory psat Wikipedii proSkolovani jednotlivi knihovnici z knihoven, které o spolupraci

na projektu projevi zajem (Wikipedie, 2019a, nestrankovano).

Ocekava se, Ze zapojeni star§i generace do pfispivani na online encyklopedii Wikipedii bude
prospésné pro vSechny zucastnéné strany. Spojenim se seniory by se méla komunita wikipedista
obohatit o nové uhly pohledu, protoZe soucasny typicky ptispévatel na Wikipedii je muz kolem
30 let véku (Wikipedie, 2019b, nestrdnkovano). Z dostupnych dat empirického Setieni
Svételskeé (2017, s. 48) 1ze potvrdit, Ze se snaha o rozsifovani typu piispévatell alespoii Castecné
dafi napliovat, nebot’ Zeny se U€astni kurz Seniofi pisi Wikipedii vyrazné Castéji nez muzi.
Ze zkoumaného vzorku 157 jedinci, ktefi uvedli své pohlavi, bylo 109 zen a jen 48 muzi.

Vékové slozeni bohuzel neni znamo.

Vzajemné uceni a kolektivni znalost je pojitkem celé Wikipedie. Dochazi tak k propojovani
jednotlivych generaci a ke vzajemnému uceni se. Na Wikipedii mezigeneracni uceni probiha

jak mezi wikipedisty, ktefi si navzajem dopliuji ¢i upravuji ¢lanky, tak také mezi tviirci ¢lanka
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a Ctenafi. Na pozvance k projektu lze nalézt otazku smétujici k potencidlnim pfispévatelim:
., Nechcete se o své vedomosti a schopnosti podélit se studenty, s mladsimi generacemi,
ktere hledaji pouceni na Wikipedii? “ (Wikipedie, 2016, nestrankovano) Je otazkou, jakou dalsi
motivaci maji lidé, ktefi se rozhodnou travit svlij volny Cas pfispivanim do Wikipedie.
Jemielniak (2014, s. 3-4) tvrdi, ze pravé sounalezitost a identifikace s komunitou je u vSech
wikipedist velmi silnd. Jejich motivace tvofit texty je podobnd motivaci pfi hrani online her
¢ipfi tvoieni obsahu na socidlnich sitich. Uznani za ptfidany obsah nepfichdzi vétSinou
z vnéjSiho svéta, ale je ocenéno Cleny komunity dané platformy. Kromé urcitého statusu
ve vnitfnich ~ strukturdch se sami  wikipedist¢ povazuji za prestizni komunitu.

Jsou spoluzodpovédni za tvorbu informaci, kterym nésledné véti miliony lidi po celém svéte.

Z vySe uvedenych informaci vyplyvé, Ze zapojeni seniord do editace Wikipedie miize
ucastnikiim nabidnout smysluplnou naplit volného Casu. Poradané kurzy by mély rozsiftit
poveédomi starsi generace o tak hojn¢ vyuzivaném nastroji, jakym dnes Wikipedie beze sporu
je. Kurzy se pro seniory mohou stat mistem setkdvani, na kterém posili nejen své socialni
dovednosti, ale také zvysi své sebevédomi a pocit uZzitecnosti. V neposledni fadé mohou
ucastnici pii tvorbé €1 upravach Clanki vstiebavat nové poznatky, trénovat svou mysl a posilit

¢i rozvinout své ICT dovednosti.
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6 Empirické Setfeni: Analyza kulturné vzdélavacich specifik uéastniki
projektu Seniori pisi Wikipedii

V této kapitole bude prezentovano empirické Setfeni zjist'ujici kulturné vzdélavaci specifika

ucastnikli projektu Seniofi pis§i Wikipedii. Nejprve bude piedstaven vyzkumny cil. Nasledné

bude popsana metodika Setieni. Déale bude charakterizovan vyzkumny vzorek a prib¢h Setfeni.

Nasledné budou ziskana data analyzovéna a interpretovana. V ramci diskuze bude uvedeno,

v jakych oblastech se vysledky tohoto Setfeni shoduji s vysledky jiz provedenych vyzkumi

na toto téma. Zavérem budou shrnuty zjisténé poznatky.

6.1 Cil empirického Seti‘eni
Cilem empirického Setieni je zjistit, zda se kulturné vzdélavaci specifika t€astnikti projektu
Seniofi pisi Wikipedii 1i8i od specifik v dosud provedenych vyzkumech a studiich o seniorech.
Pozornost je zaméfena nejprve na dva aspekty Zivota oslovenych seniorti, které navazuji
na zjisténi uvedend v ptedchozich kapitolach prace. V ramci téchto aspektli jsou piedstaveny

dil¢i vyzkumné otazky:

Participace na vzdélavacich kurzech
e Navstévuji ucastnici kurzu Seniofi pisi Wikipedii 1 jiné vzdélavaci kurzy?
e Jakou motivaci maji respondenti k zapojeni do vzd€lavacich aktivit?

e Existuji bariéry, které jim brani v intenzivnéjSim zapojeni do vzdélavacich aktivit?

e Kde si zjist'uji informace o konadni vzdélavacich akci?
Zpusoby a Cetnost vyuzivani informaénich a komunikac¢nich technologii

e Kolik ¢asu travi u informacnich a komunikacénich technologii v ramci bézného dne?

e K ¢emu v ramci bézného dne respondenti pouzivaji moderni technologie?

Tteti aspekt je zafazen vzhledem k zaméfeni zkoumaného vzorku na ucastniky kurzu
konajiciho se ve vefejné knihovné. Blize k vybéru respondentii viz kapitola 6.3 Vyber

respondentii a priibéh Setreni.
Utast na kulturnich akcich

e ZucCastiuji se respondenti kulturnich akci?
o Pokud ano, jakych kulturnich akci se zacastiuji?
o Pokud ne, jaké bariéry jim v Gcasti brani?

e Je navstévnost kulturnich instituci zvykem z jejich ptedchozich zivotnich obdobi?
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6.2 Metodika empirického Setfeni a technika sbéru dat
Pro tvorbu empirického Setieni jsem zvolila kvalitativni techniku sbéru dat, ktera umoziuje
hloubkovou orientaci na relativné uzky usek traveni volného Casu seniory. Dulezité bylo

identifikovat postoje, nazory a predstavy respondentti na jednotlivé podoblasti zkoumani.

Setfeni probihalo za pomoci polostrukturovanych rozhovort. Polostrukturovana forma
zajistuje zakladni osnovu, podle které se v kazdém rozhovoru mohu postupné dotknout vSech
zamyslenych oblasti a vysledna zjisténi 1ze alespon castecné porovnavat mezi sebou. Zaroven
ale polostrukturovana forma umoziuje zaméftit pozornost na specifika kazdého osloveného
seniora a pomoci dopliujicich otazek proniknout do hloubky daného tématu (Hendl, 2008,

s. 174).

Obsahov¢ jsou otazky v rozhovoru zacileny nejprve na mnozstvi a druhy vzdélavacich akci,
které seniofi navstivili v poslednim roce. V rdmci tohoto tseku je kladen dlraz také na zplisob
zjiStovani informaci o kurzech a na mista, kterd seniofi vnimaji jako sva oblibena pfi vybéru
vzdélavacich akci. Déle je pozornost vénovana €asti na kulturnich akcich z hlediska cetnosti
navstév a obliby jednotlivych druht kulturniho vyziti. Dal$im tématem jsou moderni
technologie se zaméfenim na zpusob a frekvenci jejich vyuzivani. Nasleduje sekce otazek
zamé&fena pfimo na poznatky a dojmy z Gcasti na projektu Seniofi pisi Wikipedii. Zavérecna
¢ast rozhovoru je vénovana Ctyfem specifikacnim otdzkam, které zkoumaji vek, bydliste,

vzdélani a povolani respondenta. Vzor rozhovoru je soucasti ptiloh prace.

6.3 Vybér respondentii a priitbéh Setieni
Respondenti byli vybirani z aktudlnich G€astnikii projektu Seniofi pisi Wikipedii — konkrétné
z kurzli konajicich se Méstské knihovné v Praze v priibéhu biezna—dubna 2019. Cilem
zaméeieni se pouze na kurzy v Meéstské knihovné v Praze bylo co nejvice specifikovat
zkoumanou skupinu. Zakladni soubor v kurzu “Zacate¢nici ¢inil sedm osob. Setkani v rdmci
Wikiklubu mé vzdy rozdilny pocet Gi¢astnikii, nebot’ vstup na n¢j je otevieny vSem a je omezen
pouze kapacitou ucebny, ktera je dvacet mist. Kurz “Pokrocili“ se v daném obdobi nekonal.
Ze zdkladniho souboru byl nahodilym vybérem sestaven vyzkumny vzorek. Oslovovani
potencidlnich respondentli probihalo ustné pifimo pfi konani dané¢ho kurzu. Skupinu
respondentll nasledné Cinilo sedm vybranych seniorii. Konkrétné bylo pét ucastniki z kurzu

“ZacateCnici* a dva ucastnici z Wikiklubu.

Rozhovory s oslovenymi seniory probihaly individualné Gstni formou v prabehu dubna roku

2019. Délka rozhovoru byla avizovéana na 30 minut, ale primémé se pohybovala kolem
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45 minut. Rozhovory s respondenty byly nahrdvany a néasledné doslovné piepsany. VSichni
respondenti o nahravani védéli a souhlasili s nim. Svij souhlas vyjadfili podpisem
Informovaného souhlasu ucastnika vyzkumu, jehoz vzor je soucasti ptiloh prace.
Pro vyhodnoceni ziskanych dat byla zvolena tematicka analyza. Po zpracovani dat byly
nahravky vymazany a jména respondentli anonymizovdna uvedenim pouze inicialy jejich

ktestniho jména.

6.4 Vysledky Setieni — popis a interpretace dat
V nasledujici ¢asti prace budou popséana a interpretovana ziskané data. Podkapitola je ¢lenéna
do tii tematickych ¢asti. V kazdé casti jsou uvedeny parafraze vypoveédi respondentt

i autentické odpovédi ponechané v doslovné citaci. Cely text je doplnén o interpretace autorky.
PtibliZeni jednotlivych ucastniki:

Pani V. je 75 let a bydli v Praze. Vystudovala VSCHT — obor makromolekularni chemie.
Pracovala jako vyzkumny pracovnik napf. na Akademii véd Ceské republiky. V soudasnosti
je vdichodu. V ramci univerzity tfetiho véku (dale jen “U3V*) se zucasthuje prednasek
o egyptologii na Filozofické fakulté¢ Univerzity Karlovy (dale jen “FF UK®) a D&jin vytvarného
uméni na Stavebni fakulté¢ CVUT. V nedavné dobé na obou zminénych U3V absolvovala i jiné

kurzy. Dfive progla také kurzem kresleni na Fakulté architektury CVUT.

Pani H. je 73 let a bydli v Praze. Vystudovala stfedni §kolu s maturitou a nasledné dostudovala
1 elektrotechnickou nastavbu. Pracovala jako administrativni sila v elektrotechnickych
spolecnostech. Momentalné mé statut diichodce. Uz patym rokem navstévuje kurz Prdace
s Photoshopem potadany U3V na CVUT, Fakulté elektrotechnické. Navitévuje také télocvik
v ramci FF UK a diive se Gcastnila vychazek programu Velka Praha, ktery méa za cil ptiblizit

vyznamnou architekturu jednotlivych ¢asti Prahy.

Pani J. je 67 let a bydli v Praze. M4 stfedni odborné vzdélani. Pracovala jako programatorka
a posléze jako ICT podpora, nyni je v diichodu. Na Ustavu t&lesné vychovy a sportu, ktery
spadd pod CVUT navitévuje kurzy ping pongu a kondiéniho cvi¢eni. Diive se ucastnila
sportovnich kurzii na VSE a dale také kurzu Lécebnd sila humoru. Vie vyse zminéné probiha

pod patronaci U3V.

Pani D. je 64 let a nebydli v Praze, ale je zvykld do Prahy casto dojizdét. Na vysoké Skole
vystudovala obor Tlumocnictvi a ptekladatelstvi. Plsobila napt. v anglické sekci rozhlasu,
nasledn¢ zastavala post ucetni a posléze HR manazera v soukromé firmé. Pfed odchodem

do dichodu pracovala na Velvyslanectvi USA v Praze. Ve svém volném Case navstévuje kurzy
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U3V na FF UK, zucastnila se napt. kurzu Déjin hudby, Shakespearovych her a kurzu Mluvit
¢i nemluvit, ktery byl o technikdch mluveni a vyrazovych prosttedcich. S U3V zacala v radmci

Matematicko-fyzikalni fakulty Univerzity Karlovy projektem Vesmir na internetu.

Pani A. je 63 let a bydli v Praze. Vystudovala stiedni ekonomickou $kolu a poté pracovala
ve statni spravé jako administrativni pracovnice. Momentalné je v dichodu. Na U3V
navstévuje prevazné kurzy zaméefené na praci s modernimi technologiemi, napt. kurz Bezpecné
a uzitecné na siti aneb senior a internet v digitalnim veku. Mimo U3V je aktivni v kurzech
kresleni mandal a v soucasnosti se chysta do malifského ateliéru na kurz tvorby lapace snt.

Zajima se o alternativni medicinu, konkrétn¢ prosla kurzy Iécitele Reiki.

Panu Z. je 64 let a nebydli v Praze. Praha je pro n¢j ale v dojezdové vzdalenosti. Vystudoval
sttedni priumyslovou Skolu. V soucasné dob¢ stale pracuje na polovicni uvazku v softwarové
firmé. Navstévuje kurz psychologie na U3V v ramci FF UK, kde také v minulém semestru
absolvoval kurz zaméfeny na ceStinu a kurz Dojit co nejdal. Tento kurz predstavoval informace
ze zdravotnictvi, prava a dalSich oblasti, které ticastnikovi pomohou v orientaci v nov¢ nastalé

roli seniora.

Pani E. je 65 let a uvadi, Ze bydli nedaleko Prahy. Vystudovala vysokou $kolu, konkrétné obor
Informacni studia a knihovnictvi. Stale pracuje na poloviéni iivazek jako knihovnice a zaroven
je aktivni v projektu Seniofi pisi Wikipedii, kde byla nejprve ucastnici Wikiklubu a nésledné

se zapojila 1 jako asistent na kurzech a poté 1 jako lektor prazskych kurzi.

6.4.1 Participace na vzdélavacich kurzech
Nejprve jsou uvedeny odpovédi respondentll vztahujici se k projektu Seniofi pisi Wikipedii.
V dobé konani rozhovort navstévovalo pét respondentil kurz “Zacatecnici a Ctyfi z nich se jiz
hlasili na kurz “Pokrocili“. Patym byl pan Z., ktery se rozhodl, ze bude pokracovat az od fijna.
Jako diivod uvadi pfichazejici 1éto a s tim spojené aktivity prevazné venku. Tuto mySlenku
potvrzuje i pani E. (lektorka kurzii Seniofi pisi Wikipedii), ktera uvadi, ze potfadaji naposledy

jarni kurzy a poté az podzimni, protoze pies 1éto byva o kurzy mensi zajem.

Dvé respondentky byly z Wikiklubu. Pani H. prosla vSemi nabizenymi kurzy. Nejprve

ree
1

se UCastnila loni na podzim ‘“Zacatecnikli, poté navstévovala kurz “Pokrocili“ a rada
by navstévovala 1 dal$i navazujici kurz — Zadny se ale nepotadd, takze navstévuje stfedecni
setkani Wikiklubu. Tvrdi, Ze Wikipedie ma rozsahlé moznosti a nabizi mnoho dalSich vyzev.
Posledni ze sedmi respondentti (pani E.) je také ucastnici Wikiklubu, je zde ale za poradni ¢ast.
Sama jako asistentka prosla dvéma kurzy pro knihovniky, na kterém se knihovnici uci vést
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dané kurzy. V soucasné dob¢ lektoruje kurz “Zacatecnici“ v Elpidé, ve vzd€lavacim

a kulturnim centru pro seniory.

Vsichni respondenti se 0 moznosti ucastnit se projektu dozvédéli prostiednictvim e-mailu, ktery
jim byl zaslan ze sekretaridtu Centra celozivotniho vzdélavani Filozofické fakulty Univerzity
Karlovy. Stalo se tak diky jejich ucasti na Univerzit€ tfetiho véku, kterou FF UK potada. Podle

pani E. pfinasi tato propagace prazskym kurziim projektu vétSinu ucastnika.

Respondenti se shoduji, ze je kucasti na kurzu ptivedly gramatické chyby a nevhodné
stylistické obraty, které v vidéli v nékterych publikovanych ¢lancich na Wikipedii. Pani A. fika:
»Prihlasila jsem se, abych opravovala chyby v clancich, to mé bavi. Jako ta cestina, aby
doopravdy porad existovala a my jsme ji hodné propagovali, protoze to je hezkej, krasnej jazyk.
Myslim si, ze je Skoda néjak to zatracet nebo zapominat na nej. “ Také je motivovaly momenty,
kdy se na Wikipedii pokouseli nalézt informace a stavalo se, Ze dand stranka neexistovala, tedy
Ze téma jesSté nebylo na Wikipedii zpracovano. Mnohdy byli motivovani zdjmem o rozsifeni
vSeobecného povédomi napf. o jim zndmé osobnosti, u které maji pocit, Ze by si o ni ¢tenafi

Wikipedie méeli mit moznost piecist.

Pani D. shrnuje svou motivaci k asti takto: ,,Clovek zase poznd zajimavy lidi, protoZe vétsinou
tyhle kurzy pritahujou zajimavy lidi. Ja povazZuju Wikipedii za obrovskej projekt, takhle
bezplatné poskytovat informace, prijde mi, Ze to strasné povznasi kulturu toho naroda, kdyz
mdte moznost se na cokoli kdykoli podivat, aniz byste musela az do knihovny kvili tomu. Takze
Jjsem néjak trosku chtéla prispet. Pokud teda budu mit moznost a sily k rozvoji tohodle projektu.

Ldka meé vidycky cokoli novyho se naucit.

Vseobecné jsou respondenti z kurzu “Zacéate€nici® naklonéni pravé spise drobnéjSim editacim,
upravam chyb a formulaci a vhodné&jsi stylistické Gipravy jiz vytvorenych ¢lanki. Napsat vlastni
¢lanek se pro né zatim jevi jako pomérné obtizné. Pani V. tika: ,,... i kdyz teda méla jsem i mam
velky pochybnosti, jestli mam tady na tohleto talent, na to editovani na Wikipedie. Zabere mi
to spousta casu ted, jak se snazim do toho proniknout. Jsou tady urcita pravidla. Neni to Zadna
legrace napsat dokument a tieba docela mi tak jako 5lo editovat urcity maly usek v uz udelanem
Clanku. Ted jak se ucime psat sami clanek, tak to nevim, jestli mé to bude bavit. “ Pani J.
vysvétluje: ,,Ja jsem si myslela, Ze to nic neni, to clovék preci ma plno knih a zZe by ¢lovek néco
napsal, jenomze ted, jak mame napsat néjakou tu praci, tak ono to fakt neni jednoduchy. Jednak
aby to trochu vyhovovalo tém pravidlium a potom aby to davalo hlavu patu, a pritom to bylo

strucny ... Ja ted’ obdivuju lidi, kteri do Wikipedie uméj néco napsat a je to strucny, vystizny
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a ma to potrebny odkazy. “ Pani H. odpovida: ,,Kdyz jsem tady absolvovala ten kurz, tak jsem
pochopitelné dostala za ukol sepsat clanek. Tak jsem se vybicovala k néjakému clanku. A druzi
wikipedisté my ten clanek hrozné sepsuli. Ja vim, Ze je to encyklopedie, ale preci jenom obcas
Jjsem to tam nécim zabarvila, tak oni mi to vsechno vyskrtali, ale bylo to poucny ... Psala jsem
to urcite s takovym zaujetim, ktery ten wikipedista nema mit. Ma se od toho oprostit, takze

‘

ja jsem to proto jesté neopravovala, protoze jesté jsem se neoprostila. *

S editaci Wikipedie Gcastnici pronikaji hloubéji do technickych zpiisobt jeji tpravy. Pani J.
natoto téma predstavuje nasledujici myslenku: ,, Mozna zZe nebudu takovej prinos pro
Wikipedii, ja, jako vona pro mé. Ze se v tom ¢lovék néjak nauci vic hledat nebo Ze tam prosté

pujde néjak vic do hloubky a véci se mu pak tak zdzracné spojej a bude mu to chvili jasny. “

Na otazku Jaké zmeny pri pripravé a realizaci kurzu byste diky svym zkusenostem navrhl/a?
vétSinou odpovidali zdrZenlivé a spiSe byli nachylni chvalit. Objevovali se pouze individualni
naméty. Pani H. navstévuje Wikiklub, ktery za¢ind kazdou stiedu v pét hodin odpoledne a trva
do osmi hodin. Pani H. zmifuje, Ze byva vecer unavena, a ze by rad¢ji toto setkani navstévovala
v diivejsich odpolednich hodinach. Pani D. spekuluje nad tim, jestli by nebylo vhodnéjsi nechat
prostor pro dotazy aZ na samém konci lekce, ale vzapéti dodava, Ze pokud se nékdo ve vykladu
ztrati &i na néfem zasekne, je tfeba mu pomoci hned. Pani V. by zpomalila tempo. Rika,
ze ptfedev§im v druhé poloviné kurzu, kde se probiraly pokrocilejsi funkce, by pfivitala
pomalejsi vyklad. Pan Z. polemizuje nad mozZnosti zafadit do népln€ kurzu 1 témata stylistiky

psani ¢lankd a vyhledavani zdrojt informaci.

Vseobecné se vSichni shodovali na vhodné zvolenych lektorech, kteti maji pottebnou trpélivost,
jsou mili a dokdzi problematiku srozumiteln¢ vysvétlit. Ocenuji také moznost doptat se jich
béhem kurzu na individudlni problémy ¢i nejasnosti. Dale vyzdvihuji pfinos tisténé publikace,
kterou dostali na prvni hodiné kurzu. Povazuji za uZite¢né, Ze si v ni mohou dohledavat
a osvézovat informace i po skonceni dané lekce. Jedna se o publikaci Prirucka pro zacatecniky
— Seniori pisi Wikipedii, ktera je voln€ dostupna také na webovych strankach projektu. Zaroven
z rozhovort vyplyva, ze nikdo z respondentl si danou ptiru¢ku neptecetl diive, nez ji na kurzu
dostali. Jako diivod uvadéji, Ze o ni nevédéli. Je tedy otdzka, zda by dand ptirucka neméla byt
vice propagovéana i mezi t€émi seniory, ktefi se tohoto programu zatim neucastni. Z hlediska

obsahu by se mohla hodit komukoli, kdo by se jako samouk chtél do editace Wikipedie zapojit.
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Dalsi vzdélavaci kurzy

Vsichni osloveni respondenti navstivili alesponi jeden kurz pofddany Univerzitou tfetiho
veku Filozofické fakulty Univerzity Karlovy. Pravé pres tuto organizaci byli také vSichni

osloveni e-mailovou vyzvou, jestli se nechtéji ucastnit projektu Seniofi pisi Wikipedii.

Kazdy respondent navstévuje Univerzitu tfetiho véku minimélné druhym semestrem a z jejich
odpovédi vyplyva, ze v participaci na tomto typu kurzii planuji pokradovat. V¢tSina
respondentl navstévuje U3V napfii€ riznymi univerzitami. Kromé U3V na Univerzit¢ Karlové
(konkrétné na Filozofické fakulté a Fakulté télesné vychovy a sportu) se v rozhovorech
objevovala U3V na CVUT (konkr. na Stavebni fakulté, Fakulté architektury, Fakulté
elektrotechnické a na Ustavu télesné vychovy a sportu) a U3V na VSE (v ramci Centra télesné

vychovy a sportu).

Mezi oblibenad témata studentl se fadi napf. d€jiny uméni, d&jiny hudby, architektura,
psychologie, prace s programy na Upravu fotografii, cviceni, rétorika a mnoho dalsiho.
Konkrétni rozpisy kurzi jsou uvedeny v uvodnim popisu jednotlivych respondentt. Z téchto
popisit lze vycist, Ze paleta jejich z4ymu je pomérné Sirokd. Kazdy z respondentd tak muze

obohatit pfispévatelskou zdkladnu Wikipedie jinymi specifickymi znalostmi.

Dalsi kurzy (mimo vySe zminéné) osloveni seniofi pfili§ nenavstévuji. Na otazku: Mdte néjaké
oblibené misto (knihovnu, seniorské centrum, ...), kam na kurzy chodite? vétSinou odpovidaji,
ze pokud si chtéji vybrat dalsi kurz, snazi se o vybér z kurzli nabizenych na nékteré z U3V.
VSsichni osloveni respondenti uvadéli, ze jsou s kurzy spokojeni. Pani J. napt. uvadi: ,,Ja na
U3V mam velmi dobry vzpominky a ziju tim.”“ Respondenti jsou tedy relativné veérnymi
ucastniky kurzl porddanych univerzitami tfetiho vé€ku a nové kurzy si vybiraji spiSe na zakladé
jejich nabidek. Pouze pani A. je aktivni jeSté v oblasti kurzi alternativni mediciny a v jazykové
Skole Jipka. ProSla také e-learningovym kurzem kresleni mandal. Pani A. vysvétluje,
ze: ,,to tahne cloveka, kdyz pozitivné mysli a je aktivni...a kazdymu to doporucuju, rikam, kdo
jeste neni treba v diichodu, tak az piijdete do diichodu, vénujte se prosté ty univerzite tretiho

¢

veku a svym aktivitam, protoZe to pomdhad, posiluje ten organismus.

Pro oslovené seniory jsou vzdélavaci kurzy ptilezitosti vénovat se tomu, na co dfive neméli Cas.
Pani V. tikd: , Miizu se realizovat...Ja jsem méla praci, které jsem se musela hodné
venovat...Za mého mladi — ja tomu rikam mladi, protoze do padesati je clovek porad mlady,
moznd do Sedesati — bylo na prvnim misté uzivit rodinu a pak teprve néjaky konicky. Ted

najednou se oteviely moznosti. Ja rikam, Ze jsem musela byt hrozné hodnd, protoze mné se plni
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sny. A je strasné moc prilezitosti. “ Pan Z. uvadi: ,, Chtel jsem se vénovat nécemu, co jsem nikdy
nedelal. Chtél jsem dostat tu informaci od lidi, ktery si myslim jsou tady dobry, jsou to Spicky.
Takze je zajimavy se od nich néco dozvédet. ... Vetsinou to uméj podat. Nejenom odborne,

ale i lidsky.

Pani J. komentuje zajimavy aspekt navstévy kurzi: ,.Ja, kdyz jsem na VSE, na tom Humoru,
Jjak jsme chodili, tak to bylo dobry, ale tam clovek prisel, vedle rekl dobry den, a tak a pak zase
odesel. A vitbec o téch lidech nic nevim. Kdezto tady na VSE, na Fakulté télesné vychovy,
co jsem chodila na dvoulety kurz, tak oni to délali tak, Ze se na podzim jelo do Krkonos a v léteé
na kola ... tak to ty lidi vic stmelilo. A byla to takova vetsi sranda. ... Tohle totiz neni muyj salek
kavy, chodit sama na prednasky a pak zase sama vodejit. “ Pani J. naraZi na dileZitost socidlnich
vztahil, kterd je Casto rozhodujicim Cinitelem pii vybéru danych kurzii. Krom¢ nahlizeni
do vydavanych katalogli a surfovani po internetu totiz respondenti uvedli, ze velmi dilezité
jsou pro né reference o nabizenych kurzech od jejich znamych. Pani V. uvadi: ,, Ted’ uz okruh
znamych, kteri chodi na Univerzitu tretiho véku je pro mé veliky. TakzZe vlastné si povidame:
Na co chodis a jaky to tam je? Kdy se maji ty prihlasky poddvat?“ Pani D. odpovida:
., My viastné chodime — to jsou moje spoluzacky z vysoké skoly — takze nas chodi asi Sest. Takze
vice méné se dohadujeme, abychom se shodly na néjakych téch prednaskach. Konzultujeme,
koho co zaujalo, pro a proti a pak se vétsinou shodneme na jednom nebo na dvou kurzech. *

Nejde tedy pouze o obsah, ale i o to, aby dana lekce méla ptesah do pratelského setkani.

6.4.2 Zpusoby a ¢etnost vyuZzivani informacnich a komunikaénich technologii
Pro oslovené seniory jsou moderni technologie béZnou soucésti jejich zivota. VétSina
respondentll ale uvedla, Ze se snaZi netravit jimi pfili§ mnoho casu. Toto tvrzeni se tyka
napiiklad ipana Z., ktery stale jest¢ dochazi do zaméstnani na polovi¢ni Gvazek a prace
na pocitaci je stézejni soucasti jeho pracovni naplné. Proto se rad se ve svém volném
case vénuje hlavné jinym aktivitam. U ostatnich se odhady pohybovaly od % hodiny denné
az k 2-4 hodinam denné¢. Dva respondenti uvedli, Ze se modernim technologiim vénuji hodné¢.
Pani E. je také stdle zaméstnana na polovicni tvazek, ale i1 pfesto ve svém volném case rada
useda k pocitaci, kde 1 n€kolik hodin edituje Wikipedii ¢i si tfidi fotky. Pani H. uvedla, Ze na

pocitaci v soucasné dob¢ stravi az 15 hodin denné, protoZe piSe ¢lanky na Wikipedii.

Role prarodice muize ovliviiovat zplisob traveni ¢asu. Mize tim byt zkracena doba “volného
Casu®, ktery senior vénuje svym zdjmim — napiiklad pravé modernim technologiim. Na toto
téma jsem se v ramci rozhovoru neptala, ale vétSina oslovenych se k nému 1 ptresto vyjadiila.

Pani V. tika: ,,Jd mam jako priority vnoucata. To jsem kolikrat nesla na ty kurzy, kdyz jsem
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musela hlidat. Shodny nédzor mé i pani D.: ,Mam strasne mdlo casu, protoze se k nam
po rozvodu pristéehovala dcera se dvema vnouckama.“ Pani E. uvadi, ze kvili tomu, Ze jesté

nema vnoucata, ma dostatek Casu tfeba prave na editaci Wikipedie.

Osloveni seniofi maji rozsahly repertodr zptsobt, kterymi moderni technologie vyuZzivaji. Pan
Z.vysvétluje: ,, Tak internet pouzivam k veskerejm informacim v podstaté, bez toho si nedovedu
predstavit Zivot uz dneska. “ Mezi zplsoby vyuziti se hojn¢ objevovalo psani e-maili, hledani
informaci, ¢teni novin a aktualit, vyhledavani dopravniho spojeni, poslech hudby, internetové
bankovnictvi, sledovani filmt, upravy fotek a videi. Specificky vybocovala pani J., ktera cely

zivot programuje a pani E., ktera vlastni webové stranky a k jejich apraveé pouziva HTML kod.

Respondenti se neshodli v ndzoru na nakupy pies internet, které polovina oslovenych vyuziva
a druhd ne. Dalsi nejednotny nazor panuje na socidlni sit€. Respondenti zastavaji nazor, ze ptili§
zasahuji do soukromi. Zaroven ale uvad¢ji diivody, proc¢ skoro vSichni maji €ty na Facebooku.
U pani V. je to kvilli vychazkdm v ramci projektu Velkd Praha — informace o nésledujicich
setkanich se totiz zvefejiiuji jenom na facebookovém profilu. Pani E. m4 zase ucet
na Facebooku, aby vidéla obsah, ktery ptidavaji jeji déti. Pan Z. uvadi, Ze socidlni sit¢ nema
vibec, ale o jejich zfizeni uvazuje: ,,Socidalni site? Do toho jsem se nezapojil, to me nebere.
1 kdyz, uz jsem taky uvazoval, zZe si néco poridim. Néktery firmy tFeba se prezentuji jenom
na socialnich sitich. A jinak abych néjak aktivnée to vyuzival, to ne. To nemam potrebu.*
Z odpovedi tedy vyplyva, ze a¢ maji osloveni seniofi v socialni sit¢ spiSe nedvéru, jsou
nepiimo nuceni si profily zakladat, protoZe mnoho informaci se dnes prezentuje pouze

na socialnich sitich.

Rozhovory o vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii se stacely spise
k vyzdvihovani kladii. Pani V. tika: ,,Kdyz chodivam na tu Fakultu architektury, vim, Ze jsem
se bavila aspon se tremi ctyrmi Zenami o tom, Ze chodim na kurzy pocitace, tak ony to absolutné
odmitaji. Odmitaji se néco ucit, do toho se nepoustéji, jako maji strach z toho. Nebo viibec jako
to nechtéji, nepatri to do jejich Zivotu. Mé to teda nevadi, naopak, ja jsem docela rada, ze muiZu
trosku srovnat krok s mladou generaci. “ a dodava: ,, Vyhledavanim po internetu se clovek dozvi
hodné zajimavosti z riiznych oboriu...Ja tomu Fikam otevieny svet...i kdyz bych byla stara
a nebudu moci cestovat, tak si tam clovék vidycky néco najde. Pani A. zminuje: ,, Kdyz jsem
jesté chodila do prace, tak jsme zjistovali, Ze je to lepsi psaci stroj, pocitac. A co ted s nim
vSechno uz clovek umi, co jsem se naucila, to je uzasny ... Takovej druhej pomocnik nebo

spolecnik, rekla bych. *
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Téma, které také samo od sebe v rozhovorech rezonovalo, byl pohled mladsi generace
na tu starS$i. Pani A. mluvi ve spojitosti s vyukou prace na pocitaci o své rodiné, konkrétné
o svém synovi, ktery ji velice podporuje a poméaha. Mimoto vyzdvihuje: ,, Manzel si ze mé déla
legraci, Ze jsem rodinej ajtak, on vzdycky prijde za mnou: hele, néco se nepovedlo. Pojd’ sem,
pojd’ mi pomoct.“ Naopak pani V. mluvi o tom, Ze s pocitacem se musela ucit na kurzech,
protoZe rodina ji v tomto ohledu piili§ nepodporuje. Rika: ,, Nepomdhaji mi a docela mé to mrzi.
Doba je hrozne uspéchand a oni jsou taky strasné uspéchani. Néjak se k tomu dcera nedostane,

aby mi poradila, nebo mi poradi tak rychle, Ze je mi to k nicemu.

Na jednu stranu je mladsi generace brana za zdatnou v oblasti IT a jsou vyzdvihovani jako ti,
kteti jsou schopni rychlého ptizpisobeni. Pani V. uvadi: ,, Ta mlada generace mych vnukii je tak
technicky nadana, oni prosté jako hrozné rychle dokdzou najit, ktery tlacitka maji zmacknout
a néjak nad tim nemuseji jako my starsi, premyslet. Zaroven se ale objevuje kritika mladsi
generace a jejiho pohledu na starsi, kteti se do poc¢itacové doby nenarodili a nemaji k pocitacim
tak blizky vztah. Pani D. komentuje: ,, Mné vadi — samoziejmé nesmi clovek zevseobeciovat,
ale — Ze ta mlada generace trosicku ma tendenci na ty starsi lidi koukat skrz prsty. ... Hodnotit
nekoho jenom podle toho, jestli umi nékde néjaky ja nevim priblbly fejsbiiky, vo tom ten Zivot

I3

nenl.

Z hlediska zaporii se objevovalo (stejné¢ jako u obav ze socialnich siti), Ze jsme pocitatem
sledovani. Pani V. tika: ,, Hrozné mi vadi, Ze mi neustdle ten robot, co tam ridi urcity procesy,
Ze mé dava presny pokyny a napomind mé. ,, Nezakryvejte piedni cocku. Na téhle strance uz jste

byla tolikrat a tolikrat“...je to teda naruseni soukromi, ale patri to k dnesnimu Zivotu.

Z rozhovorl vyplynulo, ze kromé pani V. se vSichni osloveni pocita¢ naucili pouzivat uz pti
vykonu svého zaméstnani, a tak pro né¢ v diichodu neptedstavuje bariéru. Pani H. tika: ,, Veskery
kurzy o pocitacich, ktery nam nabizeli v prdci, tak jsem na né chodila, kdyz to celé teprve
zacinalo. Zajimalo mé to. Zatimco ostatni si vikali: ja uz doziju. DozZila bych taky, bez pocitace,
ale jsem moc rada, zZe to umim. “ V sou€asnosti se musi pouze doucovat urcité trendy, jako jsou
napf. vySe zminované socialni site, ke kterym maji spise rezervovany vztah, ale presto alespon
jednu platformu vyuzivaji. Sami tikaji, Ze se totiz stdva nezbytnosti ve chvili, kdyZ chce ¢lovék

,,drzet krok s dobou*.
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6.4.3 Utast na Kulturnich akcich
Co se navstévy divadel tyce, dva respondenti odpovédéli, ze do divadel chodi radi a snazi
se chodit Casto, napt. pani A. uvedla, Ze s manzelem navstévuji piedstaveni az 7x do roka.

U ostatnich oslovenych se ale vyskytovaly rizné bariéry, které uvadéji jako diivod své netcasti.

Pani E. hovoii o tom, ze se divadelnich akci pfili§ neucastni, protoze nebydli v Praze.
Jako konkrétni bariéru uvadi, ze je pro ni ptilis slozité dostavat se pozd¢ vecer po piedstaveni
domti. Také dodéava, ze pfiliS nema s kym pfedstaveni navstévovat, protoze jeji manzel
»ha to neni. Pani D. hovoti o finanéni a ¢asové nedostupnosti divadel. Pani V. odpovida:
»~Moc mi nezbyva cas, ja mam dvé pomérné mala vnoucatka, takze spis teda jako varim,
hlidam. “ Pani J. se shoduje s pani H., Ze soucasnd nabidka je pro n¢ nevyhovujici. Pani J.: ,,Mé
z toho divadla prijde, Ze uz jsem vSechno videéla...ale ne, Ze bych to fyzicky vidéla, ale Ze to neni

nic jako novyho. “

Néavstéva filml v kin€ mezi oslovenymi seniory nepatii k pfili§ oblibenému zpiisobu traveni
¢asu. Shoduji se, Ze je souCasna tvorba malokdy zaujme a pokud je film, ktery by chtéli vidét,
tak si pockaji, az ho zaradi do televizniho vysilani. Jako dal$i bariéry se napt. u pani A. objevuje,
ze kino je na ni pfili§ hlasité ozvucené, a Ze se pii sledovani neciti komfortn€. Pani V. zase
ocenuje filmy v televizi, protoZze ma moZnost d¢j pozastavit ¢i si vratit zajimavé pasdze, coz
vking nelze. Rika: ,Ji uZ jsem starsi a Spatné slysim, tak mé to vyhovuje, protoZe

«

ja si to zastavim, pustim si to pozpatku a slysim to."

Vylety po pamadtkach jsou oblibenym zplisobem traveni volného casu hned nékolika
respondentli. Pani E. rada vyjizdi na vylety po vSech tuzemskych i zahrani¢nich pamatkach.
O svych vyletech piSe na vlastnich webovych strankach. Pani J. se u€astni vyletd s organizaci
ARS VIVA, ktera potfada z4jezdy za pamatkami s doprovodnym odbornym vykladem. Podnikla
s nimi jiz tii vylety, z nichZ jeden byl do zahranic¢i. Pani A. jezdi velice rada, ale pfevazné pouze
po Cechach, protoze ji 1ékaii kvili zdravotnimu stavu nedoporuéili vyjizdét piilis daleko.

Pani V. a pani D. navs$tévuji komentované vychazky po prazskych paméatkach.

Koncerty radi navstévuji ¢tyii osloveni respondenti. Pan Z. chodi na rokové koncerty. Pani J.,
D. a A. chodi s oblibou na koncerty vazné hudby a tu si také 1 poustéji doma. Vystavy uvadéli
dva respondenti, pani E. a pani J. Ob¢ se shoduji, ze vystavy navstévuji Casto a s potéSenim,

ale pouze ty, které se potfadaji v Praze.

VSsichni respondenti se shodli, ze radi navstévuji knihovny. Pani A. se piihlasila do Méstské

knihovny v Praze pravé ve spojitosti s ucasti na projektu Seniofi pisi Wikipedii, aby méla
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oy e

a napiiklad pani H. je zapsanou c¢tenarkou hned ve Ctyfech knihovnach. Respondenti také
vetSinou upiednostiiuji vyuzivani sluzeb knihoven pted koupi knih. Pani E. uvadi: ,,Prohlidnu
si, co vyslo, a kdyztak si to nekam poznamenam, ze az to knihovna bude mit k piijceni, tak
Ze si to prectu. “ Pani D. hovoii o tom, Ze ona spiSe knihy daruje do mistni knihovny, protoze

ma rozsdhlou doméci knihovnu. Nakupuje pouze odbornou literaturu.

Co se tyCe témat, ktera v nabidce kulturniho déni chybi, nedoslo mezi respondenty ke konsenzu.
Kazdy ma svou oblast z4jmu a v té vnima jiné mezery v nabidce. Pani H. naptiklad uci cizince
¢eskému jazyku. Lékalo by ji si vylepSit svou schopnost ucit a zaroven si i vylepsit svou ¢estinu.
Zatim se ji nepodafilo vhodny kurz najit. Pani D. by se sama rada vrétila ke hfe na housle
a pfemysli, jestli jsou néjaké mensi orchestry ¢i kvarteta pro seniory. Celkové ale respondenti
uvadéji, ze nemaji problém vybrat si ze soucasné nabidky kulturnich organizaci. Pan Z. tika:

3

,, Vseobecné nabidka kultury, ta je myslim bohata. "

Utastnici $etfeni vzpominaji, Ze na kulturni akce chodili, uz kdyz byli mali. Pani J. uvadi:
.,V nedéli dopoledne od jedendacti jsme dostali asi tri koruny. Koupili jsme si Eskymo
za padesatnik a $li jsme do kina na nedélni pohdadku pred obédem. ““ Pan Z. vysvétluje: ,, Chodili
Jjsme s rodicema — divadla, kina, vystavy, na vSechno jsme chodili. Ne, Zze by mé to néjak bavilo
— jako turistika treba — chodili jsme na vychazky, na tury, na vylety, radsi bysme se treba koupali
tenkrat. 1 kdyz jsem si Fikal, Ze se tomu vénovat nebudu, tak to ve vas ziistane. A v tom véku,
kdy uz se muzete rozhodnout, tak se pro to zase rozhodnete.” Pani A. tika: ,, Diiv, kdyz jsme
chodili s rodici, tak jsme chodili kazdou sobotu do kina a do divadla jsem chodila v ramci Klubu

mladého divaka. To jsme absolvovali vsechny ty klasiky.

Na otazku, jestli jsou sami aktivni soucasti kulturnich akci — tedy jestli néjakou spoluorganizuji
¢i zpivaji ve sboru atd. — odpovédéla kladné¢ pouze pani J., ktera byla v mladi hréla
v ochotnickém divadle, ale v soucasné chvili uz se této aktivité¢ nevénuje. Do této kategorie

zatazuji 1 pani E., kterd je asistentkou a lektorkou kurzl v projektu Senioti pisi Wikipedii.

6.5 Diskuze
Vyzkumné Setfeni si klade za cil zjistit, zda se kulturné vzdélavaci specifika c¢astnikli projektu
Seniofi pisi Wikipedii 1i§i od specifik v dosud provedenych vyzkumech a v studiich
o seniorech. Otazky se soustfedily na tii konkrétni oblasti zivota seniora — na participaci
na vzdélavacich kurzech, na zptsob a Cetnost vyuzivani modernich technologii a na tcast

na kulturnich akcich. Na zavér diskuze je pozornost zaméfena na specifika projektu Seniofi pisi
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Wikipedii, ktery mize ovliviiovat sloZeni participantli svou organizaci a pozadavky na vstupni

dovednosti ucastniku.

Vék oslovenych seniorii se pohybuje v rozmezi 63—75 let. Ctyfi z nich bydli v Praze a tfi bydli
nedaleko Prahy. VSichni maji minimalné stfedoSkolské vzdélani s maturitou. Mezi respondenty
se nachazi Sest zen a jeden muz. Obdobna specifika vychazeji i z vyzkumu AES, jehoz data
za Ceskou republiku prezentuje CSU (2018a, s. 28,54). Neformalniho vzdélavani se udastni
Castéji lidé s vysSim vzdélanim, s bydlistém v oblasti s vyssi hustotou zalidnéni a s vys$Sim
prijmem domécnosti (CSU, 2018a, s. 54). Zeny vystupuji jako aktivngjsi (CSU, 2018a, s. 28).
Neformalniho vzdélavani se ucastni celkem 9 % lidi ve vékové kategorii 6569 let — vyssi veék
bohuzel nebyl do vyzkumu zahrnut, takZze nelze porovnat jednotlivé vékové skupiny seniorti
mezi sebou navzijem (CSU, 2018a, s. 54). Spatenkova a Smékalova (2015, s. 49) ale uvadgji,
ze aktivnéjsi pti Gcasti na vzdélavacich aktivitach byvaji mladsi seniofi, které definuji v rozmezi
65-74 let. S rostoucim vekem se podle autorek motivace ke vzdélavani snizuje. Benes (2014,
s. 112) dodava, ze chut’ Gcastnit se dalsiho vzdélavani je u seniorii nejvice ovlivnéna jejich
pfedchozi zkuSenosti se vzdélavanim, vysi jejich vzdélani a celkovym nastavenim jedince

—zajmem o politické, kulturni a spolecenské déni v jeho okoli.
Participace na vzdélavacich kurzech

Respondenti jsou kromé ucasti na projektu Seniofi pisSi Wikipedii aktivni také v dochazce
na univerzitu tietiho véku. Kromé dvou z nich, ktefi jsou stile castecné vydélecné Cinni
anavstévuji pouze jeden kurz U3V, uvadélo pét zbyvajicich respondentdi minimalné tfi
navstivené kurzy na U3V v pribéhu posledniho roku. Kazdy z nich ma zkuSenost nejméné
se dvéma U3V na riiznych vysokych Skolach v Praze. Kromé jedné respondentky se vSichni
shodli, Ze pfi takovém vytiZeni jim na dal$i vzdélavaci aktivity pfili§ nezbyva Cas.

V kontrastu s vySe uvedenou aktivitou respondentii je ucast na vzdélavacich kurzech mezi
seniory spise ojedinéla. Z hlediska celé seniorské populace se u€ast napi. na univerzitach tietiho
veku v soucasnosti pohybuje kolem 3—4 % (EPALE, 2018, nestrankovano). Ti, kteti se na U3V
jednou zapisi, byvaji vérnymi navstévniky i v budoucnu. Zapisuji si mnohdy nékolik kurzi

najednou 1 na vice fakultach zaroven (Drlikova et al., 2011, s. 64).

Mezi motivaci k dalSimu vzdélavani respondenti zatfazuji touhu po zisku novych informaci,
potiebu spoleenského setkavani, smysluplné vyuziti volného €asu ¢i chut’ dohnat, na co dfive

nem¢li ¢as. Stejné druhy motivace uvadéji i Adamec, Dan a HaSkova (2010, s. 363), vysledkem
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jejich Setfeni byla jes$t¢ tato motivace: snaha o udrzeni psychické kondice a potvrzeni

své hodnoty.

Naméty na dalsi vzdélavaci akce respondenti vyhledavaji na internetu, v tisténych katalozich
nebo v ramci rozhovort se svymi blizkymi. Pravé doporuceni od znamych se jevi jako velmi
silny a diivéryhodny zdroj 1 pfes masivni rozvoj informaci ve virtudlnim prostfedi. Obdobné
udavaji Ondrakova, Tauchmanova a Pavlikova (2012, s. 82) doporuceni od znamych jako
nejdaveéryhodnéj$i a nejcastéji vyuzivany zdroj nasledovany informacemi na pocitaci,

v rozhlase ¢i v mistnim tisku.
Zpuisoby a Cetnost vyuZivani informacnich a komunikacnich technologii

ICT ptedstavuji pro vSechny oslovené kazdodenni soucast jejich zivota. Neshodli se ale
na Cetnosti jejich vyuzivani. Odhady se pohybuji od %2 hodiny az po 15 hodin denné. Vyznamny
faktor, ktery uvadéji ve spojitosti s disponibilnim ¢asem na vlastni zajmy, byva role prarodice.
Ti, ktefi tuto roli zastavaji, uvadéji méné Casu straveného s ICT. V odborné literatuie se ale
mluvi spide o oslabujicim trendu role prarodiGe. Serak (2009, s. 188) uvadi, Ze seniofi dnesni
doby jsou mnohem aktivnéj$i nez ptredchozi generace seniorl, a to predevSim v oblasti
saturovani vlastnich z4jma. Ve spolecnosti dochazi k fragmentaci vicegeneracnich rodin
a seniofi tak Casto ziji odd€len¢ od zbytku rodiny. Své roli prarodiCe se tak z hlediska Casu

vénuji v mensi mife nez diive.

Krom¢ jedné respondentky se vSichni osloveni shodli, ze se pocita¢ naucili ovladat jiz
v zameéstnani, a tak pro n¢ dnes nepiedstavuje bariéru. I pocitové maji k modernim technologiim
spise kladny vztah. Vysledky CSU (2019a, s. 12) potvrzuji, e napti¢ vékovymi kategoriemi
dnes vyuZziva skoro polovina zamé&stnanct kancelaiské programy (napft. fady Microsoft Office)
a skoro 40 % uvadi préci se specifickymi softwary. Rozpory nastavaji pfi pohledu na vysi

vzdélani. Pouze pies 6 % zaméstnanctl se zdkladnim vzdélanim vyuziva kancelafské programy

oproti 60 % stiedoSkolsky vzdélanych a 80 % vysokoskolsky vzdélanych.

Vseobecné ma polovina lidi 65 + zkuSenost s internetem. Ctvrtina z nich zaroven uvadi,
7e internet vyuziva témét denné (CSU, 2019b, s. 4). Svou roli v &etnosti uzivani internetu hraje
vyse vzdélani a zaméstnanecky status (CSU, 2019b, s. 14). Mnou osloveni respondenti
vyuzivaji moderni technologie skoro kazdy den a jako konkrétni zplsoby vyuziti uvadéji
napi: psani e-mailQ, hledani informaci, ¢teni novin a aktualit, vyhledavani dopravniho spojeni,
poslech hudby, internetové bankovnictvi, sledovani filmi a pravy fotografii a videi. Neshoduji

se pouze ve vyuzivani e-shopti, které polovina zavrhuje a druha je k nakuptim vyuziva.
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Vysledky etieni CSU naznaluji, Ze seniofi se piili§ nezapojuji do vyuzivani socidlnich siti.
97 % mladych lidi ve v€ku 16-24 let je aktivnich na socidlnich sitich, zatimco seniofi
65 + jen v necelych 8 % (CSU, 2019b, s. 18). Tento vysledek se shoduje se spise negativnim
nahledem na socialni sit¢ i od respondentti tohoto Setfeni. Osloveni seniofi ¢astecné poodhaluji
strach seniorské populace z této komunikaéni platformy. Uvadéji, ze socialni sité ptili§ zasahuji
do soukromi. Oni sami nemaji potiebu sdilet zazitky ze svého zivota, ale vS§imaji si, ze urcité
pro n¢ diilezité informace se pfesouvaji pouze na tyto komunikacni kanaly a pokud chtéji zlstat
,V obraze®, jsou nuceni ke vstupu do virtudlniho prostfedi socidlnich siti. Profil alespoii
na jedné socidlni siti ma ztohoto divodu témét kazdy z nich. Tim se vyrazné odliSuji

od vétsinové seniorské populace.

Velmi dilezitym faktorem je pii vzdélavani se v oblasti informacnich a komunikac¢nich
technologii postoj rodiny i celé spole¢nosti. Respondenti, ktefi vnimaji podporu rodiny, se jevi
jako jistéjsi pfi vyuzivani modernich technologii. Z hlediska celé spolecnosti si seniofi v§imaji
stereotypt a pfedsudkil o starSich, a¢ je pfisuzuji spiSe “jinym seniorm®. Sami se s nimi piili$
neidentifikuji. Tato obranna strategie proti stereotypiim a predsudktim byla popsana jako hlavni

individualni strategie v kapitole 1.3 Socialni kontext: stereotypy spojené se starim, ageismus.
Utast na kulturnich akcich

Kromé vzdélavani a vyuzivani ICT je patrny zajem respondentd i o oblast ti¢asti na kulturnich
akcich. Kazdy z oslovenych seniorli se v€nuje minimalné tfem zplsoblim participace
na kulturnim déni. Mezi jejich oblibené zpiisoby traveni volného ¢asu v kulturni oblasti
se objevuji navstévy divadel a kin, vylety po pamatkéach, koncerty, vystavy. VSichni osloveni
se shodli na oblibé navstévy knihoven. Knihy si rad¢€ji ptijcuji nez kupuji. Trend zéliby ve ¢teni
je shodny s vétsinovou seniorskou populaci. Vysledky CSU (2018a, s. 80), ukazuji, ze kazdy
&tvrty diichodce piedte 10 a vice knih za rok. Cesti seniofi-diichodci jsou vieobecné druhou

nejaktivnéjsi skupinou Etenarii. Predstihuji je pouze studenti.

Oproti zjisténé aktivité oslovenych respondentt vystupuji vSeobecné vysledky Setfeni Ceskych
seniorti. Ti zaostavaji za vétSinovou populaci ve fyzickych navstévach kulturnich instituci
a jejich programu (Eurostat, 2019a, nestrankovano). Seniofi v prizkumech Eurostatu uvadéji
jako Castou bariéru pravé nedostupnost akci, a to ¢astéji nez mladsi generace (Eurostat, 2019b,
nestrankovano). Dana “nedostupnost ale bohuzel neni vice specifikovand, proto nelze
rozpoznat, v jaké mife se jedna o nevyhovujici prostfedi, napt. bez bezbariérového pfistupu,

a v jaké mife jde o neexistenci kulturniho vyziti pobliz mista bydlisté. Horsi dostupnost se jako
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bariéra objevila i v mém Setfeni, pouze ale jako individudlni odpovéd. Shodné byla vSemi
respondenty identifikovdna bariéra nedostatku ¢asu, ktera je jako jedna z hlavnich uvadéna
1v kapitole 3.3.2 Bariéry seniorui ve vzdélavani. Zde je ale vniména v jinych souvislostech,
nez je tomu v dané kapitole. PfedevSim je tato bariéra zplisobena S§ifi jinych aktivit, které
seniory zamestnavaji natolik, Ze nejsou schopni ucasti na dalSich moznostech kulturniho vyziti.

Jejich motivace se jevi jako vyssi nez jaky je jejich disponibilni ¢as.

Podrobnéjsi vysledky ukazuji, ze kulturnich aktivit se Castéji ucCastni Zeny, lidé s vySSim
vzdélanim a aktivnéjsi jedinci (Eurostat, 2019c, nestrankovano). Vzhledem ke specifikiim
respondentli mého Setteni jsou naptiklad pravé oni potencialnimi ucastniky téchto akci. Silnou
motivaci k Gcasti Ize ¢astecné pripisovat dobrym zkuSenostem s jinymi kulturnimi akcemi ¢i,
jak naznacuji vysledky Setfeni, tak 1 tradici navStévovat néjaky typ kulturni akce
jiz v ptedchozich zivotnich fazich. VSichni osloveni respondenti se shodli, ze jako déti
navstévovali dané akce bud’ se svymi rodi¢i, nebo byli zapsani do volnocasového krouzku
napt. Klubu mladého divéka. DileZitost kultury jako rodinné tradice popisuje Serak (2009,
s. 48-50), ktery tvrdi, ze vyvoj kulturnich a vzdélavacich potfeb je siln¢ ovlivnén nasim
okolim, nejvice rodinou. Na vznik a stabilizaci kulturnich potteb mé vliv celkové vnimani
kultury a jeji misto v Zebficku rodinnych hodnot. Neopomenutelnou soucasti je i finanéni

situace rodiny a jeji vzdélanostni Groven.

Z vyse uvedenych specifik respondentli je patrné, Ze U€astnici projektu Seniofi pisi Wikipedii
nejsou piedstaviteli vétSinové seniorské populace. Svym pfistupem k aktivnimu vyuZivani
volného ¢asu by mohli byt zatazeni spiSe k ucastnikiim U3V ¢i tcastniklim jinych vzdélavacich
aktivit. Lze uvazovat, jestli by schopnost prace s ICT mohla tvofit specifikum, které
by odliSovalo respondenty mého empirického Setfeni od jinych skupin aktivnich seniort,
napiiklad od skupiny ucastniki U3V. Na dané téma bohuZel zatim neexistuje dostate¢né
mnozstvi vyzkumt, ve kterych by byla uvadéna data ohledn€ schopnosti prace s ICT

u navstévnika U3V.
Organizace projektu Senio¥i pisi Wikipedii

K identifikaci ditvodu, proc vSichni respondenti tohoto Setfeni uméji pracovat s ICT, se obracim
na informace uvedené v kapitole 5 Charakteristika projektu Seniori pisi Wikipedii. Je zde
uveden fakt, Ze od uchazece o Ucast v projektu se o¢ekava zakladni znalost prace s pocitatem

a s internetem (Wikipedie, 2018a, nestrankovano). Tento pozadavek mize predstavovat bariéru
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nejen pro Cloveka, ktery s pocitatem neumi, ale i ti, ktefi ho ovladaji, mohou pochybovat

o svych schopnostech a nezapojit se kvtili nedostateéné sebeduvere.

Soucasti projektu je 1 kurz, ktery si klade za cil mezigeneraéni setkavani a u¢eni — Wikiklub
(Wikipedie, 2018a, nestrankovano). Pravé zde by mohla probihat spoluprace mezi zkuSenym
wikipedistou a seniorem, ktery mé o svych IT schopnostech pochybnosti, ale ma pozadované
znalosti, které chce prostiednictvim Wikipedie predat. Zistava ale otdzkou, jak tyto seniory

motivovat, aby se do projektu zapojili.

Dal$im vyraznym tématem je propagace kurzu. Pfedpoklddala jsem, Ze ucastnici kurzu
Seniofi pisi Wikipedii budou na tento kurz ptichézet z jinych vzdélavacich aktivit, které porada
Meéstska knihovna v Praze (spoluporadatel projektu). Vysledky Setieni ale ukazuji, ze se skoro
vSichni o kurzech dozveédéli diky své casti na Univerzité tietiho véku Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy. Vyvstava otazka, zdali Ize vyvodit vztah mezi navstévou kurzli Univerzity
tretiho v€ku a kurzy Seniofi pisi Wikipedii. Mohli bychom usoudit, Ze U3V pfitahuje aktivni
lidi, ktefi maji vzdelani zafazeno vysoko na svém zebticku hodnot, a proto jsou otevieni
prilezitosti dale se vzdélavat, napt. praveé v oblasti editace Wikipedie. Situace mtize byt ale
takova, zZe propagace pies FF UK je tou nejviditelnéjsi, a Ze se jini seniofi o potfadanych kurzech
nedozvédi. Svou roli mize hrat zaméfeni mého Setfeni pouze na prazsky kurz. Je otdzkou, jaké
vychozi body by uvadéli uéastnici kurzii pofadanych v jinych méstech Ceské republiky.
Vnimam to jako ptilezitost pro navazujici Setieni, které by se zamétovalo na u€astniky ve vSech
kurzech projektu, které se v tuzemsku konaji a zkoumalo by zplisoby propagace, které projekt

vyuziva v danych lokalitach.

Vyznamnym pozitivem projektu je fakt, ze kurzy, které¢ pivodné zacinaly v Praze, se dnes
rozsifuji do dalsich velkych mést po Ceské republice (Wikipedie, 2018a, nestrankovano).
Stale ale mohou existovat seniofi, pro které dojizdéni do nejbliz§iho vétSiho mésta muize
predstavovat nepiekonatelnou bariéru. Vesely (2018, nestrankovdno) zminuje, Ze i pro tyto
piipady publikovala Wikipedie brozuru Prirucka pro zacdatecniky, kterou maji seniofi moznost
procist online. Jistym zplisobem to oslabuje i moZnou bariéru zdravotniho stavu. Pfirucka je ale
dostupnd pouze v e-verzi a je tim padem skryta lidem, ktefi informacni a komunikaéni

technologie nevyuzivaji.

Dal8im pozitivnim specifikem kurzii je jejich bezplatnost (Wikipedie, 2018a, nestrankovano).

Tim se eliminuje mozna finan¢ni bariéra. Autofi projektu také mysli na dostatecnou
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individualizaci. Pfi vétSiné kurzi je pfitomny i druhy lektor, ktery se snazi i€astniklim pomahat

s ptipadnymi nejasnostmi.

Jsem si védoma jistych limitaci, které se s provedenym Setienim poji. Zjisténé vysledky slouzi
k odhaleni urcitych tendenct, které se u této specifické skupiny seniortit mohou vyskytovat. Jde
ale pouze o souhrn a nastin individualnich Gsudkd jednotlivei. Setfeni by mohlo slouzit jako
podklad pro navazujici vyzkum, ktery by rozsifil zkoumany vzorek na vSechny ucastniky

projektu Seniofi pisi Wikipedii a ovéfoval by mnou identifikovana specifika.

6.6 Souhrn vysledkii
Cilem empirického Setfeni bylo zjistit, zda se kulturné vzdélavaci specifika ucastnikt projektu
Seniofi pisi Wikipedii li§i od specifik v jiZ provedenych vyzkumech a v teoretickych
podkladech o seniorech. Pozornost byla vénovana tfem aspektim zivota respondentd,
a to: participaci na vzdé€lavacich kurzech, zplisobu a cetnosti vyuzivani ICT a tucasti

na kulturnich akcich.

Respondenti se nachédzeji ve vékovém rozmezi 63—75 let. Disponuji minimaln¢ sttedoskolskym
vzdélanim s maturitou. Pfevazné Ziji v Praze ¢i v dojezdové vzdalenosti od ni. Kromé kurzu
Seniofi pisi Wikipedii je jejich majoritni vzdélavaci aktivitou navstéva univerzity tretiho véku.
VétSina z nich uvadi minimalné tii navstivené kurzy na U3V v pribéhu posledniho roku. Mezi
hlavni motivace k Ui¢asti na vzdélavacich aktivitach se fadi potfeba poznat nové lidi, prispét
k né€emu smysluplnému, chut’ dohnat, na co diive neméli €as €1 potfeba naucit se néco nového.
Radi by navstévovali 1 dalsi kurzy, ale bariérou je zde pfedev§im nedostatek Casu zplisobeny

jejich aktivitou v jinych oblastech.

Informa¢ni a komunikacni technologie tvofi bé&znou soucédst naplné¢ dne oslovenych
seniortl. Respondenti k nim zaujimaji pfevazné kladny vztah. VyuZzivaji je ke komunikaci
(psani e-maild), k vyhledavani informaci (Cteni novin a aktualit, vyhledavani dopravniho
spojeni), k placeni (internetové bankovnictvi) i k zadbaveé (poslech hudby, sledovéani filmi,
upravy fotek a videi). Vyjimku tvoii e-shopy a socidlni sité, na které jsou nazory respondentii
nejednotné ¢i rozporuplné. VEtsina oslovenych se s modernimi technologiemi naucila pracovat

Jiz v zaméstnani a dnes se vzdelavaji pouze v soucasnych trendech.

Osloveni seniofi se déale vyjadrovali k participaci na kulturnich aktivitach. Zminovali navstévu
divadel, kin, koncertl, vystav, a vylety po pamatkach. Nejcast¢jSi aktivitou byla vSemi
respondenty uvedena navstéva knihoven spolecné s etbou knih. Kazdy respondent je aktivni

minimalné ve tiech typech uvedenych aktivit. S navstévou kulturnich instituci maji osloveni

72



seniofi zkuSenosti jiz ze svého détstvi. Obcas se objevovaly individudlni bariéry ucasti:
nedostatek casu spole¢né se Spatnou dostupnosti (napt. pokud se akce konaji vecer), finan¢ni

naroc¢nost, zdravotni stav ¢i nevyhovujici nabidka kulturnich organizaci.

V ramci porovnani s béznou seniorskou populaci se Gcastnici projektu Seniofi pisi Wikipedii
jevi jako velmi specificka skupina, ktera je vysoce aktivni a pokud uvadi néjakou spole¢nou
bariéru, je ji pfrekazka v podobné nedostatku ¢asu. Ta ale paradoxné Casto plyne z jejich velké

vytiZzenosti v jinych volnocasovych aktivitach.

Jako jednu z moZznych pfi¢in rozporti mezi aktivni seniorskou populaci a Ucastniky kurzl
Seniofi pisi Wikipedii jsem nastinila schopnost prace s ICT. Na potvrzeni tohoto ptedpokladu
by ale bylo nutné provést rozsahlejsi empirické Seteni jak mezi ucastniky kurz Seniofi pisi
Wikipedii, tak soucasné¢ i mezi navstévniky U3V. Nasledné jsem se zamyslela nad zptisobem

organizace projektu z hlediska ptipadnych bariér a moznostmi jejich ptekonavani.
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7 Zavér
S postupnym starnutim spolecnosti piichazeji vyzvy a ptilezitosti k uspokojeni potieb a zajmu
seniorské populace. Nabidka vzd€lavacich moznosti se rozSifuje spolecné s poptavkou
po téchto aktivitach. Kulturni instituce v Ceské republice se diky jiz vybudované husté siti
a stale se zvysujici navstévnosti jevi jako idealni pro potadani vzdélavacich akci. V poslednich
letech jsou vydavany metodiky, které by mély identifikovat seniorska specifika a ta pretavit

do konkrétnich doporuceni k realizaci kulturné vzdélavacich akei.

Cilem prace bylo analyzovat kulturné vzdélavaci specifika seniort s ohledem na trovei jejich
informacni gramotnosti. V ramci kvalitativniho empirického Setfeni se pozornost zaméfila
na ucastniky projektu Seniofi pisi Wikipedii. Pomoci polostrukturovanych rozhovorii jsem
zjistovala, zda se specifika ucastniki tohoto projektu lisi od specifik zjisténych v dosud
provedenych vyzkumech a studiich o seniorech. Dil¢i cile prace se zabyvaji tfemi aspekty
Zivota jedince, a to participaci na vzdélavacich kurzech, zplisobem a Cetnosti vyuzivani

informacnich a komunikac¢nich technologii a ucasti na kulturnich akcich.

Nejprve jsem vymezila zdkladni pojmy stafi a starnuti a upozornila na postupné starnuti
spolecnosti. Nasledné jsem se zaméfila na koncept aktivniho stafi, ktery se snazi vytvofit
komplexni soubor determinant ovlivilujicich kvalitu Zivota jedince. Tieti kapitola
charakterizuje kulturné vzdéladvaci Cinnosti. Naznacen je vyvoj obsahu i samotného nazvu
kulturné vzdélavacich aktivit. Pozornost této kapitoly se nasledné soustfed’uje na identifikaci
motivaci, bariér a s nimi souvisejicich specifik seniort k ti€asti na kulturn€ vzdélavacich akcich.
V ramci navazujici kapitoly jsem se zaméfila nejprve na definici informacni gramotnosti a poté
na specifika seniorské populace, ktera vykazuje vysokou miru schopnosti prace s ICT,
ale zaostava v kritickém hodnoceni informaci, které jsou prostiednictvim ICT prezentovany.
Snahou o zlepSeni daného stavu jsou poveteny knihovny a dalsi kulturni instituce, které by meély
téma informacni gramotnosti zafazovat do svych neformdlnich vzdélavacich aktivit. V dalsi
kapitole je popsan projekt Seniofi pisi Wikipedii, ktery bezplatné vzdélava seniory v oblasti

editace internetové encyklopedie Wikipedie.

Z empirického Setfeni vychazeji specifika ucastnikli projektu Seniofi pisi Wikipedii. Oproti
vysledkiim vyzkumil uskutecnénych na celé seniorské populaci vystupuji respondenti jako
vysoce aktivni jak v oblasti vzdélavani, tak i v participaci na kulturnim Zivoté spolecnosti.
Faktory, které byvaji pfipisovany aktivnim seniortim, a které se shoduji i s faktory oslovenych

seniorii jsou: Zenské pohlavi, nizs§i seniorsky vk, bydlist€ v oblasti s hustSim osidlenim
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a minimaln¢ stfedoskolské vzdélani s maturitou. U navstévy kulturnich akci se objevuje

determinanta navstévy danych zatfizeni jako tradice z dfivéjSich Zivotnich etap.

Vysledky Setfeni dale predstavuji fakt, ze vSichni respondenti umi pracovat s ICT. Vétsina
se s témito technologiemi naucila pracovat jiz v zaméstnani. V soucasnosti své schopnosti dale
prohlubuji, v ¢emz citi podporu svého blizkého okoli. V§imaji si stereotypt a predsudkt viici

starym lidem, které ve spolecnosti rezonuji, zarovei se ale nevnimaji jako jejich adresati.

Rozdilna specifika aktivnich seniort oproti seniortim, ktefi se stali respondenty mého Setfeni,
se nepodafilo nalézt. Naznacila jsem moZznou odli$nost v pfistupu k ICT — mnozi seniofi, ktefi
se ucastni vzdélavacich kurzli, nemusi soucasné ovladat praci s ICT. Z hlediska aktivnich
seniorti ale neexistuji dostatecna reprezentativni data, kterd by tuto myslenku podpofila.
Navrhuji zkoumat tuto oblast v rdmci navaznych Setfeni, ktera by porovnéavala schopnost prace

s ICT naptiklad u ndvstévnik U3V a Gcastnikli projektu Seniofi pisi Wikipedii.
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9 Prilohy

Priloha A: Polostrukturovany rozhovor

Rozhovor s ucastniky projektu Seniofi pisi Wikipedii

Dobry den, mé jméno je Magdaléna Rehakova a jsem studentkou Filozofické fakulty Univerzity
Karlovy bakaldiského oboru Andragogika a persondlni fizeni. Rozhovor, ktery spolecné
povedeme, bude soucasti mé bakalarské prace nazvané Kulturné vzdélavaci specifika seniort.
Ucelem rozhovoru je zjistit, jaké kulturné vzdélavaci aktivity nav§tévujete a jaké mate zvyklosti
v pouzivani pocitace/internetu. Soucasti rozhovoru bude také ¢ast zamétend piimo na projekt
Seniofi pisi Wikipedii, zde budu zjistovat Vasi motivaci k ucasti a celkovou zpétnou vazbu
na kurz. Informace takto ziskané poté porovnam se specifiky zjisténymi v jiz provedenych

vyzkumech o seniorech. Svou participaci na rozhovoru muzete pfispét k neustdlému

zdokonalovani kurzu a pomuzete mi k vypracovani bakalarské prace.
Rozhovor je pIln¢€ anonymni.

Ptedpokladana doba rozhovoru je 30 minut.

Piedem dé€kuji za Vasi Uicast.

Rozhovor:

1. Navstévujete — nebo jste v poslednim roce navstévoval/a — kromé& kurzu Seniofi pisi
Wikipedii néjakeé dalsi vzdélavaci kurzy?
a. Pokud ano, jakého zaméteni?
b. Mate n¢jaké oblibené misto (knihovnu, seniorské centrum, ...), kam na kurzy
chodite?
c. Kde si zjistuje informace o konani akei?
2. Jakych dalsich kulturnich akci se zacastiujete? (divadla, kino, vystavy, knihovny, ...)
a. Jak Casto je navstévujete?
b. Jsou akce/témata, které Vam v nabidce organizaci chybi?
c. Byl/a jste zvykly/4 dané akce navstévovat, uz v diivéjSich Zivotnich etapach?
(v détstvi, v mladi, ...)
3. Jste sam/sama aktivni soucasti kulturnich akci? (pomoc s jejich organizaci, ucast
v divadelnim spolku, ...)
4. K ¢emu v ramci bézného dne pouzivate pocitac/internet?
5. Kolik hodin stravite u PC (mobilu, tabletu, ...) v ramci typického dne?
90



e

Jak jste se dozvédél/a o moznosti Gi€astnit se prave tohoto kurzu?
Z jakého davodu jste se zapojil/a do projektu Seniofi pisi Wikipedii?
Jak dlouho na projektu participujete?

Jaké zmény pfi piipravé a realizaci kurzu byste diky svym zkusenostem navrhl/a?

. Kolik je Vam let?
11.
12.
13.

Bydlite v Praze?
Jaké je Vase nejvyssi dosazena uroven vzdélani?

Jaké povolani jste za zivot vykonaval/a ¢i stale jesté¢ vykonavate?
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Piiloha B: Informovany souhlas uéastnika vyzkumu
Informovany souhlas tic¢astnika vyzkumu
Vézeny pane, vazena pani,

v souladu se zasadami etické realizace vyzkumu Vas zddam o souhlas s Vasi ucasti
ve vyzkumném projektu v rdmcei bakalaiské prace.

Nazev projektu: Kulturné vzdélavaci specifika seniort
Resitel projektu: Magdaléna Rehakova

Nazev pracoviSté: Katedra andragogiky a personalniho fizeni Filozofické fakulty Univerzity
Karlovy

Popis vyzkumu: Udelem vyzkumu je zjistit, jaké kulturné vzdélavaci aktivity navitévuji
ucastnici projektu Seniofi pisi Wikipedii a jaké maji zvyklosti v pouzivani pocitace/internetu.
Soucasti vyzkumu je také ¢ast zamétend piimo na projekt Seniofi pisSi Wikipedii, zde se zjiStuje
zpétnd vazba na kurz. Vyzkum probihé formou rozhovort s i€astniky projektu. Rozhovory jsou
nahravany na diktafon a po zpracovani informaci je zvukovy zdznam ihned odstranén.

Rozhovory jsou pln€ anonymni. Pfedpokladana doba rozhovoru je 30 minut.

datum a podpis feSitele projektu

Prohlaseni a souhlas ucéastnika s jeho zapojenim do vyzkumu:

ProhlaSuji a svym niZe uvedenym vlastnoru¢nim podpisem potvrzuji, Ze dobrovolné souhlasim
s ucCasti ve vySe uvedeném projektu a ze jsem meél/a moznost si fadné€ a v dostatecném case
zvazit vSechny relevantni informace o vyzkumu, zeptat se na vSe podstatné tykajici se ucasti
ve vyzkumu a Ze jsem dostal/a jasné a srozumitelné odpovédi na své dotazy. Byl/a jsem

poucen/a o pravu odmitnout Gcast ve vyzkumném projektu nebo sviij souhlas kdykoli odvolat.

Jméno a piijmeni t€astnika: ...

Podpis ucastnika: .........cooiiiiiii
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