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Anotace

Tato bakalarskd prace se zabyva programy pro rozvoj informacni gramotnosti seniord ve Velké
Britanii a Ceské republice. Prace obsahuje teoretickou &ast, ktera zahrnuje definici kli¢ovych pojmi
(naptiklad pojmy senior, celozZivotni vzdélavani, informacni gramotnost, digitalni propast). V této
Gasti prace je také popsan soucasny stav ve VB a CR vzhledem k faktortim, které maji vliv na nabidku

edukacnich programti (napiiklad demograficka struktura obyvatelstva nebo socioekonomicka situace).

V druhé ¢asti prace jsou popsany vybrané vzdélavaci strategie a programy rozvoje informacéni
gramotnosti ve VB a CR. Posledni kapitola celkové srovnava podminky ke vzdélavani, vybrané
strategie, pfistup a formu vzdélavani, podporu a financovani programi ¢i nabidku vzdélavacich kurzt
z hlediska obsahu v obou danych zemich. Zavér prace shrnuje poznatky z posledni kapitoly a

navrhuje, ¢im by se mohla CR v oblasti informac¢niho vzd€lavani senioril inspirovat od VB.

Kli¢ova slova

Seniofi, informacni gramotnost, vzdélavani seniori, vzdélavaci programy
Annotation

This bachelor thesis is focused on educational programs of information literacy for elderly citizens in
Great Britain and Czech Republic. The thesis contains theoretical part, which describes crucial terms
(e.g. elderly citizens, lifelong learning, information literacy, digital divide). This part also contains
current state of both countries in light of relevant factors, which affects the scale of educational

programs (e.g. demographic structure and socioeconomic state of population).

The second part contains description of selected educational strategies and programs of information
literacy development in Great Britain and Czech Republic. The last chapter compares educational
conditions in both countries, selected strategies, approach and form of education, support and funding
of programs and content of educational programs. Conclusion of the thesis summarizes all findings

and proposes inspirations for Czech Republic.
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’
Uvod

Bakalatska prace se zabyva problematikou vzdélavani informacni a digitalni gramotnosti
seniorl. Jedna se aktudlni a vyznamné téma pro celou spolecnost, nebot’ uroven vzdélani v
této oblasti piimo souvisi s zivotni urovni vSech jedincii (tedy i soucasnych a budoucich
seniortl). Nutnost nepietrzité edukace téchto kompetenci je dusledkem neustalého
technologického pokroku, ktery definuje zivot v 21. stoleti. Cilem prace je popis a srovnani
vybranych informaéné a digitalné vzdélavacich programti zaméfenych na seniory v Ceské

republice a Velké Britanie.

V prvni kapitole prace jsou vymezeny klicové pojmy a pojmy souvisejici s danou
tématikou. Jedna se napiiklad o pojem senior, celoZivotni vzdélavani, informacni spolecnost a
informacni, digitalni nebo medidlni gramotnost. Druhd kapitola shrnuje soucasny stav v
Ceské republice a Velké Britanii ve vztahu k n&kolika faktortim, které maji vliv na nabidku
vzdélavacich programu. Je zde rozebrana demograficka situace a jev zvany stdrnuti populace.
Druhéd kapitola také popisuje socioekonomicky stav obou zemi z hlediska diichodového

systému, zdravotni a socidlni péce a urovné digitalniho vzdélani seniord.

Ve tieti a ctvrté kapitole jsou popsany vybrané vzdélavaci strategie a programy pro
rozvoj digitalni a informa¢ni gramotnosti seniorii ve Velké Britanii a v Ceské republice. V
posledni paté kapitole jsou celkové srovnany podminky ke vzdélavani, vybrané strategie,
pfistup a forma vzdélavani, podpora a financovani programi ¢i nabidka vzdélavacich kurzii z
hlediska obsahu v obou danych zemich. Jsou zde také roz€lenény a srovnany nastroje

vzdélavani senioru.

Zaver bakalatské prace shrnuje zjiSténi z posledni kapitoly a zaroven navrhuje néktera
feSeni, kterymi by se Ceskd republika mohla od Velké Britanie inspirovat v rozvoji
informacni a digitalni gramotnosti starSich ob¢anti. V neposledni fadé jsou v zavéru prace

zminény moznosti rozpracovani daného tématu.



1 Definice pojmu

1.1 Senior

Ackoliv by se slovo senior mohlo zdat jako jazykové univerzalni, v anglosaskych zemich

el 2

se pro oznaceni této skupiny pouziva prevazné ,, older people’, , elderly’ nebo ,, elderly
person/people . Oznaeni ,senior se pak vice objevuje v personalistické terminologie
(napk. ,,senior manage®). V &eskych zemich se v dnesni dob& pouziva termin senior nebo
diichodce. Tento termin je pevné Casové omezen, nebot’ se vaze na pravidla pro ziskani tzv.
starobniho diichodu. N¢které odborné discipliny pouzivaji slovo geront (gerontologie) nebo
senescent (psychologie) a objevuji se i pojmy ,,populace 50+, 65+“. (SPATENKOVA a spol.,

2015, s. 47).

Ve (dale jen VB) i v (dile jen CR samoziejmé existuji mnohd dalsi oznadeni, které v
dnesni dob& obecné povazujeme za politicky nekorektni, nedistojna nebo dokonce hanliva a
kterd se proto v oficidlnich textech a zpravach neobjevuji (napf. veteran, staroch, starousek,

geront).

Vzhledem k zaméfeni této prace na edukaci seniorii je vhodné zminit se i o tom, jak
doporuéuji PhDr. Nadézda Stdpankova a PhDr. Lucie Smékalova v jejich knize Edukace
seniorii oznacovat seniory v kontextu vzdélavani. Autorky navrhuji termin ,,ucastnik

vzdélavani “, ktery je vyznamové neutralni a jasny. (SPATENKOVA a spol., s. 54-55)

Ackoli se konkrétni definice vSech uvedenych oznaceni ¢i terminti mohou lisit, poji je v
zékladu jeden spole¢ny aspekt (vyznam) — vSechny ptedstavuji clov€ka v pozdni etapé Zivota
(ve stafi). Vymezeni ¢i rozdé€leni lidskych etap lze provést na zakladé tif riznych ptistupt ke
stafi. Jednak se jedna o kalendéini stafi (chronologické) stari, které je stanoveno dosazenim
urcitého veku. DalSim typem je biologické stafi, které predstavuje ,,...teoretické oznaceni

vzniklé miry involucnich zmén®. Poslednim druhem je stafi socialni, které je dané

,, ekonomickou zménou, zménou Zivotniho stylu ¢i Zivotni role“. (BENESOVA, 2014, s. 19-21)

Pro potieby této prace budu uzivat slovo ,senior®, které budu vékoveé ohraniovat

skupinu 55 a vice letych ob¢anti. Vychazim pfitom ze zjisténi, Ze ackoliv se v€kova hranice

! Definice se objevuje napt. v knize The Harassment and Abuse of Older People in the Private Rented Sector.
(HEYWOOD, 2003, str. 2)

? Definice se objevuje napt. v knize The Psychotherapy Of The Elderly Self (MUSLIN, 1992, str. 1)

? Definice se objevuje napi. v knize Preventive Care for Elderly People (KENNIE, 1993, str. 14)

* Definice se objevuje napf. v knize Unlocking Criminal Law (MARTIN, 2013, str. 199)



odchodu do dichodu pohybuje v obou zemich okolo 65 let, mnohé programy pocitaji i s
mladSimi posluchaci (naptiklad nékteré kurzy na Univerzitach tfetiho véku). V nasledujici
kapitole bude pii analyze struktury obyvatelstva CR a VB pouzivano rozdéleni
chronologického stati dle Ceského statistického ufadu a Britského narodniho statistického

ufadi (viz. 2.1.1.a2.1.2)).

1.2 Gerontagogika

Gerontagogika je specializovand véda o vychové a vzdélavani ve stafi. Je soucasti tzv.
edukacnich véd a fadi se pod andragogiku, kterd se zabyva vychovou a vzdéldvanim
dospélych lidi (Benesova, 2014, s. 13). Podstatu této discipliny Ize také odvodit ze samotného

nazvu, ktery se skldda ze dvou feckych slov — gerdn (stafec) a agdogé (vedeni). (s. 11)

Pro tuto disciplinu existuje fada synonymnich oznaceni. Ve starsi literatufe se naptiklad
gasto uziva gerontopedagogika, vzdélavaci gerontologie nebo geragogika (MUHLPACHR.
2001, s. 91). Nadézda Spatenkové a Lucie Smékalova v knize ,, Edukace seniori *“ uvadi také
pojmy geragogie, gerontogogika nebo gerontologické vzdélini (SPATENKOVA a spole.,
2015, s. 18). V cizojazy¢né literatuie se lze setkat s oznacenim ,,Eldergogy”, , Elderly
Education* (v anglické literatufe) nebo ,, Die Gerontagogik* (v némecké literatuie). Vyvoj
védy o vzdélavani starSich byl pozvolny. Dle BeneSové vznikla jako ,, aplikovana disciplina z
potreby praxe“. Dilezitym milnikem pro tuto védu bylo také ziejmé& zaloZeni prvni

Univerzity tietiho véku profesorem P. Valasem v roce 1973. (BENESOVA, 2014, s. 11)

Rada odbornikii na tuto problematiku formulovala Sirokou $kalu funkci edukace seniorti.
V odborné literatute se nejCastéji objevuji tyto Ctyfi funkce definované prvné Emilem

Liveckou (1979):

e Preventivni funkce je naplnovana pripravou na stari c¢i ke stari. Principem je, aby
vzdeélavaci aktivity vedly v budoucnu k pozitivnimu pritbéhu stari.

e Anticipacni funkce klade duraz na pripravovani na zmeény v Zivotnim stylu. Souvisi i s
odchodem do diichodu.

e Rehabilitacni funkce se tyka udrzeni ¢i znovuobnoveni fyzickych a psychickych aktivit
a sil jedince.

e Posilovaci funkce ma za cil socialni integraci seniorit a rozvoj potieb a zdjmii ve

stari.
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Nekteti autofi uvadéji také funkce komunikacni, relaxacni nebo kompenzacni. Funkce
vzdélavani lidi v postproduktivnim véku lze délit 1 dle jinych kategorii. Naptiklad dle
primarniho cile vychovy a vzdéldvani — vzdélavaci funkce, kulturné-kultivacni funkce,

socialng-psychologicka funkce. (BENESOVA, 2014, s. 98-99)

1.3 Celozivotni vzdélavani

Koncept celozivotniho vzdélavani nebo také uceni je zalozeny na ideji, ze vSechny
moznosti uceni (v ramci i mimo ramec tradi¢niho vzd€lavaciho systému) tvofi jeden
propojeny celek, ktery zarucuje dosahovani stejnych kompetenci a kvalifikaci riznorodymi
cestami v prubchu Zivota. Jednd se tedy o kontinudlni, permanentni nebo také rekurentni

proces ziskavani a rozvijeni znalosti a schopnosti kazdého jedince. (PALAN, 2002a)

Celozivotni uceni lze rozd¢lit na dvé etapy. Prvni etapou je tzv. pocatecni vzdélavani. To
zahrnuje zékladni vzd€lavani (primérni a nizsi sekundarni stupei), stfedni vzdélavani (vyssi
sekundarni stupen) a tercidlni stupen (napf. vysokoskolské vzdélavani nebo vyssi odborné
vzdélavani). Druhou etapou je tzv. dal§i vzdélavani, které v podstaté zacind po ukonceni
pocatecniho vzdélani a vstupu na trh prace a které obsahuje Sirokou Skalu kompetenci a

dovednosti potiebnych pro pracovni i osobni Zivot. (MSMT, 2007, s. 8-9)

Proto se do celoZivotniho vzdélavani fadi kromé formalniho vzdélavani také neformalni
vzdélavani (napt. pocitacové kurzy, kurzy cizich jazykt, rekvalifikacni kurzy) a informalni
uceni, které je na rozdil od (pfedchozich dvou typi vzdélavani) neorganizované a
neinstitucionalni, a pfedstavuje soubor dovednosti a védomosti ziskanych ndhodné 1 cilené

napiiklad pii vykonu prace, v rodiné &i ve volném &ase. (MSMT, 2007, s. 8-9)

O konceptu celozivotniho uceni se zacalo v Evropé& poprvé uvazovat v 70. letech 20.
stoleti, kdy UNESCO zalozilo mezindrodni komisi pro rozvoj vzdélavani a to v dusledku
studentské demonstrace konané ve Francii v roce 1968. Vysledkem komise byl dokument
,, Learning to Be“, ktery byl nésledné ptfedstaven na vSech mezinarodnich konferencich.
Velkému z4jmu se tivahdm o celoZivotnim vzdélavani dostalo pievazné v 90. letech a v roce
2000 vydala Evropskd unie Memorandum o celoZivotnim vzdeélavani. Z kterého vychdzela i
Strategie celoZivotniho uceni CR z roku 2007. Memorandum stanovilo, Ze podminkou k
uspésnému prechodu k ekonomice a spole¢nosti zalozené na znalostech (tzv. informac¢ni nebo

také znalostni spolegnosti) je celozivotni uéeni (PALAN, 2002a).
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1.4 Informacni spole¢nost

Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informaéni védy (TDKIV) uvadi definici
informacni  spoleCnosti  jako ,,spolecnost zalozenou na integraci informacnich a
komunikacnich technologii do vsech oblasti spolecenského Zivota v takové mire, Ze zdasadné
meéni spolecenské vztahy a procesy...”. Termin informacni spoleCnost tedy ptedstavuje
novodobou spolecnost, ve které hraji ustfedni role informace zpracovdvané a vyuzivané

pomoci modernich informacnich technologii (IT).

Transformaci spole¢nosti na informaéni (nebo také informatizovanou, znalostni,
postmoderni nebo postindustridlni) umoznil prudky rozvoj IT technologii a jejich dostupnosti.
Tato technologickd a digitalni revoluce, ktera eskalovala v 90. letech, s sebou pfinesla nejen

zmény socialni, ale i ekonomické, které se vyznamné projevily v odvétvi primyslu a sluzeb.

Dle ¢lanku Jitiho Zlatusky ,, Informacni spolecnost* se tento stejnojmenny pojem poprvé
objevil v Norové-Mincoveé zpravé francouzské vlady z roku 1975. Pokrok technologii brzy
zaCaly reflektovat vSechny vyspélé zemé a téma budovani informacéni spolecnosti se stalo

vyznamnou sou&asti jejich vladnich programi. (ZLATUSKA, 1998, s. 1)

Jednim z prvnich oficidlnich dokumentl podporujici pfechod k informac¢ni spole¢nosti
v CR byl dokument s ndzvem ,, Statni informacni politika — Cesta k informacni spolecnosti
vydany v roce 1999, ktery mimo jiné definoval osm okruhti tykajicich se statni informacni
politiky (naptiklad elektronicky obchod, komunikacni infrastruktura, rozvoj informacnich
systému vetejné spravy, a dalsi). Jednim z prvnich vyznamnych dokumenti v ramci Evropské

unie byl ,, Akcni plan Evropskeé unie eEurope 2005 “.

Mnohé z vladnich dokumentii se kromé& budovani informac¢ni spolecnosti také zabyvaji
tim, jak pfedchéazet nebo eliminovat mozné negativni dopady a hrozby této nové spolecnosti.
Jedna se ptfedevsim o informacni kriminalitu (bezpecnost informacnich systémi, ochrana dat)

a digitalni propast (digital divide). (POJEZNA, 2017)

1.5 Digitalni propast

Pojem digitalni propast neboli ,,Digital Divide* (nebo také ,,Digital Gap*‘) se zacal uzivat
na konci 90. let minulého stoleti v ramci vetejnych, politickych a akademickych debat ve
Spojenych statech americkych. Jednim z prvnich vladnich dokumentl, ve kterych se tento
pojem objevil, byla série zprav s ndzvem ,, Falling through the Net* z roku 1998 a 1999 od

americké vladni agentury Narodni telekomunikacni a informacni administrativa (National
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Telecomunications and Information Administration). Pozdéji se termin zacal §ifit a pouzivat i

v evropském prostiedi a dale ve zbytku svéta. (DIJK, 2005, s. 1)

O digitalni propasti se zacalo hovofit v souvislosti s pfechodem z industridlni spole¢nosti
na spolecnost znalostni nebo také informacni, ve které hraji informacni technologie kli¢ovou
roli. V této dob¢ se digitalni propast definovala obecné jako rozSifujici se mezera nebo
rozdilnost mezi lidmi, kteti maji pfistup k informacnim technologiim (k pocitaci a Internetu) a
lidmi, ktefi tento pfistup nemaji (DIJK, 2005, s. 1-3). Nemoznost vyuZzivat informacni
technologie vytvaii skupinu obyvatelstva, které je zamezeno plné¢ se zapojit do informacéni
spole¢nosti. Kvalita Zivota této skupiny se tak muze zhorSovat. Jednd se o jistou formu

socialni exkluze. (TOMCZYK, 2015, s. 93-95)

Sociolog Paul Attwell uvadi, Ze samotny nerovnomérny fyzicky pfistup k informacnim
technologiim je tzv. prvni (prvotni) digitalni propast (First Digital Divide) a nésledné uvadi
tzv. druhou (sekundarni) digitdlni propast, jejiz pticinou jsou rozdilné urovné znalosti a
schopnosti, které umoziuji informacni technologie efektivné vyuzit (ATTWELL, 2001, s. 252
— 259). Fyzicky pfistup tedy neni jedinou prekazkou v cesté za pfekondnim digitalni propasti.
., Mezi individualni faktory, které maji viiv na prohlubujici se digitdalni vylouceni, patii vek,
pohlavi, zdravotni stav jedince, inteligence a viohy ¢i etnicky piivod.* (TOMCZYK, 2015, s.
96).

S pojmem informacni spolecnost a digitalni propast se také objevily dva nové pojmy
rozdélujici spolecnost na dvé skupiny - tzv. digitalni imigranti a digitdlni domorodci. Prvni
skupinu tvoii prevazné lidé, ktefi se narodili pfed érou obecné informatizace. Digitalni
imigranti vyuzivaji informacni technologie v omezeném nebo nedostatecném rozsahu. Do
druh¢ skupiny oproti tomu z velké ¢asti patfi lidé, ktefi s modernimi technologiemi vyristali a

v jejich pouzivani jsou zb&hli. (TOMZCYK, 2015, s. 91)

1.6 Zakladni a funk¢ni gramotnost

Zakladni gramotnost, kterd zahrnuje schopnost ¢ist (elementarni orientace v textu), psat
(schopnost podepsat se) a pocitat (zvladnuti zdkladnich poctd), je v modernim svété
samoziejmosti k ucasti jedince v ekonomickém a kulturnim Zivoté spole¢nosti. Ve vSech
vyspélych zemich vSak tato zakladni gramotnost nepostacuje, proto jsou na jejich obyvatele
kladeny vyssi ndroky, které predstavuje tzv. funkéni gramotnost. Ta je rozdélena do tii ¢asti:
literarni, dokumentové a numerickd gramotnost. Jedinec gramotny ve vSech tfech oblastech je

schopen vyhledat a porozumét informacim v daném textu, dale s textem pracovat a je schopen
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provadét matematické operace. Funk¢ni gramotnost se dale Cleni na dals$i druhy gramotnosti.

vvvvvv

2002b)

Pojem informacni gramotnost je pro tuto praci kli¢ovy, nicméné v odborné literatuie a v
ruznych vzdélavacich programech a jinych kurikularnich dokumentech se kromé tohoto
pojmu objevuji také dalsi funk¢ni gramotnosti piibuzné nebo relevantni k tématu. Pievazné se

jedna o digitalni, medidlni nebo pocitacovou gramotnost.

Stejné jako kazdy jiny druh gramotnosti i tyto jsou definovany jako jisty uceleny soubor
klicovych kompetenci jedince. V rdmci systematizace poznatkli o téchto gramotnostech
vznikd fada modell (schémat). Ackoli se v mnohych ptipadech modely zna¢né 1i$i a vytvari
tak terminologickou nejednotnost, ukazuji tak celkovou provazanost vSech gramotnosti. Ta je

dana predevsim tim, ze kompetence jedné gramotnosti ¢asto piesahuji do kompetenci druhé.

1.6.1 Informacni gramotnost
Pojem informacni gramotnost (anglicky ,.information literacy*) poprvé pouzil Paul

Zurkowski ve zpravé pro americkou vladni agenturu ,, National Commission on Libraries and

Information Science*“ v roce 1974 (BLAKE, 2010, s. 48).

Jedna z nejvice uZivanych definic informa¢ni gramotnosti pochazi z roku 1989 z tiskové
zpravy od Americké asociace knihoven (ALA - American Library Associatin): "K dosazeni
informacni gramotnosti musi byt jedinec schopen rozeznat, kdy potrebuje informace, a ddle je
vyhledat, vyhodnotit a efektivné vyuZit. Informacné gramotni lidé se naucili, jak se ucit. Vedi,
Jjak se ucit, protoze vedi, jak jsou znalosti poradany, jak je mozné informace vyhledat a vyuZit
je tak, aby se z nich dalsi mohli ucit. Jsou to lidé pripraveni pro celozivotni vzdélavani,
protoze mohou vzdy najit informace potrebné k urcitému rozhodnuti c¢i k vyreSeni daného

ikolu.". (LANDOVA, 2002)

Definice informacéni gramotnosti je diillezita pro stanovovani kli¢ovych vyukovych cili v
21. stoleti. V Ceském prostiedi se touto ¢innosti (mimo jinych) zabyval rozvojovy projekt
Ceské Narodni Inspekce ,, Narodni systém inspekcéniho hodnocent vzdélavaci soustavy v Ceské

republice (NIQES) “. V ramci projektu byla vytvofena tato definice:

., Informacni gramotnost (IG) je schopnost:

e rozeznat potiebu informaci (problém)
o s prihlédnutim k charakteru informaci je najit, ziskat, posoudit a spravovat
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e zpracovat informace, zndazornit (modelovat) problém

e pouzivat vhodné pracovni postupy (algoritmy) pri efektivnim reseni problémii

e tvorit a spolupracovat

e vhodnym zpusobem informace i vysledky prdace prezentovat a sdilet ve svém
vzdeélavacim prostredi

e pri praci dodrzovat etickad pravidla, zasady bezpecnosti a pravni normy.
To vse s vyuzitim potencialu digitalnich technologii za ucelem dosazeni osobnich,

socidlnich, pracovnich ¢i kvalifikacnich cilii.“ (BRDICKA, 2015)

Nov¢jsi definice z roku 2018 nabizi Charted Institute of Library Information
Proftessionals (CILIP) : ,, Informacni gramotnost je schopnost kriticky myslet a délat uvdzend
rozhodnuti o jakékoli informaci, kterou najdeme a pouzijeme. UmoZiiuje nam to jako
obyvatelim vyjadrit své ndazory a zapojit se zcela do spolecnosti.” (preklad

autorky)’(Information and Literacy Group, [b.r.])

1.6.2 Digitalni gramotnost

Digitalni gramotnost (anglicky ,,digital literacy “) je s gramotnosti informacni velmi uzce
propojena. Stejné¢ jako informacéni gramotnost je zaloZena na schopnosti rozeznat potfebu
informace, najit informaci a kriticky vyhodnotit. Kromé toho se ale zaroven poji se schopnosti

vyuzivat digitalni technologie.

Americka asociace knihoven definuje tento termin jako ,, schopnost pouzivat informacni a
komunikacni technologie k nalezeni, vyhodnoceni, vytvoreni a komunikace informaci,

vyZadujici kognitivni i technické dovednosti“ (preklad autorky)®. (ALA, 2013, s. 2)

Sir§i vymezeni tohoto pojmu poskytuje Strategie digitiini gramotnosti CR na obdobi
2015 — 2020. Vladni dokument definuje digitalni gramotnost jako: ,, soubor kompetenci
nutnych k identifikaci, pochopeni, interpretaci, vytvareni, komunikovani a ucelnému a
bezpecnému uziti digitalnich technologii (jejich technickych vlastnosti i obsahu) za ucelem

udrzeni ¢i zlepSeni své kvality Zivota a kvality Zivota svého okoli, tj. napr. za ucelem pracovni

> “Information literacy is the ability to think critically and make balanced judgements about
any information we find and use. It empowers us as citizens to reach and express informed

views and to engage fully with society.”
6

"... the ability to use information and communication technologies to find, evaluate,

create, and communicate information, requiring both cognitive and technical skills."

15



i osobni seberealizace, rozvoje svého potencialu a udrzeni Ci zvySeni participace na
spolecnosti.** Strategie také rozliSuje tfi dimenze digitdlni gramotnosti — motivacni,

kompetencni a strategickou. (MPSV, 2015, s. 7)

Jeden z nejnovéjSich dokumenti UNESCO zaméfujici se na problematiku vytvaieni
strategii pro rozvoj digitalni gramotnost uvadi ve své definici, ze digitdlni gramotnost
,zahrnuje kompetence, které jsou oznacovany jako pocitacovda gramotnost, informacni

gramotnost a medialni gramotnost“. (LAW, 2018, s. 6)

1.6.3 Medialni gramotnost
Stejn¢ jako pro predchozi typy gramotnosti, také i pro medialni (anglicky ,media

literacy*) 1ze nalézt mnoho riznych vymezeni. Joseph A. DeVito uvadi ve své knize tuto
definici: ,, Medidlni gramotnost Ize definovat jako schopnost chdpat, analyzovat, hodnotit a
produkovat sdéleni masové komunikace ..." (2008, s. 14). Opét je i1 tato gramotnost tedy
definovana jako schopnost vyhledat, pochopit, kriticky zhodnotit a vyuzit informace. Pojem
se ale uzce poji s praci s médii — od klasickych (tj. tisténych) po ta elektronicka (televize,

rozhlas, pocita¢ apod).

Nejnovejsi definice medidlni gramotnosti Casto vyzdvihuji nejen osvojeni si schopnosti
popsanych v pfedchozim odstavci, ale také porozuméni fungovani a vlivu médii ve
spolec¢nosti. Tuto problematiku zahrnuje napftiklad i Cesky Ramcovy vzdélavaci program
(RVP) v oblasti medialni vychov (MSMT, 2017, s. 139). Také vzdé&lavaci organizace Center
for Media Literacy vytvotilo vlastni definici, které zahrnuje zminku o vlivu médii ve
spolecnosti: ,, ... Medialni gramotnost je postavena na porozuméni role médii ve spolecnosti a
na zdkladnich dovednostech zjistovani a sebevyjadieni nezbytnych pro obcany

demokratickych statii. “ (pieklad autorky)’ (THOMAN, 2003, s. 15)

1.6.4 Pocitacova gramotnost
Pocitacova gramotnost (anglicky ,,computer literacy“, nékdy ,,ICT literacy*) je souhrn

znalosti, dovednosti a schopnosti, které jsou potiebné k ovladani a vyuzivani pocitace.
Existuje fada modelli (schémat), které rozebiraji vztahy mezi jednotlivymi gramotnostmi a ve

vétSin€ téchto modellt je pocitacova gramotnost fazena pod gramotnost informaéni nebo

7 .. Media literacy builds an understanding of the role of media in society as well as

essential skills of inquiry and self-expression necessary for citizens of a democracy.”
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digitalni. PocitaCovd gramotnost je mnohdy vnimana pravé jako ndstroj umoziujici vyvoj

dalSich forem gramotnosti.

Ackoli se mohou definice pocitacové gramotnosti mirn¢ lisit, vétSinou je za pocitacove
gramotné¢ho pokladan jedinec, ktery je schopny , pracovat s nejcastéji vyuzZivanym
programovym vybavenim a je schopny pouZzivat internet k vyhledavani a zpracovavani

informaci.“ (OCKO, 2005, online). N&které definice pak zahrnuji i vy3$si odborné znalosti

(naptiklad kédovani, tvorba HTML stranek, nebo sprava site).
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2 Stavajici stav v CR a ve VB

V této kapitole bude popsana demografickd struktura CR a VB v kontextu relativné
nového demografického jevu tzv. stdrnuti populace. Dale bude nastinéna socialné-
ekonomicka situace v danych oblastech. Vzhledem k vékové skupiné seniorii se zaméeiim na
diachodovy systém a zdravotni a socidlni systém. V neposledni fad¢ bude také nastinén stav

digitalni gramotnosti seniorti CR a VB.

2.1 Demograficka struktura

Demograficka struktura obyvatelstva je dulezity ukazatel stavu urcitého celku a Ize diky
ni odvodit, jakym problémim miZe dana oblast &elit. A&koli jsou CR a VB velmi odli$né
staty, jak do velikosti zemé¢, tak do poctu obyvatel, v n€kterych aspektech jsou si podobné.
Stejn¢ jako dalsi zemé&é na evropském kontinentu pievazuje v téchto regionech mirné
pocetné€jsi populace zen nad populaci muzi. Jejich struktura obyvatelstva je také podobna v

rozlozeni podilu vé€kovych skupin.

2.1.1 Vékova struktura CR

CR méla dle dostupnych informaci Ceského statistického uiadu (CSU) na konci roku
2018 piiblizné 10 650 000 obyvatel. Ze statistik je patrné, ze vékova skladba obyvatel CR je
nerovnoméma. Demograficka data CSU déli obyvatelstvo do ti1 vékovych kategorii: détskou
(0-14 let), produktivni (15-64 let) a seniorskou (65 a vice let). Dle zpravy CSU ,, Promény
vékového slozeni obyvatelstva CR — 2001-2050* vyplyva, e podil obyvatel seniorské
kategorie se neustale zvysuje. V roce 2001 €inil tento podil pouze 13,9 % z celkové populace,
na konci roku 2017 jiz 19,2 % (2 040 milionu obyvatel). Naopak podil obyvatel v kategorii
»produktivni se od roku 2008 do roku 2017 snizoval. Ze 71 % klesl na 65 % (6 899 mil.
obyvatel). Od konce roku 2006 podil obyvatel détské kategorie byl vzdy nizs$i nez podil
obyvatel kategorie seniorti. Na konci roku 2017 ¢inil podil détské populace 15,7 % (1 670,7
mil. obyvatel). (CSU, 2019a, s. 6-8)
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Graf 1: Podil hlavnich vékovych skupin CR
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Graf 1 Zdroj: CSU

2.1.2 Vékova struktura VB

VB tvotilo v roce 2018 pies 66 570 000 obyvatel. Trend rostouciho podilu skupiny
obyvatel starych 65 let a vice je zde také piitomny. Oproti CR byla rychlost nartistu o poznani
niz$i. Nicméné k pomalejSimu rastu prispiva v piipadé VB také vyssi imigrace. Britsky
statisticky ufad Office of National Statistics (ONS) uvadi, Ze v roce 1997 ¢Cinil podil této
skupiny obyvatelstva 15,9% a v roce 2017 se tento podil zvysil ,,pouze* na 18,2%. Ze statistik
rovnéz vyplyva, ze podil obyvatel starych 16 a méné let od roku 1997 do roku 2017 mirn¢
klesl (z 21% na 18%). Také podil populace obyvatel ve vékovém rozmezi 16 az 64 let v
prabéhu dvou dekad klesl (z 64% na 50%). (ONS, 2018a)

Graf 2: Podil hlavnich vékovych skupin VB
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2.1.3 Starnuti populace

Rychle rostouci pocet osob v dichodovém veku, pocetni pievaha téchto osob nad détskou
slozkou populace a také snizovani poctu osob v kategorii ,,produktivni* vede k jevu, ktery se
nazyva starnuti populace. Mezi faktory, které obecné ovlivituji vyvoj vékové struktury
obyvatelstva, patfi porodnost, imrtnost a migrace v uplynulém stoleti. Pravé nizk4 porodnost

je velkym hybatelem ve struktuie obyvatelstva CR i VB.

S nizkou porodnosti se v soucasnosti potyka mnoho vyspélych zemi zépadni civilizace. Je
mimo jiné disledkem spoleCenskych zmén v prabehu 2. poloviny 20. stoleti. Velky podil nese
nartiist poctu rodin s jednim ditétem a novodoby trend odkladani narozeni prvnich déti do
vyssiho véku, a tim sniZovani uspésnosti poceti. Primérny vek rodicek (zejména prvorodicek)
stoupal v CR od roku 2001 do roku 2017 nepferugované kazdy rok (FRELICH, 2018). V CR
aktudlné ptipadd na jednu Zenu 1,57 porodd, coz je pod hranici prosté reprodukce. Tato
hranice ¢ini momentalné 2,1 porodi na jednu Zenu (celosvétove je to 2,4). Porodnost ve VB je
také pod hranici prosté reprodukce, ale zaroven je vys$si nez v CR. Cini 1,8 porodd na jednu

zenu. (World Bank Group, ©2019)

K neptiznivému jevu starnuti populace piispiva kromé nizké porodnosti také zvysujici se
pocet obyvatel, ktefi se doziji vysokého véku. Strmy nariist stfedni délky zivota (nadéje doziti
pfi narozeni) se v CR vyrazn& projevil na pocatku 90. let 20. stoleti a od té doby tento
ukazatel téméf nepretrzité roste dal. Dle vysledkli z umrtnostnich tabulek za rok 2016 se
prepoklada, ze priméma stfedni délka zivota v CR je 78,33 let. Zivé narozeny chlapec se v

priméru doZije 76,2 let a divka 82,1 let. NEMECKOVA, 2018)

Také ve VB se vice lidi doziva vyssiho véku. Délka stredniho véku doziti je dle statistik z
roku 2016 v priméru 80,96 let. Zivé narozeny chlapec miize dle predpokladi it 79, 4 let a
divka 82, 4 let. (ONS, 2018b)

2.1.4 Piedpokladany vyvoj v CR a VB

VétsSina zemi predpoklada, Zze starnuti jejich populace bude i1 nadale pokracovat.
Publikace CSU |, Projekce obyvatelstva Ceské republiky - 2018 — 2100 piedstavila nékolik
moznych variant vyvoje populace CR do konce stoleti. Jednalo se o variantu nizkou, stfedni a
vysokou. Dle stfedni varianty 1ze oCekavat, ze do roku 2050 bude skupina obyvatel starych 65
let a vice tvofit 28% z celkové populace (3 097 milion). Rist je pfedpokladan aZz do roku

2058. (CSU, 2018, str. 11)
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Britska publikace ONS ,, National Population Projections: 2016 “ také prepoklada narast
podilu obyvatel kategorie seniort. Dle britského vyhledu bude do roku 2041 kategorie seniort
¢itat 16,3 milionu obyvatele (22%). (ONS, 2018c¢)

Starnuti populace je tedy jev dlouhodoby a globalné rozsahly. Ackoli nelze kompletné
zvratit, n¢kteii odbornici navrhuji cesty, které maji vést alespoinl k jeho zpomaleni. Dle Jitky
Langhmahrové (predsedkyné Ceské Demografické spole¢nosti) toho 1ze dosahnout pomoci
imigrace (pouze docasné feSeni) nebo zvySenim porodnosti napiiklad ptiznivou rodinou
politikou (LANGHAMROVA, 2016). I tak je viak starnuti populace zavazny problém, jehoz
disledkem jsou vyzvy, s kterymi se musi potykat vSechny odvétvi souvisejici s lidmi (napf.

zdravotnictvi, socidlni sluzby a vzdélavani).

2.2 Socioekonomicka situace v CR a VB

Socioekonomicka situace zemé je odrazem stavu, v kterém se nachazi napi. zdravotni a
socialni péfe nebo ekonomika statu, kterd podléha mj. faktorim jako je zaméstnanost a
vzdélanost obyvatel. VSechny tyto oblasti jsou vzijemné propojené a celkové utvari
podminky zivota obyvatel v daném statu. Kvalita Zivota seniord je pak piedevSim urcena
stavem diichodového systému a dostupné zdravotni péci. Potenciondlnim ukazatelem je takeé

zaméstnanost seniord a dosazené urovné vzdélani senioru.

2.2.1 Dichodovych systém CR

Diichodovy systém v CR se fidi zdkonem &. 155/1995 Sb. o diichodovém pojisténi a
zdkonem ¢. 427/2011 Sb. o doplikovém penzijnim spofeni a skldda z povinného
dichodového pojisténi (tzv. L. pilit dichodového systému) a dobrovolného dopliikového
penzijniho spoteni (III. pilif), které 1ze uzavtit s penzijnimi spole¢nostmi. Naopak diichodové
pojisténi je spravovano staitem a funguje na principu prabézného financovani (Pay-As-You-
Go). To znamena4, ze prostiedky, které do tohoto systému odvadéji pojisténci, slouzi rovnou k
vyplaceni starobnich, invalidnich a pozistalostnich dichodii. Pojistné je odvadéno z hrubé

mzdy pracujicich ob¢antli v produktivnim véku.

Narok na vyplaceni starobniho diichodu v CR zpravidla vyvstava, pokud je splnéna
potfebnd doba pojisténi a jedinec dosahl dichodové veéku. Pro obcany, kteti dosahli
diichodového veéku v roce 2019, plati potfebna doba pojisténi 35 let a aktudlnim stropem

dachodového veéku je 65 let. VySe dichodové starobni penze, v€k odchodu do dichodu i
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potiebna doba pojisténi neni pro vSechny osoby stejnd. Lisi se dle pohlavi, poctu déti, data

narozeni a vyse piijmu.

2.2.2 Diichodovy systém VB

Britsky dichodovy systém je oproti tomu ¢eskému komplexnéjsi. Nejnovéjsi zakony, na
kterych je postaven, jsou ,,Pension Scheme Act 2015“ a ,Pension Scheme Act 2017
(COGHER, 2018, online). Sklada se z ,,UK old-age pension“ (L. pilif), ,,UK workplace
pensions® (IL. pilif) a z ,,UK private pensions* (IIl. pilif). Prvni pilif ddchodového systému
VB je obdobou ¢eského povinného pojisténi a je zarucen statem. Druhy pilii se sklada z tzv.
,workplace pensions®, které jsou zavislé na zaméstnavatelich. Tteti pilif odpovida ceskému
penzijnimu spofeni, které je sjedndvano se soukromymi penzijnimi poskytovateli a vétSinou

britskych bank. (EXPATICA, 2019)

Starobni penze placené z prvniho pilitfe prosla v roce 2016 proménou. Vznikly tzv. ,,Basic
State Pension“ a ,,The New State Pension®. Stejné jako v CR plati i zde, Ze vyse penze zavisi
na piijmech a dob¢ odvadéni ptispeévkl pojisténi (,,National Insurance*). V obou piipadech
také plati, Ze narok na penzi vyvstdva, jen pokud zadatel o penzi platil tyto piispévky

(,,National Insurance contributions*) alespon po urcitou dobu (10 let). (DAVIES, 2019)

V soucasné dobé¢ je ve VB nastaven strop diichodového véku na 66 let. V minulosti byl
strop nastaven pro ob¢ pohlavi odlisn€é. Az do roku 2010 mohly Zeny odchazet do dichodu v
60 letech a muzi v 65 letech. Poté byl dichodovy v€k Zen postupné srovnavan s muzi. Do

roku 2028 je planovéan posun dichodové véku na 67 let. (Age UK, 2019a)

Pro dichodce ve VB je obecné ekonomicky nevyhodné spoléhat se pouze na statni penzi.
Ukazuje to naptiklad zprava Organizaci pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD)
,,Pensions at Glance 2017 z roku 2016, ktera zjistila, Ze povinné pojisténi ve VB pokryva
pouze 22% z prumérného platu pfed nastoupenim do penze, coz je nejmensi podil z celé
Evropy. Oproti tomu pro diichodce v CR &inni penze 46% z primérného platu pfed odchodem

do diichodii. (OECD, 2017)

2.2.3 Udrzitelnost penzijnich systému
Starnuti obyvatelstva je v kontextu pribézn¢ financovanych penzijnich systémi v
poslednich letech hojné diskutovanou problematikou. Snizovani podilu produktivniho

obyvatelstva, tedy platci dichodového pojisténi, a zaroven zvySovani podilu ekonomicky

vvvvv
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udrzitelnost téchto systému realnd a zda lze v budoucnu pocitat s dostatkem financnich
prostfedkti na vyplaceni dichodt. V nékterych piipadech se tento problém snazi zemé fesit

reformou svého diichodového systému. (SIMKOVA, 2016)

V CR byl v ramci diichodové reformy zaveden II. pilii penzijniho systému. Nicméné byl
oficialné zruden v roce 2016. V CR se také hovoii o dalsim zvys$eni hranice pro odchod do
dachodu. Tuto strategii voli také VB, ktera postupné zvedla dichodovy veék na 66 let a s timto
trendem bude pokradovat. Kromé toho také od roku 2012 stanovila, ze tzv. ,,workplace
pension®, pfi které zaméstnavatel odvadi zaméstnanctim ¢ast mzdy na diichod, bude povinna

(nicméné zaméstnanec miiZze sam z toho systému ,,vystoupit*)

2.2.4 Zdravotni a socialni péce o seniory v CR
V CR funguje tzv. vieobecné zdravotni pojisténi, které zaruéuje, Ze ke zdravotni péci ma

kazdy rovny pfistup. V piipad€ osob v zaméstnaneckém poméru museji zaméstnavatelé ze
zékona odvadét na zdravotni pojisténi predem stanovené procento z platu svych zaméstnanct.
Odvod je rozdé€len na dvé ¢asti - 1/3 plati zaméstnanec a 2/3 plati zaméstnavatel. Osoby
samostatné vydélecné Cinnosti si museji zdravotni pojiSténi platit sami. V piipad€ déti,

nezaméstnanych a déti hradi pojistné stat. (MZCR, 2014)

Socialni sluzby pro seniory jsou slozeny ze socidlniho poradenstvi, sluzeb socidlni péce a
sluzeb socidlni prevence. Péci, kterd zahrnuje pomoc pfi zvladani béZnych ukonii péce o
vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy, zajistuji napt. domovy s peCovatelskou
sluzbou, domovy pro seniory a jiné instituce. VSechny tyto zafizeni se fidi zdkonem ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. (PRAZSKY, 2013)

2.2.5 Zdravotni péce ve VB

Kazdy z uzemnich celkli VB - Anglie, Wales, Skotsko, Severni Irsko maji sviij vlastni
zdravotni systém podléhajici tamni vladé. Ve vSech ptipadech vétSina obyvatel vyuziva tzv.
National Health Service (NHS) - vefejné dostupnou zdravotni péci a jen malé procento
obyvatel vyuziva soukromych sluzeb. V celé Britanii existuji tedy Ctyfi nezavislé NHS, které
ovSem vSechny funguji na stejném principu a vSechny jsou z majoritni vétSiny financovéany z
dani a z ptispévkl ,,National Insurance®, které také financuji Lpilif dichodového systému ve

VB. (RAHMAN, 2018)
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Systém socialni péce se také 1isi v kazdém tizemnim celku. V Severnim Irsku je naptiklad
integrovany do tamniho zdravotniho systému. Pro ostatni celky plati, Ze jejich systém socialni
péce spada pod lokalni statni spravu. Skotsko nabizi pro seniory bezplatnou socidlni sluzbu.
Oproti tomu v Anglii existuje kromé socidlni péce fundované staitem také soukromy sektor,

ktery poskytuje vice nez polovinu sluzeb socialni péce. (TUNSTALL, [b.r.])

2.2.6 Zaméstnanost a uroven vzdélanosti senioru v CR av VB

vvvvv

nartstajici mira zaméstnanosti. Dle zpravy CSU z roku 2016 za vysokou zamdstnanosti z
velké miry stoji prave stale pocetnéjsi skupina seniord. Od roku 1995 do roku 2015 ptibylo v
kategorii zaméstnanych osob starych 60-64 let ptes 154 tisic. Vysokd zaméstnanost v této

kategorii souvisi také se zvySovanim odchodu do diichodu. (CSU, 2016a, s. 1-2)

Také ve VB se pocet pracujicich seniort neustale zvySuje. Dle ONS se podil pracujicich
seniorll od roku 1992 do roku 2016 témét zdvojnasobil. Z ptivodnich 5,5% se zvysil na

10,4%. I ve VB ptispélo k této situace zvyseni hranice dichodového véku. (ONS, 2016)

vvvvv

je rozsah pracovniho zapojeni seniord ovlivnén mirou fyzické naro¢nosti konkrétnich profesi.
Proto velka ¢ast zaméstnanych starSich osob pracuje spiSe v tercidlnim sektoru sluzeb, které
vyZzaduji vyssi stupen vzdélani. Praveé vzdélani hraje v zamé&stnanosti seniorti vyznamnou roli.

Osoby dosahujici vy$§iho vzdélani zastavaji zpravidla pracovné aktivni déle. (CSU, 2019b)

V roce 2000 dosahovala tehdejsi generace 60 a vice letych v nejvétsim poctu zékladniho
vzdélani (40%). Druhd nejpocetnéjsi skupina byly osoby se stiedni bez maturity (32%), dale
stfedni s maturitou (20%) a na poslednim misté byli vysokoskolsky vzdélani seniofi (7%). V
roce 2015 se situace zlepSila. Nejvetsiho poctu dosahovali seniofi se stfedni bez maturity

(41%) a podil vysokoskolsky vzdélanych se zvysil na 11%. (CSU, 2016b, s. 15)

VB dlouhodobé vykazuje vysoky podil populace s terciarnim vzdélanim. Podle statistik
OECD bylo v roce 2017 ve VB 37% muzl a 36,8% Zen s takto vysokym stupném vzdé€lani ve
vékové kategorii 55-64. CR v této dobé bylo jen 18,5% muzti a 14,7% Zen starych 55-64 let,

kteti dosahli vy$siho vzdélani.
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2.3 Uroveii digitalni gramotnosti seniorii v CR a VB

Digitalni gramotnost je jednim z pfedpokladii, které umoziiuje seniorim zapojit se
plnohodnotné do Zivota v informaéni spole¢nosti. Uroven a rozsah digitalni gramotnosti lze
posoudit dle rtznych kritérii. Existuje mnoho subjektd, které v této oblasti provadéji

pruzkumy.

Digitalni dovednosti napfic staty Evropy naptiklad méfil Eurostat. Metodologie méfeni
obsahovala 5 indikatorQ: ,, zdkladni dovednosti, nizké dovednosti, zadné dovednosti, pokrocilé
dovednosti nebo digitalni dovednosti nemohly byt Setieny (nepouzili Internet po tri mésice) “.
(CSU, 2017, s. 21-26) Indikatory byly zaloZené na ¢innostech v péti kategoriich a konkrétni
¢innosti piedstavovali napi. kopirovani soubori, ziskavani informaci o zbozi a sluzbach,
posilani a pfijimani e-maild, instalace software a aplikaci, internetové bankovnictvi, vytvareni

prezentaci nebo psani kodu v programovém jazyku. (CSU, 2017, s. 21-26)

V roce 2017 bylo dle tohoto zpiisobu méfeni zjisténo, ze obyvatelé VB ve vékové
kategorii 55-64 let jsou pomérné digitdlné schopni. Zakladni nebo pokrocilé digitalni
gramotnosti dosahlo 61% seniorli a ve vékové kategorii 65-74 dosahlo stejného vysledku 42%
seniord. Nejvyssiho podilu seniord se zakladnimi a pokroc¢ilymi dovednostmi v kategorii 55-
64 dosahl Island s 74%. Oproti tomu seniortt v CR se zakladnimi nebo pokro¢ilymi
schopnostmi tolik nebylo. V mladsi kategorii na tyto urovné doséhlo 43% seniort a ve starsi
kategorii jen 19%, coZ je horsi nez primér v celé Evropské unii, ktery &inil 25%. (CSU, 2017,

5. 21-26)

Graf 3: Seniofi se zakldnimi a pokroc€ilymi
digitalnimi dovednostmi
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Graf 3 Zdroj: Eurostat, kod dat isoc_sk_dskl_i
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2.4 Digitalni gramotnost v kontextu Zivota seniora v 21.

stoleti

Vzhledem k neustale se snizujici hrubé mife amrtnosti a tedy prodluzovani sttedni délky
zivota se prodluzuje také doba, kterou lidé stravi ve svém staii. To sebou nese fadu

pozitivnich i negativnich aspektii a zmén v zivot¢ seniora.

Obecné se predpoklada, ze ve vyspélych zemi bude na pracovnim trhu ¢im dal vétsi
poptavka po vzdélanych lidech s vysokou digitdlni gramotnosti. Jelikoz lze také pocitat s
prodluzovanim dichodového véku, mohou byt schopnosti spojené s ovladanim informacnich
technologii nejen prospésné, ale 1 kliCové pfi snaze udrzet se v pracovnim poméru nebo
dokonce praci ziskat. V budoucnu bude mit vliv na potencionalni odchod seniorti do diichodu
¢1 naopak setrvani v pracovnim procesu také vyvoj pribézného dichodového systému, ktery
bude ¢im dal vice zatiZen zmenSujicim se podilem ekonomicky aktivnich obcanti (pracujicich)
a nartstem post-produktivni ¢asti obyvatelstva. Lze fici, Ze lidé bez jakychkoliv digitalnich
schopnosti nebo védomosti jsou potenciondlné¢ vice ohrozeni ptijmovou chudobou nez lidé s

alesponi zakladnimi digitalnimi schopnostmi.

Zaméstnanost €1 nezaméstnanost starSich osob zalezi na jejich osobnich prioritach a
zivotni a financ¢ni situaci. Byt dostatecné kvalifikovany pro konkurenceschopnost a moznost
uplatnit se na trhu prace neni ovSem jedinym divodem, ktery by mél vést k vétSimu
vzdélavani v oblasti digitalni gramotnosti. Digitalni schopnosti jsou také pfedpokladem pro

udrzeni kvality Zivota v rychle se proméiujicim svéte.

Digitalizuje se statni sprava, sluzby v oblasti zdravotnictvi (eNeschopenka, eRecepty) a s
digitalizaci dalSich sluzeb se bude pokracovat. Schopnost vyhledavat informace, komunikovat
nebo mit ptistup k sluzbam vyse popsanym je, tak velkym piinosem v kazdodennim Zivoté

nejen senioru.

Naopak lidé, ktefi postradaji i elementarni digitadlni schopnosti jsou ohroZeni socialnim
vylou€enim, poptipadé uplnou izolaci od spolecnosti. Nedostava se jim stejnych podminek

jako digitaln€ gramotnym jedincim a jsou ochuzeni o rizné Zivotni piileZitosti.
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3 Velka Britanie

3.1 Strategie

3.1.1 Government Digital Inclusion Strategy

Strategie Government Digital Inclusion Strategy byla vydana v prosinci 2014 Gfadem
vlady (Cabinet Office) a je naplanovana do roku 2016. Navrhuje dlouhodoby plan, jak vlada a
lokalni tfady a partnefi z vetejného a soukromého sektoru a dobrovolnickych organizaci
prispéji k digitalni inkluzi ve VB. Hlavnim cilem strategie je tedy podpora a rozvoj programu
a Cinnosti organizaci, které pomdhaji zlepSit nejen digitdlni dovednosti ale 1 pfistup k
technologiim. Mimo jiné strategie zminuje vyznam digitdlniho exkluze (vylouceni) a jeho
disledkit a identifikuje Sest nejvice ohroZenych skupin: obyvatelé socialniho bydleni,
nizkopiijmové rodiny, nezaméstnani, lidé s postizenim, starsi lidé a mladi nezaméstnani lidé.
Kromé¢ skupin (komunit) se strategie ale také vénuje digitalni inkluzi malych podnikt a firem.
V dokumentu je popsdno celkem 10 opatfeni vedoucich k digitalni inkluzi. Jednim z nich je
podpora charitativni organizace Go ON UK, ktera se zamétuje na redukci digitalni exkluze a
také funguje jako spojnik mezi partnery napii¢ vSemi sektory. V ramci podpory ze strany
vefejného a vladniho sektoru zminuje financovani projekti digitdlniho vzdélavani napf.

Ministerstvem pro obchod, inovaci a dovednosti (,, (Cabinet Office, 2014)

3.1.2 UK Digital Strategy

Strategii UK Digital Strategy uvetejnilo Department for digitalization, culture, media and
sport v bieznu 2017. Cilem strategie je vytvoreni piedni svétové digitalni ekonomie, z které
bude mit prospéch celd britskd spolecnost. Strategie se zaméiuje na sedm oblasti. Jednou z
nich je problematika digitdlnich dovednosti a digitalni inkluze popsana v druhé oblasti
,Digital skills and inclusion - giving everyone access to the digital skills they need“. Pod
timto bodem se v této strategie vlada mj. zavazala pomahat obcanlim i soukromym podnikiim
a organizacim v cesté¢ k zdkladnim a pokrocilym digitdlnim dovednostem. Jednim z
konkrétnich zpusobli bude posilovani role knihoven jako mista pro vylepSovani svych
digitalnich dovednosti. Na tomto bodu bude spolupracovat s narodni organizaci Good Things
Foundation. Strategie se nezamétuje na identifikaci skupin ohrozenych digitalni exkluzi, ale
zminuje nezaméstnané a nizkopiijmové jedince jako ty nejvice pravdépodobné skupiny bez

zékladnich digitalnich dovednosti. Strategie mimo jiné zminuje spolufinancovani projekta
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digitalniho vzdélavani dospélych — napt. Future Digital Inclusion a Widening Digital
Participation. (Department for Digital, Culture, Media & Sport, 2017)

3.1.3 Scotland Digital Future: A Strategy for Scotland

Strategie Scotland Digital Future byla vydana vyborem pro ekonomicky rozvoj, ktery
spada pod skotskou vladu. Publikace byla zvetfejnéna v bieznu 2011 a piedstavuje plany k
rozvoji digitdlniho potencidlu Skotska. Obsahuje cast ,,Digital Participation® vénujici se
dostupnosti digitalnich technologii a digitalnim dovednostem. Mezi skupiny, které vyuzivaji
pocitac a Internet nejméné nebo viibec (z divodu nedostupnosti nebo nedostatku dovednosti),
patii dle dokumentu stafi lidé, lidi se zdravotnimi potizemi a nizkopiijmové osoby.

(Economic Development Directorate, 2011)

3.1.4 Realising Scotland's full potential in a digital world: a digital strategy
for Scotland

Novou digitalni strategii skotské vlady navazujici na strategii z roku 2011 vytvofil digitalni
vybor skotské vlady v roce 2017. Sesta kapitola strategie se zabyva digitalni inkluzi. Jednim z
cili je umoznit vSem sdilet socidlni a ekonomické vyhody digitalni spolecnosti. Jako nejvice
ohrozené skupiny jsou jmenovani seniofi, lidé s postizenim, lidé Zijici v socialnim zafizeni a
lidé s nizkymi piijmy. V ramci tohoto cile stanovuje strategie prosazovat digitalni inkluzi a
participaci na digitalnich aktivitach. Klade diiraz na prekonani rozdilu mezi urovni digitalniho

vzdélani Zzen a muzii ve Skotsku. (Digital Directorate, 2017)

3.1.5 Delivering Digital Inclusion: A Strategic Framework for Wales

Strategicky ramec Delivering Digital Inclusion: A Strategic Framework for Wales byl
publikovan v roce 2016. Dokument shrnuje konkrétni kroky, které povedou k redukci
digitalni exkluze ve Walesu. Identifikuje nejvice ohroZené skupiny, na které jsou také
zacilené¢ konkrétni akce planu. Mezi nimi jsou v prvni fad€é seniofi, lidé s postizenim,
nekvalifikovani a nizkoptijmové osoby. Zdiraznuje vyznam spoluprace lokalnich uradi a
organizaci z vefejného, soukromého a dobrovolnického sektoru. Mezi konkrétni organizace, s
kterymi Wales bude v této oblasti spolupracovat, patii Wales Co-Operative Centre, Go ON
UK, The Tinder Foundation. Rédmec pokryvd obdobi do roku 2020. (Welsh Government,
2016a)
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3.1.6 Making Lives Better: A Strategy for Digital Transformation of Public
Services

Strategie severoirského shromazdéni z roku 2017 zamétujici se na digitalizaci ve vefejném
sektoru (tedy sluzby, které bude statni sprava zprostiedkovavat online). Hlavnimi cili strategie
je, aby na konci roku 2019, co nejvice lidi vyuzivalo online sluzby a aby 70 % transakci s
vladou probihalo online. Strategie identifikuje devét tzv. ,,Enablers®, které umozni splnéni
cilti. Strategie se vénuje 1 digitalni inkluzi. Dokument neptedstavuje skupiny, které ptfimo trpi
digitalni exkluzi nejvice. Zminuje ovSem skupiny obyvatel Severniho Irska, které tvofi
nejvetsi podil osob nevyuzivajicich Internet. Jsou to seniofi, lidé s postizenim a lidé, ktefi
nejsou ekonomicky aktivni. Tyto skupiny nejsou schopny vyuzivat online sluzeb vlady a
ufadll a pravdépodobné tvoii skupinu digitadlné vyloucenych obyvatel. (Department of
Finance, 2017)

3.1.7 Shrnuti strategii

Pro tuto praci bylo vybrano Sest vladnich strategii VB, které se do rizné miry dotykaji
vzdélavani informacni/digitalni gramotnosti. Dv€ z téchto strategii byly vytvofeny v ramci
kompetenci Centralni vlady Spojeného kralovstvi (UK Government). Dvé jsou dilem skotské
vlady (Scottish Government) a vztahuji se jen ke skotskému uzemi. Posledni dvé strategie
vytvofila waleskd vlada (Welsh Government) a severoirské shromazdéni (Northern Ireland

Assembly).

VSechny vybrané strategie do jist¢ miry reflektovaly problém digitdlniho vylouceni a
potfebu vzdélavacich programi umoznujicich zapojeni okrajovych skupin do online ,,svéta“
21. stoleti. Dv¢ strategie byly zcela zaméfeny na tuto problematiku. Zbylé Ctyfi se tématu
dotykaly pouze v podkapitolach. VSechny strategie identifikovaly jako kli¢ové piekazky
ptistup k technologiim (access) a digitalni dovednosti (digital skills). Mezi skupiny, které byly
nejcastéji oznaceny jako ,,digitdln¢ vyloucené* patiili: seniofi, nezaméstnani, osoby s nizkymi
piijmy, lidé s postizenim, lidé bydlici v socidlnim ubytovani, lidé se zdravotnimi problémy,
nekvalifikované osoby a ekonomicky neaktivni osoby. Podpora digitalnitho vzdélavani
dospélych byla reflektovana ve vSech ptipadech. Ve strategiich byly také zahrnuty statistiky
ukazujici, Ze seniofi jsou jedna z nejvice digitdlné vyloucCenych skupin. VSechny strategie
vyzdvihovaly dilezitost mezisektorové spoluprace (partnerstvi) pii feSeni problému

digitalniho vylouceni.
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Tabulka 1 Srovnani strategic VB

autor/ obdobi | oblast Cast identifikace zminuje statni
odpovédny pusobeni | zabyvajici se | digitaln¢ podporu  digi.
organ digitalnim vylouc¢enych vzdelavani
vzdélavanim | skupin dospélych
nebo inkluzi
Government Cabinet Office | 2014- Anglie, cely obyv. socialnich | Ano (icast na
Digital (UK 2016 Wales, dokument bytu, financovani,
Inclusion Government) Skotsko, nizkoptijmové napf. projekti
Strategy Severni osoby, od BIS*,
Irsko nezaméstnani, uzavirani
lidé s | partnerstvi)
postizenim,
starsi lidi
UK  Digital Department 2017 Anglie, Digital n,ezaméﬁtnani,’ Ano (ﬁéerlst, na
Strategy f Wales, Skills  and | nizkoptijmové financovani
or Skotsko, | inclusion projektt, napf.
Digital, Severni Future Digital
Culture, [rsko Inclusion,
: Widening
Media & Sport Dici
igi.
(UK Participation)
government)
Scotland Economic 2011 Skotsko | Digital stafi lidé, lidé se | Ano (uCast na
Digital Future: | Development Participation | zdravotnimi financovani
A Strategy for | Directory : Adult problémy, projekti od
Scotland (Scottish learning nizkoptijmové skotské vlady)
Government) osoby
Realising Digital 2017 Skotsko | Chapter 5 seniofi, Ano (ucast na
Scotland's full | Directorate (digital postizeni, obyv. | financovani
potential in a (Scottish skills), socialnich bytd, | projekti)
digital world: | Government) Chapter 6 nizkoptijmové
a digital (digital osoby
strategy for society)
Scotland
Delivering Welsh 2016 - | Wales cely dospéli — Ano (ucast na
Digital Government 2020 dokument seniofi, financovani
Inclusion: A postizZeni, projekt, napf.
Strategic nekvalifikovani, | Communities
Framework nizkopiijmové Wales)
for Wales osoby
Making Lives llgepartmelg; of 12017- | Severni | Strategic seniofi, Ano
inance
Better: A Govern ng ent) 2021 Irsko Enablers: 5 postiZeni, (podporuje
Strategy for digital ekonomicky skrze aktivity
Digital inclusion neaktivni Go ON NI)
Transformatio
n of Public
Services
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https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-digital-culture-media-sport
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3.2 Universities of Third Age (U3A)

Koncept celozivotniho vzdélavani v podobé Univerzit tfetiho véku se ve VB objevil na
zacatku 80. let. Uz od pocatku vykro€il jinym smérem nez francouzsky model. V britském
modelu neni rozdil mezi ucitelem a zakem. Jedna se o formu vzajemného neformalniho
sebevzdélavani. Neobsahuje zadna akademicka omezeni (napt. vstupni pozadavky, atestace).
Cilem vyuky neni ziskat oficialni kvalifika¢ni diplom ani certifikat o absolvovéani kurzu. U3V
jsou fizeny dobrovolniky a jsou samofinancované. Studenti plati ¢lenské poplatky pokryvajici
pouze naklady na samotné uskutecnéni kurz. Tyto poplatky jsou ¢asto nizs§i nez vyukové
kurzy od komerénich podnikateld. Vyuka se kond v komunitnich centrech, knihovnach,

Skolach nebo v domacim prostiedi ucastniki. (SWINDELL, 1995, s. 432-433)

Dle oficialnich stranek U3V VB je momentaln¢ v celém Spojeném kralovstvi registrovano
1 039 lokalnich U3V s vice nez 425 000 c¢leny. Celonarodni organ U3V tzv. ,,Third Age
Trust™ poskytuje pedagogickou a administrativni podporu vS§em lokalnim pobockam. Kurzy
U3A nemaji vékovy limit, nicméné ¢lenové jsou vétsinou lidé starSi 55 a vice let. Jedinou
podminkou je byt v diichodu nebo byt zaméstnan pouze na poloviéni uvazek (U3A, © 2000-
2015)

Sit” U3A tvoii pobocky v Anglii (904), Walesu (59), Skotsku (52) a Irsku (24). V kazdé z
téchto pobocek je nékolik riznych zajmovych skupin (,,Groups®), které se orientuji na rizné
aktivity. Vybér a napln aktivit zavisi na schopnostech, znalostech a zdjmech ¢lenii U3A.
Aktivity zahrnuji jak vyukové kurzy, tak i volnocasové €innosti (napt. vychazky do pfirody,

stolni hry, apod.).

University of Third Age in Cambridge (U3AC), kterd byla zalozena v roce 1982, je
nejstarsi instituci tohoto druhu ve VB. Na rozdil od ostatnich U3A je ovSem U3AC nezavisla
organizace. Neni tedy soucasti sit¢ U3A ve VB. U3AC se odliSuje v nékolika aspektech.
Vyuka se primarné kond v prostorech univerzity (Bridge St., Cambridge), U3AC neziskava
podporu od ,, Third Age Trust“ a misto zdjmovych skupin nabizi pro své ¢leny kurzy, které

jsou Casto urceny pro posluchace s vys$s§im dosazenym vzdelanim (U3AC, © 2019-2019)

3.2.1 U3A zajmové skupiny/kurzy
Zajmové skupiny zaméfené na digitalni ¢i informacni gramotnost jsou zastoupeny jen v
nékterych U3A a casto se zaméfuji na zakladni schopnosti — tzn. pouZzivani rlznych

elektronickych zatizeni (,, Computer Basics “ — U3 A Bristol, ,, Computer Tablets - Beginners “
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— U3A Brighton & Hove, ,,iPad, Laptops and Tablets Group “ — U3A Swansea). Ojedinéle se
vyskytuji skupiny pro pokrocilejsi nebo se specifickym zamétenim (,, Coding for the Web* —
U3A Sheffield, ,, Computer Tablets — Improvers“ — U3A Brighton & Hove, ,, Intermediate
Windows Computer Group “ —U3A York, ,, Advanced Digital Photography “— U3A Derry).

Nekteré U3A také nabizeji poradenské hodiny, které se konaji nepravidelné a fesi jen
konkrétni technické dotazy a problémy ¢lent skupiny (,, Help Computer — U3A Leicester,
,,Computer Help* — Park Nottingham, , IT and Computer Help” — U3A Newcastle,
,, Computer Group ““— U3A Bristol, ,, Digital Projects Group *“ — Cardiff U3A).

U3AC aktualn€ nabizi v kategorii ,,Computing and IT* osm kurzi pro zacatecniky i
pokrocilé. Jedna se o: ,, Historical Maps on the WWW*, ,, Improve your Excel”, , Introducing
to Programming in Excel with VBA", , Introducing to Programming Python*, ,, Maps in the
Computer Age*, ,, Simple Programming*“, , Interfacing the world with the Raspberry pi*,
“Social media for Beginners “. (U3AC, © 2019-2019)

3.3 Vzdélavani v knihovnach a komunitnich center

V Anglii ptisobi tzv. sit’ online center - Online Centres Network, ktera umoziiuje vSem
obcaniim bez rozdilu pfistup k informacnim technologiim a k internetovému pfipojeni. V
soucasnosti sit’ ¢ita pres 5000 center vyskytujicich se v celém Spojeném kralovstvi. Centra v
tomto piipad¢ predstavuje Siroké skala instituci — knihovny, komunitni centra, centra volného
Casu, kavarny, domovy dichodcii, prostory pro obyvatelé socialnich zatizeni, kostely a rGizna
vzdelavaci centra i prostory lokélnich praktickych lékatd. V nékterych piipadech tyto centra
nabizeji také vzdelavaci kratkodobé kurzy €i technickou poradnu. (Online Centres Network,

©2019)

V Severnim Irsku vznikla organizace a zaroven vladni iniciativa s ndzvem Go ON NI, ktera
se zam¢iuje na digitalni inkluzi obCanti tohoto tzemi. Organizace spolupracuje s fadou
partneru na poskytovani bezplatnych vyukovych kurzii a dalSich akci. Nejvyznamnéj$im
partnerem jsou Libraries NI, které zastituji vSechny vefejné knihovny v Severnim Irsku.
Zdejsi knihovny nabizeji dva druhy online kurzt: ,,GOT IT programme* (pro zac¢atecniky) a
,»,G0 ON“ kurzy (pro mirn¢ a stfedné¢ pokrocilé). V obou piipadech se jednd o

,,samovzdélavani*. Uastnikim je ale k dispozici vyskoleny personal. (NI Direct, b. r.)

3.4 Dalsi vzdélavaci organizace a jejich programy
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3.4.1 Future Digital Inclusion (Good Things Foundation)

Nadace Good Things Foundation (pivodné The Tinder Foundation) je jedna z nejvétsich
charitativnich organizaci ve VB zabyvajici se socialni rovnosti a digitalni inkluzi. Podili se na
vzdélavacich projektech a mimo jiné je také autorem platformy ,,Learn My Way*, ktera nabizi
pies 30 online kurzii pro uplné pocitatové zacateCniky az po pokrocilé. (Good Things

Foundation, © 2019a)

vvvvvv

roku 2014 a je financovan skrze dotace Department for Education (ptedtim Department for
Business, Innovation and Skills). Cilem programu je naucit skupiny ohroZené digitalni exkluzi
zékladnim digitalnim schopnostem (basic digital skills). Program je veden skrze Online
Centres Network a Giastnikiim jsou poznatky predavany ptes online vyukovy program ,,Learn
My Way*. Ve vétsiné ptipadi je G€astnikiim k dispozici lektor. Metody vyuky se mohou lisit.
V nékterych piipadech je vyuka koncipovéna jako skupinovy kurz, nékdy muize vyuka
probihat jako tzv. ,,1-to-1% sezeni (jednomu uc¢astnikovi se naplno vénuje jeden lektor). Od
roku 2014 projekt pomohl vice jak 1 milionti obyvatel. Ugastnici programu jsou ve velké mife
nezameéstnani, lidé s postizenim, lidé se zakladnim vzdélanim nebo lidé, ktefi se anglictinu
teprve uci (migranti, uprchlici i trvali rezidenti VB). Seniofi se také ucastni, ale zaujimaji
v programu pouze mensinu. Od roku 2014 do léta 2018 tvofili lidé v dichodu necelych 17%

ze vSech zacastnénych a lidé nad 65 let jen 15%. (Good Things Foundation, 2019b, s. 1-13)

3.4.2 Widening Digital Participation Programme (Good Things
Foundation)

Tento program také tidi Good Things Foundation a je financovan organizaci NHS Digital
(National Health Service), kterd spada pod Department of Health and Social Care. Je
rozdélen do dvou fazi. Prvni zacala v roce 2013 a skon¢ila v roce 2016. Druha je naplanovana
na tfi roky - od 2017 do 2020. Cilem programu je snizeni digitalni exkluze a zaroven zvyseni
dovednosti, které zajiSt'uji ohroZzenym skupinam pfistup k relevantnim informacim o zdravi a

pfistup k zdravotnickym a socialnim sluzbam online.

V prvni fazi se v ramci téchto cilit program zaméfil na ti konkrétni ¢innosti. Prvni z nich
bylo vytvorit sit’ lokdlnich poskytovatelii vyukovych kurzii se zaméfenim na online
zdravotnické informace a sluzby. Cést téchto poskytovatelt tvofili ¢lenové Online Centres
Network. Druhou aktivitou bylo zaclenéni obsahu, ktery souvisi se zdravim a dostupnymi

zdravotnimi a socidlnimi sluzbami, do kurzii ,,Learn My Way*“. Tieti aktivitou bylo
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financovani novych inovativnich pfistupi k vyuce digitadlnich zdravotnich dovednosti.
Cilovymi Gcastniky programi byli nejvice zranitelni ¢lenové spolecnosti z hlediska zdravi. Na
konci tfetitho roku zaznamenali 221 947 ucastniki kurzd z platformy ,,Learn My Way*.
Celych 19% z téchto tcastnikl tvofili lidé stafi 65 a vice let (21 % lidé 55-64 let). Nejvétsi
podil tvotili pfijemci socialnich davek, lidé s postizenim, nezaméstnani a etnické mensiny.

(Good Things Foundation, 2016, s. 8-9)

vvvvvv

programu. Na rozdil od prvni faze se ovSem tyka pouze Anglie (beze Skotska, Walesu a
Severniho Irska). Primdrnim cilem je v tomto piipadé¢ monitorovani spravné praxe. (Good

Things Foundation, © 2019c¢)

3.4.3 Down Memory Lane (Age UK)

Age UK je nejvétsi charitativni organizace, jejimZz poslanim je pomahat star§Sim osobam
prozit posledni fazi Zivota plnohodnotn€. Zabyva se poradenstvim ve financnich otazkéch,
zdravotni a socidlni péci, ale také tématim jako cestovani, konicky nebo vzdélavani ve
vyssim véku. Age UK tvori pres 150 lokalnich pobocek po celé Anglii. Pobocky nabizeji
krom¢ poradenstvi také dalsi sluzby, které se 1i$i dle moznosti lokalnich pobocek a potieb
tamnich komunit. N&které pobocky nabizeji napiiklad pocitatové kurzy. V neposledni fad¢ je
charita partnerem v mnoZzstvi projektti ¢i programt podporujicich Zivot seniort v UK. Age UK
vytvofila také regionalni centrdly Age Cymru (Wales), Age Scotland, Age NI (Northern
Ireland) a Age International. (Age UK, ©2019b)

Down Memory Lane byl projekt Age UK, na kterém se podilelo Sest lokalnich pobocek v
Anglii: Camden, Derby a Derbyshire, Exeter, Gloucestershire, South Tyneside a Sunderland.
Projekt probihal od dubna 2014 do fijna 2014 a jeho cilem bylo blize sezndmit mistni
seniorské komunity s informac¢nimi technologiemi, ptesvédCit je o jejich uzitku v
kazdodennim Zivoté a povzbudit ucastniky k prohlubovani vlastnich digitdlnich dovednosti.
Projekt byl financovan ze zdroji Age UK (konkrétn¢ z dotace, kterou Age UK obdrzelo za
ucast ve finalnim kole ,,Google Impact Challange 2013).

Projekt byl rozd€len do tii fazi. Prvni faze se odehravala ve formé tzv. ,,pop up events
(ndhodné akce), které probihaly na riznych lokalitach: komunitni centra, knihovny, parky,
letni festivaly, kavarny, socialni bydleni s pecovatelskou sluzbou, apod. V téchto lokalitach

byly umistény stanky s pracovniky Age UK, kteii prostiednictvim archivnich fotografii, filma
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a staré hudby ptedstavovali senioriim, jak jim mohou byt technologie uzitecné. Této faze se
celkové zhcastnilo 3 817 seniorti. Druhou fazi ptedstavovaly tzv. ,taster sessions® (testovaci
sezeni). Béhem téchto sezeni bylo seniorim umoznéno vyzkouSet si riznd zafizeni nebo
ziskat pomoc pfi feseni konkrétnich problémi tykajici se digitalnich technologii. Druh¢ faze
se ucastnilo 1 707 seniort. Posledni tieti fazi tvofily tzv. ,,experience sessions (zkuSenostni
sezeni), jejichz obsahem byla hloubkova skoleni v uzivani riznych technologii. Posledni faze

se zucastnilo 372 seniort. (KARANIA, 2014)

3.4.4 One Digital (Age UK, Citizens Online, ...)
Program One Digital se zabyva redukci digitadlniho vylouceni ve VB od roku 2015 a byl

vytvofen ve spolupraci péti organizaci: Age UK, Citizens Online, Clarion Futures (soucast
Clarioun Housing Group), Digital Unite a Scottish Council of Voluntary Organisations
(SCVO). Program je financovan skrze National Lottery Community Fund, aby aZ do roku
2020 poskytoval vyuku digitalnich dovednosti v ramci platformy Digital Champions a sdilel
své vysledky a poznatky s ostatnimi partnery pies platformu Community of Practise.

(GALLANT, 2019)

VSichni hlavni partnefi One Digital organizuji vlasti projekty digitalni inkluze.
Spolupracuji pii tom napiiklad s lokdlnimi charitami, knihovnami a s experty v oblasti
ne/zameéstnanosti, socidlni péce, bydleni nebo péce o staré lidi. Od zacatku svého pocinani
program One Digital spolupracoval s vice nez 2 700 organizacemi, pomohl pies 3 600 lidem
stat se digitdlnim $ampionem® a skoro 37 000 lidem pomohl ziskat nové digitalni dovednosti.

(GALLANT, 2019)

Age UK je jeden z hlavnich partneri tohoto programu zabyvajici se pfimo vzdélavanim
starSich lidi v digitalnich dovednostech. V prvni fazi programu (2016/2017) pobocky Age UK
Leicestershire & Rutland a Age UK Oxfordshire vytrénovaly 160 digitdlnich Sampiona a
pomohly presné 1 274 star§im lidem vylepsit své digitalni schopnosti. Na jafe 2019 bylo v
programu One Digital angazovano osm pobocek Age UK. South Lakeland, Carlislie a Eden,
Blackburn with Darwin, Lancashire, Herefordshire & Worcestershire, Gloucestershire,
Leeds, Calderdale a Kirklees. Cilem druhé faze je vytrénovat dalSich 420 digitalnich
Sampionil a pomoci 12 600 seniorim. (Age UK, 2019c¢)

® Neziskova organizace Digital Unite vytvoftila v roce 2013 Digital Champions Network (,,sit digitalnich
Sampidn“). Digitalnim Sampionem se mZe stat kdokoli v jakémkoli véku. Jsou to lidé, ktefi pomahaji
ostatnim ziskat motivaci a dovednosti k pouzivani Internetu v béZzném Zivoté. (Digital Unite, ©2018)
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3.4.5 GetIT Together (BT Group Plc)

Get IT Together byl tiilety program britské nadnarodni telekomunikacni spolecnosti BT
Group Plc zaméteny na digitdlni inkluzi socidlné slabSich a obyvatel rurdlnich komunit.
Jednim z hlavnich cilti programu bylo vést kratké IT kurzy pro seniory a dosp¢lé, kteti hledaji
praci. Kurzy byly tizeny skrze charitativni organizaci Citizens Online, ktera spolupracovala s
lokalnimi partnery na identifikaci mistnich skupin nejvice ohrozenych digitalni exkluzi.

(LAWLOR, 2014, str. 8)

Program zapocal v roce 2011 a byl tvofen 15 regionalnimi projekty v Anglii, Walesu,
Skotsku 1 Severnim Irsku. Nekteré projekty se soustfedily pouze na méstské oblasti (napft.
Leeds, Bristol nebo Plymouth) jiné na vétsi uzemni celky (napf. Cornwall, Orkney,
Gwynedd). Program byl rozdélen do péti etap. Prvni etapa tzv. ,,awareness raising®
zahrnovala navazani komunikace mezi komunitnimi centry, navstévovani schlizi s partnery a
lokdlnich akci. Druhou etapu tvofily sezeni tzv. ,taster sessions®, které obnaSely Skoleni a
moznost vyzkouseni si prace s pocitaci, notebooky a tablety (tyto sezeni trvaly zpravidla
hodinu). Tteti etapou byly samotné vyukové kurzy, které trvaly minimalné¢ ctyti hodiny.
Obsah kurzt byl tvofen na zakladé materidli z vyukovych programt ,,.BBC First Clic* (volné
dostupnéd pfiru¢ka vytvofena pod zastitou rozhlasové a televizni spole¢nosti BBC) nebo
platformy ,,Learn My Way* (od ,,Good Things Foundation®) a dal$ich zdroji od spole¢nosti
Digital Unite. V ramci nékterych projekti byly vytvofeny vlastni vyukové materialy (napf.
v projektu piisobicim v Gwynedd). Cilem dvou poslednich etap bylo vytvofeni evaluacnich
studii programu. Program pomohl celkem 24 498 lidem vylepsit své digitalni dovednosti.

(HARPER, 2015, str. 5-11)

3.4.6 Communities 2.0 (Welsh Co-Operative Centre)

Communities 2.0 byl strategicky program digitalni inkluze Waleské vlady (konkrétné
oddéleni Digital Inclusion Unit). Program byl externé fizen skrze konsorcium vedené
neziskovou organizaci Wales Co-Operative Centre, ktera podporuje ekonomicky rozvoj
Walesu a mistnich komunit od roku 1982. Spole¢né s lokdlnimi partnery se tato organizace
zabyva vedenim projektlii zaméfujicich se na vzdélavani a potirdni socidlniho vylouceni
(v€etné digitalniho vylouceni). Welsh Co-Operative Cetre je financovan z Evropského fondu
pro regionalni rozvoj a Waleskou vladou. V nékterych ptipadech projekty spolufinancuje také

Big Lottery Fund a Nationwide Foundation. (Wales Co-operative Centre, ©2018)
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Pivodné konsorcium tvorili dalsi Ctyii partnefi: ,,Carmarthenshire County Council®,
»Novas Scarman® (pozdéji ,,People Can®), ,,Pembrokeshire Association of Voluntary
Services* a ,,University of Glamorgan’s George Ewart Evans Centre for Storytelling*. (Welsh
Government, 2015, s. 11)

vw o v

Tento témét Sestilety program probihal od dubna 2009 do biezna 2015 a byl financovan
skrze Walesky ufad pro evropské dotace (Welsh European Funding Office) z Evropského
fondu pro regiondlni rozvoj. Program se soustfedil na digitalni inkluzi komunit, malych a
sttednich soukromych podniki i jednotlivci. Jednim z cili programu bylo pomoci zhruba 20
000 jednotliveim vyuZivat informaéni a komunika¢ni technologie. Cilovymi skupinami byli
seniofi, lidé s postizenim, lidé zijici v socidlnim ubytovdni a nezaméstnani. (Welsh

Government, 2015, s. 11-12)

Program ke konci svého plisobeni pomohl celkem 61 250 lidem. Pfesné 34% z tohoto
celku tvofili lidé staii 65 let a vice) a 13% lidé stati 55-64 let (Welsh Government, 2015, s.
48-51). Vyuka byla vétSinou vedena v neformalnim prostfedi. Napiiklad se odehravala v
knihovnach a komunitnich centrech. Nové digitalni znalosti a schopnosti byly pfedavany
riznym zpusobem: strukturované kurzy (vyukové materidly ,,.BBC First Clic* i vlastni
materialy), neformalni ,,drop-in“ sezeni (jednorazové sezeni na rlizna témata, pii kterych byly
také Casto feSeny konkrétni problémy jednotlivcll) a informalni aktivity zahrnujici napft.

soutéze. (Welsh Government, 2015, s. 85-86)

Na program navazal od dubna 2015 novy program s nazvem Wales Digital Communities.
Ackoli se také zamétuje digitalni inkluzi, cile a metody nového programu se od Communities

2.0 1i8i. (Welsh Government, 2016b, s. 3)

3.4.7 Digital Age Project (LGNI)

Program Digital Age Project byl vytvoten v ramci aktivit organizace LGNI a probihal v
letech 2014 az 2016. Program se soustfedil na izemi Severniho Irska. Finan¢ni zdroje zajistil
Big Lottery Fund (od 2019 nazyvan National Lottery Community Fund). Partnery programu,
ktery byl rozd€len na dvé faze, byly Go ON NI a Ignite IT. (LGNI, 2018, s. 1)

Cilem prvni faze (2014-2016) bylo rozSifeni pfistupu k internetu a vytvafeni novych
digitalnich schopnosti seniorti Zzijicich v bydleni s pecovatelskou sluzbou (,,sheltered
housing®). Tato faze zahrnovala 10ti tydenni pocitatové kurzy, které byly vedeny specialisty.

Kurzy navstivilo celkem 409 seniorti z 37 domovt s pecovatelskou sluzbou. Kromé kurza se
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také uskuteCnilo nékolik mezigeneraCnich digitalnich projekta, kterych se zucastnilo 135
seniorll (z pivodnich 409) a 219 mladych lidi (Skoléci) z lokélnich skol ¢i komunit. Cilem
téchto projekt bylo vylepseni digitalnich dovednosti v§ech aktérii i prohloubeni porozumeéni
a komunikace mezi danymi generacemi. V prvnich dvou letech programu byla také vytvofena

vyukova ptirucka ,,Digital Age Toolkit* (Learning and Work Institute, 2016, s. 4-5)

Druha faze, ktera probihala v poslednim roce programu (2017), se soustiedila na
spolupraci s lokdlnimi zdkladnimi Skolami a skupinami seniorii misto na spolupraci s
lokalnimi domovy s pecovatelskou sluzbou. Celkem se uskutecnilo osm projekti ve Ctyfech
severoirskych oblastech. Opét se jednalo o mezigeneracni digitalni projekty, kterych se
ucastnilo 82 seniord a 103 mladych lidi (Skolaci). Projekty druhé faze wvyuzily piirucku
,Digital Age Toolkit*. (LGNI, 2018, s. 2-3)

3.4.8 Shrnuti programi

V rédmci této prace bylo vybrano sedm programi zaméfenych na rozvoj digitalni
gramotnosti. VSechny programy vznikly ve spolupraci nejméné dvou organizaci a vSechny
programy zdirazitovaly dulezitost spoluprace i s dalSimi institucemi (naptiklad lokalnimi

ufady a firmami).

Kromé dvou programt (Down Memory Lane, Get IT Together) byly vSechny programy
podporovany uritym statnim (pfevazné vladnim) orgdnem. Jednalo se o: Department for
Education, NHS England - NHS Digital, National Lotterry Community Fund /Big Loterry
Fund, Digital Inclusion Unite. Podpora spocivala ve financovani (Future Digital Inclusion,
Widening Digital Participation, One Digital, Digital Age Project) nebo v organizaci a
poradenstvi (Communities 2.0). Ve dvou ptipadech zajistily financovani nevladni organizace.
Jednalo se o neziskovou charitu Age UK (Down Memory Lane) a komercni spolecnost BT
Group Plc. (Get IT Together), které zaroven programy iniciovaly a fidily. V jednom ptipadé

byl program financovan skrze Evropsky fond pro regionalni rozvoj (Communities 2.0).

Ctyii programy piisobily na uzemi celého Spojeného kralovstvi (Future Digital Inclusion,
Widening Digital Participatio, One Digital, Get IT Together). Jeden byl zaméfen pouze na
uzemi Anglie (Down Memory Lane), jeden na uzemi Walesu (Communities 2.0) a jeden na
uzemi Severniho Irska (Digital Age Project). Jen dva programy jest¢ pokracuji (Future
Digital Inclusion, One Digital). Ostatni programy jsou jiZ uzavieny nebo na n¢ navazuji dalsi

programy s jinymi nazvy (Communities 2.0) a jinymi cili (Widening Digital Participation).
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Pouze jeden program (Down Memory Lane) byl urCen vyhradné senioriim. Mezi dalsi
cilové skupiny patiily: nezaméstnani, lidé s postizenim, piijemci socialnich davek, lidi zijici v
socidlnim ubytovani, etnické mensiny, lidé s nizkymi kvalifika¢nimi dovednostmi. V jednom

piipadé (Digital Age Project) byli cilovou skupinou i mladi lidé (d¢ti, Skolaci).

Nejvetsi z vybranych digitalni programt (Future Digital Inclusion) pomohl pfiblizné 150
000 osob starsich 65 let (15% z celkového poctu). Rozsahem nejmensi projekty a pomohly
celkem 5895 (Down Memory Lane) a 409 (Digital Age Project) seniorim. Ptestoze u dvou
programi neni pocet ani podil seniorti znam (One Digital, Get IT Together), byla tato cilova
skupiny zastoupena ve vSech vybranych programech. Zbylé programy zaznamenaly: 21%
osob starych 55-64 a 19% osob starych 65 let a vice (Widening Digital Participation), 13%

osoby v rozmezi 55-64 let a 34% lidé staii 65 a vice (Communities 2.0).

Digitalni znalosti byly pfeddvany nejcastéji v rdmci skupinovych kurzi, na kterych byly
vyuzivany online vyukové materidly (prostiedky) — Learn My Way, BBC First Clic, Digital
Age Toolkit. V ramci nékterych programi se konaly tzv. ,,drop-in sessions“ nebo ,.taster
sessions®. Jednalo se o akce spise jednorazového charakteru, popiipadé nékolik akci, které na
sebe obsahové nenavazovaly (Down Memory Lane, Get IT Together, Communities 2.0). V
nékterych ptipadech vyuku vedl odborné vySkoleny pracovnik (Digital Age Project). V
dal$ich piipadech si navzajem pomahali stars$i a novéjsi ucastnici kurzit (One Digital — Digital

Champions).
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Tabulka 2 Srovnani programt

Iniciator — financuje obdobi oblast cilové skupiny | ucastnici | forma vyuky
vykonavatel (hl. zdroj) (pocet)
Future Good Things Department | 2014 - Anglie, nezameéstnani, 1 mil skupinové
Digital Foundation for doposud Wales, lidé s nizkymi | (17% kurzy a 1tol
Inclusion (Online Centres | Education Skotsko, dovednostmi, duchodci, | sezeni*
Network) Severni lidé s 15% (,,Learn My
Irsko postizenim, osoby Way*)
lidé v diichodu | 65+)
Widening Good Things NHS Digital | 2013 - Anglie, prijemci soc. 221 941 skupinové k.
Digital Foundation (National 2016 Wales, davek, 21% (,,Learn My
Participation | (Online Centres | Health (Phase 1) | Skotsko, postizeni, osoby Way* -
Network), NHS | Service) Severni nezamestnani, stafi 55- zamétené na
England Irsko lidé 65+, 64, 19% zdravotni
etnické lidé 65+) | sluzby)
mensiny
Down Age UK: Age UK April Anglie seniofi 3817, ,»Pop up
Memory Camden, Derby 2014 — 1707, events®,
Lane & Derbyshire, October 371 ,,Taster
Exeter, 2014 Sessions®,
Gloucestershire, ~Experience
South Tyneside Sessions‘ (=
and Sunderland skupinové k)
One Digital Age UK, National 2015 - Anglie, Neni 36 900 Platforma
Citizens Online, | Lottery doposud Wales, specifikovano ,Digital
Clarion Futures, | Community Skotsko, (seniofi Champions*
Digital Unite, Fund Severni zahrnuti)
SCVO (NLCF) Irsko
Get IT BT Group Plc, BT 2011 — Anglie, Starsi lidé, 20 495 ,taster
Together Citizens Online 2014 Wales, Lidé hledajici sessions®,
Skotsko, praci skupinové
Severni kurzy (BBC
Irsko First Clic,
Learn...)
Communities | Digital European April Wales Starsi lidé, lidé | 61 250 Skupinové
2.0 Inclusion Unite | Regional, 2009 — s postizenim, (13% k., ,,drop-in*
(Welsh Develop. March lidé zijici v osoby 55- | sezeni
Governmnet), Fund 2015 socidlnim 64, 34%
Wales Co- bydleni, 65+)
operative nezaméstnani
Centrum
Digital Age Linking Big Lottery | 2014 — Severni Seniofi (a 409 Skupinové
Project Generation NI, Fund 2017 Irsko mladi lid¢) seniort kurzy
Ignite IT (NLCF) (2014- (,,Digital
2016) Age
Toolkit*)

*1-to-1 jsou konzultace lektora a Gicastnika kurzu
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4 Ceska republika

4.1 Strategie
4.1.1 Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2020

Strategie Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy (dale jen MSMT), ktera navazuje na tzv.
Bilou knihu (Néarodni program rozvoje vzdélavani CR z roku 2001) a ktera se stala zakladem
ceské vzdéelavaci politiky do roku 2020, byla schvalena usnesenim ceské vlady v Cervenci
2014. Stanovuje ti1 prafezové priority: snizovat nerovnosti ve vzdélavani, podporovat kvalitni
vyuku a ucitele jako jeji klicovy predpoklad, odpovédné a efektivné fidit vzdélavaci systém.

(MSMT, 2014, s. 3)

V rémci priority SniZovdni nerovnosti ve vzdelani strategie mimo jiné zmifluje podporu
dostupnosti a kvality dal§itho vzdéldvani dospélych ,, ... podporovat a rozvijet praci skol,
Skolskych zarizeni a knihoven jako center celoZivotniho uceni, kterd poskytuji nejen pocatecni
vzdelavani pro zdky a studenty, ale i Sirokou nabidku dalsiho vzdelavani (profesniho,

6

zajmového, obcanského, rekvalifikaci) zaméreného na dospélou populaci, véetné seniorii ...

(s. 22-23).

4.1.2 Strategie celozivotniho uceni

Strategie celozivotniho uceni vznikla v roce 2007 ve spolupraci MSMT a Nérodniho
ustavu odborného vzdélavani. Tato strategie se stala vychozim programovym dokumentem v
oblasti celozivotniho uceni na léta 2007 az 2015, na kterou navazuji dalsi priafezové a dilci

koncepce ¢i politiky. (MSMT, 2007, s. 4-5)

Strategie se nejprve zabyva samotnym pojmem ,celozivotni uceni. Dale analyzuje
soucasny stav v CR (napf. z hlediska makroekonomické situace, demografického vyvoje a
vzdé¢lanostni struktury obyvatelstva). Dalsi ¢ast dokumentu se vénuje hlavnim strategickym
smérim, kterym by meéla byt vénovana pozornost v nasledujicich letech. Naptiklad se zde
zminuje podpora rovného pfistupu a dostupnost vzdélavani nebo rozvijeni funkcni
gramotnosti a kliCovych schopnosti, které zahrnuji ,, pouzivani informacnich a komunikacnich
technologii, komunikativni kompetence* (s. 58). V posledni casti je sledovdna provazanost
Strategie a operaCnich programi Vzdélavani pro konkurenceschopnost a Lidské zdroje a

zameéstnanost. V této Casti je zminéna podpora vzdelavani jednotlivcli v oblasti obecnych i
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odbornych kompetenci (napi. jazykové, IT a podnikatelské dovednosti) v ramci dalSiho

vzd&lavani® (s. 82).

4.1.3 Digitalni Cesko 2.0
Strategie Ministerstva priimyslu a obchodu (MPO) Digitdini Cesko 2.0 — Cesta k digitalni

ekonomice byla schvalena v bfeznu 2013 a vytycuje osm hlavnich cilti vlady do roku 2020.
Jednim z nich je i ,, zvySovani dostupnosti ICT'" pro vSechny bez ohledu na lokalitu, socidlni
postaveni nebo zdravotni postizeni a podpora celoZivotniho vzdélavani za ucelem posileni
digitalni gramotnosti“ (MPO, 2013, s. 5). Cile strategie maji byt feSena pomoci 17

stanovenych opatfeni.

Reseni tohoto cile je rozpracovano v kapitole ,,Digitdlni gramotnost, elektronické
dovednosti“. Strategie napt. uklada ,, vypracovani strategie pro zvyseni digitdalni gramotnosti
a rozvoj elektronickych dovednosti obcanii* (s. 53). Také se zde zminuje potieba zaclenéni
osob vyloucenych z informacni spolecnosti, kterymi jsou mysleni pievazné ,, seniori, osoby s
postizenim, nékteré pecujici osoby, osoby s nizkym prijmem a s nizkym vzdélanim* (s. 51) a

tim dosazeni snizeni digitalni propasti.

4.1.4 Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015-2020

Strategii digitdlni gramotnosti CR na obdobi 2015-2020 vytvotilo Ministerstvo praci a
socialnich véci (MPSV) spoleéné s MSMT. Zahrnuje Sest strategickych okruhii. Tyto okruhy
postupné predstavuji cile a konkrétni opatfeni vedouci ke zvySeni Urovné digitalni

gramotnosti. (MPSV, 2015, s. 4)

Okruh ¢&islo 4., ktery se zabyva ,,Socidlni zacleovanim®, se vénuje digitalnim
technologiim a digitdlni gramotnosti z hlediska jednotliveli ohroZenych socialnim
vyloucenim. Jako konkrétni nejvice ohrozené skupiny oznacuje: ,, semniory, osoby se
zdravotnim postizenim, osoby s dusevnim onemocnénim, etnické mensiny, jednotlivce i

lokality ohrozenych chudobou “ (s. 46).

Jednim z navrhovanych strategickych cilii je pomoci socidlné a digitdlné¢ vylou¢enym
osobam vyuzivat digitalni technologie a zlepsit tak jejich postaveni ve spole¢nosti. Dale pak
vymezuje tii specifické cile: zvysit dostupnost digitalnich technologii a motivaci vyuZzivat tyto

technologie u osob s nizkym socidlnim statusem a zaroven snizit podil digitalné

° Dal&im vzdélavanim je mysleno vzdélavani, které probihd po prvnim vstupu vzdéldvajiciho na trh prace.
1%1CT Information and Communication Techonologies
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negramotnych/vyloucenych v populaci. Jako konkrétni opatfeni navrhuje strategie napiiklad
., podporu dostupnosti digitalnich center” (knihovna, komunitni centrum) nebo ,,realizace

digitalniho vzdélavani v socidlné relevantnich vzdélavacich kurzech* (s. 50-52).

4.1.5 Shrnuti strategii
V ramci strategii CR byly vybrany &étyfi dokumenty zaméfujici se na vzdélavani. Dvé z
téchto strategii vypracovalo MSMT a zbylé dvé piipravilo MPO nebo MPSV. Pouze jedna ze

strategii, kterd byla naplanovéna na léta 2007-2015, nebyla aktudlni. Ostatni jsou platné do
roku 2020.

Vsechny vybrané strategie se do urcité miry dotykaji problematiky vzdélavani dospélych,
véetn¢ seniort. Jedna ze strategii se blize nezminuje konkrétné¢ o digitdlnim/informacnim
vzdélavani dospélych nebo digitadlni inkluzi. Nicméné zahrnuje kapitolu o sniZzovani
nerovnosti ve vzdélani, respektive podpofe dostupnosti a kvality dalSiho vzdélavani pro
viechny obéany CR (viz. 4.1.2.). Dalsi ze strategii se zavazuje podporovat rozvijeni funkéni
gramotnosti (do které patii i informacni/digitalni gramotnost) a dalsi kli¢ové kompetence v
ramci  celozivotniho  vzdélavani 4.1.1.). Dvé zbyvajici veénuji

(viz. strategie

digitalnimi/informac¢nimu vzdélavani alesponi jednu celou kapitolu/Cast.

V téchto dvou dokumentech jsou jako skupiny nejvice ohroZené digitalni exkluzi
definovani: seniofi, osoby s postizenim, pecujici osoby, osoby s nizkym piijmem a s nizkym

vzdélanim, osoby se zdravotnim postizenim, osoby s dusevnim postizenim, etnické menSiny,

jednotlivcei 1 lokality ohroZzené chudobou.

Tabulka 3 Shrnuti strategii

autor/ obdobi Zabyva se | cast Identifikuje zminuje
odpovédny podporou zminujici digitalng podporu
organ vzdélavani digitalni/ vyloucené digi./inform.
seniord/ informacni skupiny vzdélavani
dospélych vzdélavani dospélych
(digitalni (vCetné seniort)
inkluzi)
Strategie MSMT; 2007-2015 | Ano 3.2 Hlavni | - Ano  (funkéni
celozivotniho | Narodni strategické gramotnost)
uceni ustav sméry:
odborného Funk¢éni
vzdélavani gramotnost
Strategie MSMT 2014-2020 | Ano (Podporovat | - -
vzde¢lavaci dostupnost a
politiky kvalitu
Ceskeé dalgiho
republiky do vzdélavani)
roku 2020
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Digitalni MPO 2013-2020 | Ano 5.6 Digitalni | Seniofi, osoby | Ano
Cesko 2.0 gramotnost, | s postiZzenim, | (vypracovani
elektronické | pecCujici osoby, | strategie  digi.
dovednosti osoby s nizkym | vzdélavani,
pfijmem a s | podpora
nizkym digitalni
vzdélanim inkluzi)
Strategie MPSV 2015-2020 | Ano Digi. Seniofi, osoby | Ano (podpora
digitalni vzdélavani - | se zdravotnim | dostupnosti
gramotnosti cely postizenim, digitalnich
CR na dokument osoby s | center, podpora
obdobi 2015- dusevnim kurzt digi.
2020 digi. inkluzi | postizenim, vzdélavani)
- etnické
4.3. mensiny;
Strategicky | jednotlivei i
cil 3: | lokality
Socialni ohrozené
zaClefiovani | chudobou

4.2 Univerzity a akademie tietiho véku

Prvni instituce zamétené na vzdélavani senior byly kluby aktivniho stafi nebo akademie
tietiho véku (prvni A3V v CR byla zaloZena v roce 1983 v Pferové). Piivodné byly zakladany
Ceskoslovenskym &ervenym kiizem. Postupem &asu se nékteré A3V zalaly pietvaiet do

Univerzit tietiho veéku. (TOMCZYK, 2015, s. 58)

Univerzity tfetiho véku v CR jsou instituce, které nabizeji a provozuji vzdélavani obdant v
diichodovém véku na vysokoskolské tirovni. Prvni U3V vznikla v Ceskoslovensku pii
Univerzité¢ Palackého v Olomouci v roce 1986. Od roku 1993 jsou tyto instituce v CR
sdruzeny pod Asociaci Univerzit tfettho véku (AU3V), ktera se stard o vzijemnou
informovanost svych Clenil a také udrZzuje kontakty s vedoucimi evropskymi organizacemi
plsobicimi v oblasti vzdélavani seniord (napf. EFOS — European Federation of Older

Students).

Dle udaji AU3V bylo v akademickém roce 2016/2017 nabizeno ptes 1400 kurzti. Na konci
roku 2019 bylo ¢leny asociace pies 43 instituci, tj. 23 univerzit, na kterych studovalo pies 50
000 student (AU3V, b.r.). Financovani programi U3V je vicezdrojové. Konkrétné pochazi z
ministerské dotace, zapisného do kurzu (které se na rtznych Skoldch i fakultach lisi) a

podpory z prosttedki $koly realizujici program U3V. (VAVRIN, 2019, s. 36)

Podminkou pro vstup do kurzl je vétSinou vek nad 55 az 60 let a v mnohych ptipadech
vzdélani ukonéené maturitni zkouskou. Studium U3V v CR je podobné klasické vyuce na

vysoké skole. Vyuka na vétSin€ U3V probihd ve formalnim prostfedi univerzitnich prostora.
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Posluchaci dochézeji na predndsky i1 nekolikrat tydné. Kurzy trvaji v rozmezi 1-4 semestra.
Podminky uspésného absolvovani studia se také lisi. V nekterych ptipadech je podminkou
fadna dochazka, nékdy museji studenti splnit test nebo vypracovat zavéreCnou praci.
Absolventi vSak neziskavaji VS diplomy ani tituly, nybrz pouze certifikat dosvédéujici
absolvovani kurzu. Po celou dobu studia také nemaji ze =zakona statut studenta.

(KEMENYOVA, 2019)

Krom¢ U3V existuje také tzv. virtudlni univerzita tfettho v€ku. Jednd se o formu
celozivotniho vzdélavani urCenou pro posluchace/studenty, kteti z riznych divodi nemohou
navitévovat klasické kurzy U3V. V CR je VU3V organizovdna Provozné ekonomickou

fakultou Ceské zemédélské univerzity.

4.2.1 U3V kurzy

-----

nabizi v sou¢asnosti Ceské vysoké udeni technické. Nabidka zahrnuje kurzy pro za¢ate¢niky —
napiiklad ,, Zdaklady prace s PC*, , Nebojte se pocitace” nebo ,,Tablety prakticky*. Dale
nabizeji kurzy, které se zaméfuji na konkrétni oblast — napiiklad ,,Sprava souborii na
pocitaci®, ,,Pracujeme s textem - Word" nebo ,, Pracujeme s tabulky a cisly — Excel“. Pro
pokrocilejsi zajemce nabizeji naptiklad program ,, Tvorba a sprdava webu “ nebo ,, Hrajeme si s

¢

Linuxem “.

Také na Univerzité¢ Karlové existuje Skala relevantnich kurzi U3V. V akademickém roce
2019/2020 se jedna naptiklad o kurzy: ,, Zaklady prace na pocitaci®, ,, Pokrocilejsi prace na
pocitaci — Word + Excel” (MFF) ,, Oviladani a vyuziti chytrého telefonu Android a online
agenda pro seniory“ (PedF) nebo ,, Mosty pres digitalni propast pro seniory I. a II. “* (FF). UK
nabizeji 1 kurzy jako ,, Kurzy sebeobrany: manipulace v médiich* (FSV) nebo ,, Knihovna v
dobé Internetu“, jejichz obsahova naplii s informacni gramotnosti také souvisi. V rdmci U3V
se vyskytuji 1 kurzy zacilené na zlepSeni paméti ¢i zpracovavani informaci. Kurz tohoto typu
nabizi napfiklad Slezska univerzita v Opave s ndzvem ,,VyuzZiti mnemotechnickych pomiicek v

kazdodennim Zivoté “ nebo Univerzita Jana Evangelisty Purkyné ,, Trénovani pameti

Délka trvani programu se li§i dle univerzity, fakulty i konkrétnich kurzii. Vyskytuji se
kurzy, které trvaji semestr nebo i dva a vice let. Napiiklad ,, Zivot s pocitacem *, ktery nabizi
Vysoka Skola chemicko technologickd, je dvoulety program. Napiiklad Vysoké uceni

technické v Brn¢€ naopak uskuteciiuje jednosemestralni pocitacové kurzy.
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Univerzity také ptipravuji viceleté programy, které se Casto skladaji z pfednasek z rtiznych
obori. Mendelova univerzita v Brné nabizi dvouleté a tiileté studium, které mj. zahrnuje 1
jednu prednésku ,,Zdklady bezpecného pouzivani Internetovych sluzeb pro neinformatiky *
(MU Institut celozivotniho vzdé€lavani). Ekonomicko-spravni fakulta Univerzity v
Pardubicich také uceleny jednolety program U3V, ktery zahrnuje jednordzovou prednasku

,,Seniorem v digitdalnim svete .

4.3 Vzdélavani v knihovnach a komunitnich centrech

V CR existuje jedna z nejhustsich siti knihoven na svété. Rada vefejnych méstskych nebo
krajskych knihoven nabizi rizné vzdélavaci kurzy, které v mnohych ptipadech zahrnuje i kurz
zamétfeny na informacni technologie. K ucasti je v nékterych ptipadech nutné registrace v
knihovné, kterd kurz potada. Kurzy mohou byt nabizeny za poplatek i zdarma. Lisi se také dle
cilové skupiny (napf. kurzy pro seniory, pro dospélé¢, pro obcany hledaji praci, pro

zacateCniky, pro pokrocilé). Oproti programim a seminaiim U3V jsou spiSe kratkodobé.

Kromé knihoven se v CR vzdélavanim senior zabyva i fada komunitnich center.
Napftiklad mezigenera¢ni dobrovolnické centrum Totem v Plzni registrované jako obCanskeé
sdruZzeni od roku 1999. Naplni prace centra jsou socialn¢ aktivizacni sluzby, programy a
projekty pro seniory a rodiny s détmi. Jednim z dlouhodobych cilt centra je zapojeni seniorii

do spolecenského zivota a jejich duSevni a fyzicky rozvoj (TOTEM, 2015)

Spolek je dlouhodobé finanéné ¢i jinym zplisobem (dary sluzby) podporovan ze strany
Evropské unie (napf. Evropsky socidlni fond, Evropsky fond pro regionalni rozvoj), statni
spravy (napi. MPSV) a vefejné spravy (Méstsky obvod Plzen 1). Podporu ziskéavaji také od
nadaci (Nadace CEZ) a komerénich firem (Kooperativa). (TOTEM, b.r.)

V ramci sluzeb pro seniory nabizeji krom¢ programli Akademie tietiho véku také tadu
kurzii. Na rozdil od Akademie programt jsou tyto kurzy kratkodobé — z pravidla 8-10 lekci. V
oblasti zajmu o informacni technologie aktudln€ nabizeji pocitacové kurzy (napt. Pocitac jako
partak, Orientuji se a sdilim s prateli) a kurzy prace s chytrym telefonem (Spolu krok po
kroku, Propojim se s ostatnimi). Vyuka probiha v prostorach centra pod vedenim lektora a

uchazeci plati kurzovné. (TOTEM, b.r.)
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4.4 Dalsi vzdélavaci organizace, programy a sluzby
4.4.1 Akademie pro seniory (Elpida)

Elpida je obecné prospé$na organizace, ktera byla zalozena v roce 2002 a kterd se
zaméiuje na podporu aktivniho Zivota seniorit (z pravidla osob starych 55 let a vice).
Organizace je financovana skrze vlastni vynosy (kurzovné, trzby z prodeju Casopisu, atd.), ale
také pomoci dard a dotaci z vetejnych zdrojti. V roce 2017 naptiklad ziskala dotace od MPSV
nebo od Magistratu hlavniho mésta Prahy a dalSich Gfadi méstskych ¢asti Prahy. (Elpida,
2017)

Organizace uskuteciiuje fadu projektii a provozuje tzv. Akademii pro seniory. Akademie
nabizi Sirokou Skalu vzdélavacich kurzti a pfednédsek (pocitacové nebo jazykové kurzy,
pohybové kurzy - cviceni, cyklus pfednasek o zdravi a dalsi tematické prednasky). Vyuka,
ktera probihd v Centru Elpida ptsobici ve dvou prazskych lokalitach, je vedena Skolenymi
lektory. Ugastnici plati kurzovné (kromé& poradenstvi a nékterych tematickych piednasek,

které jsou zdarma). (Elpida,b.r.)

V ramci kurzii zaméfenych na pocitacové dovednosti, nabizi akademie kurzy pro
zatateCniky (Zaciname s PC I a II, Zaciname s tabletem, Android akademi) i pokrocilé (Velky
opakovaci kurz PC II) nebo kratsi specificky zaméfené seminaie napiiklad na Gpravu digitalni
fotografie, pouzivani socialnich siti, pradce s Wordem a Excelem, sestavovani rodokmenu a
jiné (Rodinna historie, Seniori pisi Wiki, WhatsApp, Facebook poradna). Kromé
pocitacovych kurzi a seminafii je také mozné vyuzit poradny pro PC, tablety a chytré
telefony. Jednotlivei s konkrétnimi problémy si mohou domluvit individudlni konzultace nebo

ziskat radu telefonicky ¢i skrze emailovou komunikaci. (Elpida,b.r.)

4.4.2 Socidlné aktiviza¢ni sluzba Lifetool (Lifetool/Diakonie)

LIFEtool je obecné prospésnd spolecnost s mateiskym sidlem v rakouském Linci, ktera si
klade za cil pomdhat uZivatelim vyuZzivat pomiicek pro usnadnéni komunikace a bezbariérové
pouzivani poéitade. Ziizovatel spolku Diakonie je Ceska bratrska cirkev evangelicka.
Organizace se zaméfuje na poskytovani socialnich sluzeb a specializuje se ve specialnim

Skolstvi. Provozuje vice nez 140 zatizeni ve 13 krajich. (DIAKONIE, © 2019).

Ve spolupraci neziskové organizace LIFEtool a Diakonie vznikl v roce 2009 program

Socidlneé aktivizacni sluzby Lifetool, ktery poméha seniorim, osobam se zdravotnim
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postizenim, détem i1 dospélym v rozvoji komunikacnich schopnosti a technik a tim také

podporuje jejich zaclenéni do spolecnosti. (Lifetool, b.r.)

Jednou ze sluzeb Lifetool je Digi klub pro seniory, ktery potada specialné vzdélavaci
Skoleni v ovladani modernich technologii. Vyuka probiha ve skupinové nebo individualni
form¢ v komunitnim centru v Praze (momentalné na dvou mistech) a je zdarma pro vSechny
G¢astniky. Pro zagate¢niky i pokrocilé aktualng nabizi Skoleni v oviddani tabletu (Android,
Apple), které kromé osvétleni ovladani zahrnuje i rady ohledné vhodnych aplikaci ¢i bezpe¢né

komunikace na internetu. (Lifetool, b.r.)

4.4.3 Seniori komunikuji (Nadaé¢ni fond Klausovych)

Seniori komunikuji je program z roku 2007, jehoz cilem je pomdhat star§Sim lidem
vzdélavat se v oblasti modernich komunikacnich technologii, ktery je organizovan v ramci
celé CR. Program vznikl pod zastitou Nadacniho fondu manzeli Livie a Vaclava Klausovych,
ktery podporuje riizné projekty zamétené na vzdelani. Do programi je dale zapojeno nékolik
partnert: Nadace Ceské spotitelny, nékteré pobocky Ceské spotitelny a Nadace fondu Veolia.

(HUBALEK, 2018)

JelikoZ je jednim z nejvétsich partnerti programi Nadace Ceské spofitelny, je obsahem
vyuky nejen seznameni a ovladdani informacnich technologii, ale také rady ohledné
internetového bankovnictvi. Ugast na kurzech i individualni poradenstvi je poskytovano zcela
zdarma. V roce 2018 se konal jiz 12. ro¢nik, ktery byl zaméfeny na mobilni technologie
(tablety, chytré telefony, dotykové telefony a notebooky). Jednalo se o kratkodobé intenzivni
kurzy (celkem 12 hodin za tfi dny). Souc¢ésti projektu bylo 1 individualni poradenstvi. Celkem
bylo realizovano 19 kurzii ve vybranych pobo¢kach Ceské spotitelny a dalsich organizacich.

Vyuku vedli profesionalni lektofi ze spolku Moudrd sovicka. (HUBALEK, 2018)
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5 Celkové srovnani VB a CR

5.1 Podminky vzdélavani
Rozloha, pocet obyvatel a podil seniorii ve spolecnosti jsou faktory, které maji vliv na

organizaci, financovani a §ifi (robustnost) programi a projekti vzdélavani v dané lokaci.
Napiiklad pocet obyvatel ve VB, ktery znacné prevysuje pocet obyvatel CR, se také odrazil v
SirSim pojeti vzdélavacich celonarodnich programti ve VB (napt. Future Digital Inclusion,
podkapitola 3.4.1).

S rozlohou a poctem obyvatel souvisi dale Clenitost a celkové uspotradani statu. V ramci
VB se vyskytuji Ctyfi vlady, jejich ministerstva a ufady (britskd, skotskd, waleska,
severoirskd), které produkuji vlastni politiky a vlastni strategie. Vzhledem k tomu bylo v
ramci VB vybrano Sest vzdélavacich strategii (za kazdy tzemni celek alespon jedna strategie).
Oproti tomu v ramci CR, ktera neni takto ¢lenéna, byly vybrany pouze dvé digitalni strategie

a dvé strategie, které se tykaji vzdélavani obecné.

5.2 Strategie vzdélavani

V rémci této prace bylo vybrano celkem deset strategii, které se vztahovaly ke vzdélavani
(CR: Strategie celoZivotniho uceni), ptimo k digitdlnimu vzdélavani (CR: Strategie digitdlni
gramotnosti CR na obdobi 2015-2020), k digitalni inkluzi (VB: Government Digital Inclusion
Strategy) nebo byly obecné zaméfené na problematiku potieby digitalizace v ramci celé
spole¢nosti (CR: Digitalni Cesko 2.0, VB: UK Digital Strategy).

Autory digitalnich strategii byly vladni agentury — ufad vlady, ministerstva, poptipadé
riizna oddéleni. V CR vznikaly tyto strategie pod zastitou MSMT, MPO nebo MPSV. V ramci

VB nebylo za zddnou strategii zodpovédné tamni ministerstvo Skolstvi.

Témét vSechny vybrané strategie néjakym zplsobem reflektovaly problém digitadlniho
vylouceni a potiebu rozvoje digitdlni gramotnosti u ohrozenych skupin. V ramci rozvoje
digitalni gramotnosti nebo zmenSovani digitalni vylouceni se vSechny dané strategie VB
shodovaly na pottebé mezisektorové spoluprace a vzajemné podpote riznych programu (viz.

3.1.7).

Ve strategiich, které se blize zabyvaly digitalnim vyloucenim, byly jako skupiny nejvice
ohrozené socialni exkluzi, identifikovani: seniofi, nezaméstnani, lidé s nizkymi piijmy, 1idé s
postizenim, nemocni lidé, lidé Zijici v socialnim bydleni, lidé s dusevnim postizenim, lidé

cey

zijici v odlehlych a okrajovych lokalitdch nebo etnické menSiny.
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5.3 Nastroje pro rozvoj vzdélavani
Nastroje rozvoje informacni a digitalni gramotnosti obyvatel a zmenSovani digitalniho

vylouceni 1ze v obou zemich dé¢€lit do tfi kategorii: statni/regionalni politiky a strategie,

vzdélavaci instituce a organizace, konkrétni programy a projekty.

Statni nebo regionalni politické programy a strategie vytvareji zaklad pro rozvoj
digitalniho vzdé€lavani obyvatelstva. Strategie riznymi zpusoby shrnuji stav spolecnosti s
ohledem na dané téma a navrhuji konkrétni opatfeni, které povedou k feSeni nebo vylepSeni
danych problémt. V piipad¢ této prace vybrané strategie ptislibuji podporu organizaci a
programu feSicich digitalni inkluzi. Naptiklad UK Digital Strategy (VB) pfislibuje finan¢ni
podporu programu Future Digital Inclusion a Delivering Digital Inclusion: A Strategic
Framework for Wales (VB) pfislibuje podporu Digital Communities Wales. V. CR Strategie
digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015-2020 zminuje podporu dostupnosti digitalnich

center, podpora kurzil a digitadlniho vzdélavani.

DalSim nastrojem jsou ruzné druhy organizaci, které organizuji nebo podporuji
programy/projekty digitdlniho vzdélavani seniorti. Pfestoze se v obou zemich angazuji ve
vzdélavani seniorli podobné organizace, jejich metody a postupy jsou Casto odlisné. Naptiklad
ve VB se vyskytujyi organizace jako Age UK nebo NI Libraries, které zastteSuji fadu
regiondlnich pobocek. VSechny pobocky téchto organizaci jsou navzdjem uzce propojené a
nabizeji napf. stejné vzdélavaci kurzy na fadé pobockach (NI Libraries — viz. 3.3) nebo
aktivn€ zapojuji seniory do vlastnich projektlh v ramci n¢kolika pobocek (4ge UK — Down

Memory Lane —viz.3.4.3).

Hlavnimi ptredstaviteli organizaci poskytujici komplexni vzdélavaci programy pro seniory
v CR jsou ziejmé VS, které nabizeji programy Univerzity tietiho véku. Dale jsou tu knihovny
a rizna komunitni centra, poskytujici vzdélavaci kurzy (Totem). Kurzy poskytuji i spolky,
neziskové 1 vydélecné organizace (Elpida, Diakonie). Ve vzdélavani seniort se angazuji takeé
nadace a charitativni organizace, které mohou podporovat konkrétni projekty nebo ¢innosti
jiné organizace (Seniori komunikuji — Nadace manzelii Klausovych). V ramci VB se jedna o
podobné druhy organizaci. Existuji zde Universities of Third Age, které jsou ale na rozdil od
CR v mnoha piipadech na b&znych univerzitach nezavislé a funguji na zakladé zcela jinych
principl. 1 zdejSi knihovny a komunitni centra (tzv. online centres network) mohou
poskytovat sluzby v této oblasti. V neposledni fad¢é jsou tu charitativni organizace (Good

Things Foundation, Age UK) a socialn¢ rozvojové spolky (Welas Co-operative).
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Poslednim nastrojem rozvoje jsou samotné programy a projekty digitalniho a informacniho
vzdelavani seniorti. V prvni fad¢ se jednd o konkrétni programy U3V nebo U3A, které
probihaji jinak ve VB i CR. Dale jsou tu kurzy knihoven, komunitnich center popiipadé
vzdélavacich center (nepocitaje komeréni vyukové kurzy). Pro VB bylo na rozdil od CR
typicky hojny vyskyt velkych celonarodnich nebo alespon regionélnich programt a projekta,
které se ve vétSin€ pripadi vyznacovaly jasné€ definovanou cilovou skupinou, neformalnim
pfistupem k vyuce a vzdjemnou spolupraci vice subjekt z vefejného i soukromého sektoru

(viz. 3.4.8).

5.4 Podpora a financovani vzdélavani
Jak ve VB tak i v CR byly v piedchazejicich kapitolach zminény statem podporované

programy. V CR se typicky jedna o U3V. Naopak ve VB jsou U3A organizovany jako
dobrovolnické organizace, které nepodléhaji zddnym vnéjSim vyhlaSenim a samofinancuji se.
Nicméné velké mnozstvi z vybranych celonarodnich nebo regionalnich programti VB bylo
dotovano skrze veifejné zdroje (napt. Future Digital Inclusion) a nékteré tyto projekty byly
riznymi statnimi agenturami podporovany taky z organizacniho nebo poradenského hlediska
(napt. One Digital).

Krom¢ statni podpory spoléhaji né€které programy i1 na podporu organizaci ze soukromého
sektoru, naptiklad program Seniori komunikuji, ktery vznika ve spolupraci s Ceskou
spofitelnou. Také vyukové Centrem Elpida ziskdva ptispévky od soukromych spole¢nosti.
Jeden z vybranych programii UK byl financovan zcela z prostfedki velké komeréni

spolecnosti (Get IT Together — medialni spolecnost BT Group plc.).

5.5 Forma a pristup k vyuce

Velké rozdily v rdmci programi vzdélavani seniorl 1ze pozorovat z hlediska zvoleného
pfistupu i formé studia. Zatimco v CR probiha vétiina programii nebo kurzii ve formalnim
prostiedi (Skola, vyukové centrum, prostory knihoven) ve VB se vyuka kona 1 v neformalnich
prostorach (napt. kavarny, vlastni bydleni — viz. 3.2.). Délka kurzl i programt je individudlni.
Nicméné programy U3V (i nekteré programy U3A) zpravidla trvaji déle (jeden az ctyfi
semestry).

Samotna forma vyuky je v mnoha piipadech jina. V CR jsou kurzy a programy vedeny z
pravidla proskolenym odbornikem, ktery mtZe vést skupinové kurzy 1 poskytovat individualni
poradny. Takto alesponi probiha vyuka na vétSiné U3V a v dalSich vzdélavacich programech.

Oproti tomu ve VB je mnohych pfipadech vyuka koncipovéna jako tzv. ,,peer-to-peer
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learning®, tj. u€eni se od sebe navzajem. Tento pfistup je uplatiovan zejména v ramci U3A,
kde jsou kurzy casto oznacovany spiSe jako zajmové skupiny. Také nckteré z vybranych
projekti VB byly zalozeny na tomto principu (napt. One Digital). Zajimavosti jsou pak
knihovny v Severnim Irsku, které poskytuji pfistup k informa¢nim technologiim a internetu a
zaroven nabizi asistenci pii samo vzdélavacich kurzech vedenych skrze online vyukové

materidly programy (viz. 3.3.).

5.6 Nabidka programu a kurzi z hlediska zaméreni
Kromé¢ demografickych a geografickych udaji je také dulezité zminit stav vzdélanosti

seniorského obyvatelstva, ktera je jednim z ukazatelii vyspélosti daného statu. V piedchozich
kapitolach (viz. podkapitola 2.3) bylo zminéno, ze ve se VB vyskytuje vétsi podil seniort se
zédkladnimi a pokroGilymi digitdlnimi schopnostmi nez v CR. I tento fakt miZe mit
potenciondlné vliv na potiebu dalSiho vzdélavani a nabidku a zaméteni programt a kurzi.
Nicméné v ptipad€ Sife nabidky programi, projekti a kurzli vybranych pro tuto préci se
nevyskytuji zasadni odlisnosti.

V obou ptipadech jsou dostupné, jak kurzy pro zacate¢niky, tak i pro pokrocilé. Kurzy a
programy pro zacateCniky jsou casto zaméfeny na zdkladni ovlddani pocitacii, mobilnich
telefont, tabletl nebo notebookii. Pro pokroc€ilé se objevuji kurzy a programy zamétené na
specifickou oblast — napt. programovani nebo uzivani Wordu a Excelu. V ramci nékterych
programi nebo kurzii se objevuji témata jako bezpecnost na internetu nebo internetoveé

bankovnictvi.

5.7 Shrnuti

Ackoli prace nezahrnuje vycerpavajici a kompletni prehled vSech programi a organizaci
zapojenych do rozvoje digitalni a informacni gramotnosti seniortl, 1ze z vybranych programt

a organizaci vyvodit celkovy ptistup k dané problematice.

Pti srovnani byly identifikovany tii nastroje rozvoje vzdélavani — strategie, organizace,
programy. V obou zemich byly pfedstaveny a srovnany zastupci téchto nastroji (viz. 5.3).
Zasadni rozdily se vyskytovaly naptiklad v pojeti samotnych programi a kurzli z hlediska
vyuky, respektive z hlediska formy vyuky. V CR pievazuje formalni piistup ke vzdélavani (i
co se tyce vzdélavani v tifetim veku, tj. nekvalifikacni) - kvalifikovani/Skoleni lektoti a
formalni prosttedi. Ve VB se klade dlraz na voln¢j$i pribéh - ,,peer-to-peer learning®,

neformdlni prostiedi vyuky.
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Financovéni programii a organizaci je také v obou piipadech podobné. Vétsinou se jedna o

vice zdrojové financovani — z vefejného i soukromého sektoru. Financni zajisténi pouze ze

soukromého sektoru bylo v ramci vybranych programil zaznamenano jen u jednoho programu

(Get IT Together).

Co se ty¢e nabizené¢ho zaméfeni programt a projektti, ackoli dle statistickych udaja zije ve

VB vétsi podil seniorti se zékladnim a pokroc¢ilym digitdlnim vzdélanim, nabidka programi se

v obou zemich pfili$ nelisi.

VB CR
Pocet obyvatel/podil seniort™* 66 mil/18% 10,6 mil/19%
Podil digitalné vzdélanych seniorG | 61%/42% 43%/19%
(zékladni dovednosti/pokrocily)
Nastroj 1.: Strategie 6 4
Nastroj 2.: Organizace U3A, online centres network, | VS, knihovny, komunitni centra (napf.

knihovny, dal$i organizace (Age UK)

Totem) a dalsi organizace (Elpida)

Nastroj 3: Programy

Zajmové skupiny a kurzy U3A; kurzy
knihoven a vzdé€lavacich organizaci;
dalsi programy (napt. Future Digital
Inclusion)

Programy a kurzy U3V; kurzy
knihoven a vzdé€lavacich organizaci;
dalsi  programy Seniofi
komunikuji)

(napf.

Financovano Veftejné zdroje (napt. Widening Digital | Vefejné zdroje (napf. U3A), soukromy
Participation), soukromy sektor (napft. | sektor (napf. Seniofi komunikuji)
Get IT Together)

Forma vyuky Spise  neformdlni:  ,,peer-to-peer” | Neformalni: Skoleni lektofi
learning

Zaméteni Pro zacatecniky (ovladani infor. | Pro zacateniky (ovladéni infor.

technologii); pokrocilé - specifické

technologii); pokrocilé - specifické

*(Udaje z kapitol 2.1.1 2 2.1.2)
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Zavér

Prace se skladala ze dvou casti. V prvni ¢asti byly nejprve definovany klicové pojmy:
senior, gerontagogika, celoZivotni vzdelavani, informacni spolecnost, digitalni propast nebo
informacni a digitdlni gramotnost. Také byl v této &asti shrnut stav v CR a ve VB z hlediska
demografické struktury obyvatelstva, socioekonomické situace a urovné digitalni gramotnosti.
V zavéru prvni Casti byly popsany vyzvy a problémy seniora, které sebou pifinasi neustaly

technologicky rozvoj zivota v 21. stoleti.

Druha ¢ast prace se nejdiive zaméfila na informacni a digitalni vzdélavani seniorti ve VB.
Byl zde analyzovan a shrnut obsah Sesti vybranych digitalnich strategii VB. Dale byly
popsany organizace rozvijejici digitalni vzdélavani seniord (napi. Universities of Third Age).
V dalsi podkapitole byly shrnuty cinnosti a konkrétni programy dalSich organizaci (napf.

projekt Future Digital Inclusion, nebo organizace Age UK).

Nasledné se prace soustfedila na informaéni a digitalni vzdélavani v CR. Obdobné jako v
ptedchozi ¢asti, byly 1 zde nejdiive analyzovany Ctyfi strategie zaméfené na vzdélavani. Déle
se prace vénovala Univerzitdm a Akademiim tfetiho véku a dal§im institucim, jejichZ ¢innosti
zahrnuji vzdélavani seniord (knihovny, komunitni centra). V zavéru byly pfedstaveny tii
vybrané Ceské projekty a programy cilené mimo jiné na digitalni vzdélavani seniord (napr

Socidlné aktivacni sluzba LIFEtool).

Posledni kapitola obsahuje srovnani podminek a celkového pfistupu ke vzdélavani
informaéni a digitdlni gramotnosti seniorti ve VB a v CR z hlediska demografickych udaju,
urovné digitalni gramotnosti seniorti, vybranych strategii, nastroji rozvoje vzdélavani,

podpory a financovani vzdélavani, formy a obsahu nabizenych programt a kurzi.

Ve srovnavaci ¢asti prace bylo zjiSténo, ze mozZnosti vzdélavani seniori v CR a VB jsou
podobné. V obou zemich jsou provozovany Univerzity tretiho véku (Universities of Third
Age) a nachdzi se zde 1 dalsi instituce nabizejici tyto sluzby. V obou zemich se ovSem v

nékterych ptipadech lisi organizace a pfistup ke vzdélavani (napt. pravé U3V/U3A).

Ve VB bylo pii reSerSi na dané téma nalezeno velké mnozstvi regiondlnich nebo i1
narodnich vzdélavacich programti, které se sice Casto nezaméfovaly pouze na skupinu
seniorti, ale probihaly ve spolupraci né€kolika subjekti a casto zohlediovaly potieby

konkrétnich komunit. Pravé komunitni spoluprace a Ucast vice organizaci a instituci na
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programech v konkrétnich lokalitach je aspekt britského piistupu, kterym by se CR mohla

inspirovat.

Pii ptipravé nového programu vzdélavani seniorti v CR by také bylo vhodné zamyslet se
nad formou vyuky. Ve VB se Casto setkavame v této oblasti s neformalnim pfistupem (domaci
prostiedi, ueni se od sebe navzijem). Rada digitalné negramotnych seniord by mohla
uvolnénou atmosféru a nenaro¢ny piistup ocenit. V ramci pfipravy nového programu by také
bylo vhodné uvazit zakomponovani mezigenera¢niho uceni (napiiklad v ramci spoluprace s

konkrétnimi lokalnimi zakladnimi, stfednimi nebo vysokymi Skolami).

Téma rozvoje informacni a digitdlni gramotnosti seniortl je stale aktudlni a vyznamné,
nebot” digitalni a informacni gramotnost piispiva k zlepSeni ¢i udrzeni kvality zivota seniort.
V budoucnu by bylo zadouci hloubé&ji prozkoumat moznosti a efektivitu vzdélavacich
programii s timto zaméfenim v CR. Podnétné by bylo také zmapovat, jak se k této

problematice stavi tuzemské méstské, vysokoSkolské a specializované knihovny.
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