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Bakalářská práce pojednává o komunikaci s hospitalizovanými seniory. Teoretická část práce 

poukazuje na jevy, které ovlivňují komunikační proces. Řeší problematiku změn ve stáří v 

souvislosti s hospitalizací seniorů a navrhuje nejvhodnější metody komunikace. 

Těžiště práce tvoří dva druhy anonymních dotazníků, jeden určený pro ošetřovatelský 

personál a druhý pro hospitalizované seniory. Výzkum zjišťuje, jak ošetřovatelský personál 

zvládá a hodnotí komunikaci s hospitalizovanými seniory, a jak jsou hospitalizovaní senioři 

spokojeni s komunikací zdravotnického personálu. 

Výzkum probíhal ve dvou menších zdravotnických zařízeních. 


