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UvVOD

Zmeéna je nedilnou soucasti dneSniho oSetfovatelstvi, které se rozviji v mnoha oblastech
jako samostatny obor. Pfedstavuje proces feSeni novych pozadavkd a potieb, které
vyplyvaji z péCe o zdravi 1 z oSetfovani nemocnych. Musime se naucit zit v probihajicich
zmeéndch, vnimat je jako nedilnou souc¢ést nasich Zivotl a byt na né pfipraveni.

Téma této prace je: ,,Podil stani¢ni sestry pri zavadéni novych metod do praxe“.
Moje volba pii vybéru vhodného tématu se fidila skutecnosti, ze nyni pracuji tfetim rokem
jako stani¢ni sestra na chirurgickém oddéleni Nemocnice Chrudim. V pribéhu mé praxe
jsme méla moznost aktivné se podilet na zavedeni nckolika zmén (napf. nové
oSetfovatelské dokumentace). Z predeslé praxe sestry u lizka jsem poznala tuto
problematiku i z ,,druhé strany®, a to jako pfijemce zmén.

Zajiméa mé pohled stani¢nich sester, kolegyn, na jejich ucast pii zavadéni novych metod
do praxe, jejich subjektivni vnimani této problematiky a skutecnosti, které jim usnadiovaly
¢i znemoziovaly UspéSnou realizaci zmén.

Myslim si, Ze osobnost stani¢ni sestry velmi ovliviiuje klima na pracovisti. Pokud je
toto klima dlouhodobé¢ ptiznivé, odrazi se to pozitivné€ v praci sester i na celkovém obrazu
pracovisté. Je jakousi ,,spojnici® mezi vedoucimi a podiizenymi pracovniky a proto velmi
zalezi na jejim vykladu a pfedavani informaci pro jednu ¢i druhou stranu.

Vse nové piinasi v zabéhnutém systému urcitou nestabilitu, ktera je velmi casto
vnimana negativné. Proto ma vétSina lidi pfi zavadéni novych metod tendenci k odporu.
Nejcastéji se objevuji namitky, e zmény v praxi nejsou nutné. Casto slychame: ,,Pro¢
bychom méli néco ménit?*; ,,Tady vSe funguje bez problémi.*; ,Nemame na zmény cas.*.
Odpor by m¢l byt ocekavan, protoze kazdad zména vyzaduje urcitou miru prizptisobeni.

Neni jednoduché zavadét nové postupy a metody v mnohdy letitych stereotypech, ale
praveé to by mélo byt vyzvou pro sestry — manazerky. Také funkce stani¢ni sestry prosla
mnoha obmeénami, neni pouze vedouci, kterd dohlizi na praci sester a zajiStuje chod
odd¢leni. Dochazi k rozsiteni kompetenci pievazné€ v oblasti motivace, komunikace a

vedeni lidi.



CIiLE PRACE
I. TEORETICKA CAST

1. Definovat pojmy vedeni a fizeni;
2. formulovat urovn¢, funkce a dovednosti manazeri;
3. charakterizovat praci stanicni sestry;

4. zmapovat procesy managementu zmen.

II. EMPIRICKA CAST

1. Popsat vnimani zmén stani¢nimi sestrami;

2. zjistit podil stanicnich sester na zavadéni zmén;
3. zmapovat piijeti zmén do praxe;

4. popsat piekazky a chyby pfi uskutectiovani zmeén;

5. definovat vhodné pfistupy k realizaci novych metod.



TEORETICKA CAST
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1 MANAGEMENT

P.B.Malone: ,, Vedeni znamena primet lidi, aby délali to, co chceme, a délali to radi. *

(Petr a Magda Skrlovi, 2003, 5.264)

1.1 Vedeni a rizeni

Rizeni lidskych zdroji proslo v posledni dob& prudkym rozvojem. Vlivem globalizace,
ale také posunem ve vSech odvétvich, vyvojem informacnich technologii se zménilo nejen
naSe okoli, ale predevSim my, lidé. Informace jsou pro Cloveka pristupnéjsi, tim se lidé
stavaji informovanéj$i o vSech zalezitostech zivota a svéta. S tim také ale izce souvisi
skutecnost, ze lidé ocekavaji od zivota vice, jsou narocnéjsi, sebevédoméjsi a
nespokojen¢jsi. Diive pouzivané zplsoby fizeni stile Castéji selhdvaji, manaZeti maji
problémy s motivaci, ale i1 s pfistupem k zaméstnanciim. Narlstajici naro¢nost spole¢nosti

se odrazi v narocnosti jednotlivcl, a proto je nezbytné stale hledat nové manazerské cesty,

aby za téchto podminek mohli celné¢ vykonavat svou praci.

., V tomto kontextu se stale castéji hovori o emocni inteligenci a o potrebé empatie —
schopnosti vnimat potreby lidi a vzit se do jejich situace, o potrebé resit komplexni situace
nejen mozkem, ale i srdcem, o schopnosti lidi motivovat a predevsim je vést.

Ne kazdy, kdo dovede vést, umi také ridit a ne kazdy, kdo umi 7idit, umi také vést.
Management/iFizeni ma na starosti to, aby se veci délaly spravné, zatimco vedeni se zabyva
tim, aby se délaly spravné véci. Moderni sestra manazerka je odpovédna za obé — Fidi své

sestry a také je vede. (Petr a Magda Skrlovi, 2003, 5.264)

PiestoZze pojmy vedeni a fizeni byvaji Casto zaménovany, neznamenaji totéz. Proces
fizeni je zaloZzen na planovani, organizovani a kontrole, ¢imz je zaméfen na stranku
logickou, racionalni a rozumovou. V nekterych ptipadech dochazi k pfimému vzajemnému
plisobeni mezi manazery a vykonnymi pracovniky, v jinych nikoli. Proces vedeni, ktery je
nezbytnou soucdsti fidicitho procesu, je zaméfen pievdzné na motivaci pracovnikll a
pusobeni na zaméstnance takovym zpisobem, aby ovlivnilo jejich chovani a postoje.

(Petr a Magda Skrlovi, 2003)
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1.2 Moc

Zakladem vedeni je vliv, kterym plisobi uréity subjekt (vedouci) na chovani jinych

subjektt (podtizenych). Tento vliv 1ze oznacit téz jako moc.

Sest typti moci (French a Raven):

* Odménovaci — je zaloZzena na piesvédceni podiizenych, Ze spolupraci s vedoucim
ziskaji pro né¢ cennou odménu nebo prospéch.

* Donucovaci — vychazi ze zjevnych schopnosti a moznosti vedouciho potrestat ty, ktefi
se nepodiidi jeho ptanim, ptipadné jim odepftit odménu.

= Legitimni — je spojena se statutem, postavenim nebo hodnosti vedouciho. Podfizeni
uznaji, ze vedouci ma pravo rozhodovat na zakladé svého postaveni v organizaci.

= (QOdbornd — je zalozena na piesvédCeni podfizenych o znalostech, dovednostech a
zkuSenostech vedouciho, zkratka o jeho odbornosti.

* Informacni — se zaklada na informacich , které vlastni pouze manazer nebo manazerka.

= Vztahova — osobni kouzlo, které ,,vyzafuje™ z osobnosti vedouciho a které podfizeni
vnimaji a jsou jim ovlivnéni. Uznéni moci se zaklada na ucté, obdivu, naklonnosti ¢i

sympatiich.

Klasické pfistupy k vedeni upfednostiiovaly spiSe legitimni a donucovaci moc.
ManaZerim Slo pfedevsim o splnéni prikazl a zajiSténi poslusnosti s minimalnimi ohledy
na osobni potieby a pfani pracovniki a jejich spokojenost v zaméstnani. Moderni piistupy
k vedeni jsou zaméfeny na vliv vlastni odbornosti, ptiklani se k vétSi informovanosti a
lidskému pfistupu k pracovnikiim a také vyuzivaji vice odmén. Tyto odlisné pfistupy se

projevuji zejména v rozdilném stylu fizeni &i vedeni. (Petr a Magda Skrlovi, 2003)

,,Management je proces, ktery se sklada ze vzdjemne propojenych spolecenskych a
technickych funkci a cinnosti. Dochadzi k nemu v ramci formalni struktury organizace za
ucelem dosazeni stanovenych cilu vyuzZivanim lidskych a ostatnich zdrojiu.

Délba prace v lidské spolecnosti prinasi specializaci lidské cinnosti a nutnd souhra
Jednotlivych lidskych aktivit vyustuje v rizeni neboli management. ** (Gladkij a kol., 2003,
s.157)
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2 MANAZER

2.1 Hlavni manazerské dovednosti

V procesu managementu dochézi k uskuteciovani pracovnich tkold. K tomu je nutné
zajisténi veskerych potiebnych zdroju (lidskych, finan¢nich, technickych,..).Manazer je
¢lovek, ktery onen proces zajistuje ovliviiovanim lidi k dosazeni spole¢nych cilti. Tento
proces je nazyvan fizenim, lze pouzit také pojem vidcovstvi.

Tyto pojmy nejsou ve své podstaté zcela totozné, viiddcovstvi ma jasnéjsi vyznam —
znamena proces, ve kterém jednotlivec v procesu fizeni piisobi na dalsi individuum nebo
skupinu se zamérem dosaZeni ur€itého cile. Pojem fizeni znamena také sméfovani procesu
k ur€enym ciliim, ale neni jiz podminén tim, Ze ten, kdo proces tidi, jej také musi vést.

Pro praci manaZera jsou dilezité vSestranné dovednosti - technické, odborné, ale také
lidské dovednosti. Mezi lidské dovednosti patii komunikacni schopnosti, které jsou
nezbytné pro kazdodenni jednani slidmi, uméni motivovat ostatni spolupracovniky,

schopnost empatie, ale také uméni delegovat pravomoci. (Gladkij a kol., 2003)

Delegovani pravomoci je mnohdy pro zacinajici manazery obtizné. Muze to byt
zpisobeno nékolika divody, napf. pocitem, Ze ,,sam to udéldm rychleji a 1épe®. Je sice
pravda, ze Cinnost je pak vykondna piesné podle jeho predstav, ale zaroven dochazi
k ptetézovani a nasledné k ,,zavaleni* obrovskym mnozstvim ukold. Je dobré posoudit,
které ukoly a Cinnosti musi manazer vykonat sam, dle svym kompetenci a dovednosti, a
které mohou vykonat i jeho podfizeni (a stejné dobie). Zde je ale dilezité proskoleni
pracovnikl v dané problematice, dikladné vysvétleni, moznost vyzkouseni a také kontrola
a zpétna vazba.

Dalsi ,,zdrahani k delegovani mize byt zpisobeno vékovym rozdilem mezi vedoucim a
podiizenymi. Diive byli vedouci pracovnici vétSinou témi starSimi v kolektivu, coz
pfinaselo pfirozenou autoritu praveé vzhledem k véku a zkuSenostem. Nyni se do vedoucich
funkci stale Castéji dostavaji mladi lidé, ktefi vedou a fidi kolegy/né tfeba o generaci starsi.
Myslim si, Ze neni dobré vymadhat si poslusnost z pozice moci, spiSe tézit z riznorodého
kolektivu (star$i kolegyné¢ maji spoustu cennych zkuSenosti, mlad$i maji elan, atd.).
Z vlastni zkusSenosti to mohu potvrdit, pracuji v kolektivu sester ve véku od 20 do 58 let, a

vzajemné Cerpame ze zkuSenosti a dovednosti druhych, coz je pro vSechny pfinosem.
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2.2 Zpisoby vedeni

Pojeti viidcovstvi by mélo obsahovat proces, konkrétni misto, ohnisko, autoritu, ucel a
smysl. Mélo by mit urcité cile, a to vlivem na mysleni (kognitivni cil), vlivem na pocity
(emoc¢ni cil) a vlivem na ¢innosti (behavioralni cil).

Hershey a Blanchard (1988) definovali tzv. situa¢ni vedeni. Mirou zralosti je
ptipravenost splnit tikol (zralost pracovni, tj. védomosti, dovednosti a navyky potiebné ke

splnéni tkolu a zralost psychologicka, tj.ochota pfijmout odpovédnost za splnéni tikolu).

* Vedeni ptikazové, vysoce metodické pifi nizkém souvztazném chovéni podiizenych —
vysledkem je instrukce a dohled (pro nezkuSené, malo motivované skupiny, piesné

navody, pfisna kontrola).

* Vedeni prodavajici, vysoce metodické pfi vysokém souvztazném chovani podiizenych —
vysledkem je trénink, koucovani( manazer urcuje ukoly, davé informace, poskytuje
lidem prostor pro hledani vlastnich postupi, sleduje proces feseni, radi, usmérnuje,

hodnoti vysledky)

* Vedeni participacni, méalo metodické pfi vysokém souvztazném chovani podiizenych —
vysledkem je podpora a povzbuzeni (manazer pienasi na skupinu vétsi miru
odpovédnosti, omezuje sviij vliv i v oblasti procesni, zaddni je volné&jSi, méné
limitované, manazer vSak stile skupinu sleduje, motivuje a dodavéd sebediivéru k

samostatnéjsi praci).

= Vedeni zplnomociiujici, malo metodické pii nizkém souvztazném chovani podfizenych
— vysledkem je delegovani pravomoci (manaZer seznamuje s tkolem, piedava potiebné
informace a prenasi odpovédnost za celkové vyteSeni problému na skupinu, ktera pak
pracuje i na slozitych ukolech samostatné a je schopna sama fesit vznikajici konflikty,

manazer musi byt piipraven vstoupit do hry v piipad€ necekanych zvrat a komplikaci)
Jednotlivé podtizené miZeme posuzovat podle jejich schopnosti fesit ukoly. Schopnost

(zralost) jedince pro plnéni ukold je vzdy podminéna motivaci (zda ma dostatek energie na

dokonceni tkolu a ochotu ji vydat), odpovédnosti za prevzeti ukolu a kompetenci (zda vi,
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co se od n¢j ocekava a ma k tomu potiebné dovednosti a zkuSenosti). Urcita schopnost se

vzdy vztahuje na konkrétni tkol, pro jiny tkol mtze byt jina.

Podtizeny pracovnik pak podle uvedenych kritérii miZze byt:
= schopny a jisty,

= schopny, ale nejisty,

= neschopny, ale ochotny,

* neschopny a neochotny. (Gladkij a kol., 2003)

2.3 Styly vedeni

= Autokraticky styl — je charakteristicky pro vedouciho, ktery rozhoduje sdm a svym
podiizenym piikazuje bez ohledu na jejich ndméty a navrhy. Vyzaduje presné plnéni
detailné urCenych ukold, upeviiuje kazen a potladuje iniciativu a samostatnost.
Autokrat systematicky kontroluje, zda a jak byly splnény jeho ptikazy. V praxi mtize
byt tento styl GspéSny tam, kde podiizeni nemaji zajem o préci, spiSe se ji snazi
vyhnout nebo o praci nepiremysleji a jsou radéji, pokud dostanou piesné pokyny co a
jak délat. Déle je tento styl GspéSny ve vypjatych situacich, kdy je tieba se rychle

rozhodnout a neni ¢as se radit s kolektivem.

* Demokraticky styl — je uzivdn vedoucim, demokratem, ktery bere ohled na nazory
podiizenych, o problémech diskutuje, komunikuje, divétuje spolupracovnikiim,
deleguje pravomoci a uznava nazory ostatnich. Kone¢né rozhodnuti déla sam a také
kontroluje jeho splnéni. Tento styl je vhodny, pokud maji podiizeni zajem o praci,

ptemysli o ni a snazi se ji zlepsit.

= Liberalni styl — je typicky pro liberadlniho vedouciho, ktery nepouziva pfimych fidicich
piikazl, podné€cuje naméty a rady, tvoii podminky pro maximalni iniciativu. Tento styl
je vhodny v organizacich, kde pracuji tvlr¢i pracovnici s vysokou vnitini motivaci
k praci. Ukolem vedouciho je zde predevs§im vytvaiet prostfedi pro tymovou

spolupréci.
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2.4 Urovné manazeru

S postupnym zvySovanim narokti na fizeni se ve zdravotnictvi (zaméfeno na nelékarské

profese) vytvotily tfi zakladni Grovné manazera:

1. ManaZefi prvni linie (lower management). Patii do managementu prvni Urovné
vedoucich pracovnikd, ktefi se pfimo ucastni béznych dennich ¢innosti a mezi jejich
hlavni ukol patii zabezpeCeni efektivni komunikace mezi vedenim instituce a
pracovniky v provozu. Zajistuji pfevazné operativni fizeni, kontrolu provadénych
¢innosti, aktudlni materidlni vybaveni, pladnovani sluzeb se zajiSténim optimélniho
poctu kvalifikovaného personélu a pfedev§im kazdodenni jednani a praci s lidmi. Jsou
to stani¢ni, event. Usekové sestry, které jsou pfimo podfizeny vedoucimu Iékafi
oddé€leni a vrchni sestfe a pifimo zodpovidaji za uroven poskytované osetiovatelské
péce na své stanici. Z emociondlnich schopnosti je dilezity smysl pro spravedlnost pfi

odménach a sankcich a vytvareni pratelského a motivujiciho prostfedi na pracovisti.

2. Stfedni manaZeri (middle management). Zabyvaji se predevSim ziskavanim a
pfedavanim informaci, musi umét sladit prvky koncepéniho i operativniho rdzu a
orientovat se v mezilidskych vztazich. Patii sem vrchni sestry, kterd jsou piimo
podiizeny primafi oddéleni a hlavni sestie, se kterou aktivné spolupracuji pii pripraveé
¢innosti souvisejicich s oSetiovatelskou péci. Tyto plany a cile poté realizuji na svych
pracovistich prostfednictvim stani¢nich sester a poté kontroluji jejich plnéni. Planuji
v oblasti komplexniho a dlouhodobého materidlniho zajisténi, persondlu a

vzdélavacich aktivit (odborné seminare, kongresy).

3. Vrcholovi manaZefi (top management). Spickovi fidici pracovnici, ktefi se pohybuji
na nejvyssim Zzebficku managementu. Zaméiuji se pfedev§im na vize a koncepce,
strategické planovani, vytvareni nebo zménu organiza¢nich struktur z pozice znalce
celého systému. Koordinuji vSechny hlavni ¢innosti top managementu a vedeni
spolecnosti s velkou  zodpovédnosti. Dle jednotlivych =zafizeni jsou to
naméstkyné/feditelka oSetfovatelské péce Ci hlavni sestra. Z emociondlnich schopnosti

se u nich oc¢ekava nejvice manazerského charismatu.
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Na osobnost 1 praci manazera jsou obecné kladeny naro¢né pozadavky, zejména jsou
pozadovany dovednosti z oblasti komunikacni v kazdodennim kontaktu s lidmi, technické
znalosti a také organizacni a koncepéni dovednosti. V jakém poméru maji tyto dovednosti
byt, souvisi pfedev§im s urovni fizeni. U vrcholového managementu jsou dilezité
prevazné koncepcni dovednosti, u manazerti liniovych (nejnizsi fidici stupenl) by mély
prevladat dovednosti technické a odborné. Schopnost jednat s lidmi je zdsadni pro vSechny

fidici trovné ve stejné mire. (Gladkij a kol., 2003)

2.4.1 Manazerské funkce

Cinnosti manazert jsou odlisné podle Grovnég, na které se nachazeji. Pfesto maji ve své
fidici praci urcité spolecné rysy, tzv. manazerské funkce. Tyto kroky jsou nezbytné
k dosazeni cile a tim je pro kazdou organizaci, potazmo management organizace,

poskytovani kvalitnich sluzeb a plnéni cilli, odpovidajicich jejimu poslani.

Proces vedeni zajist'uji tyto kroky (manazerské funkce):

» Planovéani — lidskych, materialnich, informacnich a finan¢nich zdroji. Pldnovani je
rozhodovaci proces, ktery zahrnuje stanoveni organizacnich cili, vybér vhodnych
prostiedki k jejich dosazeni a vymezeni ocekavanych vysledkl ve stanoveném Case a
na poZadované urovni.

» QOrganizovani — koordinace lidskych, materidlnich, informac¢nich a finan¢nich zdroja. Je
funkci managementu, ktera spojuje Cinnosti a lidi tak, aby bylo dosazeno cila
organizace.

» Persondlni zajisténi — zajisténi podminek pro kvalitni oSetfovatelskou péci. Zahrnuje
urceni pracovnikt a jejich kol zamétenych na realizaci planu.

* Vedeni — fizeni lidi. Je funkce manazera, kterd zajist'uje,aby ostatni odvedli svou praci.
Tato ¢innost zahrnuje udélovani pokynti (delegovani pravomoci), dohled, motivaci a
efektivni komunikaci.

= Kontrolovani — k vyhodnoceni poskytované oSetfovatelské péce (prubézné -
osetfovatelské standardy, cilené - audity). V planu je nutné stanovit métitka kontroly a

zpiisoby hodnoceni dosazenych vysledka.
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2.4.2 Pozadavky na praci manaZera

Na osobnost manazera jsou pii vykonu hlavnich manazerskych funkci kladeny
pozadavky znamé jako 4 E:
1. effectiveness (uCelnost) — delani spravnych véci (strategické zdméry, individudlné
prospésné);
2. efficiency (u€innost) — provadéni véci spravnym zplisobem (pouzivani spravnych metod
a prostiedki);
3. ekonomy (hospodarnost) — délat véci s minimalnimi nédklady (ekonomicky efektivné);
4. equity (odpovédnost) — délat véci spravedlive, eticky a podle prava. (Gladkij a kol.,
2003)
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3 MANAGEMENT V OSETROVATELSTVI

Management v oSetfovatelstvi se odliSuje od managementu v jinych oborech, a to
predevsim filozofii sluzeb. Specifické pro oSetfovatelstvi je to, Ze nese socialni
zodpovédnost za zdravi a nemoci jednotliveli 1 skupin obyvatelstva a proto je velmi
dilezity jedinecny pftistup. Pro poskytovani kvalitni oSetfovatelské péce jsou vyznamné
nejen prostiedky, ale také persondl, protoze uspéch zavisi na kvalit¢ sluzeb a na

schopnostech pracovnikli takovou péci poskytovat. (Grohar-Murray, DiCroce, 2003)

., Ve zdravotnictvi, stejné jako ve vSech odveétvich, ktera poskytuji sluzby lidem, se od

vervr

Jje specifické v tom, Ze miize ovlivnit nejzakladnéjsi a nejvyznamnéjsi hodnoty cloveka, tedy

zivot, kvalitu Zivota, zdravi. *“ (Gladkij a kol., 2003, s.165)

Management ve zdravotnictvi vSak obsahuje urcitd specifika a od manazerG jsou
pozadovany dalsi vlastnosti a dovednosti, které v jinych oborech zpravidla nejsou nutné.

(Gladkij a kol., 2003)

3.1 Staniéni sestra

3.1.1 Nadtizeni
Nadfizenym stani¢ni sestry je primai oddéleni, vedouci 1ékat odd¢€leni, hlavni a vrchni
sestra. V zasadnich organizacnich, vSeobecnych a odbornych otazkdch je vedena a

kontrolovana vrchni, pfip. hlavni sestrou.

3.1.2 Podfizeni
Ptimymi podfizenymi stani¢ni sestry jsou vSeobecné sestry (DiS., Bc), zdravotnicti

asistenti, osetfovatel(ka) a sanitai(ka).

3.1.3 Napln prace

Odpovidd zakladnim cinnostem vSeobecné sestry, plni oSetfovatelskou péci dle

Vyhlasky 424/2004 Sb. §2 a Nafizeni vlady 533/2005 Sb. Pozadovana kvalifikace,
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odbornd zptsobilost k vykonu povolani (vzdélani, praxe, specifické pozadavky) dle

Zakona ¢. 96/2004Sb.

Prace stanicni sestry se od minulosti v mnohém zmeénila. Sestra obecné jiz neni chdpana
jako pouhy vykonavatel ordinaci 1ékare, oSetfovatelstvi se nyni rozviji jako samostatny
obor. Stani¢ni sestra by méla byt koordinatorem, je vlastné ,,Clankem* mezi sestrami
(podfizenymi pracovniky) a vedenim (nadiizenymi pracovniky).

Zodpovédnost a pravomoci stanicni sestry:

» Organizuje, fidi a kontroluje ¢innost stfednich zdravotnickych pracovnikii (SZP),
nizSich zdravotnickych pracovnikti (NZP) a pomocnych zdravotnickych pracovniki
(PZP) na piislusné stanici.

* Odpovida za UGroven a kvalitu poskytované oSetfovatelské péce na stanici, zavadi do
praxe aktivni oSetfovatelskou péci a individudlni pfistup oSetfovatelského personalu
k pacientovi.

= Zajistuje plynuly chod stanice, disledné a spravné plnéni oSetfovatelského planu.

*= Ve spoluprici s vrchni sestrou oddéleni zavadi do praxe novou oSetfovatelskou
dokumentaci a zodpovida za jeji vedeni.

» Sleduje odbornou a etickou uroven a kvalitu poskytované oSetfovatelské péce, po
dohodé s vrchni sestrou dava podnéty a navrhy ke zlepsSeni irovné i vzhledu stanice.

= Kontroluje hospodarné vyuziti a spotfebu zdravotnického a spotfebniho materialu,
provadi pravidelnou inventarizaci 1¢kli a zajiStuje doplnéni pfiruc¢ni lékarny na
oddéleni.

» Zodpovida za ucelné a hospodarné vyuziti pracovnich sil, vyuzivani fondu pracovni
doby a organizaci prace na svéfeném Useku.

* QOdpovidd za hospodarné¢ a ucelné vyuziti svéfeného majetku, zatizeni, zdravotni
techniky a pfistrojul.

» Kontroluje dodrzovani BOZP pii praci na oddé€leni, soucasné¢ dba na pouzivani
ochrannych odévl a pomucek ze strany zaméstnanct, které fidi.

» Kontroluje dodrzovani hygienicko — epidemiologickych ptedpisi.

= Spolupracuje se Stfedni zdravotnickou $kolou (SZS) pii zajisténi praxe studentii.

= Respektuje etické kodexy a dohlizi na jejich dodrzovani na stanici.

* Plni dalsi tikoly nadfizeného.

Tyto cinnosti plynule pfechazeji a prolinaji se s Cinnostmi vSeobecné sestry.
Z organizacnich zalezitosti je diilezité zajisténi plynulého chodu stanice, dohled a kontrola

provadéné oSetfovatelské péfe. Velmi vyznamné je, dle mého ndzoru, vytvoreni
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prijemného klimatu na pracovisti, které velkou mérou ptispiva k zajisténi dobré pohody a
ptiznivych pracovnich podminek pro cely kolektiv. To se zcela jisté odrdzi v motivaci
k praci a z velké €asti je ovliviiovano pravé osobnosti stanicni sestry. Sestry by mély mit

ve ,,své“ stanicni oporu, jak po profesni a odborné strance, tak i po strance lidské.

3.1.4 Dalsi vzdélavani

Stani¢ni sestra si udrzuje odborné znalosti, navstévuje odborné seminéaie, konference a
podili se na publika¢ni ¢innosti v pfislusném oboru (ve spolupraci s vrchni sestrou
oddé€leni). Dale se aktivné podili na ptipravé vzdélavacich aktivit na svém pracovisti (ve
spolupréci s vrchni sestrou) a ti€astni se nastupni praxe absolventek.

Po zavedeni kreditniho systému se zcela jisté rozsifilo celozivotni vzdélavani sester.
Zde hraje velkou roli uloha profesnich organizaci, zejména CAS. V dnesni dobé je
pomérné vysokd nabidka vzdélavacich aktivit pro sestry, at’ se jedna o certifikované kurzy
¢i seminafe a odborné kongresy. Neni ov§em zanedbatelné otdzka financi a asu.

V nasi nemocnici pravidelné¢ planujeme seminafe pro sestry ve spolupraci s hlavni
sestrou, vrchnimi a stani¢nimi sestrami jednotlivych oddéleni. Jednotlivé tématické celky
uvadéji do problematiky a specifik pracovist a jsou dal§im krokem k vzajemné spolupréci.
Vrchni sestra zadava hlavni téma seminéfe, stanicni sestry zajistuji vybér dil¢ich témat a

spolupracuji pii ptipravach s prednasejicimi.

3.1.5 Poslani pracovniho mista
Stani¢ni sestra zajiStuje ve spolupraci se vSemi ¢leny zdravotnického tymu optimalni
chod cCinnosti na svém odd¢€leni (stanici, ambulanci) a dodrZzovéani a plnéni koncepce
osetiovatelstvi dle Véstniku MZCR (&astka 9/2004).

(Pracovni napln stani¢ni sestry Nemocnice Chrudim)
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4 ZMENA

4.1 Strategie zmény kulturniho klimatu instituce

Prevazna cast opatieni, které vznikaji pii procesu zlepSovani kvality, pfinasi zmény
nejen pracovnich procesii, ale také zmény kultury jednani pracovnikl, kterych se
provadéné zmény ptimo ¢i nepiimo tykaji a ktefi tento proces realizuji.

Za tyto zmény lze povazovat takové, které néjakym zplisobem zasahuji do hodnot,
navykil a ndzorl pracovnikii. Dsledkem toho casto vznika odpor, ktery mize vyznamné
narusit, ¢i dokonce znemoznit uspéSnou realizaci planovaného zlepSeni kvality
poskytovanych sluzeb.

Proto je dulezité s moznym odporem vzdy pocitat, snazit se jej piekonat nebo alespon

zmirnit negativni dopad tam, kde je to jen mozné.

Kazd¢ zatizeni vétSinou charakterizuje soubor nazort, hodnot a navyku, ktery je typicky
pro jeji Cleny a ktery spolecné sdileji. Nekteré jsou jasné a zietelné, jiné jsou skryté.

Ztetelnou soucasti kultury instituce nebo pracovni skupiny jsou pouzivané pracovni
postupy, mezi skryté patii zplsoby, jakymi pracovnici délaji svou praci, co uznavaji, apod.
A pravé tyto, Casto nevyslovené, myslenky mohou mit mnohem vyraznéjsi vliv na chovani
pracovnikli nez pfimo urc¢ené a dané postupy.

Na druhé¢ stran¢ vSak stabilita a moznost predvidat kulturni vzorce jednani a chovani
pfindsi lidem pocit bezpeci a umoziuje planovat budouci kroky. Z tohoto divodu maji lidé
tendenci stavét se na odpor proti zménam a také vysvétluji, pro¢ je povazuji mnohdy za
piimé ohrozeni.Ovsem pokud nejsou lidé schopni se zménam ptizpisobit, nasledkem mize
byt porucha celistvosti instituce nebo pracovni skupiny pod tlakem zmén, které kolem ni
probihaji.

Pti uskutecnovani zmén jiz zabéhnutych pracovnich procesii a postupit dochazi nejen ke
zméndm technickych a obsahovych hledisek prace, ale dochazi k zdsahim do hodnot,
navykll a nazoru téch pracovnikl, kterych se zména néjak dotkne, nebo ktefi ji pfimo
realizuji.

Pfi planovani a provadéni zmén je proto tfeba pocitat i se zménami kulturniho klimatu
v dané spoleCnosti a pfiméfené tomu zajistit a podpofit takové podminky, aby zména

mohla byt uskute¢néna. Je proto dilezitou ulohou kazdého tymu, ktery se snazi o
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provedeni zmén kvality, napomahat také ptizptisobeni kulturniho prostfedi pro danou
zménu.

Na pocatku je pro vedouci tym dilezité si uvédomit, kterych lidi se budou zmény tykat,
jak se jich budou tykat a jaké budou pravdépodobné jejich reakce. Tém lidem, kterych se
zmeéna tyka, je dilezité poskytnout dostatek informaci a komunikovat s nimi. Je vSak tieba
si uvédomit, ze jimi uvadéné ditvody proti zméndm nemuseji odraZet jejich skutecné
divody a zajmy.

To ale neznamend, Ze by tyto namitky mély byt opomijeny ¢i ignorovany, i kdyz mezi
udavanymi a skuteénymi diivody namitek proti zméndm mohou byt rozdily. Naopak,
mnohdy jsou velmi dilezit¢ a vzdy je tfeba snimi naklddat vazné. Rozdily mezi
udavanymi a skuteCnymi ptekdzkami nam pomadhaji stejn¢ pozorné vnimat zajmy a obavy,
které nejsou oteviené vyjadreny, jako ty, které jsou uvadény piimo.

Také je dobré predem promyslet, jak by asi mohli 1idé reagovat. Nejprve je dulezité si
uvédomit, koho se zmény dotknou, jakym zplisobem a jak bude asi reagovat. Reakce se
odviji od druhu zmén a jejich charakteru. Projevy mohou byt riizné, mezi nejcastéjsi patii:
= strach,
= nepratelstvi,
= aktivni odpor (aktivni boj proti zmén¢),
= pasivni odpor (formélni souhlas, ale opa¢né chovani),

= stres (snaha o souhlasné chovani, ale s velkymi obtizemi).

Urceni ucastnikli procesu zmény , zjiSténi, jak se jich budou zmény dotykat a jaka
bude pravdépodobné jejich reakce, je dilezitym krokem k vyty€eni moznych piekazek
v procesu zavadéni zmény. Jakmile jsou tyto piekdzky zjistény, lze vytvaret mozné

postupy k jejich prekonani nebo ke kulturnimu zvladnuti. (Gladkij a kol., 2003)

4.2 Strategie kulturni zmény

Kulturni zména predstavuje obsahly a mnohdy slozity problém. MlzZeme ovSem pouzit
uréita osvédcend pravidla a postupy, které napomadhaji zavadéni zmén. Ackoli se tato

pravidla mohou zdat jednoduchd, maji ¢asto hluboky a ptiznivy vliv.
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Patii sem zejména tato:

= Poskytnout lidem mozZnost podilet se na ptipravé projektu a na uskute¢néni zmeén.

* Poskytnout lidem dostateCny cas. Vyvarovat se prekvapovani — hlavné poskytnutim
dostatecnych informaci. Zacit od mensich zmén — zkuSebni pokusy v mensim rozsahu
nejen zvysuji platnost a U¢innost zmén, ale poskytnou dostatek Casu ucastnikiim
procesu zmén, aby je pochopili, zhodnotili a ptfizptsobili se jim. Zvolit vhodny cas —
dochézi-li k pfiliS mnoha zménam v kriatk¢é dobé nebo pokud piedchozi zmény
navodily $patnou atmosféru, je lepsi zmény docasné odlozit.

» Nepfetézovat najednou mnoha navrhovanymi zménami a zaméfit zmény jen na
dosazeni klicovych cili. Velké mnozstvi nepodstatnych zmén muze ztizit realizaci
zmén zasadnich.

* Pracovat s pomoci uznavanych formalnich i neformalnich vidct.

» Uznavat distojnost lidi pfi jednani s nimi (aktivnim naslouchédnim a vnimanim jejich
z4jml a starosti), reagovat vazné a piimo na tyto zajmy a piipominky, podporovat
pracovniky v oteviené diskuzi a na tyto naméty a ndzory odpovidat.

» Byt empaticky, umét se vcitit do postaveni druhych, vnimat je.

» Pokusit se odpor pfekonat motivaci (vysvétlit cile projektu a ukazat, ¢im jsou pfinosné),
nabidnout vyménu (vyménou za ptizplsobeni, které si projekt vyzada, poskytnout
néjakou jinou zménu, kterd je hodnotnd pro dané pracovniky), byt flexibilni (zménit
navrhovany projekt tak, aby byly pfekonany specifické prekazky).

» Ucinit podpirné zmény kultury (zmény stylu fizeni, hodnoceni, odmén ¢i pracovnich

podminek mohou pfispét k pfijatelnosti navrhovanych zmén). (Gladkij a kol., 2003)

,Zmeny se stavaji nedilnou soucdsti fungovani kazdé organizace a zajistovani jeji
prosperity. Ma-li byt dosazeno citelnych efektu, nelze se spoléhat na samovolny vyvoj ani
na spontdanni iniciativu zaméstnancii. Rizeni aktivit spojenych s monitorovanim, piipravou
a hlavné implementaci zmeén je duleZitou ulohou manazerit na vsech urovnich rizeni.*

(Veber a kol., 2005, s.330)

Stani¢ni sestra se vyznamné podili na zménach na své stanici, protoze piedava
informace ,,shora doli* a naopak. Pravé proto velmi zaleZi na jeji interpretaci. Pokud svym
kolegynim zménu podéva jako ,,zbytecnost, praci navic, zase n¢jaky vymysl shora,.., jisté

nebude tato zména mezi sestrami piijiméana s nadSenim a eldnem.
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4.3 Odpor ke zménam

Dtlezitym tkolem managementu je piekonani odporu k realizaci zmén. K pozitivnimu
ptijeti zmén musi vedouci pracovnik své podfizené vést. Proto je dilezité v€as informovat
spolupracovniky o nutnosti zmény a o jeji podobé, ale také aktivné zapojit
spolupracovniky jiz do procesu ptipravy zmény.

Nezbytnou soucasti je komunikovat slidmi (na poradach, schiizich, v bézném
provozu) a vysvétlovat klady zmén vyplyvajici pro pracovniky (rozsifeni jejich
kvalifikace, zvySeni odmény, sluzebni postup, zlepSeni pracovnich podminek).

Déle je nutné reagovat na piipadné nezddouci momenty a vénovat pozornost vSem

obavam a namitkam vicéi zmeéné.

, Lidé budou lépe prijimat zmeény, budou-li presvédceni, Ze jim prindSeji uZitek a

vyhodu.“ (Veber a kol., 2005, s.336)

Prevazna cast usili a snahy vedoucich pracovnik narazi pii zavadéni zmény na
n¢jakou formu odporu zaméstnancli. Zmeéna vyvolava emocionalni reakce riizné intenzity 1

charakteru, protoze znamend uréitou nejistotu v diivéjSich  stereotypech.

(Veber a kol., 2005)

4.3.1 Diivody odporu ke zménam

1. Uzky osobni zdjem — obava, ze pfijdou o néco, ¢eho si ceni a na &em jim zaleZi.
Nejcastéji je to obava ze ztraty moci, prostfedki, svobody rozhodovani, pratelstvi,
prestize. V téchto pfipadech, kdy maji lidé n€jakou obava ze ztraty, mysli pfedevSim na
sebe a na to, ¢eho se moznd budou muset vzdat. Proto je odmitani zmén hlavné pro
uptednostiiovani vlastnich zdjmu, pficemz z4jmim organizace a spolupracovnikiim
neni ptikladan velky vyznam.

2. Nepochopeni a nedostatek diivéry. Jestlize lidé zcela nechapou, pro¢ ke zméndm
dochazi a nejsou presvédceni o prospésnosti zmen, pak se jim brani. Proto je nezbytna
dostate¢na informovanost pracovnikli o zaméru a disledcich organiza¢ni zmény a také

vztah, vybudovany na vzajemné divéfe a porozuméni. V organizacich
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charakteristickych vysokou mirou nedtvéry je 1 vysoce pravdépodobné, ze jakoukoliv
zménu bude doprovézet nepochopeni.

* Riiznost pohledu a hodnoceni situace. Protoze lidé vidi zmény (jejich zadmér,
potencialni disledky a dopad na jejich osobu) rizné, existuji ¢asto i riizna hodnoceni
situace. Navrhovatelé zmén vidi spiSe pozitiva a klady zmén pro organizaci ¢i
jednotlivce, zatimco ti, kterych se zmény dotknou a kteti k nim nepodaji navrh, vidi
spiSe jejich nadklady, problémy a negativa. Iniciatofi zmén casto myln€ predpokladaji,
ze vSechna potfebna data a informace, které maji k dispozici, znaji ve stejné mife také
ostatni ucastnici zmén. Ale pravé v mnozstvi a kvalité informaci je mnohdy zésadni
rozdil, ktery nasledné vede k odporu ke zménam. V nekterych ptipadech muze byt
takovy odpor pro instituci pfinosem, zejména pak v téch situacich, kdy maji
zaméstnanci, jichZ se zména dotkne, lepsi a realistictejsi daje a informace.

* Mala snasenlivost zmén. Lidé maji Casto odpor ke zméndm, protoze se obavaji, ze
nezvladnou osvojeni novych dovednosti nezbytnych pro kvalitni vykon prace. Lidé tak
mohou zcela jasné chdpat nezbytnost zmén, nejsou vSak emocionaln€ schopni

zvladnout sviyj prechod na novy systém préace. (Donnelly, Gibbon, Ivancevich, 1997)

., Odpor ke zménam je normalni lidskou reakci a management musi podniknout kroky
potiebné k minimalizaci tohoto odporu. Minimalizace odporu miize zkratit dobu potiebnou
pro prijeti a tolerovani zmeny. Také pracovni vykon zaméstnancii lze mnohem rychleji

vratit na puvodni uroven, jestlize se podari nechut ke zménée udrzet na minimalni urovni.

(Donnelly, Gibbon, Ivancevich, 1997, s. 591)

4.3.2 SniZovani odporu ke zménam

Lze ptedpokladat, Ze odpor ke zméné miize byt normalni lidskou reakci na néco

neznamého a cilem managementu je tento odpor piekonat.

1. Vzdélani a komunikace. Jednou z nejobvyklejsich cest jak snizit odpor je komunikovat
s lidmi, vzdélavat a vychovavat je jest¢ piedtim, nez ke zméndm dojde. Snizit odpor
muzeme tim, ze budeme pracovniky dostate¢né a vcas informovat, ukazovat logiku a

pfinos zmény.
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2. Spolutcast a zapojeni. Abychom zvysili zdjem a angazovanost, je nutné zapojit
zmén. Jestlize 1idé citi, Ze jejich napady a postoje se staly soucasti usili 0 zménu, maji
pocit sounalezitosti, mensi tendenci k odporu a jsou ochotné&jsi na zmény pristoupit.

3. Usnadnéni a podpora. Podporovat lidi a pomadahat jim je vyznamnym rysem
managementu v obdobi realizace zmény. Zvlast¢ dulezit¢ je dat najevo zdjem o
podfizené, pozorné jim naslouchat, postavit se za né¢ v n¢jaké vyznamné zalezitosti a
pomahat jim v pfekonani strachu a tizkosti.

4. Vyjednavani a dohoda. Snizit odpor lze i pomoci vyjednavani. Rozhovor a rozbor
problému miize pomoci manazerim nalézt spolecné cesty a dospét ke vzajemné shodé.

5. Manipulace. Manipulaci pfesvédcujeme ostatni za pouziti pochybnych taktik, ze zména
je v jejich nejlepsich zajmu (UmysIné zadrzovani informaci, stavéni jedné osoby proti
druhé, poskytovani zaujatych a zkreslenych informaci). Takovy postup je znacné
neeticky a mél by odrazovat od Sir§iho pouZzivani tohoto postupu.

6. Zretelné a predpokladané nasili. K pouzivani zfetelného nebo predpoklddaného nasili
muze dojit pfi vyhroZzovani. Manazeii mohou vyhrozovat zaméstnanciim napft. ztratou
zaméstnani, omezenim moznosti povyseni, pidélenim horsi prace nebo ztratou vysad a
vyhod. Zdmérem tohoto negativniho vlivu je snizit odpor zaméstnanci ke zménam,
které jsou navrhovany managementem. VyhroZovani narusuje pohodu na pracovisti a

navozuje vzajemné negativni reakce mezi pracovniky.

Kazdy ztéchto postupii ma své vyhody a nevyhody, vzdy je tieba peclivé zvazit
vhodnost jejich pouziti. ManaZeti je mohou vyuzivat v riznych situacich a v razné je
kombinovat. Vzdy je nezbytny rozbor konkrétni situace snaslednym vybérem

nejvhodnéjsiho postupu. (Donnelly, Gibbon, Ivancevich, 1997)

4.4 Procesy managementu zmén

4.4.1 Urdceni potieby zmény
Prvnim krokem pro uspésné zavadéni zmén je vytipovani zmény, tzn.zjistit, jakd zména
je pro organizaci nebo jeji ¢ast nutnd a piinosna. Nejvétsi vliv a podil na rozhodovani o

pottebé zmény ma vrcholovy management, ale je velmi piinosné zapojeni vSech
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pracovnikll organizace. Pfedpokladem zmeény je poznani vSeho, co se zménou souvisi
(systematické vzdelavani, prace s informacemi a znalostmi). Divodem pro realizaci zmény
je bud’ vize nebo krize. Pfi rozhodovani o potiebé zmény by mél management zaujmout

jednoznacény postoj, ktery poukazuje na nutnost zmény a je dulezity pro jeji realizaci.

4.4.2 Priprava a realizace zmény
Je-li rozhodnuto o potfebé zmény, je pro fidici pracovniky dilezité dikladné
zabezpeceni piipravy a realizace zmény. Jedna se piedevsim o zajisténi ptislusnych zdroji
(finan¢nich, personalnich, kvalifikacnich, materidlnich apod.) a vlastniho fizeni procesu
zmény ( pfiprava, napldnovani, realizace, kontroly atd.), ktery se li§i charakterem
planované zmény. K pfiprava i realizace fady zmén je nezbytna tymové spoluprace.
K Gspésné realizaci zmény je tieba vytvofit vhodné podminky.
= Vyvolat védomi naléhavosti zmény.
= Sestaveni koalice prosazujici zmény.
* Vytvofeni vize a strategie (pro efektivni uskutecnéni zmény je teba cil jasné vytycit a
ziskat pro n¢j piislusné pracovniky).
= Sd¢lit vizi a strategie (komunikovat).
» Posilovat pravomoci zaméstnanci (U€¢inné zapojeni pracovnikli do transformacnich
zmén, dostatek informaci).
= Vytvaret kratkodoba vitézstvi (posilit davéru, upozornit na dil¢i pozitivni vysledky —
motivace).
» Vyuzit vysledkl a podporovat dalsi zmény.
= Zakotvit nové pfistupy do podnikové kultury (pozor na navrat fady pracovniki pii prvni

prilezitosti ke starému, osvéd¢enému — nutné pevné zakotveni novych pristupti).

V nas$i nemocnici jsme zavadéli novou oSetfovatelskou dokumentaci. Zména byla
ohldsena v dostate¢ném cCasovém predstihu, bylo provedeno seznameni s dokumentaci,
presto nékteti pracovnici méli odmitavy postoj. Kolektiv sester je vékoveé smiseny, z mého
pozorovani meli negativni reakce na zménu prevazné sestry s vice jak 20ti letou praxi.
Sestavili jsme skupinu sester, kterd se dokumentaci zabyvala a pisobila 1 jako mluvci
jednotlivych oddéleni. Se sestrami jsme komunikovali, ptali se jich na jejich nazory a také
na n¢ reagovali. Postupem Casu dochazelo ke zvySeni zajmu o dokumentaci a moznost
podilet se aktivn¢ na jejim dotvareni. Také proto jsme se snazili sestry motivovat

pochvalou a uznanim jejich dosavadni prace a snahy pii zavadéni dokumentace. Myslim
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si, ze zména v nasi nemocnici prob¢hla uspésné a ucelné a 1 ptes prvotni negativni reakci ji

sestry piijaly a s dokumentaci nyni dobfe pracuji.

4.4.3 Prijeti, stabilizace zmény.

Lidé podstatné 1épe piijimaji zménu, pokud jsou jiz od pocatku zapojeni do piiprav a
podileji se na realizaci, neZ kdyZ jsou ke zméné vedeni piikazem. O Gspéchu zmény casto
rozhoduje ziskani téch, kterych se zména tyka. VétSina lidi odmitd zmény pfijimat,
nejcastéji z obavy, ze disledkem zmény néco ztrati, nebo proto, ze je pohodinéjsi d€lat

véci ,,po staru®. (Veber a kol., 2005)
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5 METODA VYZKUMU A ZPRACOVANI DAT
ZISKANYCH VYZKUMEM

5.1 Metoda vyzkumu

Metodou vyzkumu byl nestandardizovany dotaznik sestaveny za ucelem tohoto Setfeni.
Tento dotaznik (4 strany formatu A4 véetné€ Gvodni strany) byl anonymni a obsahoval 17
otazek. Slo o otazky s moznosti uzavienych i otevienych odpovédi, kde mohli respondenti
vyjadfit své nazory k dané problematice. Prvnich sedm otazek charakterizovalo zkoumany
vzorek osob (zdkladni informace). Dalsi byly zaméfeny na:

* zmény v oblasti oSetfovatelské péce;
= {cast stani¢nich sester na zavadéni novych metod do praxe;
= prekazky a nejcastéjsi chyby pii zavadéni zmén
Celkem bylo rozdano 70 dotaznikl stanicnim sestram. Spravné vyplnénych dotazniki

se vratilo 62, coZ je vysledny hodnoceny soubor. Setfeni trvalo jeden mésic.

5.2 Zpracovani ziskanych dat

Ziskana data byla zpracovana pomoci programu Microsoft Office Excel 2003.
Odpovédi k jednotlivym otazkdm dotazniku jsou zpracovany formou tabulky vcetné
procentualniho piepoctu. Ten je nasledné¢ graficky vyjadien sloupcovym grafem

s legendou.
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6 ZKOUMANY VZOREK OSOB

V tnoru roku 2007 probéhl vyzkum podilu stani¢nich sester na zavadéni novych metod
do praxe ve Fakultni nemocnici v Hradci Kralové (s laskavym svolenim hlavni sestry Bc.
Hany Ulrychové¢), v Nemocnici Chrudim (s laskavym svolenim hlavni sestry Mgr. Martiny
Vackové) a dale mezi spoluzackami (stanicnimi sestrami) ze 4.ro¢niku bakalafského studia
oSetfovatelstvi na LFUK v Hradci Kralové. Prizkum probéhl na pracovistich s riznym
oborovym zaméienim. Celkem se Setfeni zucastnilo 62 sester, 8 sester se nezucastnilo
(dotaznikd bylo rozdano 70, vyplnéno se vratilo 62). Dotaznik byl rozdan pouze stani¢nim

sestram.

6.1 Charakteristika vzorku

Soubor dotazovanych tvofilo 62 sester, z ¢ehoz 60 dotazovanych byly Zeny a 2 muzi.

Podrobnéjsi charakteristika vzorku vyplyva z dotazniku, tyka se odpovédi 1 az 7 .
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7 VYSLEDKY VYZKUMU

Otazka ¢.1: Vas vék

Tabulka 1: Vas vék

Moznosti Pocet Procenta
18-25 3 5%
26-35 15 24%
36-45 27 44%,
46 a vice 17 27%
Graf 1: Vas vék
100% -
80% /
/ 44%
60% -
/ . 27%
40% 24%
20% / %
0%
M 18-25 W 26-35 W 36-45 0046 avice
Komentar:

Ze zjisténych udaji vyplyva, Ze ve funkci stanicnich sester je jich nejvice (44 %) ve
veku od 36 — 45 let, 27 % ve véku 46 let a vice, 24 % ve véku od 26 — 35 let a 5% ve véku
18 — 25 let.
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Otazka €. 2: Jste

Tabulka 2: Jste

Moznosti Pocet | Procenta
Zena 60 97%

muz 2 3%

Graf 2: Jste

97%

100% -

80% -

60% -

40% - 3%

20% +

0%

H Zena B muz

Komentar:
Z udaju v tabulce 1 grafu vyplyva, ze prevazna vétSina staniCnich sester (97 %) jsou

zeny, muzi byli pouze 2 (3 %).
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Otazka ¢.3: Délka praxe ve zdravotnictvi pred funkci stani¢ni
sestry

Tabulka 3: Délka praxe ve zdravotnictvi pred funkei stani¢ni sestry

MoZnosti Pocet | Procenta
02 - 09 let 22 35%
10 - 19 let 30 48%
20 -29 let 9 15%
30 - 39 let 1 2%

Graf 3: Délka praxe ve zdravotnictvi pied funkci stani¢ni sestry

100% -

80% -

48%

60% - 35%

40% - 15%

2%

20% -

0%

002 - 09 let B10-19 let W 20-29 let B30 -39 let \

Komentar:

Dle vysledka Setfeni je patrné, Ze nejCastéjsi délka praxe ve zdravotnictvi pied funkci
stani€ni sestry je 10 — 19 let. Tuto skuteCnost uvedlo 48 % respondentii. Druhym
nejcastéjSim rozmezim bylo 2 — 9 let (35 %). Dale 15 % sester uvedlo praxi 20 — 29 let a

2 % rozmezi 30 — 39 let.

Pozn.: Sestry ve svych odpovédich napsaly délku praxe, ze ziskanych tdaji byly vytvofeny tyto Ctyfi vékové
skupiny.
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Otazka ¢.4: Jak dlouho pracujete jako stani¢ni sestra?

Tabulka 4: Jak dlouho pracujete jako stani¢ni sestra?

MoZnosti Pocet | Procenta
do 2 let 10 16%
2-6let 19 31%
7 - 15 let 23 37%
46 a vice 10 16%

Graf 4: Jak dlouho pracujete jako stanicni sestra?

100%

80%

60% - R
31%

40% 1

16% 16%

0%

\ B do 2 let 02-6let B7-15 let B 46 a vice

Komentar:

Ze zjisténych udajii je patrné, Ze nejcastéj$i délka praxe ve funkci stanicni sestry je
7 — 15 let (uvedlo 37 % respondentt). Déle pracuje 31 % stani¢nich sester 2 — 6 let. Oba
krajni casové tuseky (do 2 let; 46 let a vice) uvedlo ve svych odpovédich 16 %

dotazovanych.
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Otazka ¢.5: Nejvyssi dosazené vzdélani

Tabulka S: Nejvyssi dosazené vzdélani

C Pocet | Procenta
SZS 3 5%
SZS + PSS 43 69%
VZS (DiS) 9 15%
VS ( Bc., Mgr.) 7 11%

Poznamka: Upfesnéni pojmii: SZS (stfedni zdravotnicka $kola) = &tyfleté odborné stiedoskolské vzdélani;
PSS (pomaturitni specializaéni studium) = 1,5-2leté; VZS (vyssi zdravotnicka $kola) = tifleté kvalifikadni
studium; DiS (diplomovany specialista) = neakademicky titul udélovany na vyssich odbornych $kolach; VS
(vysoka skola); Bc. (akademicky titul bakalar) = 3-4leté studium na univerzité nebo vysoké skole; Mgr.

(akademicky titul magistr) = 5-6leté studium na univerzité nebo vysoké skole.

Graf 5: Nejvyssi dosaZené vzdélani
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80% -
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O VZS (DiS)

m VS (Bc., Mgr.)

Komentar:

Dotazované staniéni sestry uvedly v drtivé vét$ing jako nejvyssi dosazené PSS. VZS

absolvovalo 15 % sester, vysokoskolské vzdélani (Bc. a Mgr.) mélo 11 % sester. SZS jako

nejvyssi vzdélani uvedlo 5 % sester.
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Otazka €. 6: Na kterém pracovisti vykonavate svoji profesi?

Tabulka 6: Na kterém pracovisti vykonavate svoji profesi?

MoZnosti Pocet | Procenta
standardni oddéleni 35 56%
oddéleni JIP 23 37%
ARO 4 7%

Poznamka: Upftesnéni pojmti: JIP (jednotka intenzivni péce); ARO (anesteziologicko-resuscitacni oddélent).

Graf 6: Na kterém pracovisti vykonavate svoji profesi?

100% -

80% -

56%
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40% -
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20% -
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B standardni oddéleni B oddéleni JIP H ARO

Komentar:

Z dotazovanych stani¢nich sester 56 % pracovalo na standardnich oddélenich (oborové
rozdéleni uvedeno v nasledujici tabulce a grafu — 6a), 37 % na oddéleni JIP (oborové
rozdéleni rovnéZ v nasledujici tabulce a grafu — 6a) a 7 % sester vykonavalo svoji profesi

na ARO.
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Otazka €. 6: Na kterém pracovisti vykonavate svoji profesi?

Tabulka 6a: Na kterém pracovisti vykonavate svoji profesi? (jednotliva pracovisté)

MoZnosti CHIR | INT | GYN | PED | LDN [UROL| Poéget
standardni oddéleni 15|42% 18| 22% (4| 11%|4| 11%([2| 6% | 2| 6%]|35| 56%
oddéleni JIP 12 146%|7| 27% (0| 0%]4| 15%[0| 0%]|0| 0%]23| 37%

Poznamka: Upiesnéni pojmi: CHIR (chirurgie); INT (interna); GYN (gynekologie); PED (détské oddéleni);
LDN (lécebna dlouhodob€ nemocnych, nasledna péce); UROL (urologie).

Graf 6a: Na kterém pracovisti vykonavate svoji profesi?

100% -
80% -
60% | 46%
40% -
20% - 6%
. 0%
0% ‘
CHIR INT GYN PED LDN UROL
H standardni oddéleni ® oddéleni JIP
Komentai:

Z uvedené tabulky 1 grafu vyplyva, ze z chirurgickych standardnich oddéleni bylo 42 %
respondenttl, z chirurgické JIP 46 %. Na internich standardnich oddélenich pracovalo 22
%, na internich JIP 27 % sester. Vzorek sester z gynekologie obsahoval pouze sestry na
standardnim oddéleni, a to 11%. Na détském standardnim oddéleni pracovalo 11 % sester,
na JIP téhoz odd¢leni 15 %. Vzorek sester z LDN a gynekologie obsahoval také pouze

standardni oddéleni a to ve stejném poctu 6 %.
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Otazka ¢. 7: Jak vnimate zmény souvisejici s praci sester?

Tabulka 7: Jak vnimate zmény souvisejici s praci sester?

MozZnosti Pocet | Procenta
kladné 17 27%
spiSe kladné 39 63%
spiSe zaporné 6 10%
zaporné 0 0%

Graf 7: Jak vnimate zmény souvisejici s praci sester?

100%

80% - 63%

60% -

2 0
40% 1 7%

10%
20% | 0%

0%

O kladné M spiSe kladné M spiSe zaporné B zaporné ‘

Komentar:
Zmény souvisejici s praci sester vnimala vétSina stani¢nich sester (63 %) spiSe kladné,
27 % sester je vnimalo kladné. SpiSe zaporné se ke zméndm stavélo 10 % sester. MozZnost

»zaporné* neoznacila zddna z dotazovanych stanicnich sester.
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Otazka ¢. 8: Myslite si, Ze zavadéni novych metod do praxe
patii do naplné stanicni sestry?

Tabulka 8: Myslite si, Ze zavadéni novych metod do praxe patii do naplné stani¢ni

sestry?

Moznosti Pocet Procenta
ano 61 98%
ne 1 2%

Graf 8: Myslite si, Ze zavadéni novych metod do praxe patfi do naplné stanicni

sestry?
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Komentar:
Vétsina stani¢nich sester (98 %) uvedla, Ze zavadéni novych metod do praxe patii do
napln¢ stani¢nich sester. Jedna stanicni sestra (2 %) s timto tvrzenim nesouhlasila a uvedla,

ze vice kompetentni je vrchni sestra.
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Otazka ¢.9: Kdo by mél byt nejéastéjSim iniciatorem zmén na
VaSem pracovisti? (Ize oznacit vice moznosti)

Tabulka 9: Kdo by mél byt nejéastéjSim inicidtorem zmén na VaSem pracovisti?

MoZnosti Pocet | Procenta
hlavni sestra, Feditel/ka oSetiovatelské péce 15 16%
vrchni sestra 26 29%
stanicni sestra 33 36%
sménové sestry 17 19%

Yewrs

Graf 9: Kdo by mél byt nejéastéjSim inicidtorem zmén na VaSem pracovisti?

100%
80% |
60%
29%
40%
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W hlavni sestra, Feditel/ka oSeti‘ovatelské péce
O vrchni sestra
M stani¢ni sestra
B sménové sestry
Komentar:

Nejcastcjsi iniciatorem zmén by méla byt, podle 36 % dotazovanych, stanicni sestra.
29 % dotazovanych povaZovalo za nejcastéjSiho inicidtora zmén vrchni sestru, 19 %

sménové sestry a 16 % hlavni sestru.
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Otazka ¢.10: Mate moZnost zasahovat do provadénych zmén?

Tabulka 10: Mate moZnost zasahovat do provadénych zmén?

MoZnosti Pocet | Procenta
ano 24 39%
ne 5 8%
castecné 33 53%

Graf 10: Mate mozZnost zasahovat do provadénych zmén?
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Komentar:
Z tabulky a grafu je patrné, Ze moZznost ¢aste¢né zasahovat do provadénych zmén

uvedlo 55 % stani¢nich sester. Moznost zasahovat do provadénych zmén potvrdilo 39 %,

vyvratilo 8 % dotazovanych.
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Otazka ¢.11: Mate pocit, Ze jste se pri zavadéni novych metod
aktivné podileli?

Tabulka 11: Mate pocit, Ze jste se pri zavadéni novych metod aktivné podileli?

Moznosti Pocet Procenta
ano 58 94%
ne 4 6%

Graf 11: Mate pocit, Ze jste se pri zavadéni novych metod aktivné podileli?
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Komentar:
Vétsina dotazovany staniCnich sester (94 %) potvrdila, Ze se pfi zavadéni novych metod

aktivné podilela. Tento pocit nemélo 6 % dotazovanych sester.
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Otazka ¢. 12: Jaky podil ma stani¢ni sestra na zavadéni novych

metod do praxe?

Tabulka 12: Jaky podil ma stani¢ni sestra na zavadéni novych metod do praxe?

MoZnosti Pocet | Procenta
vyznamny, patii mezi hlavni koordinatory 24 39%
dilezity, ale neni hlavnim aktérem 33 53%
stejny jako ostatni sestry 3 5%
Zadny, je pasivnim prijemcem zmén 2 3%
jiny 0 0%

Graf 12: Jaky podil ma stani¢ni sestra na zavadéni novych metod do praxe?
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M jiny
Komentar:

Z dotazovanych sester uvedlo 53 %, Ze stani¢ni sestra mé dulezity podil na zavadéni

novych metod do praxe, ale neni hlavnim aktérem. Vyznamny podil (patfi mezi hlavni

koordinatory) udava 39 %. Stejny podil jako ostatni sestry uvedlo 5 % dotazanych, 3 % si

mysli, Ze stanicni sestra nema Zadny podil a je pasivnim piijemcem zmén. Moznost ,,jiné*

nevyuzila zddna z respondentek.
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Otazka ¢.13: Jak byly zmény, tykajici se prace sester, po
zavedeni do praxe prijaty?

a) Osetrovatelska dokumentace
b) Standardy

¢) Skupinova péce

Tabulka 13a: Jak byly zmény, tykajici se prace sester, po zavedeni do praxe prijaty?

a) Osetiovatelska dokumentace

MoZnosti Pocet | Procenta
pozitivné 25 40%
negativné 15 24%
jinak 15 24%
zatim nemame 7 12%

Graf 13a: Jak byly zmény, tykajici se prace sester, po zavedeni do praxe prijaty?

a) Osetirovatelska dokumentace
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Komentar:
Osetiovatelska dokumentace byla pfijata dle 40 % dotazanych v praxi pozitivné, dle
24 % negativné, stejny pocet dotazanych odpovédélo ,,jinak* (odpovédi blize v diskuzi).

Osettovatelskou dokumentaci zatim nema na svém pracovisti 12 % dotazanych.
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Tabulka 13b: Jak byly zmény, tykajici se prace sester, po zavedeni do praxe prijaty?
b) Standardy

MoZnosti Pocet | Procenta
pozitivné 35 55%
negativné 9 15%
jinak 9 15%
zatim nemame 9 15%

Graf 13b: Jak byly zmény, tykajici se prace sester, po zavedeni do praxe prijaty?
b) Standardy
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Komentar:
Standardni oSetfovatelské postupy byly dle 55 % stani¢nich sester pfijaty pozitivné.
Procentualné stejné (15 %) uvadéji sestry negativni piijeti standardi, také moznost ,,jinak*

(odpovédi blize v diskuzi) a stejny pocet zatim standardy na svém pracovisti nema.
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Tabulka 13¢: Jak byly zmény, tykajici se prace sester, po zavedeni do praxe prijaty?

¢) Skupinova péce

MoZnosti Pocet | Procenta
pozitivné 39 64%
negativné 4 6%
jinak 4 6%
zatim nemame 15 24%

Graf 13c: Jak byly zmény, tykajici se prace sester, po zavedeni do praxe prijaty?
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Komentar:
Skupinova péce byla pfijata pozitivné na pracovistich 64 % dotazanych, zatim nema
skupinovou péci na svych pracovistich 24 % dotazanych. Negativné byla pfijata skupinova

péce pro 6 % dotazanych, stejny pocet uvedl moznost ,,jinak* (odpovédi blize v diskuzi).
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Otazka ¢.14: Co pro Vas bylo nejvétsi prekazkou? (1ze oznacit
vice moZnosti)

Tabulka 14: Co pro Vas bylo nejvétsi piekazkou?

MoZnosti Pocet | Procenta
nespoluprace sester 2 2%
neochota podrizenych ke zménam 16 19%
neochota nad¥izenych 12 15%
nedostatek ¢asu 28 34%
nedostatek informaci, dokumentace 17 20%
jiné 4 5%
Zadné prekazky nenastaly 4 5%

Graf 14: Co pro Vas bylo nejvétsi prekazkou?
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Komentar:

Pro 34 % dotazanych byl nejvétsi prekazkou pii zavadéni zmén nedostatek casu, 20 %
udavad nedostatek informaci a dokumentace, 19 % stani¢nich sester se potykalo
s neochotou podiizenych ke zméndm. Pro 15 % dotdzanych byla nejvétsim problémem
neochota nadfizenych, 5 % vyuzilo moZnosti ,,jiné*“ pro vlastni nazor (odpovédi blize
v diskuzi). Zadné piekazky nenastaly pii zavadéni zmén u 5 % dotazovanych.

Nespolupraci sester uvedly 2 % dotazovanych.

50



w7 we

Otazka ¢. 15: Co povazujete za nejdilezitéjsi pri zavadéni
zmén? (Ize oznacit vice moznosti)

Tabulka 15: Co povaZujete za nejdiilezitéjsi pri zavadéni zmén?

MoZnosti Pocet | Procenta
podporu a spolupraci s nadrizenymi (vrchni sestra,hlavni
sestra) 25 18%
podporu a spolupraci s 1ékari 28 20%
podporu a spolupraci s podiizenymi pracovniky 39 29%
dostatek informaci 20 15%
dostatek ¢asu 24 18%
jiné 0 0%
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Komentar:

spolupraci s podiizenymi pracovniky, 20 % podporu a spolupraci s lékati. Pro 18 % je
zasadni podpora a spoluprace s nadfizenymi (vrchni a hlavni sestrou), stejnou mérou

(18 %) je dulezity dostatek casu. Na dostatek informacich ve svych odpovédich

poukazovalo 15 % sester, mozZnost ,,jiné¢‘“ nevyuzila zddné z nich.
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Otazka ¢. 16: S jakym pristupem pri zavadéni zmén mate
nejlepsi zkuSenosti? (I1ze oznacit vice moznosti)

Tabulka 16: S jakym pristupem pri zavadéni zmén mate nejlepsi zkuSenosti?

MoZnosti Pocet | Procenta
direktivni — sankce 5 8%
piremlouvani 0 0%
vysvétlovani 54 87%
podbizeni, sliby | 2%
jiny 2 3%

Graf 16: S jakym pristupem pri zavadéni zmén mate nejlepsi zkuSenosti?
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Komentar:

Za nejlepsi pristup pti zavadéni zmén povazuje pievazna cast (87 %) vysvétlovani.
Pro 8 % dotazanych je nejlepsi direktivni pristup a sankce. Moznost ,,jiné* vyuzily 3 %
dotazanych sester (odpovédi blize v diskuzi). Pro 2 % dotdzanych jsou nejlepSim

piistupem podbizeni a sliby, moznost ,,pfemlouvani neoslovila zddnou z dotdzanych.
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Otazka ¢. 17: V ¢em se pri zavadéni zmén délaji nejcastéjsi
chyby? (Ize oznacit vice moZnosti)

Tabulka 17: V ¢em se pri zavadéni zmén délaji nejcastéjsi chyby?

MoZnosti Pocet | Procenta
direktivni pristup, prikazy 20 22%
nedostatek informaci 29 32%
nediislednost, laxni pristup 23 25%
nedostate¢né naplianovani, priprava 18 20%
jiny 1 1%

wewr

Graf 17: V ¢em se pri zavadéni zmén délaji nejcastéjsi chyby?
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Komentar:

Nejcastéjsi chybou pii zavadéni zmén je dle 32 % dotdzanych nedostatek informaci, pro
25 % dotazanych je to nedislednost a laxni pfistup. Direktivni pfistup a ptikazy povazuje
za nejcastejsi chybu 22 %, pro 20 % dotazanych je to nedostate¢né naplanovani a ptiprava.

Moznosti ,,jiné* vyuzilo 1 % dotazanych sester (odpovéedi blize v diskuzi).
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8 DISKUZE

Jednim zcila bakalaifské prace bylo popsat vnimani zmén stani¢nimi sestrami.
Z odpovédi v dotazniku na otdzku cCislo Sest vyplyva, ze 63 % stani¢nich sester vnima
zmeény spise kladné, 27 % spiSe kladné, 10 % spiSe zaporn€ a Zadna ze sester neuvedla, ze
by vnimala zmény, souvisejici s praci sester, zaporng.

Tato skutenost je pro mé piekvapujici. Vzhledem ke svym zkuSenostem jsem
predpokladala vétsi podil negativniho vnimani zmén a skuteCnost, ze zadna ze sester
neoznacila moznost ,,zaporn¢*“ vypovida o pozitivnim vztahu stani¢nich sester k této
problematice.

Dale m¢ zajimal vliv v€ku na problematiku zmén. Ve vékovém rozmezi 18 — 25 let (3
stani¢ni sestry) uvedlo 100 % dotazanych spiSe kladné vnimani zmén. Ve vékovém
rozmezi 26 — 35 let (15 stani¢nich sester) vnima 60 % zmény kladné, 33 % spiSe kladn¢ a
7 % spiSe zaporn€. Ve veku 36 — 45 let (27 stanic¢nich sester) vnima zmény 7 % kladné,
78 % spise kladné a spiSe zaporné 15 % sester. Ve veékovém rozmezi 46 a vice (17
stani¢nich sester) uvedly sestry v 30 % kladné vnimani zmén, v 64 % spise kladné a v 6 %
spiSe zaporné vnimani zmen.

Také tato skuteCnost mé piekvapila, pfedpokladala jsem vétSi pocet negativniho
vnimani u sester vyssich vékovych skupin a vétsi zajem o zmény u mladsich sester. Spise

zaporné vnimani zmén bylo nejcastéjsi u vékové skupiny 36 — 45 let.

DalSim z cili bylo zjistit, jaky je podil stani¢ni sestry p¥i zavadéni novych metod do
praxe. Ze zjisténych odpovédi (otdzka Cislo osm) je patrné, ze pro vétSinu dotazovanych
sester (98 %) patii zavadéni novych metod do jejich pracovni ndplné. Jedna stani¢ni sestra
(2 %) s timto tvrzenim nesouhlasila a uvedla, Ze vice kompetentni je vrchni sestra.

Nejcastjsi inicidtorem zmén by méla byt, podle 36 % dotazovanych, stani¢ni sestra
(otazka ¢islo devét). 29 % dotazovanych povazovalo za nejcastéjsSiho iniciatora zmén
vrchni sestru, 19 % sménové sestry a 16 % hlavni sestru (dle pozndmky jedné sestry zalezi
na tom, o jakou zménu jde).

U otéazky ¢islo deset se mohly sestry slovné vyjadfit k jednotlivym moznostem. Pokud

mély moznost zasahovat do provadénych zmén (39 %), tak to bylo, pfipominkovanim,
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jakkoliv a spolurozhodovanim. Pokud nemély moZznost do zmén zasahovat (8 %), bylo to
proto, ze ,,jsou to narizeni a standardy “.

Na otazku jedendctou odpovédélo 94 % sester, Zze se aktivné podilely pfi zavadéni
zmeén, a to: ,,zavadénim nové dokumentace; piipominkovanim; standardy; tim, ze zmény
provadime*. Dale, cituji: stanicni sestra je tlumocnice a koordindtorka novych metod na
svém oddéleni.

Na otdzku ¢islo dvanact byla nejcastéjsi odpovédi skutecnost, Ze stanicni sestra ma
dilezity podil na zavadéni novych metod, ale neni hlavnim aktérem (53 %). Ze patii mezi
hlavni koordinatory a jeji podil je vyznamny, si myslelo 39 % sester.

Z tohoto vyzkumu vyplyva, ze zavadéni novych metod je soucasti prace stani¢ni sestry,
ktera je také Castym inicidtorem zmén. Stani¢ni sestry maji mozZnost ¢aste¢né zasahovat do
provadénych zmén a ve vétSin€ piipadi se na nich aktivné podileji. Tyto skutecnosti se

shoduji s mym vnimanim podilu a dilezité¢ho vlivu stani¢ni sestry na zavadéni zmén.

Dal$im cilem bylo zmapovat prijeti zmén do praxe. Zmény, tykajici se oSetfovatelské
dokumentace, byly ve 40 % pfijaty pozitivné, ve 24 % negativné. Taktéz 24 % sester
oznacilo moznost ,,jiné* a zde cituji jednotlivé komentaie:

Zalezelo na vékové kategorii.

Stale narustajici oSetrovatelska dokumentace casove omezuje v prdci s pacientem.
Pro nedostatek nelékarskych pracovniku se stava casovou zatézi.

Nejdriv byla prijata negativné, postupné dochazelo ke zlepseni.

Uvédomuji si jeji diilezitost, ale veétsSinou z nedostatku zdravotnického persondlu se k ni
stavi negativne.

Zatézuje sestry, méné casu na pacienty.

Rozsahla dokumentace, pro nedostatek pomocného persondalu je na ni mdlo casu.
Po upravach a prizpiisobeni danému oboru pozitivne.

Velky nariist administrativy.

Je to nutnost.

Ucime se vyuzivat vyhody osetrovatelské dokumentace.

Z uvedeného komentate i vysledkll vyzkumu je patrné, Ze pro vice jak polovinu sester je
oSetfovatelska dokumentace zatézi, nejcastéji z dlivodu nedostatku Casu a zdravotnického
persondlu. Zajimavé je, ze jesté¢ 12 % dotazanych stanicnich sester na svych pracovistich

nema oSetfovatelskou dokumentaci.
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Standardy oSetfovatelskych postupii byly v 50 % pfijaty pozitivng, v 15 % negativné a
15 % sester vyjadiilo své nazory v moZznosti ,,jiné*. Cituji:
Standardy nebyly prijaty ani pozitivné, ani negativné, prosté néco mezi.
Standardy jsme prijali s rozpaky.
V praxi je tézké dodrzet vsechny standardy za soucasného poctu vykonii a persondlu.
Prijali jsme je spise negativné — jak ktereé.
Nejprve negativné, po case pozitivne.
S urcitymi vyhradami pozitivnée.

Rozdil mezi praxi a teoril.

Vysledek vyzkumu opét poukazuje na nékteré vyhrady sester ke standardim. Polovina
dotdzanych stani¢nich sester je povazuje za pozitivni zménu a opét poukazuji na 15 %

sester, které standardy stale jesté nemaji.

Skupinovou péc¢i na svém pracovisti uplatiiuje a pozitivné hodnoti 64 % stani¢nich
sester. Negativn¢ a jinak skupinovou péci hodnoti v obou piipadech 6 % dotazanych.
Cituji:

Pro skupinovou péci neni dostatek personalu.
Nedivérivost k této metode.

Mel by byt vétsi pocet sester na sménu.
Nejprve negativné, pak pozitivné.

Sestry si zvykly.

Systém skupinové péce vyhovuje nadpoloviéni vétSin€é dotdzanych, ovSem i zde
odpovédélo 24 % sester, ze tuto metodu na svém pracovisti nepouziva.

Ve vSech komentéfich k této problematice se vyskytla stejna poznadmka, a to: ,,Nejprve
negativné, pak pozitivné“. Proto si myslim, ze by na zavadéni novych metod mél byt

dostatek ¢asu a moznost se s novou metodou ,,sZit".

Dal$im cilem bylo popsat prekazky a chyby vzavadéni zmén. NejcastéjSimi
piekazkami byly pro dotdzané stani¢ni sestry nedostatek casu (34 %), informaci a
dokumentace (20 %), neochota podfizenych (19 %) a nadiizenych (15 %) ke zménam.

Jako ,,jiné* byly uvedeny tyto, cituji:
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Malo persondalu.

Nedostatek pomocného persondlu.

Nizky pocet personalu pri vysSich poctech vykonii a narustu dokumentace — neni cas na
klienta.

Nespoluprdace lékari.

Za nejvetsi chyby pii zavadéni zmén povazuje 32 % sester nedostatek informaci, 25 %
neduslednost a laxni pfistup, 22 % direktivni pfistup a piikazy, 20 % nedostatecné
naplanovani a ptipravu. Z odpovédi ,,jiné* cituji:

Prilis mnoho informaci, zmén, narizeni, hlaseni, predpisii, neni mozné vse zaregistrovat a
dodrzet, pak vznika mnoho chyb.

Casové divody.

Ptekazek a chyb je uvedena spousta, cilem stani¢nich sester je najit optimalni feSeni pro
jejich oddéleni, opét je zdlraznovan nedostatek persondlu a potieba informaci k dané

problematice.

Dals$im cilem bylo definovat vhodné pristupy k prijeti novych metod. Jednozna¢né
nejlepSim pfistupem k zavadéni zmén bylo dle dotizanych sester (87 %) zvoleno
vysvétlovani. Z komentait ,,jiné* cituji:

Predavani srozumitelnych informaci.

Naridit a bez sankci dohlizet na dodrzeni.

Za nejdulezitéjsi ptfi zavadéni zmén povazuje 29 % stani¢nich sester podporu a
spolupraci s podfizenymi a téméf stejnou merou vychdzi podpora a spoluprace s 1ékari,
vrchni a hlavni sestrou, dostatek ¢asu a informaci.

To je dikazem toho, Ze nasSe prace je pfedevSim tymova a na souhie celého kolektivu
velmi zalezi. Ke kvalitné provadéné oSetfovatelské péci je potfebny nejen dostatek Casu a

informaci, ale také pravé zminovana tymova spoluprace.
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ZAVER

Prestiz sesterské profese se ve svété neustale zvySuje. Aby se i nadale mohla zvySovat
kvalita poskytované osetfovatelské péce, musi se stdle ménit oSetfovatelstvi a s nim i my,
sestry.

Ve své praci jsem se snazila zmapovat podil stani¢ni sestry na zavadéni novych metod
do praxe.

V teoretické cCasti jsem se zabyvala zdkladnimi pojmy =z oblasti fizeni a vedeni,
manazerskych funkci, dovednosti a managementu zmén. Charakterizovala jsem povolani
stanicni sestry a jeji postaveni.

V empirické Casti jsem hodnotila vnimani zmén stani¢nimi sestrami, zjiStovala jejich
ucast na realizaci novych metod v praxi, popisovala piijeti, pfekazky a vhodné piistupy
k zavedeni zmén.

Pro rozvoj oSetifovatelstvi je nezbytné stalé¢ vzdélavani sester. Neustdle se objevuji nové
metody, méni se vSe kolem nés. Tyto zmény bychom méli vnimat jako pfinos pro nasi
dalsi praci a pro kontinudlni zvySovani kvality osetfovatelské péce.

Stani¢ni sestra je dilezitou soucasti celého systému. Vede svlij tym, radi, kontroluje a
motivuje své spolupracovniky. Je pro ,,své“ sestry oporou, poradkyni i vedouci a dotvafi
svym vlivem a osobnosti obraz celého oddéleni.

Podil stani¢ni sestry pfi zavadéni novych metod do praxe je vyznamny, protoze svym
plusobenim (pozitivnim ¢i negativnim) ovliviiuje své podiizené a tim i pfijeti zmén a jejich

uspésné zaclenéni do stavajiciho systému.

‘

,,Je krdasné Zit, protoZe Zit znamend zacinat stale znovu, v kazdém okamziku.

(C. Pavese)
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PRILOHA 1

Dotaznik pro stanicni sestry

Vazené kolegyné, obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni dotazniku,
ktery je soucasti bakalarské prace na téma ,,Podil stani¢ni sestry pii zavadéni
novych metod do praxe®.

Dovoluji si Vas rovnéz pozadat o pravdivé vyplnéni dotazniku. Ke kazdé
otdzce zvolte, prosim, jednu odpovéd, kterou oznaéte kiizkem, u
vyznacenych otazek lze uvést vice moznosti. Pokud zvolite odpoveéd’ ,,jiné*,
doplnte vlastni nazor.

Tento prizkum je anonymni a ziskané informace nebudou pouzity pro
jiné ucely.

Dé&kuji Vam za ochotu a ¢as, ktery vénujete vyplnéni dotazniku.
Petra Seifertova

studentka 4.ro¢niku bakalaiského studia

obor oSetrovatelstvi — pedagogika ve zdravotnictvi
LFUK Hradec Kralové



1) Vas veék
o 18-25
o 26-35
o 36-45
O 46 a vice

2) Jste
O zena
O muz

3) Délka praxe ve zdravotnictvi pfed funkci stani¢ni sestry

4) Jak dlouho pracujete jako stani¢ni sestra?
0 do 2 let
o 2-6 let
o 7-15 let
O vice

5) Nejvyssi dosazené vzdélani
o SZS

SZS+PSS

VZS (DiS)

VS (Bc., Mgr. )

O o ad

6) Na jakém pracovisti vykonavate svoji profesi?
0 standardni oddé€leni, obor ...............coeeell.
o JIP,obor ...,
o ARO

7) Jak vnimate zmény souvisejici s praci sester?
o kladné
o spiSe kladné
O spiSe zaporné
O zaporné
8) Myslite si, ze zavadéni novych metod do praxe patii do naplné
stanicni sestry?

0 ano
O ne, pro¢, event. kdo je vice kompetentni ..................
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9) Kdo by mél byt nej€astéjSim inicidtorem zmén na Vasem pracovisti?
(Ize oznacit vice moznosti)
0 hlavni sestra, feditel/ka oSetfovatelské péce
0 vrchni sestra
O stanicni sestra
O smeénove sestry

10) Mate moznost zasahovat do provadénych zmén?
O ano, event. jak ......ccccceeeeevieeeeiiiieeeieene
O NE, €VENL. PIOC .euvvvveeeeeeiiriieeeeeeeiivreeeennn
O Castecné

11) Mate pocit, Ze jste se pii zavadéni novych metod aktivné podileli?
O ano, event. Jak ......ccccceeeeiieeeeiiieeeieens
O NE, €VENL. PIOC .uvvvvreeeeeeriiiiieeeeerireeeeen

12) Jaky podil mé stani¢ni sestra na zavadéni novych metod do praxe?
O vyznamny, patfi mezi hlavni koordinatory
o dutlezity, ale neni hlavnim aktérem
O stejny jako ostatni sestry
O Zadny, je pasivnim pfijemcem zmén
O JINY, NAPISEE ..ottt e e e,

13) Jak byly zmény, tykajici se prace sester, po zavedeni do praxe
piijaty?

a) oSetfovatelska dokumentace

O pozitivné

O negativné

O jinak, napiste jak .........oooiiiiii
O zatim nemame

b) standardy

O pozitivné

O negativné

O jinak, napiSte jak .........oooiiiiiiiii
O zatim nemame

¢) skupinova péce

O pozitivné

O negativné

O jinak, napiSte jak ...
O zatim neprovadime
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14) Co pro vas bylo nejvétsi piekazkou?
(Ize oznacit vice moznosti)
O nespoluprace sester
0 neochota podiizenych ke zménam
0 neochota nadiizenych
0 nedostatek ¢asu
0 nedostatek informaci, dokumentace
O JINE, NAPISLE .oovvveeeeiieeeeieee e
0 zadné ptekazky nenastaly

15) Co povazujete za nejdilezitéjsi pii zavadéni zmeén?
(Ize oznacit vice moznosti)
O podporu a spolupraci s nadtizenymi (vrchni sestra,hlavni sestra)
O podporu a spolupraci s 1ékari
O podporu a spolupraci s podifizenymi pracovniky
O dostatek informaci
O dostatek Casu
O JINE, NAPISLE .vvtette et eeeeeaae e,
16) S jakym pfistupem pii zavadéni zmeén mate nejlepsi
zkuSenosti?
o direktivni — sankce
O premlouvani
O vysvétlovani
O podbizeni, sliby
O JINE, NAPISLE .vvretie et eee e

17) V €em se pii1 zavadéni zmeén délaji nejcastéji chyby?
(Ize oznacit vice moznosti)
o direktivni ptistup, piikazy
0 nedostatek informaci
0 nedutslednost, laxni pfistup
0 nedostatecné naplanovani, ptiprava
O JINE, NAPISIE ..vveeete i,

Vase ptipominky a nazory:
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PRILOHA 2

Pracovni napln stanicni sestry

Nemocnice Chrudim
prispévkova organizace Pardubického kraje
Vaclavska 570, 537 27 Chrudim

CHRUDIM KA
NEMOCNICLE

Pracovni napli

Nazev pracovniho (funk¢niho) mista:

Ramcova napln vSeobecné sestry na chirurgickém odd¢leni
(Vyhlaska 424/2004 Sb.)

Jméno zaméstnance: Seifertova Petra

Funk¢ni zarazeni : stanicni sestra

Platova trida dle katalogu praci: 9



>
>

>
>
>

Vykon vS§eobecné sestry:

za vykon povolani vS§eobecné sestry se povazuje poskytovani osetfovatelské péce
vSeobecna sestra se podili na zakladé Iékafské indikace na poskytovani na
poskytované preventivni, diagnostické, 1écebné, rehabilitatni, neodkladné a
dispenzarni péci. Pfitom zejména pfipravuje pacienty k diagnostickym a 1é¢ebnym
postuplim, na zaklad¢ indikace lékate je provadi nebo pii nich asistuje, zajistuje
osetfovatelskou péci pii téchto vykonech a po nich
zpusobilost k vykonu povoldni zdravotnického pracovnika ma ten, kdo:

* ma odbornou zpusobilost podle zdkona 96/2004 Sb.

* je zdravotné zpusobily

* je bezuhonny (vypis z evidence Rejstiik trestil)

Uc¢el, poslani pracovniho mista:

zajisténi optimalniho chodu ¢innosti na svém oddéleni (stanici, ambulanci)
spoluprace se vSemi Cleny zdravotnického tymu
dodrzovani a plnéni koncepce oSetfovatelstvi dle Véstniku MZCR (¢astka 9/2004)

Osetiovatelstvi je samostatna védeckd disciplina zaméfend na aktivni vyhledédvani a
uspokojovani biologickych, psychickych a socidlnich potieb nemocného a zdravého
Cloveka v péci o jeho zdravi.

Zdravotnicky pracovnik a jiny odborny pracovnik plni oSetfovatelskou péci:

>
>
>

>
>
>

dle Vyhlasky 424/2004 Sb. §2

dle Natizeni vlady 533/2005 Sb.

oSetfovatelska péce je soubor odbornych ¢innosti zaméfenych na udrzeni, podporu
a navraceni zdravi a uspokojovani biologickych, psychickych a socidlnich potieb
zménénych nebo vzniklych v souvislosti s poruchou zdravotniho stavu jednotlivct
nebo skupin v souvislosti s t¢hotenstvim a porodem, rozvoj, zachovani nebo
navraceni sobé&stacnosti. Jeji soucdsti je také péCe o nevyléCitelné nemocné,
zmirfiovani jejich utrpeni a zajisténi klidného umirani a distojné smrti

zéakladni oSetfovatelskou péci

specializovanou oSetfovatelskou péci

vysoce specializovanou oSetfovatelskou péci

Pozadovana kvalifikace, odborna zpiisobilost k vykonu povolini (vzdélani,

praxe, specifické pozadavky) — viz. Zakon €. 96/2004Sb.:

>

>

absolvovanim nejméné tfiletého akreditovaného zdravotnického bakalatského
studijniho oboru pro ptipravu vSeobecnych sester,

absolvovanim nejméné tiileté¢ho studia v oboru diplomovana vSeobecna sestra na
VZS,

absolvovanim vysokosSkolského studia ve studijnich programech a studijnich
oborech psychologie - péce o nemocné, pedagogika — oSetfovatelstvi, pedagogika —
péfe o nemocné, péfe o nemocné nebo ucitelstvi odbornych pfedmétt pro
zdravotnické Skoly, pokud bylo studium zahéjeno nejpozdéji v akademickém roce
2003/2004,

absolvovanim tfilet¢ho studia v oboru diplomovana détska nebo diplomovana
sestra pro psychiatrii na VZS, pokud bylo studium zahéjeno nejpozdgji ve §kolnim
roce 2003/2004,
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>
>

absolvovanim studijniho oboru v$eobecna sestra na SZS, pokud bylo studium
prvniho ro¢niku zahéjeno nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/2004,

absolvovanim studijniho oboru zdravotni sestra, détska sestra, sestra pro
psychiatrii, sestra pro intenzivni péci, Zenskéd sestra nebo porodni asistentka na
SZS, pokud bylo studium prvniho roéniku zahajeno nejpozdéji ve $kolnim roce
1996/1997,

absolvovanim tifletého studia v oboru diplomovana porodni asistentka na VZS,
pokud bylo studium prvniho roc¢niku zahijeno nejpozdéji ve Skolnim roce
2003/2004.

Nadrizeni:

primai oddéleni, vedouci 1ékati oddéleni, hlavni sestra, vrchni sestra
v zasadnich organizacnich, vSeobecnych a odbornych otazkadch je vedena a
kontrolovana vrchni, hlavni sestrou

Podrizeni:

vSeobecna sestra - DiS., Bc; zdravotnicky asistent, oSetrovatel(ka),

Y VY

vV V VYV

VVVY V VYV V¥V

sanitar(ka)

Zodpovédnost a pravomoci:

organizuje , fidi a kontroluje ¢innost SZP, NZP, PZP na stanici

odpovida za uroven a kvalitu poskytované oSetfovatelské péce na stanici, zavadi do
praxe aktivni oSetfovatelskou péci a individualni pfistup oSetfovatelského personalu
k pacientovi

zajist'uje plynuly chod stanic , diisledné a spravné plnéni osetfovatelského planu

ve spolupraci s vrchni sestrou oddéleni zavadi do praxe novou oSetfovatelskou
dokumentaci a zodpovida za jeji vedeni

sleduje odbornou a etickou uroven a kvalitu poskytované oSetfovatelské péce, po
dohod¢ s vrchni sestrou dava podnéty a navrhy ke zlepSeni urovné i vzhledu stanice
kontroluje hospodéarné vyuziti a spotfebu zdravotnického a spotfebniho materiélu,
provadi pravidelnou inventarizaci 1ékii a zajisti doplnéni pfirucni lékdrny na
odd¢leni

odpovida za ucelné a hospodarné vyuziti pracovnich sil, vyuzivani fondu pracovni
doby a organizaci prace na svéfeném useku

odpovida za hospodarné a ucelné vyuziti svéteného majetku, zatizeni, zdravotni
techniky a pfistroji

kontroluje dodrzovani BOZP pfi praci na oddé€leni , souc¢asné dba na pouzivani
ochrannych odévli a pomtcek ze strany zaméstnanct , které fidi

kontroluje dodrzovani hygienicko — epidemiologickych ptedpisi

spolupracuje se SZS pii zajisténi provoznich praxi studenti

respektuje etické kodexy a dohlizi na jejich dodrZzovani na stanici

plni dalsi ukoly nadtizené¢ho
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Soupis zakladnich ¢innosti v§eobecné sestry:

poskytuje zékladni a specializovanou oSetfovatelskou péci

spliiuje podminky pro dohled na pracovniky pracujici pod dohledem
poskytuje zdravotni péci v souladu s pravnimi predpisy a standardy

dbd na dodrzovani hygienicko-epidemiologického rezimu v souladu se
zvlastnimi pravnimi pfedpisy

vede zdravotnickou dokumentaci, dal$i dokumentaci vedenou na oddéleni a
pracuje s informac¢nim systémem zdravotnického zafizeni

poskytuje pacientovi informace v souladu se svou odbornou zpiisobilosti,
ptipadné pokyny lékaie

podili se na praktickém vyuCovani ve studijnich oborech k ziskani
zpusobilosti k vykonu zdravotnického povoldni uskute¢iiovanych stfednimi
Skolami a vy$$imi odbornymi Skolami, v akreditovanych zdravotnickych
studijnich programech k ziskani zpusobilosti k vykonu zdravotnického
povolani uskute¢fiovanych vysokymi $kolami v CR a ve vzdélavacich
programech akreditovanych kvalifikacnich kurzii

podili se na ptiprave standardi

vyhodnocuje potieby a tUroven sobéstacnosti pacientli, projevli jejich
nemoci, rizikovych faktort, a to 1 za pomoci méficich technik pouzivanych
v oSetfovatelské praxi (napf. testy sobé&stacnosti, rizika prolezenin, méfeni
intenzity bolesti, stavu vyzivy apod.)

sleduje a orienta¢né hodnoti fyziologické funkce pacientt (D, P,TK, SpO2,
TT, a dalsi télesné parametry), zaznamenava je do dokumentace, provadi
natdCeni EKG kiivky a orienta¢né ji hodnoti

pozoruje, hodnoti a zaznamenava stav pacienta

zajiSt'uje a provadi vysetieni biologického materidlu ziskaného neinvazivni
cestou a kapildrni krve semikvantitativnimi metodami (diagnostickymi
prouzky)

provadi odsavani sekret zhornich cest dychacich a zajiStuje jejich
prachodnost

hodnoti a oSetiuje poruchy celistvosti kize a chronické rany, oSetiuje
stomie, centralni a periferni Zilni vstupy

provadi ve spolupraci s fyzioterapeutem a ergoterapeutem rehabilitacni
osetfovani (zejména polohovani, posazovani, dechova cviceni a metody
bazalni stimulace s ohledem na prevenci a napravu hybnych a tonusovych
odchylek, v¢etné prevence dalSich poruch z imobility)

provadi nacvik sebeobsluhy s cilem zvySovani sobéstacnosti

podava stravu pacientim podle diet stanovenych Iékafem

dohliZi na dodrzovéni pitného rezimu pacientii

provadi komplexni hygienickou péci a dba na estetickou Gpravu pacientil
provadi prevenci proleZenin

kontroluje vyprazdinovani pacientl

zajist'uje aplikaci tepla a chladu

ucastni se lékafskych vizit, podili se na vcasném a piesném plnéni
stanovenych ordinaci, diagnostickych, Ié¢ebnych a osetfovatelskych vykont
provadi prace dle harmonogramu praci na svém odd¢leni

edukuje pacienty, pfipadné jiné osoby v oSetfovatelskych postupech a
ptipravuje pro n¢€ informa¢ni materialy
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orientacné¢ hodnoti socialni situaci pacienta, identifikuje potiebnost
spoluprace socidlniho nebo zdravotné-socialniho pracovnika a zprostfedkuje
pomoc v otazkach socidlné-pravnich

zajist'uje ¢innosti spojené s prijetim, pfemistovanim a propusténim pacientii
provadi psychickou podporu umirajicich a jejich blizkych a po stanoveni
smrti 1ékatem zajiStuje péci o télo zemielého a ¢innosti spojené s umrtim
pacienta

manipuluje s infuznimi pumpami a davkovaci a dalSimi pfistroji zdrav.
techniky na odd.

udrzuje pristroje zdrav. techniky v dobrém technickém stavu a stalé
pohotovosti v rozsahu své kompetence

e transportuje biolog. a zdravotnicky material
e zajistuje ulozeni svrskl pacientli véetné vyplnéni dokladu o osobnich vécech
e provadi holeni pacientl pted opera¢nim vykonem

zajisStuje prejimani, kontrolu, wuloZeni 1éCivych ptipravkl, vcetné
navykovych latek a manipulaci s nimi a dale zajistuje jejich dostatecnou
zasobu

zajiStuje prejimani, kontrolu a uloZeni zdravotnickych prostiedki a pradla,
manipulaci s nimi, jejich dezinfekci a sterilizaci a jejich dostate¢nou zasobu
dodrzuje piredpisy stanovené pro manipulaci s Iéky a s jedy, hotlavinami,
kyselinami

podili se na poskytovani preventivni, diagnostické, 1écebné, rehabilitacni,
neodkladné a dispenzarni péci

likviduje biologicky materidl a kontaminovany spotiebni material v souladu
s pravnimi piedpisy

Cinnosti vS§eobecné sestry na zakladé indikaci l1ékare:

pfipravuje pacienty k diagnostickym a léCebnym postupiim, na zékladé
indikaci 1ékate je provadi nebo pfi nich asistuje

provadi oSetfeni akutnich, chronickych a operacnich ran, vcetné oSetieni
drént

podava lécivé piipravky, véetné nitrozilnich injekei nebo zavadéni infuzi na
zaklad¢é povéteni 1ékafem, s vyjimkou novorozenct a déti do 3 let a s
vyjimkou radiofarmak

zavadi a udrzuje kyslikovou terapii

provadi screeningova a depistazni vySetieni, odebira biologicky material a
orientacné hodnoti, zda jsou vysledky fyziologické

provadi katetrizaci moCového méchyie Zen a divek nad 10 let, asistuje 1ékari
pii zavadéni a vyméné mocového katetru u muzl, peuje o mocove katétry
pacientti vSech vékovych kategorii, véetné vyplachu mocového méchyie
provadi oSetfeni tracheostomické kanyly

zavadi nazogastrické sondy pacientim pii védomi star§im 10 let, pecuje o
né¢ a aplikuje vyzivu sondou, piipadné¢ zalude¢nimi nebo duodendlnimi
stomiemi u pacientli vS§ech vékovych kategorii

asistuje pti vyplachu Zaludku u pacientl pfi védomi star§im 10 let

provadi ocistné ¢i kapénkové klyzma pacientt starSich 10 let
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Cinnosti vSeobecné sestry pod odbornym dohledem lékae:

e aplikuje nitroziln¢ krevni derivaty

e spolupracuje pii zahdjeni aplikace transflznich pfipravkii a dale bez
odborného dohledu na zéklad€ indikace 1ékate oSetfuje pacienta v prub&hu
aplikace a ukoncuje ji

Oblast vzdélavani:

e udrzuje si odbornou erudici
e podili se na publikacni ¢innosti v pfisluSném oboru (ve spolupraci s vrchni
sestrou odd¢lent).

Kazdy pracovnik je povinen zejména:

vykonavat své povolani vrozsahu a zptsobem uréenym MZCR, coZ v praxi
znamena, Ze sestra poskytuje zdravotni péci v rozsahu stanoveném pracovni naplni
a dalsimi pfedpisy, v€etné postupti lege artis

pfevzit a plnit i mimotfadné zdravotni tkoly ulozené docasné v dilezitém zajmu,
poskytovat prvni pomoc kazdému, jestlize by bez této pomoci byl ohrozen Zivot,
nebo vazné poskozeno zdravi a neni-li v€as dosazitelnd obvyklym zplisobem a
zajistit mu podle potieby dalsi odbornou péci

zachovavat mlcCenlivost o skuteCnostech, o nichz se dozvédél v souvislosti
s vykonem svého povolani s vyjimkou ptipadi, kdy skuteCnosti sd€luje se
souhlasem oSetfované osoby

respektovat prava nemocnych a zajisStovat jejich dodrzovani

pracovat s piistroji dle ndvodu vyrobce a zaskolit se pro dalsi praci a nimi

podilet se a odpovidat za hospodarné a ucelné vyuziti majetku, ptistroji a zdravotni
techniky

podilet se na efektivnim vyuziti surovin a energii

ucastnit se velkého tklidu a desinfekce na oddé€leni pfi malovani, st¢thovani apod.
pravidelné se ucastnit (1x za dva roky) skoleni BOZP a PO, které na pracovisti
provadi vrchni sestra

dodrzovat BOZP a PO, soucastné pouzivat ochranné odévy a pomdicky, tim
pfedchéazet pracovnim uraziim na pracovisti

nemoc, oSetfovani, ........... neprodlené hlasit vrchni nebo stani¢ni sestie

podilet se na dobré spolupraci ostatnich ¢lent zdravotnického tymu



S pracovni naplni byl pracovnik seznamen dne: ..........cccceevveevrieeniieenieeenee.

Platnost naplné ¢innosti je po dobu vykonu povolani.

podpis pracovnika

podpis vrchni sestry podpis primare oddéleni
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PRILOHA 2

Pracovisté (Nemocnice Chrudim, chirurgie Zeny)

Kolegyné na oddéleni
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Kolegyné na oddéleni

XIII



PRILOHA 4

Vzdélavani sester

Kurz hojeni ran, Nemocnice Jihlava, duben 2007
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Anotace

Autor: Petra Seifertova

Instituce: Ustav socialniho lékatstvi LF UK v Hradci Kralové
Oddé¢leni oSetfovatelstvi

Nazev prace:  Podil stani¢ni sestry pti zavadéni novych metod do praxe

Vedouci prace: Bc. Dana VIaskova

Pocet stran: 80

Pocet priloh: 4

Rok obhajoby: 2007

Kli¢ova slova: stanicni sestra, management ve zdravotnictvi, manazer, zména

Bakalarska prace pojednava o préci stani¢ni sestry, a to predevSim v souvislosti se
zavadénim novych metod do praxe.

V teoretické c¢asti jsou definovany manazerské funkce, dovednosti, styly vedeni a
zakladni urovné manazerti. Déle popisuje ndpli prace a poslani stanicni sestry,
problematiku zmén a G€inné strategie ke zvladani odporu proti zménam.

Empirickd C¢éast je zaméfena na rozbor dotaznikového Setieni u staniCnich sester

pracujicich ve FN Hradec Kralové a Nemocnici Chrudim.

This bachelor thesis discusses the responsibility of the head nurse with the emphasis on
introduction of new methods and techniques into practice.
The theoretical part defines management functions, skills, styles of leadership and low

level management positions. It describes scope of employment and the mission of the head
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nurse, problems of the change and efficient strategies for dealing with resistance against
changes.
The practical part contains analysis of the survey of head nurses working at the

University Clinic of Hradec Kralové and the Chrudim Hospital.
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