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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou datovych schranek. Zameétfuje se na
historicky vyvoj datovych schranek, jejich vyznam a pravni vymezeni. Zabyva se jejim
dopadem na legislativni ramec CR. Dalsi ¢ast prace tvoii analyza vyvoje eGovernmentu v
Ceské republice, kde systém datovych schranek patii ke specifiku a prioritim &eského
eGovernmentu.

Praktickou ¢asti je dotaznikovy vyzkum, zaméfeny na dlouhodobé ukladani a uzivani
datovych schranek vefejnymi archivy.

Vyzkum sleduje redlné, praktické pouzivani datovych schranek. K vypracovani této prace

bude pouzita aktudlni, odborna literatura a souvisejici pravni normy.

Klic¢ova slova: datova zprava, datova schranka, eGovernment, Czechpoint, elektronicky
dokument, elektronicky podpis, elektronicka pecet, casové razitko



Abstract

This bachelor thesis is dedicated to data data boxes, their development throughout the
time, their significance and legal definition. The theoretical part of my thesis is focused on the
impact of data data boxes on the legislative framework in the Czech Republic, and it covers
the development of eGovernment in the Czech Republic where data data boxes are considered

as one of the eGovernment priorities.

In my research I am using questionnaire methodology in which I have focused on the

longterm stowage and usage of data boxes by public archives.

This part of my study is dedicated to the objective and practical use of data boxes in

the system.

The thesis is based on current and relevant scientific sources, titles and legal policies.

Key words: data message, data box, eGovernment, Czechpoint, electronic document, digital
signature, trusted timestamping, electronic seal
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Uvod

Cilem m¢é bakalaiské prace je priblizit datové schranky jak po teoretické, tak praktické
strance. Datové schranky jsou i po vice nez deseti letech provozu velmi diskutované a
aktudlni téma, které mé své odptirce i zastance

Vyvoj, ktery piedchazel zavedeni datovych schranek v Ceské republice byl
komplikovangjsi, a vedla k nim delsi cesta, nez se pivodné ocekavalo. Elektronizace verejné
spravy a uradovani jako takového, zacala v 90. let 20. stoleti, ale vyznacovala se znacnou
mirou chaoti¢nosti a pravni neukotvenosti. Proto bylo nutné tuto oblast pravné zastiesit
a zam¢&fit se na bezpecnou a pravné garantovanou elektronickou komunikaci mezi statem
a dalSimi subjekty, a to zejména: fyzickou osobou, pravnickou osobou ¢i fyzickou podnikajici
osobou. Tento zplsob komunikace musel byt autentizovan, aby nedoslo k jejimu padélani
a moznému zneuziti. Pivodné byla datova schranka urcena ptedev§im pro organy vetejné
moci, ale v této dobé je vyuzivana jako komunikaéni prostiedek i pro dalsi subjekty.

Téma datovych schrdnek jsem si vybrala kvili tomu, ze jsou velmi dileZitou
a specifickou soucasti elektronizace vetejné spravy. Diky svému plsobeni ve statni spraveé,
konkrétn¢ v Narodnim filmovém archivu, pracuji s datovou schrankou kazdy den.

Informace obsazené v mé praci jsem &erpala z internetovych stranek Ceské posty,
kterd je poskytovatelem datovych schranek a na svych internetovych strankach uvefejiiuje
nejaktudlnéjsi informace z této oblasti. Neopominutelnym dalS$im zdrojem byly internetové
stranky Ceského statistického wifadu, ktery na svém webu poskytuje vefejnosti vysledky ze
svych statistickych vyzkumi. DalSim dilezitym informac¢nim zdrojem byly internetové
stranky Ministerstva vnitra Ceské republiky. Kromé& divéryhodnych internetovych stranek
jsem cCerpala i z aktualnich pravnich norem, viz dale.

Nejveétsi mnozstvi informaci jsem cCerpala z nasledujicich pravnich norem. Datova
schranka jako elektronicky komunikacni prostiedek, je predevSim vymezen v zdkoné C.
300/2008 sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentii, a poté ve
Vyhlasce ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informacniho
systemu  datovych  schranek. Dale se  datové schranky ~ objevuyji  ve
vwhlasce ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozdéjsich
predpisu; v zakone ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy; v zdakoné ¢.

99/1993 Sb., obcansky soudni rad; v zdakoné ¢. 280/2009 Sb., danovy rad a v narizeni.



Zdroje, ze kterych jsem Cerpala, tvofi také z Casti literatura, kterd se zaméfuje na
problematiku eGovernmentu a datovych schranek.

Teoretickd cast bakalaiska prace je rozd€lena do 6 samostatnych kapitol. V prvni
kapitole se zabyvam eGovernmentem a jeho souhrnnym vyvojem a soucasnym stavem v
Ceské republice. Vysvétluji zde zakladni pilite eGovernmentu a jejich vyuziti, dale pak ktery
organ vetejné moc fidi eGovernment, jaké jsou jeho symboly a co konkrétné¢ znamenaji.

Ve druhé kapitole popisuji projekt Czech POINT a jeho vyvoj v CR. Déle se zajimam
o kontaktni mista Czech POINT, kde se nachazeji a co poskytuji aktualné za sluzby. Popisuji
zde také dvé dalSi rozhrani Czech POINTu, a to CzechPOINT@office
a CzechPOINT@home. Poté analyzuji vysledky prizkumu Ceského statistického wfadu
o vyuzivani sluzeb Czech POINTu.

Ve tfeti velké kapitole se zaméfuji na datové schranky. Vysvétluji zde, co datové
schranky jsou, k ¢emu slouzi a jejich ¢lenéni. Rozebirdm moznosti dal§itho vyuziti sluzeb
informa¢niho systému datovych schranek. Zajimam se zde o zpisob vytvoieni datové
schranky. Objasniuji zde, ktery subjekt ma povinnost si ziidit datovou schrankou ze zékona,
a kdo si zfizuje datovou schranku na vlastni zadost. V této kapitole popisuji také historicky
vyvoj datovych schranek u nds. A vénuji se celkovému ukotveni datovych schranek v
pravnim fadu.

Ve ctvrté kapitole se primarné zajimdm o datovou zpravu. Konkrétn€ o ukladani
datovych zprav, format datové zpravy, odesilani datovych zprav a formaty piilohy datovych
zprav a vysvétluji pojem fikce doruceni. Analyzuji statistické udaje o datovych zpravach
a datovych schrankéch.

Pata kapitola prace pojednavd o ovétovacich prvcich elektronickych dokumentt.
V jednotlivych podkapitolach se zabyvam elektronickym podpisem, kvalifikovanym ¢asovym
razitkem, kvalifikovanou peceti a jejich naleZitostmi. Pojednavam zde také o tom, co jsou
kvalifikované certifikaty a certifikacni autority.

Posledni kapitolou této prace je analyza vystupii z vyplnénych vyzkumnych dotaznik.
Utelem dotazniku bylo zji§téni praktického vyuziti datovych schranek vefejnymi archivy ve
vetejné spravé. A dal§im predmétem zkoumadni bylo zjistit, jak se datové schranky zaclenily
do kazdodenni agendy vetejnych archivil, nebot’ od zavedeni informa¢niho systému datovych
schranek ub¢hlo deset let. Také mé zajimala frekvence pouzivani datovych schranek, a zda
jsou vetejné archivy spokojeny, ¢i nespokojeny s formou datovych schranek. Absence
zpracovani praktického vyuziti datovych schranek vefejnymi archivy, mé piiméla k tomu

zamg¢fit se praveé na toto téma.



Pojmy '

Analogovy dokument je dokument v listinné podob¢, obrazové podobé a zvukové nosice

mimo disket, DVD, CD, ptfenosnych nosicii dat.
Archiv je instituce, jejimz ukolem je vSestrannd péce o archivalie.

Casové razitko kvalifikované elektronické je dle zakona 227/2000 Sb., § 2 datova zprava,
kterou vydal kvalifikovany poskytovatel certifikacnich sluzeb a ktera divéryhodnym zptisobem
spojuje data v elektronické podob¢ s ¢asovym okamzikem, a zarucuje, Ze uvedena data v elektronické

podobé¢ existovala pied danym ¢asovym okamzikem.

Cislo jednaci slouzi k identifikaci dokumenti. Obsahuje vzdy oznaéeni nebo zkratku
oznaceni puvodce, potfadové cCislo zdpisu dokumentu v podacim deniku nebo systému
elektronické spisové sluzby a oznaceni urcené¢ho casového obdobi, kterym je zpravidla
kalendarni rok, v némz je dokument evidovan; poptipad¢ oznaceni nebo zkratku oznaceni
organizacni jednotky plvodce nebo jiné znaky, charakterizujici skutecnosti souvisejici

s dokumentem

Dokument je v Sir§im slova smyslu kazdy pisemny, obrazovy, zvukovy, elektronicky nebo
jiny zaznam, at’ jiz v podobé analogové ¢i elektronické, ktery je spojen s Cinnosti plivodce
(byl jim vytvofen nebo mu byl dorucen), v€etné evidencnich pomtcek jakéhokoli druhu
a formy.” Norma ISO15489 vymezuje dokument jako, informaci vytvofenou, ziskanou
a spravovanou organizacemi nebo osobami jako doklady anebo vzniklé pfi plnéni jejich

pravnich povinnosti nebo pfi jejich ¢innosti.

Datovy format je zptisob kodovani komponenty, ktery zajistuje ulozeni dokumentu nebo
jeho casti (Casti) pro Ucely zpracovani vypocetni technikou a jeho znazornéni. Datovymi
formaty jsou naptiklad: pdf, PDF/A, xml, html/htm, odt, ods, odp, txt, rtf, doc, xIs, ppt,
jpg/ipeg, png, tiff, gif, mpegl/mpeg2, wav, mp3.

! Pojmy jsou pouzity a zkopirovany ze spisového a skarta¢niho fadu a planu Masarykova ustavu a Archivu
Akademie véd. Masarykivv iistav a Archiv Akademie véd Ceské republiky [online]. Copyright © [citace
31.07.2018].
Dostupné z: https://www.mua.cas.cz/sites/default/publicFiles/SSOUBORY/2017/11/13/09-55-12/vzorovy-
spisovy-rad 12 2017.pdf
2 KUNT, Miroslav a Tomas LECHNER. Spisovd sluzba. Praha: Leges, 2015, ISBN 978-80-7502-233-2, s. 74
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Elektronickd podatelna je zafizeni elektronického systému spisové sluzby umoziujici
ptijem, vyhledavani, pfedavani a odesilani elektronickych dokumentt. Slouzi k provadéni
ukont prostiednictvim datové schranky a vefejné sité internet (e-mailu), tj. k pfijmu,
vyhledavani, pfedavani a odesilani elektronickych dokument, které byly prostfednictvim

datové schranky nebo internetem doruceny nebo budou jejich prostfednictvim odeslany.

Elektronicka spisovna je funkcni slozka elektronického systému spisové sluzby urcéend k
ulozeni, vyhledavani a pfedkladani dokumentli pro potfebu organizace (piivodce) a k

provadéni skarta¢niho fizeni v ramci informacnich ¢innosti zajisStovanych timto systémem.

Elektronicky dokument dle ¢lanku 35, odst. 3 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 910/2014 je: ,,jakykoli obsah uchovavany v elektronické podobé, zejména jako text nebo

r . 14 r . . 14 r 4 (‘3
zvukova, vizualni nebo audiovizuadlni nahravka.

Elektronicka pecet’ kvalifikovana je dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
910/2014, odst.27:,,je zarucena elektronicka pecet ktera je vytvorena pomocit kvalifikovaného
prostredku pro vytvareni elektronickych peceti a ktera je zalozena na kvalifikovaném

certifikatu pro elektronickou pecet*

Elektronicky podpis zaruceny musi byt jednozna¢né spojen s podepisujici osobou,
umoziuje identifikaci podepisujici osoby, je vytvofen pomoci dat pro vytvareni e-podpisd,
kterd podepisujici osoba muZe s vysokou Urovni ditvéry pouZzit pod svou vyhradni kontrolou
a je ke zprave, kterd je timto podpisem podepsana, pfipojen takovym zplisobem, Ze je mozné

zjistit jakoukoliv naslednou zménu dat.

Elektronicky systém spisové sluzby je informacni systém urceny ke spravé dokumenti ve
smyslu ustanoveni § 2 pism. 1) a § 63 odst. 3 a 4 zakona ¢. 499/2004 Sb., ESSL je zakladni
evidenéni pomucka spisové sluzby vykondvané v elektronické podobé. ESSL je vzdy
nadfazen v§em samostatnym evidencim pouzivanym na jednotlivém pracovisti. Dokumenty
evidované v samostatnych evidencich nejsou zpravidla evidovany v ESSL. V ESSL lIze

spravovat elektronické dokumenty a metadata analogovych dokumentd.

* Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014, Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
910/2014 ze dne 23. cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES ¢l. 35 odst. 3

* Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014, Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru
pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES odst. 27



Informacni systém verejné spravy dle zdkona ¢. 365/2000 Sb., §2, pism. b, je ISVS
ninformacnim systemem verejné spravy funkcni celek nebo jeho Ccast zabezpecujici
cilevedomou a systematickou informacni cinnost pro ucely vvkonu verejné spravy. Kazdy
informacni systém verejné spravy zahrnuje data, ktera jsou usporadana tak, aby bylo mozné
jejich zpracovani a zpristupnéni, provozni udaje a dadle ndastroje umozZnujici vykon

. v oy Ve rrrl
informacnich cinnosti

Jednoznacny identifikator dokumentu (JID) je znak neodd¢litelné spojeny s dokumentem
zajistujici jeho nezaménitelnost a jedinecnost. Kazdy zadznam v elektronickém systému
spisové sluzby je automaticky oznacen jednoznanym identifikatorem, kterym je udaj v
metadatech. JID obsahuje oznaceni nebo zkratku instituce a alfanumericky kod. Je-li pro JID
uzit otisk podaciho razitka, popfi. jiny technologicky prostfedek podobného urceni, nemusi

obsahovat alfanumericky kod.

Metadata obsahuji data popisujici souvislosti, obsah a strukturu dokumentu a jeho spravu v

prabéhu Casu.

Spisovna a je misto centralizovaného uloZeni vyfizenych dokumenti plivodce do doby
uplynuti skartacnich lhit. Pfi umisténi spisovny je nutné splnit pozadavky stanovené § 68

odst. 4 zakona ¢. 499/2004 Sb.

Pivodce je kazdy subjekt, z jehoz ¢innosti dokument vznikl; a za dokument vznikly z

¢innosti piivodce se povazuje rovnéz dokument, ktery mu byl doruc¢en nebo jinak predan.

Skartaéni lhuta je doba, béhem nizZ musi byt dokument uloZen u pivodce. Skarta¢ni lhita

dokumentu se pocitd vzdy od pocatku roku nésledujiciho po vzniku dokumentu.

r w7

Skartaéni Fizeni je postup, pti kterém se vyrazuji dokumenty, jimz uplynuly skarta¢ni lhity a
jez jsou nadale nepotiebné pro Cinnost plivodce. Za tadné provedeni skartacniho ftizeni
odpovida piivodce a jeho pravni nastupce, ktefi jsou povinni umoznit pfislusnému archivu
odborny dohled na provadéni skartacniho fizeni a vybér archivélii ve skartacnim fizeni.

Konkrétni provedeni skartacniho fizeni upravuji § 7-10 a § 13—15 zékona ¢. 499/2004 Sb.

Skarta¢ni znak vyjadiuje hodnotu dokumentu podle jeho obsahu a oznacuje zpusob, jakym
bude posuzovan ve skartatnim fizeni nebo mimo skartacni fizeni. Skartacni znak ,,A* (archiv)
oznacuje dokumenty, které musi byt zachovany. Skartacni znak ,,V* (vybér) oznacuje

dokumenty, u nichZ nelze pfedem jednozna¢né stanovit, zda pljde o bezvyznamné

S Zakona & 365/2000 Sb., §2, pism. b



dokumenty ¢i o dokumenty archivni povahy. Z téchto dokumentli se vyberou ve skartaénim
fizeni zdvazné dokumenty, které jsou pfifazeny ke skupiné ,,A“, zbyvajici dokumenty zatradi
do skupiny ,,S*. Skarta¢ni znak ,,S* (skart) oznacuje dokumenty kratkodobého vyznamu, bez
historické hodnoty, které se mohou po uplynuti skartacnich lhtit a po provedeni skarta¢niho

fizeni vyftadit a znicit.

Spisova znacCka je evidenCni znak spisu. Spisovou znackou miize byt Cislo jednaci
inicia¢niho (prvniho) nebo jiného pracovisté¢ urCeného dokumentu vlozeného do spisu nebo
sbérného archu; popf. nazev nebo jiné oznaceni, které pracovisté pro své ucely obvykle uziva

¢i je z jinych divodl povazuje za ucelné.

Spisova sluzba a je soubor Cinnosti, které se tykaji zajiSténi odborné spravy dokumentt
vzniklych z ¢innosti pivodce, popi. z Cinnosti jeho pravnich predchiidcti. Odbornéd sprava
dokumentii zahrnuje jejich fadny ptijem, oznaovani, evidenci, rozdélovani, ob&h, vyfizovani,
vyhotovovani, podepisovani, opatfovani razitkem nebo technologickym prostfedkem
obdobného urceni, odesilani, ukladani, zaplijcovani a vyfazovani ve skartaénim fizeni, véetné

kontroly téchto ¢innosti.

Spisovna je misto centralizované¢ho uloZeni vyfizenych dokumenti piivodce do doby uplynuti

skartaénich lhut.

Spisovy a skartacéni plan je schéma (ukladaci kli¢) pro rozdéleni dokumentii do pevné
stanovenych skupin podle zdsad desetinného tiidéni doplnéné o skartacni znaky a skartacni

lhity.

Spisovy a skarta¢ni Fad je vnitini pfedpis instituce upravujici veskeré ukony spojené s
pfijmem, tfidénim, oznaovanim, evidenci, rozd¢lovanim, vyfizovanim, ob&hem,
vyhotovovanim, podepisovanim, odesilanim, ukladdnim a vyfazovanim dokumenti (skartacni

fizeni).

Skodlivy kéd je chybny datovy format nebo poéitatovy program zpisobily pfivodit $kodu na
informacnim systému, programovém vybaveni nebo informacich Gfadu, poptipadé zplsobily
poskodit ufad zneuzitim informaci. Projevem tzv. Skodlivého koédu je rovnéz stav, kdy

dokument neni uzivatelsky vnimatelny — ¢itelny.

Transakéni protokol je soubor informaci o operacich provedenych v elektronickém systému
spisové sluzby, které ovlivnily nebo zménily entity. Tyto informace umoznuji rekonstrukci

historie téchto operaci. Transakéni protokol umoziuje kontrolu provedenych operaci



1. eGovernment
Definice

eGovernment se snazi za pomoci modernich elektronickych nastroji zefektivnit,
zptistupnit a zrychlit ukony ve vefejné sprave. Zaroven se snazi zajistit dostupnéjsi,
efektivngjsi a levngjsi sluzby pro ob&any.’ eGovernment lze doslovné prekladat jako
elektronické vladnuti (electronic — government). eGovernment miizeme definovat také
obecng, jako elektronizaci vetejné spravy. Zasadou modernizace vetfejné spravy je, Ze maji

byt v ob¢hu data, avSak ne obcan.
Zéakladnimi pilifi eGovernmentu v Ceské republice jsou:
a) informacni systém datovych schranek

b) zéakladni registry
¢) Czech POINTt’

K vySe uvedenym pilifim se budu vénovat podrobné v dalSich kapitolach.

1.1 Souhrnny vyvoj eGovernmentu v Ceské republice

V této Casti kapitoly bude uveden vyvoj eGovernmentu v CR od 90. let aZ po
soucasnost. Jiz v roce 1991 vznikla zvlaStni komise k zajiSténi odstranéni nejednotnosti
informaénich systémti - Komise viddy CR pro SIS (statni informaéni systém). Tato Komise
meéla fidit vyvoj jednotného statniho informacniho systému. V roce 1991 bylo pfijato usneseni
& 208/1991 Sb., o feseni SIS, které sm&fovalo k otevienym informagnim systémam.® Tykalo
se zejména; registru obcanii, hospodarskych subjektii, nemovitosti, uzemné identifikacniho
registru a zahrnovalo 1 jednotny informacni systém vetejné spravy. Zprava o vysledcich prace
komise nebyla zvefejnéna. Usneseni vlady CR ze 4. tmora 1992 pouze zmifuje cile
nasledujicich koncepénich dokumentii. Pravomoci komise byly pieneseny nakonec na
Ministerstvo pro hospodaiskou politiku. Podle vladniho usneseni se pifedsedou komise stal
ministr pro hospodaiskou politiku a rozvoj, ktery mél za ukol vypracovat kvalitni pracovni

zazemi komise. VySe uvedené ministerstvo mélo za ukol predlozit vladé koncept

SeGovernment - Ministerstvo vnitra Ceské republiky. eGovernment Ceské republiky [online]. Copyright © 2019
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, vSechna prava vyhrazena [cit.13.4.2019]
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/co-je-egovernment.aspx
"VAVROCHOVA Simona, CEJP Vlastimil, STEPANKOVA Monika, SAMKOVA Bohuslava, PRICHYSTAL
Ales, Vzdeélavani v eGovernmentu, Vysoké Skola manazerské informatiky, 2014, ISBN 978-80-86847-74-0, s. 4

| SSPACEK David, eGovernment cile, trendy a pFistupy k jeho hodnoceni, C. H. Beck, 2012, ISBN 978-80-7400-
261-8, s. 54
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informacniho systému, ktery zahrnuje navrh resortnich informacnich systéml a statni

informacni soustavy, v€etné nadvrhu na systém zakladnich registrt.

V roce 1995 vlada odsouhlasila navrh na vystavbu statniho informac¢niho systému
Ceské republiky. Souéasti tohoto systému mél byt: registr nemovitosti a obyvatel, registr
socialnich davek, zdravotni pojisteni a registr ekonomickych subjektii. Po zruSeni Ministerstva
hospodaistvi pievzal tyto pravomoci Ufad vlady CR, Oddéleni pro fizeni Statniho

informacniho systému.

V roce 1996 vznikl novy Utad pro informaéni systém (USIS), ktery pfevzal pravomoci
Ministerstva hospodafstvi a Ufadu vlady v této oblasti. Utad vlady bohuzel sviij kol propojit

informaéni systémy vefejné spravy nenaplnil.”

Jednotlivé rezorty postupovaly podle svého piesvédceni a nakupovaly ICT zafizeni
podle vlastnich potieb bez centralniho fizeni. Koordinaci nad informacni politikou prevzala
nasledné v roce 1998 Rada vlady pro informacni politiku. Pfedseda tohoto organu zastaval téz
funkci mistoptedsedy vlady pro hospodatskou politiku. Rada méla za kol kontrolovat a fidit
praci pii realizaci statni informacéni politiky, dale pak méla hodnotit opodstatnénost vyse
finanénich prostfedki, vynakladanych na informac¢ni systémy. Cleny Rady tvofilo kromé&

predsedy dalich 18 zastupct tstiednich tadi. '
1.2. Statni informacni politika — cesta k informacni spolecnosti (SIP)

V tomto dokumentu se objevuji uvahy, jako napft.: ,,Cesta k informacni spolecnosti je
podporovana soucasnou technologickou revoluci, kterad je zaloZena na vzajemném propojeni
informacnich, komunikacnich a masové-medialnich technologii. Jejim vysledkem je
dramatické snizeni prostorového a casového omezeni a zvySeni pristupu k mnoZstvi verejnych
informaci. Oproti predchozim technologickym vinam je vliv propojenych informacnich,
komunikacnich a medialnich technologii charakterizovan Sirokou plosnosti a vysokou
rychlosti pronikani do vsech oblasti spolecnosti. Zmeny se ve velmi kratké dobé dotknou
prakticky veskerého prumyslu i sluzeb, verejného i soukromého sektoru, celé spolecnosti
v praci i mimo ni, vzdélavani i zabavy v kazdodennim Zivoté. Informacni spolecnost tak

, v v o7 o Vo .. . .. v v w11
zasadné zmeni podnikani, verejnou administrativu i Zivot kazdého obcana.

* SPACEK David, eGovernment cile, trendy a piistupy k jeho hodnoceni, C. H. Beck, ISBN 978-80-7400-261-8,2012, s. 54
Y SPACEK David, eGovernment cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni, C. H. Beck, 2012, ISBN 978-80-7400-261-8, s.
55-56
" viada Ceské republiky. Vlada CR (c) 2009-2019 [online], viechna prava vyhrazena [cit. 16.6.2019]
Dostupné z: https:// https://www.vlada.cz/cz/clenove-vlady/historie-minulych-vlad/statni-informacni-politika---cesta-k-

| informacni-spolecnosti---dokument-2089
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Hlavnimi prioritami bylo zjednoduSeni a zefektivnéni vefejné spravy, kdy byly

vvvvv

e Informacni gramotnost vefejnosti a zamestnanct instituci statni spravy.
e Informatizovand demokracie — mél byt zajistén pfistup k informacim, prostfednictvim

portalu vefejné spravy.

e Rozvoj informacni spravy vetejnych systémd.

e Komunikaéni struktura — vytvofeni komunika¢niho prostiedi vefejné spravy
informacniho systému vetejné spravy vetejné spravy.

e Divéryhodnost informacnich systémd.

e Bezpecnost ochrana osobnich udajti informacnich systému.

e Elektronicky obchod.

e Transparentni ekonomické prostiedi — v soukromé i vetfejné sféte.

e Informacni spole¢nost — vytvoteni bezpe¢ného krizového managementu a ochrana

zivotniho prostiedi. Tento bod nebyl nijak specifikovan a SIP s touto oblasti nepocital.

Zlomovym obdobim eGovernmentu v Ceské republice je obdobi vymezené lety
1998-2000."> V roce 1998 se zacala vlada zabyvat strukturou eGovernmentu v Ceské
republice a zdsadnim vysledkem tohoto procesu, bylo v roce 2000 piijati st€Zejniho zakona ¢.
365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy (ISVS). Vyznam zékona spocival
piedeviim v tom, Ze nahrazoval mnozstvi do té doby v Ceské republice specialnich pravnich
norem. Zakon se soucasn¢ stal nastrojem pro dalsi obdobi transformace pravnich norem, aby

byly ptizpisobeny k pfipravovanym programim eGovernmentu.

Dalsi etapou vyvoje eGovernmentu bylo vytvoteni zdkladnich registru: registr
ekonomicky subjektu, registr uzemni identifikace, registr nemovitosti a registr obyvatel.
Kazdy z téchto registriit m¢&l mit svlij vlastni organ, ktery mél byt jeho spravcem. Zasadnim

ukolem této etapy bylo zajistit propojenost mezi jednotlivymi registry.

Déle me¢la vzniknout kontaktni mista vefejné spravy, kterd meéla byt soucasti
celouzemni sité. Informace mély byt shromazdény centrdlné, pouze na jednom uréeném

misté. Kontaktni mista, kromé funkce sbirani informaci, mé¢la také fungovat jako informaéni

"2SPACEK David, eGovernment cile, trendy a pFistupy k jeho hodnoceni, C. H. Beck, 2012, ISBN 978-80-7400-
261-8, 5.56
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centrum pro obCany a méla poskytovat i aktualni formuléfe. Postupem ¢asu méla tato mista

fungovat, jako sjednoceny Gfad, ktery piijima zadosti."

V dalsich letech bylo dulezité propojit zakladni registry a realizovat bezpecnou
vyménu informaci mezi jednotlivymi registry. Zasadni prioritou bylo ziizeni jednotného
portalu. Slabinou akéniho planu bylo, Ze nedefinoval ve vSech projektech odpovédnou

instituci a nedefinoval také, jak projekty manazersky realizovat.'*

K redlnému ukotveni zakladnich registrii byl piijat jiz vySe uvedeny zékon ¢. 365/2000
Sb., o ISVS. Byl to zasadni cil celého vyvoje elektronickych systémt v Ceské republice.
Tento zakon mél =zajistit bezpeCnost a efektivnost komunikace mezi samostatnymi
informacnimi systémy statni spravy. Jednou ze zdkladnich povinnosti, kterou tento zékon

stanovil, bylo zvefejfiovat informace o vedenych informaénich systémech."

Informacni systémy vetejné spravy se musely také pfizplsobit diive odsouhlasenému
zakonu ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim a zakonu ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich tGdaji. Diky zdkonu o informaénich systémech vefejné spravy vznikl Urad
pro verejné informacni systémy, ktery byl usttednim spravnim Gfadem pro rozvoj a vytvareni
systétm. Mezi zdsadni tUkoly nové vytvofen¢ho ustfedniho ufadu patiilo analyzovat
a vyhodnocovat dalsi potfeby a aktualni stav informacnich systému vefejné spravy. DalSim
ukolem byla kontrola a spoluprace pifi vytvareni a spravy Portalu vefejné spravy, s Radou
vlady Ceské republiky. Utad vydaval také povéfeni k vykonani atestaci fyzickym
a pravnickym osobam. Pfi poruSeni povinnosti organu vefejné moci ¢i provozovatele

informaé¢niho systému mohl ulozit pokutu az do vyse 1 milionu K¢&.*

Vyznamnou pravni normou, kterd byla odsouhlasena byl zakon o elektronickém
podpisu ¢. 227/2000 Sb., ktery definoval, za jakych podminek je umoznéno poskytovat
certifikdty a rozlisil elektronicky podpis a zaruceny elektronicky podpis. Elektronickym
podpisem byla identifikovand osoba jednoznacné spojend s datovou zpravou a tato osoba

méla certifikat pouzivat a spravovat pod vlastni dohledem. Tento zdkon ovlivnil znéni dalsi

B3 SPACEK David, eGovernment cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni, C. H. Beck, 2012, ISBN 978-80-
7400-261-8, .58

" SPACEK David, eGovernment cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni, C. H. Beck, 2012, ISBN 978-80-
7400-261-8, 5.59

5 SPACEK David, eGovernment cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni, C. H. Beck, 2012, ISBN 978-80-
7400-261-8, 5.61-62

' SPACEK David, eGovernment cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni, C. H. Beck, 2012, ISBN 978-80-
7400-261-8, s.63
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zakond, jako je zakon ¢. 150/2002 Sb., spravni tad a zakon ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni
rad."”
1.3. Portal verejné spravy

Tento portdl byl ziizen vroce 2003 na internetovém portdlu www.portal.gov.cz,
prozatim jako zkuSebni. Ostry provoz portalu vefejné spravy byl spustén v roce 2004.
Smlouva o poskytovéani sluzeb byla uzaviena s vybranym dodavatelem, tehdejsim Ceskym
Telecomem. Na pocatku pouzivani obsahoval portal informace o feSeni zdsadnich Zivotnich
udalosti ¢i informace o platnych zédkonech a aktudlni adresaty vefejné spravy. Postupné byl
portal modifikovan a ptibyvaly zde dal$i mozZnosti, usnadiiujici vykon vefejné spravy. Jako
zavedeni vSech novych elektronickych sluzeb, tak i portal potieboval ¢as na to, aby se vyvijel

a byl dostate¢n& schopny propojit zakladni registry a byl uzivatelsky bezpe¢ny.'®

Portal vetfejné spravy byl také vytvoren s cilem usnadnit obéaniim komunikaci s ufady.
ME¢I zajistit pfistup k informacim vetejnych organii. Vznikl na zdklad¢ zdkona ¢. 365/2000
Sb., o informacnich systémech veiejné spravy. Portal slouzi Siroké vefejnosti, ale také pro

vefejnou spravu, samospravu, cizince, zivnostniky a dalsi soukromé organizace.

Oblasti, u kterych portal zajistuje pfistup informaci se pifimo vénuje § 6 pism. f
zékona ¢. 365/2000 Sb., o zdkladnich informacnich systémech vefejné spravy nasledovné:
,,Portdl verejné spravy zajistuje pristup k informacim ziskanym na zakladé informacni
cinnosti [§ 2 pism. a)] verejnych organii zejména v oblasti socidlniho zabezpeceni,
zdravotnického zabezpeceni, spravy verejnych financi, dotaci, verejnych zakazek, statni
statisticke sluzby, evidence a identifikace osob, jejich soucasti a prav a povinnosti téchto osob

di jejich soucdsti a tvorby a publikace pravnich predpisii. “"’

1.4. Ministerstvo informatiky Ceské republiky

Ministerstvo bylo zfizeno v roce 2013 jako Ustfedni organ pro informacni politiku. Na
tento organ vefejné moci byla pfenesena ptisobnost Uiadu pro informaéni systémy, ale také
Gisek spojii Ministerstva dopravy a pravomoci v oblasti elektronického podpisu z Utadu pro

ochranu osobnich dajii. Ministerstvo informatiky pracovalo na nové Statni a informacni

Y SPACEK David, eGovernment cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni, C. H. Beck, 2012, ISBN 978-80-
7400-261-8, 5.63
"8 SPACEK David, eGovernment cile, trendy a pFistupy k jeho hodnoceni, C. H. Beck, 2012, ISBN 978-80-7400-
261-8,s.71
19 Zakon ¢&. 365/2000 Sb., o zakladnich informacnich systémech vetejné spravy, § 6, pism. f
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a komunikac¢ni politice e-Cesko. Cilem bylo nasledovat piedchozi koncepty a nasledovat

akéni plan pro evropskou politiku eEuropa 2005.%°

Jeho tikolem fakticky bylo zavést eGovernment v Ceské republice. Do &innosti rezortu patiily
regulacéni (vyhldsky a navrhy novel v oblasti eGovernmentu); koordinacni a metodické
(vytvafeni rliznych metodik); rozvoj elektronickych sluzeb a informacéniho systému vetejné
spravy, osvétova (ucast na konferencich, skoleni pro zaméstnance); udélovani sankci a vyuziti
portalu vefejné spravy. Na Ministerstvo informatiky byla pfenesena pasobnost Ufadu pro
informacni systémy, ale také tsek spoji Ministerstva dopravy a pravomoci v oblasti
elektronického podpisu z Utadu pro ochranu osobnich Gidajii. Ministerstvo informatiky mélo
pomérné kratkou existenci, kdy byla v roce 2007 jeho ¢innost zastavena a Cast jeho agendy

byla pievedena na Ministerstvo vnitra CR '

1.5. Sou¢asny eGovernmentu v Ceské republice

1.5.1. Organizacni struktura

V soucasné dobé je Ustfednim orgdnem pro cely projekt eGovernmentu Ministerstvo
vnitra, konkrétng Utvar Hlavniho architekta eGovernmentu. Primarnimi &innostmi utvaru
jsou: digitalni expertizy a vyvoj rozvijeni novych myslenek; podpora zvySovani digitalnich
dovednosti; urceni standardi pro digitalizaci vefejné spravy; schvalovani a posuzovani
dalezitych ICT programi vetejné spravy a oprava nedostatkd téchto programi pred fadnym
vypsanim vefejné zakazky. Tento Utvar také pfipominkuje nové pravni normy v souladu s

pozadavky moderni vetejné spravy v oblasti elektronizace.
1.6. Symboly eGovernmentu

Vizualnim symbolem projektu eGovernment je postava eGona, ktera pfirovnava
projekt k lidskému organizmu. Jednotlivé casti téla maji své funkce a jsou navzajem
provazané. Celkové mé postava eGona symbolizovat predevSim moderné fungujici ufad,

zérove také prvotni projekty eGovernmentu v CR.*

*SPACEK David, eGovernment cile, trendy a piistupy k jeho hodnoceni, C. H. Beck, 2012, ISBN 978-80-7400-
261-8, .69
2! SPACEK David, eGovernment cile, trendy a piistupy k jeho hodnoceni, C. H. Beck, 2012, ISBN 978-80-
7400-261-8, 5.72,73
“Ministerstvo vnitra Ceské republiky. eGovernment — Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Copyright
© 2019 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, viechna prava vyhrazena [cit.16.6.2019]
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/agenda-odboru-hlavniho-architekta-egovernmentu.aspx
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Egona tvori:

Mozek predstavujici zakladni registry, které jsou zadsadnim prvkem pfii elektronizaci verejné
spravy. Zakladni registry se fidi zakonem ¢&. 111/2009 Sb. o zakladnich registrech. V Ceské
republice existuji v soucasné dob¢ ¢ty zakladni registry a to: registr obyvatel, registr prav

a povinnosti, registr osob a registr uzemni identifikace.

Srdce symbolizuje tzv. eGovernment act — Zakon ¢. 300/2008 Sb., elektronickych tikonech

a autorizované konverzi dokumentt, ktery je stéZejni pro eGovernment.

Obéhova soustava — KIVS — Tato zkratka vychazi z ndzvu Komunikacni infrastruktura

vetejné spravy.
Prsty znazoriuji kontaktni pracovisté Czechpoint.”

Dalsim symbolem eGovernmentu kromé eGona je Klaudie. Ta ma predstavovat moderni
partnerku, kterd znazoriuje cloud computing. Klaudie ma za cil zarucit levnéjsi a efektivné;si

ICT projekty.**

2.Czech POINT

Zkratka Czech POINT vychdzi z nazvu Podaci Ovérovaci Informacni Narodni
Terminal. Czech POINT je ukotven pfedevSim v zdkoné ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy. Je to projekt, ktery ma za cil zpfistupnit informace obcaniim,
a zaroven jim poskytnout kvalitni sluzby. Sit’ kontaktnich pracovist Czech POINT je
primarnim prostiednikem pii komunikaci obCana se stitem a poskytuje vybrané sluzby
obantim (které piedstavim v této &asti prace). Diky rozsahlé siti, zahrnujici celou Ceskou
republiku miize ob¢an vyuzivat potiebné sluzby z jednoho mista, aniZ by musel navstivit
nékolik Uradi. Data, kterd je mozné ziskat Ci si je ovéfit pfes Czech POINT jsou ziskavana z
nevetejnych nebo vetfejnych informacnich rejstiika.

Czech POINT funguje v Ceské republice od roku 2008. Patii mezi priority
»ceského eGovernmentu, o jehoZz realné zavedeni se pokouselo nckolik vlad. Realizace

Czech POINTu se podatila az druhé vladé Ing. Mirka Topolanka. Nejdiive bylo vytvofeno

» eGovernment - Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Copyright © 2019 Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, vSechna prava vyhrazena [cit. 16.6.2019]

Dostupné z:https://www.mvcr.cz/clanek/co-je-egovernment.aspx

 Klaudie — Informaéni servis - Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Copyright © 2019 Ministerstvo
vnitra Ceské republiky, viechna prava vyhrazena [cit. 16.6.2019]

Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/ministerstvo-vnitra-predstavilo-klaudii-novy-symbol-egovernmentu
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testovaci prostfedi Czech POINT a poté se rozb¢hl Czech POINT naplno. Od vzniku Czech
POINTu se zvétsil podet kontaktnich mist po celé Ceské republice a sluzby, které nabizi, se

, o ooir 25
stale rozrustaji.

Kontaktni pracoviité se nachézeji predeviim na poboc¢kach Ceské posty. Daldimi
kontaktnimi misty, jsou: obecni ufady, ufady méstskych ¢asti nebo méstskych obvodi,
zastupitelské Urady, notafi a matricni ufady. Ministerstvo vnitra udé€lilo autorizace 1 dalSim

pravnim subjektiim, jako jsou Hospodarska komora a banky.

Kromé Ceské republiky se nachazeji pro obéany CR také kontaktni mista v zahranici,
ktera jsou umisténa na velvyslanectvich CR. Nyni se v zahraniéi nachazi celkem 57 pobodek
Czech POINT. Obéan Ceské republiky si tak miize z ciziny Fesit napiiklad, zadost o volebni

o w7 ’ r r oM ro . r r 2
prikaz, ziizeni datové schranky nebo zapomenuté piistupové udaje do datové schranky. *

Rozlisujeme tyto zakladni kategorie poskytovani sluzeb Czech POINTu:
o Wpisy z informacnich systémii verejné spravy
e  podani vici statni sprave
e datové schranky
o Vypisy ze zakladnich registri

o konverze na zZadost a dalsi souvisejici sluzby

<27

zprostredkovana identifikace osoby

Aktualné poskytované sluzby prostfednictvim kontaktnich mist Czech POINT:
o | Autorizovana konverze dokumentui
o  Centralni ulozisté overovacich dolozek
e Datové schranky
e Podani do registru ucastnikii provozu modulu autovrakii ISOH
e  Prijeti podani podle Zivnostenského zdkona
e Uschovna systému Czech POINT
e Vydani ovéreného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelii
o ypis z bodového hodnoceni Fidice

o ypis z insolvencniho rejstriku

» MARCHAL Stanislav A., PROKES Josef, STEDRON Bohumir, VANICEK Zden&k, Prdvni aspekty
eGovernmentu v Ceské republice, Linde Praha, ISBN: 978-80-7201-855-0,2011 s. 45

* eGovernment - Ministerstvo vnitra Ceské republiky. eGovernment Ministerstvo vnitra Ceské republiky
[online]. Copyright © 2019 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, vechna prava vyhrazena [cit.25.4.2019]
Dostupné z: https://www.czechpoint.cz/public/novinky/,

2T Czech POINT reg.¢. CZ.1.06/1.1.00/03.05921, © 2019 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, viechna prava
vyhrazena [cit.18.6.2019]

Dostupné z: https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/sluzby/
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o ypis z Katastru nemovitosti

e ypis z Obchodniho rejstriku

o Ypis z Rejstiiku trestii

o Vypis z Rejstitku trestit pravnické osoby
o Wpis z Zivnostenského rejstiiku

28

e Zakladni registry

Dalsimi doplnkovymi sluzbami, které Czech POINT nabizi:
° ,,Docasna uschovna dokumentit v PDF ¢i ZFO formatu

L,y Ly , . , ., e .. 29
° Uloziste ovérovacich dolozek, ktere slouzi k ovéreni autenticity dokumentu‘

2.1 CzechPOINT@office
Czech POINT ma4 dalsi rozhrani a to CzechPOINT@office, které je piimo urceno pro

’ v o7 . ’ ’ ’ v 30 s
organy vetejné moci a tfady, neni tedy dostupny pro vefejnost™. CzechPOINT@office nabizi
formulare, které jsou napomocné ufednikim pii vykonu své funkce. Organy vefejné moci

a urady mohou diky tomuto ,,internimu Czech POINTu* vystavovat rizné vypisy a opisy.
Utednik ma moznost vyhledavat v téchto agendéach:

e vypis a opis z Rejstiiku tresti

e vypisy ze zakladnich registri

e autorizovana konverze z moci ufedni
e agendy matrik

e agendy ohlaSoven

e agendy soudud
2.2.CzechPOINT@home

CzechPOINT@home je internetové rozhrani, které je ur€eno zejména pro vlastniky
datovych schranek, ktefi jejim prostfednictvim mohou vyplnit elektronické formulare a ziskat

dalkové vypisy z urcitych rejstiiki do své datové schranky. Nemusi tedy navstivit ani

%8 Czech POINT reg.¢. CZ.1.06/1.1.00/03.05921, © 2019 Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online], viechna
prava vyhrazena [cit. 18.6.2019]Dostupné z: http://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/aktualni-
dostupnost-sluzeb

¥ Czech POINT reg.¢. CZ.1.06/1.1.00/03.05921, © 2019 Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online], viechna
prava vyhrazena [cit. 18.6.2019]

Dostupné z:https://http://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/aktualni-dostupnost-sluzeb

30 Czech POINT reg.¢. CZ.1.06/1.1.00/03.05921, © 2019 Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online], viechna
prava vyhrazena [cit.19.6.2019]

Dostupné z: http://www.czechpoint.cz/public/urednik/sluzby-pro-uredniky/
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kontaktni pracovisté Czech POINT.! Cesky statisticky ufad zjistil o CzechPOINT@home,
nasledujici tidaje za rok 2017: ,,Nejcasteji slo o vypisy z Bodového hodnoceni ridicu (5,4 tis.

Vpisii) a z Rejstiitku trestii (4,6 tis.). “

2.3.E-identita

Dalsi alternativou, jak se oban miize dostat k informacim, tykajicich se napft. jeho
osoby, majetku ¢i spravniho fizeni je webova stranka https://www.eidentita.cz a zde se ma
moznost obCan pftihlasit ¢islem obcanského prikazu a zadanim hesla. Je nutné disponovat

elektronickym ob&anskym prikazem, tzv. ,,eOb&anka®, ktera je vydavéna od 1. 7. 2018.%

2.4. VysledKky statistického prizkumu ohledné vyuZzivani sluzeb Czech POINTu

Z vysledkt priizkumu Ceského statistického tufadu za rok 2017 vyslo najevo, Ze celkovy
pocet kontaktnich mist Czech POINT k 31. 12. 2017 byl 7 536. Z toho bylo 5 937 kontaktnich
mist na obecnich uradech (79%) a 984 kontaktnich mist na posté (13%).

V roce 2017 bylo na kontaktnich mistech Czech POINT poskytnuto vice nez 2 000 000
vystupl. Toto mnozstvi zlstdva konstantni od roku 2012, kdy se pohybuje okolo 2 100 000
milionu ro¢né. V roce 2017 bylo také nejpouzivangsi sluzbou ziskani rtiznych vypist z
vefejnych rejstiikli. Jejich pocet se pohyboval okolo 1 522 0000 vypist z celkového poctu
zadosti, coZ tvofilo pfiblizné tfi Ctvrtiny. Mezi nejcastéjsimi Zadostmi o vypisy z rejstiikl
patfily: vypisy z rejstiiku tresti (902 000), vypisy z katastru nemovitosti (282 000), vypisy z
obchodniho rejstiiku (180 000). Pocet vypist z obchodniho a katastru nemovitosti maji

tendenci se v poslednich letech se snizovat.

Dalsi casto vyuZivanou sluZzbou v témze roce byla autorizovana konverze dokumentt,

a to primarné z elektronické do listinné podoby. Pocet vykonanych konverzi tvoti pfiblizné

3! Czech POINT reg.¢. CZ.1.06/1.1.00/03.05921, © 2019 Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online], viechna
prava vyhrazena [cit.3.6.2019]

Dostupné z: https://www.czechpoint.cz/public/czechpoint-office

32Cesky statisticky Gfad, Kod: 062026-18, [online] Rozvoj informaéni spolegnosti v Ceské republice a zemich
EU, [cit. 10.4.2019]

Dostupné  z: https://www.czso.cz/documents/10180/94876554/06202618.pdf/b7166a40-93fa-41a4-bb4c-
ee06722d51e8?redirect=https%3 A%2F%2Fwww.czs0.cz%2Fcsu%2Fczso%2Fvolna-

mista%3Fp p id%3D3%26p p lifecycle%3D0%26p p_state%3Dmaximized%26p p mode%3Dview%26 3 g
roupld%3D0%26 3 keywords%3D062026-

18%26_3 struts action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26 3 redirect%3D%252Fweb%252Fczs0%252Fkatal
og-produktu-vydavame

*eldentita [online], © 2019 SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU, [citace 10.4.2019]

Dostupné z: https://www.eidentita.cz/Home
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necelou &tvrtinu a jejich pocet se pohybuje okolo 473 000 vystupt. Cesky statisticky uiad
sleduje nartst napiiklad u autorizovanych konverzi z listinné do elektronické podoby. Pro
porovnani, v roce 2012 bylo vydano pfiblizné 50 000 konverzi a v roce 2017 to jiz bylo

bezmala 200 000 konverzi.

Datovou schranku si v roce 2012 zfidilo na vlastni zadost 14 000 subjekti a ze zdkona
celkem bylo zfizeno 32 000 datovych schranek. V roce 2017 zazéadalo o zfizeni vlastni datové

schranky 44 000 subjektt a ze zakona v témZe roce bylo ziizeno 35 000 datovych schranek.**

V roce 2009 byl zaveden CzechPOINT@office pro Gfedniky, ktefi si mohou ovéiovat
udaje ¢i podavat zadosti. V roce 2017 bylo zaznamenano 6 300 000 vystupt. Tyto vystupy
byly naptiklad vypisy ze zakladnich registri, autorizovana konverze dokumentt ¢i zapisy do
matriky. Ve vétSin¢ piipadd, je CzechPOINT@office vyuzivan k prevodu listinného
dokumentu do elektronické podoby a obracen¢. Timto zplisobem bylo v roce 2017 pievedeno

5000 000 dokumenti.*
2.5. Autorizovana konverze

Jednou ze sluzeb poskytujici Czech POINT je autorizovana konverze. Jedna se
o proces, kdy se ptrevede elektronicky dokument do listinné podoby, nebo listinny dokument
do elektronické podoby. Pfi autorizované konverzi rozliSujeme dva typy dokumentt. Vystup
a vstup. Vystup je konvertovany dokument, ktery vznikl konverzi. Vstup je elektronicky nebo
dokument v listinné podobé, ktery je konvertovan. U dokumentu musi byt ovéfena shoda
obsahu a k takto vytvofenému dokumentu je pfiloZzena ovéefovaci dolozka, kterd dle

zékona ¢. 365/2000 § 9a, odst. 1, obsahuje:

., @) udaj o ovéreni toho, Ze overeny vystup odpovidad vystupu z informacniho systéemu verejné

Spravy,

b) udaj o tom, z kolika listii se sklada overeny vystup,

** Cesky statisticky ufad, [cit. 10.4.2019], [online], Kéd: 062026-18, Rozvoj informaéni spoleénosti v Ceské
republice a zemich EU
Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/rozvoj-informacni-spolecnosti-v-ceske-republice-a-zemich-eu
3 Cesky statisticky GFad, [cit. 25.4.2019], Rozvoj informa&ni spolegnosti v Ceské republice a zemich EU, Kéd:
062026-18
Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/rozvoj-informacni-spolecnosti-v-ceske-republice-a-zemich-eu
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¢) udaj o tom, Ze overeny vystup obsahuje castecny vypis z informacniho systéemu verejné

spravy, pokud neobsahuje vystup uplny,
d) misto a datum vyhotoveni dolozky o overeni,

e) poradové cislo, pod kterym je ovéreni vedeno v evidenci overeni vystupu z informacniho

systému verejné spravy,
) otisk uredniho razitka a podpis overujiciho. ‘*

Konvertovany dokument je pevné spojen s touto dolozkou a je povazovan za jednu listinu.
Vytvofeny dokument pomoci autorizované konverze ma stejné pravni ucinky, jako ovérena

kopie dokumentu.*
Ovéfovani verifikaénich prvki p#i autorizované konverzi

Osoba provad¢jici autorizovanou konverzi nejdiive ovéfi platnost verifikacnich prvki,
pokud je dokument obsahuje. Mezi verifikaéni prvky patii; kvalifikovany elektronicky

podpis, kvalifikovana e-peget’, kvalifikované dasové razitko.>’

Evidence vzniklych konverzi

Kazda autorizovana konverze dokumentu se eviduje. Eviduje ji subjekt, ktery
autorizovanou konverzi provedl, tento zaznam se uchovava po dobu 10 let od provedené
konverze. Zaznam obsahuje udaje dle zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech

a autorizované konverzi dokumentt § 26:

a) poradové cislo, pod kterym je konverze vedena v evidenci provedenych konverzi

b) datum provedeni konverze

¢) konkrétni oznaceni vstupu a datum jeho sepsani, je-li datum ve vstupu obsazeno,

d) udaj o uhrazeni spravniho poplatku nebo odmény notare (uvedeni cisla dokladu, kterym byl

4 . I4 r Id r ’ v . '3 (38
uhrazen) nebo udaj o osvobozeni od spravniho poplatku s odkazem na pravni predpis

36 74kona ¢.365/2019 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, §9a, ods. 2
37 Zakon &. 300/2008 Sb., Zakon o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumenta, §24
% Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt § 26
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3.Datové schranky

Informacni systém datovych schranek je pravné ukotven
zédkonem ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti.
Systém byl spustén do plného provozu 1. ¢ervence 2009. Ztizovatelem informacniho systému
datovych schranek je Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Provozovatelem tohoto

informaéniho systému je Ceska posta, s. p.

Datové schranky jsou vnimany jako dalsi historicky ¢lanek ve vyvoji postovni komunikace,
ktery pfirozen¢ navazuje na vyvoj dorucovaci sit€. Vyvoj dorucovaci sité ma pozitivni vliv na
ptirozené zaclenéni fyzické a datové komunikace na zéklad¢ hybridnich sluzeb. Dalsi staty,
kde se setkdme s tim, Ze je hlavnim provozovatelem tohoto typu komunikace Narodni
postovni operator je napt. Portugalsko, Francie ¢i Estonsko. Jednou ze strategii, jak zavést
datové schranky je urcit povinnost vést datovou schranku podle zdkona ¢i vyhlasky. Timto
uréenim povinnosti je dosaZeno podstatné za¢lenéni pouzivani sluzby datovych schranek™.
Od spusténi informacniho systému datovych schranek, byla néckolikrat aktualizovana
legislativa, ktera s timto informacnim systémem souvisi. Byly rozsifeny ucely, pro které je
datova schranka funkéni a zlepSovala se uzivatelskd platforma datovych schranek®. Na
zaCatku fungovani datovych schranek si odesilaly zpravy pouze mezi sebou organy vetejné
moci.*!

Datovou schranku definuje zdkon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech

a autorizované konverzi dokumentli v §2 nésledovné:

,,Datova schranka je elektronické uloziste, které je urceno k

a) dorucovani orgdny verejné moci,
b) provadeni ukonu viici organiim verejné moci,

42

¢) dodavani dokumentii fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob.

3 CEVRO Institut, Datové schranky, historicky vyvoj a soucasnd podoba, Praha, 1.vydéani, ISBN
9788087125298, 2014, .25

*® CEVRO Institut, Datové schranky, historicky vyvoj a soucasna podoba, Praha, 1.vydani, ISBN
9788087125298, 2014, 5.33

** CEVRO Institut, Datové schranky, historicky vyvoj a soucasna podoba, Praha, 1.vydani, ISBN
9788087125298, 2014, s.23

*#Z4kon €. 300/2008 Sb., o elektronickych ikonech a autorizované konverzi dokumentt, § 2
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Datové schranky jsou rozliSovany nasledovné:

e datova schranka organu vetejné moci
e datova schranka pravnické osoby

e datova schranka podnikajici osoby

® datova schranka fyzické osoby

Datova schranka muze byt zfizena ze zdkona ¢i na vlastni zadost. Ze zakona je
povinnost zfidit datovou schranku organim vefejné moci, advokatim, insolvencnim
spravciim, daitlovym poradciim, organiza¢nim slozkam podnikii zahrani¢nich pravnich osob
zapsanych v obchodnim rejstiiku, pravnickym osobdm zfizenym zdkonem a pravnickym

, , , - v 4
osobam zapsanych v obchodnim rejstiiku.*’

V informa¢nim systému datovych schranek (ISDS) se nachazeji zékladni informace
o jednotlivych datovych schrankach. Na prvnim misté je to identifikator datové schranky.
Dale pak datum a ¢as vytvofeni datové schranky (s uvedenim hodiny, minuty a sekundy).
Dulezitou informaci je pfesny Cas prihlaseni prislusné osoby do datové schranky, a zaroven s
Gdaji identifikujici osobu.** Dalsi ukony, které jsou systému ISDS vedeny, jsou datum
odeslani a doruéeni dokumentu.*

V tomto informa¢nim systému se téZ uvadéji neverejné udaje, které slouzi pouze pro
potfeby ministerstva vnitra (provozovatele ISDS): ndzev a sidlo organu vefejné moci,
organiza¢ni slouCeni podniku zahrani¢ni pravnické osoby, kterd je zapsand v obchodnim
rejstiiku. Pouzivé je jenom ministerstvo a neni pripustné je poskytnout jiné osobg. *°

Ministerstvo vnitra CR také vede vefejny seznam fyzickych osob, pravnickych osob
a organil vefejné moci, které maji vytvofenou a zpiistupnénou datovou schranku.’’ Na
zakladé Zadosti fyzické osoby, kterd ma vytvofenou a zpfistupnénou datovou schranku se

. p v v, 4
informace o této osobé& zni¢i.*®

# KRIZ, Josef, Rizeni administrativnich a spravnich procesii, 1. vyd.2014, Ceska zemé&délskd univerzita v Praze,
ISBN 978-80-213-2315-5, s.124
# Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentd, § 14, odst. 3 a-c
# Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentd, § 14, odst. 3, pism. D
% Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentil, § 14, odst. 4
7 Z&kon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentd, § 14, odst. 1
8 Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt, § 14, odst. 4
20



Informacni systém datovych zprav poskytuje dalsi souvisejici sluzby, mezi které patii:
e datovy trezor
e postovni datova zprava
e notifikace o doruceni datové zpravy
e zvySeni zabezpeceni piistupu k datové schrance
e zajisténi dlouhodobé platnosti datové zpravy
e pfistup prostiednictvim mobilni aplikace

e piistup v elektronickém bankovnictvi (od roku 2013 CSOB)*

3.1. Zavedeni datovych schranek v Ceském pravnim Fadu
Zakladni mySlenka o zrealizovani datovych schranek u nas probihala v ramci

iniciativy eStat mezi lety 2005-2006. V té dobé& to byla v Ceské republice velmi pievratna
pfedstava. V roce 2006 byly datové schranky vytyCeny, jako jedna z hlavnich priorit ¢eského
eGovernmentu. Jiz v roce 2006 byl vytvofen a zvefejnén ndvrh zakona o elektronizaci
nékterych procesnich ukonil v oblasti organti vefejné moci. Tento ndvrh se snazil usporadat
nékolik podstatnych zélezitosti, jako: jednoznacné urceni fyzické osoby u elektronické
komunikace, autorizovanou konverzi, tzv. legalizaci elektronického podpisu. Navrh zédkona
téz zavadél institut elektronické piepazky a samoziejmé institut datovych schranek. Navrh
chtél docilit toho, aby datova schranka byla nastrojem ke vzéjemné komunikaci mezi organy
vetejné moci, fyzickymi osobami a pravnickymi osobami.

V nasledujicich letech probihaly jak politické, tak odborné diskuze, jak realizovat
zptisob komunikace pomoci datovych schranek. Dilezitou otazkou bylo pfijeti optimalni
legislativni Upravy, a to zejména v kontextu dalSich projekt, jakym byl napt. Czech
POINT.>

Zasadnim rokem byl rok 2008, kdy byl poslaneckou snémovnou a senatem
odsouhlasen navrh zakona, ktery vesel v platnost 1. 7. 2009. Zdkon ¢. 300/2008 sb., o
elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentii (tzv. zakon o datovych
schrankach), ktery je stdle, i po nckolika novelizacich, zédkladnim pilitem informacniho
systému datovych schranek. Tento zékon vymezil, jakym zpisobem budou datové schranky
vyuzivany v elektronické komunikaci. Jak jiz bylo feCeno vySe, upravoval komunikaci
prosttednictvim datovych schrdnek mezi organy vefejné moci fyzickymi, pravnickymi

osobami a mezi organy vefejné moci navzajem. Vytvoreni tohoto zdkona mélo vliv i1 na dalsi

¥ CEVRO Institut, Datové schranky, historicky vivoj a soucasnd podoba, ISBN 9788087125298, Praha,
1.vydani, 2014, s. 29
% CEVRO Institut, Datové schranky, historicky vyvoj a soucasnd podoba, ISBN 9788087125298, Praha,
1.vydani, 2014, s. 31
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pravni normy, do kterych se nékteré ustanoveni pienesly. ,,Zdkon o datovych schrankéach*
pozménil zdkon ¢&. 297/2016 Sb., o elektronickém podpisu; zdkon ¢. 499/2004 Sb., o
archivnictvi a vyhlasku ¢. 259/2012 Sb., o spisové sluzb¢; zakon ¢. 150/2002 Sb., spravni fad;
zékon €. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad. Norma definovala, jak elementarni principy a
procesy datovych schranek, tak vymezovala prava a povinnosti uzivatell. Paradoxni bylo, ze
byl zékon jesté pfed nabytim své ucinnosti novelizovan. Novelizace se tykala metody tthrady
nakladii na provozovani datovych schranek. Naklady jsou hrazeny z prostfedkl statniho
rozpocCtu, a to konkrétné z kapitoly vSeobecnad pokladni sprava. Navic ptfibylo nafizeni, ze
pravnické osoby maji svou vzajemnou komunikaci zpoplatnénou. Zaroven bylo rozhodnuto o
prechodné dobé, pro naslednou aktivaci datovych schranek tzv. povinnych subjekta.

S piijetim vySe uvedené novely byla zaroven schvélena novela zdkona ¢. 499/2004
Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, jenZ logicky navazoval na koncept datovych schranek.
Novelizovany archivni zdkon upravil pfedevsim celou problematiku vykonu spisové sluzby v
elektronické podobé.

Provadéci vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti a uzZivani informacniho
systemu datovych schranek, ze dne 23. Cervna 2009. ustanovila procesni a technické
podrobnosti pro pouzivani datovych schranek. Tato pravni norma také vymezila piipustné
formaty datové zpravy, bezpecnostni podminky odesilani datovych zprav, nalezitosti
pfistupovych udaji, a ptihlaSovani do datové schranky.

Ustanoveni v zdkon& ¢. 300/2008 Sb., dodaly stavajicimu systému moZnosti
dorucovani dokumentti v elektronické podob¢. Po spusténi datovych schranek se ocekavalo,
ze datové schranky zcela nahradi soucasny zpiisob komunikace s organy vefejné moci.
Predpokladalo se, ze datové schranky budou schopny provadét i dal$i ukony vzhledem k

organiim vetejné moci.

Postupné mélo Ministerstvo vnitra zvefejnit seznam datovych schranek fyzickych,
pravnickych osob a orgdnil vefejné moci a zprosttedkovat dalkovy ptistup k tomuto seznamu.
Bezplatn¢ a na vlastni zadost bylo také mozné ziidit datovou schranku pro pravnické osoby,
fyzické osoby a fyzické podnikajici osoby. Vyjimku tvofili pouze exekutofi, notafi,
insolvencni spravci, danovi poradci a advokati na které se vztahovalo pfechodné obdobi. Po

uplynuti pfechodného obdobi jim byla datova schranka zfizena automaticky.”'

Zakonem stanovena povinnost, kterou zakon o datovych schrankach stanovil, méla byt

elektronicka komunikace mezi organy vefejné moci. OvSem zékon také uvadi, a to pouze v

! SPACEK David, eGovernment cile, trendy a piistupy k jeho hodnoceni, C. H. Beck, 2012, ISBN 978-80-
7400-261-8, s. 83
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ptipad¢ Ze to umoziuje povaha dokumentu. Organ vetejné moci usuzuje sam, zda to povaha
dokumentu umoziuje. Vyjimkou je dorucovani piimo na misté. Stanovuje také povinnost
dorucovat elektronicky dokument pomoci datové schranky osobam, které maji zfizenou
datovou schranku. Pii schvaleni prvni verze zakona o datovych schrankach, tak byla urcena

maximalni velikost datové zpravy na 10 MB.

Definovala tyto oblasti:
e Velikost datové zpravy
e Ptipustné formaty souborti piendsenych datovou zpravou
e Bezpecnostni podminky pirihlasovani k datovym schrankam

e Dobu uloZeni datové zpravy v datové schrance

V zati roku 2009 po schvaleni Gi¢innosti zdkona o datovych schrankach bylo zjisténo,
Ze si schranku vytvofilo necelych 270 000 uZzivatell. O¢ekavalo se vSak, Ze pocet bude kolem
600 000 vytvofenych datovych schranek. Nejvétsi pocet subjektd, které si schranku
zaktivovaly, byly fyzické osoby. Bylo jich vice nez 29%. Pouhé 3% tvortily organy vefejné
moci. Dostupné informace k datu 31. prosinci 2009 ukazaly, ze bylo vytvofeno 369 381
datovych schranek a poslano bylo ptes 5 miliont datovych zprav.

Provozovatelem byla Ceska posta a spravcem informaéniho systému byla Telefonica
02, a. s. Na konci cervna 2011 se zvysil pocet vytvorenych datovych schranek na vice nez 422
000. Tento pocet zahrnuje fyzické osoby, fyzické podnikajici osoby, pravnické osoby a
organy vetejné moci. Ke stejnému datu bylo odeslano jiz 50 miliont datovych zprav. U
pravnickych osob, které vlastni datovou schranku, zfizenou ze zékona, byla v nékterych
ptipadech datova schranka pouzivéna jen pasivné. To znamend, ze byly pouze pfijimany
datové zpravy. Aby bylo podpoteno aktivni pouzivani datovych schranek i1 u téchto ptipadd,
bylo ze zdkona nafizeno posilat pfes datovou schranku vybrané typy dokumentt, napt. daniové

v ;752
priznani.

Zakonem byla definovana t€z tzv. fikce doruceni, kdy je dokument poslany do datové
schranky povazovany za automaticky doruceny, 10. dnem od jeho doruceni. Elektronicky
dokument zaslany datovou schrankou nemusel byt podle zakona elektronicky podepsan,
protoze dokument poslany prostiednictvim datové schranky je chépan jako dokument

s elektronickym podpisem. Respektive, datovd schranka validuje elektronicky dokument.

> SPACEK David, eGovernment cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni, C. H. Beck, 2012, ISBN 978-80-
7400-261-8, s. 84
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Jenom v pfipad¢, Ze to vyzadovala jind pravni ¢i interni norma bylo vyzadovano pfipojeni

ovéieného elektronického podpisu.

Ministerstvo vnitra Ceské republiky kladlo diraz na to, Ze datova schranka neni e-
mailova schranka a pokud doty¢ny posild zpravu pomoci datové schranky, tak komunikuje s
ufadem nikoliv s individudlnim ufednikem. Rozdil mezi e-mailovou a datovou schrankou byl
podle Ministerstva vnitra takovy, ze datova schranka zajiStovala bezpecnou komunikaci,

ktera byla oSetiena autentiza¢nimi prvky.

Mezi pozitivni véci, které piinesly datové schranky je, ze byly odhaleny diky nim jiz
neaktivni soukromé spolecnosti a byl od nich vyciStén obchodni rejstiik. Datové schranky
napomohly také k opravé neplatnych zdznamt a zvysila se uspéSnost dorucovani a

vymahatelnost prava.

Datové schranky mély byt zapojeny do protikorupénich opatfeni, kdy mély byt
zvetejnény informace o vetejnych zadavacich tizenich. Tento navrh projedndvala Narodni
ekonomicka rada a efektem tohoto kroku mélo byt propojeni informaéniho systému datovych

schranek s informaénim systémem vefejnych zakazek a Czech POINTu.

Datové schranky se potykaly od zacatku s problémy, jako piiklad Ize uvést
nedostacujici informovanost ze strany vetejnosti. Podnikatelé neméli dostatek informaci o
tom, Ze si datovou schranku mohou zdarma vytvofit a posilat jejim prostfednictvim danové
pfiznani. Na druhou stranu také samotné organy vefejné moci neupiednostiiovaly posilani
elektronickych dokumentii subjektim skrze datovou schranku. Nadale piezivala obvykla
praxe, vyzadat si podepsany analogovy dokument a poslat jej klasicky poStou, nez ho poslat

datovou schrankou bez elektronického podpisu.

Dalsim problémem lze uvést nespolehlivé udaje v adresafi, tykajici se adres napt. uradu c¢i

pravnickych osob.

Lidé byli zvykli pfi e-mailové komunikaci na to, ze e-maily byly dlouhodobé ukladany
v elektronické poste, ale u datovych schranek tomu tak neni. Proto bylo nutné opakovat, ze je
datova schranka kratkodobym ulozistém a Ze je nutné datovou zpravu z datové schranky
»stahnout“, nejlépe do elektronického systému spisové sluzby. Po 90 dnech je datova zprava
z datové schranky automaticky smazana. Dal8i problém byl v chybovosti seznamu adresatt
datovych schranek, proto se stavalo, Ze byla datova zprava odeslana nespravnému subjektu.
Udaje nebyly aktudlni a Gasto nepfesné. K pouzivani datovych schranek skrze internetové

rozhrani bylo nutné instalovat software 602xml filler, coZz ale fakticky znamenalo
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znevyhodiiovani nékterych uzivatelii. Na nékterych operacnich systémech totiz tento druh

softwaru nefungoval.”

Jak jiz bylo feceno, zavedeni datovych schranek ovlivnilo Zékon ¢. 499/2004 Sb., o
archivnictvi a spisové sluzbé, na jehoz zdkladé byl poté schvalen Narodni standard pro
elektronické systéemy spisové sluzby, ktery byl vydan v roce 2009. Narodni standard obsahuje
seznam povinnych funkcionalit pro vyrobce jak elektronickych systémut spisové sluzby, tak
informacnich systémii spravujicich dokumenty. Poméha vytvaret sjednocujici prostfedi pro
elektronickou komunikaci a elektronizaci vetejné spravy. Novelizace zdkona urcovala také
obdobi pro vySe uvedenou tupravu vykonu spisové sluzby, které mélo trvat az do roku 2012.
Zakon €. 190/2009 Sb., kterym se meni zédkon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé
a o zméné nékterych zdkoni, ve znéni pozdéjSich predpist, a dalsi souvisejici zakony, pole

v , , Yot 54
vyuzitelnost datovych schranek se rozsitil.”

3.2. Technicka priprava a implementace datovych schranek

V Ceské republice byl vybran model vefejného informa¢niho systému na zikladé
poskytovani zpoplatnénych sluzeb. Statu se diky tomu zmenS$ila pocatecni investice do
zavedeni systému. Za hlavniho provozovatele systému datovych schranek, byla na zakladé
vybérového fizeni vybrana Ceska posta a Ministerstvo vnitra CR sni nasledné uzavielo
pfislusnou smlouvu, na jejimz zakladé ma Ceska posta statut provozovatele a systémového
integratora.

Ministerstvo vnitra vedle vySe uvedené smlouvy podepsalo, 19. 12. 2008, dohodu o
spolupréci se zastupci sedmi dodavatelii elektronickych systému spisovych sluzeb. Dohoda se
vztahovala na vytvofeni jednotné technické specifikace pro komunikaci ESSL a datovych
schranek. DalSich 50 dodavatelt ESSL se k dohodé pfipojilo nejpozdéji do cervence 2010.
Nasledna implementace systému datovych schranek probihala nejdiive spusSténim pilotniho
oveéfovaciho provozu na urCenych ufadech a organizacich, poté spusténim otevieného
rozhrani. Ugel otevieného rozhrani bylo vefejné testovani systému. Systém datovych schranek

byl spustén do plného provozu 1. 7. 2009.%

3 SPACEK David, eGovernment cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni, C. H. Beck, 2012, ISBN 978-80-
7400-261-8, s. 87
>* CEVRO Institut, Datové schranky, historicky vyvoj a soucasna podoba, Praha, ISBN 9788087125298,
1.vydani, 2014, s. 24
> CEVRO Institut, Datové schranky, historicky vyvoj a soucasna podoba, Praha, 1. vydani, 2014, s. 32-33

25



3.3. Soucasny stav datovych schranek v pravnim radu

3.4. Z¥izeni datové schranky riznymi druhy subjekti

Fyzické osoby

Fyzicka osoba mé& moznost si ziidit datovou schranku na zéklad¢ Zzadosti, kterou lze
podat na kontaktnim misté Ceského podaciho ovéfovaciho informaéniho narodniho terminélu,
znamého pod nazvem Czech POINT.” Fyzické osoba si datovou schrankou z¥idi bezplatn& na
zéklad& vyplnéné Zadosti a datové schranka je poté vytvotena do 3 dni od podani Zadosti.”’
Fyzicka osoba mé ze zakona pravo na to si zfidit pouze jednu datovou schranku. Zadost ma
své nalezitosti, jako jsou: jméno, poptipadé jména, piijmeni, rodné piijmeni, den, mésic a rok
narozeni, misto a okres narozeni; pokud se fyzick4 osoba narodila v cizin€, misto narozeni a
stat, na jehoz tzemi, statni ob&anstvi, neni-li fyzicka osoba stitnim ob&anem Ceské republiky.
>% Zadost také musi obsahovat ufedn& ovéfeny podpis fyzické osoby. Pokud Zadost splituje
pozadavky z § 4-5 zékona &. 300/2008 Sb. je datova schranka Ministerstvem vnitra Ceské
republiky zadateli zfizena. V piipadé jakychkoli formdalnich nebo faktickych nedostatkil
zadosti, je Zadatel vyzvan k néapravé, a pokud je Zadatel (fyzickd osoba) neodstrani,
ministerstvo vnitra této osobé datovou schranku nezfidi.
Fyzicka podnikajici osoba

Ministerstvo vnitra zfizuje fyzické podnikajici osob& datovou schranku bezplatné do 3
pracovnich dnli od podani Zadosti. Fyzickd podnikajici osoba ma pravo si zfidit pouze jednu
datovou schranku. Po zapsani v zdkonem stanovenych evidencich je vytvofena ministerstvem
datova schranka: advokatiim, statutdrnimu auditorovi, danovému poradci a insolven¢nimu
spravci. Informace potiebné k vytvoreni datové schranky jsou: jméno, popiipadé jména, a
pfijmeni, popfipad¢é obchodni firma, rodné pfijmeni, den, mésic a rok narozeni, misto a okres
narozeni; pokud se podnikajici fyzicka osoba narodila v cizing, misto narozeni a stat, na jehoz
tizemi se narodila, statni ob&anstvi, neni-li podnikajici fyzicka osoba statnim ob&anem Ceské

republiky, identifikani ¢islo osoby, bylo-li pfidéleno, misto podnikéani, poptipadé sidlo.

36 7akon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokument, § 4

37 Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokument, § 4 odst. 1

3% Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokument § 4 odst. 4
26



Zadost, kterd je poddna fyzickou podnikajici osobou musi byt opatfena Ufedné ovéfenym

podpisem podnikajici fyzické osoby.”’

Pravnicka osoba

Datovou schranku si pravnicka osoba vytvoii na zaklad¢ zaddosti Ministerstvo vnitra
CR do 3 pracovnich dnii od podani Zadosti. Opét se jedna o bezplatnou sluzbu. Pravnicka
osoba musi byt fadné zapsana v obchodnim rejstiiku. Pravnickd osoba ma ze zdkona narok na
ziizeni jedné datové schranky. Zadost musi obsahovat nasledujici naleZitosti: nazev nebo
obchodni firma; identifikac¢ni ¢islo osoby; a nebylo-li pfidéleno, registracni Cislo; eviden¢ni
¢islo nebo jiny obdobny udaj, byl-li pfidélen; adresa sidla; jméno, popiipad¢ jména; piijmeni;
datum narozeni a adresa pobytu osoby opravnéné jednat jménem pravnické osoby; stat
registrace nebo evidence pravnické osoby. Ze zdkona je stanovena povinnost, ze zadost musi
obsahovat ufedné ovéfeny podpis osoby opravnéné jednat jménem pravnické osoby.

Organ verejné moci

Ministerstvo vnitra bezplatn¢ zfidi datovou schrankou organu veiejné moci. Ziizena je
co nejdfive po vzniku organu vetejné moci a kdy je zapsdn do evidence dle jiného pravni
normy, neprodlené¢ po zapsani do rejstiiku organii vefejné moci a soukromopravnich
uzivateld.

Organ vefejné moci mize mit vice datovych schranek. Datova schranka je pak ztizena
do 3 dnil od podéani Zadosti. Tato datova schranka je vytvofena pfedevsim pro potfebu vnitini
organiza¢ni jednotky nebo k provadéni vybrané agendy nebo urceného pusobeni organu
vefejné moci.

Nalezitosti, které jsou obsazeny v zZadosti o datovou schrankou jsou: ndzev organu
vefejné moci a ndzev vnitini organizacni jednotky OVM, pro jejiZ potiebu se datova schranka
zfizuje nebo ndzev agendy nebo ¢innosti OMV, pro jejiZ potfebu se datova schranka zfizuje;
identifikator OVM; adresa sidla; jméno, poptipadé jména; piijmeni; datum narozeni a adresa
pobytu osoby, jiz maji byt zaslany ptistupové udaje. Pokud organ vefejné moci spliuje

v 7 . . L . v wr ’ / 1
veskeré povinnosti dané zdkonem, je mu zfizena dalsi datovéa schranka.’

%9 Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumenti

§ 4, odst. 6

%0 7akon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumenti § 5, odst. 1

61 Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokument, § 6, odst. 2
27



Organy izemnich samospravnych celkii
Organy tzemnich samospravnych celkli maji moznost si na zéklad¢ vlastni zadosti
ziidit jednu datovou schranku. Nicméné pokud organ tizemnich samospravnych celkli zazada

o zfizeni dalii datové schranky, je mozné vytvofit i dalsi datovou schranku®.

3.5. Pristup do datové schranky a opravnéni k pristupu
U fyzickych osob ma pfistup do datové schranky osoba, ktera si datovou schranku

zfidila a je opravnéna do ni vstupovat a byla pro ni zfizena®. Do datové schranky podnikajici
fyzické osoby mé pfistup pouze ta podnikajici fyzicka osoba, pro kterou byla datova schranka
ztizena®™.

V ptipad¢ pravnickych osob, ma pfistup do datové schranky osoba, kterd je k tomu
opravnéna; statutdrni organ pravnické osoby, nebo clen statutdrniho organu pravnické osoby
¢i vedouci organizaéni slozky. Pristup do datové schranky organti vefejné moci maji vedouci
organti vefejné moci, pro které byla datova schranka vytvofena. ® Dale jsou to osoby, které
jsou administratory & dalsi konkrétn& uréené osoby podniku &i organ vefejné moci.®®

Ptistup do datové schranky maji organy vefejné moci a pravnické subjekty ze zakona
propojeny s ESSL nebo jinym informa¢nim systémem. Ceskd republika zvolila cestu
otevien¢ho integraéniho rozhrani, kterym mulze propojit datovou schranku jakykoliv
dodavatel informa&niho systému.®’

3.6. Pristupové udaje k datové schrance

Osoba opravnéna k ptistupu se ptihlaSuje prostfednictvim ptistupovych udaji do
datové schranky.®® Piistupové tdaje ziskd od Czech POINTu na zékladé zadosti. Udaje
dojdou doporucené do vlastnich rukou pisemnou formou dopisem od provozovatele datové
schranky nebo si je lze vyzvednout osobnd®. Datova schrinka je aktivovana prvnim
prihlaenim osoby, osoba se musi ale ptihlasit nejpozdsji do 15 dntt od doruceni tdaji.”

Kazdy uzivatel datovych schranek ma své jedinené uzivatelské jméno a heslo.”!

Uzivatelské jméno je ndhodné generované, sklada se z 6 az 12 znakt.”? Heslo se sklada z 8 az

62 7akon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumenti
§ 7, odst. 7
63 Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt, § 8 odst. 1
64 Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt, § 8 odst. 3
65 Z4kon &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt, § 8 odst. 4
66 Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt, § 8 odst. 6, pism. a
7 CEVRO Institut, Datové schranky, historicky vyvoj a soucasnd podoba, ISBN 9788087125298, Praha,
1.vydani, 2014, s. 29
68 Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt, § 9, odst. 1
69 Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentd, § 10, odst. 1
70 74kon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentd, § 10, odst. 2
"'Wyhlagka & 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informa¢niho systému datovych
schranek, § 1, odst. 1
28



32 generovanych znakd. Kombinace je slozena zpismen (rtiznych velikosti), Cislic a
specialnich znaki.” Heslo k prihlageni do datové schranky nesmi byt stejné jako uZivatelské
jméno.”

3.7. Elektronické prihlasovani do datové schranky

Pro elektronické ptihlaseni je pouzivan webovy portdl www.mojedatovaschranka.cz.
PtihlaSeni se provadi pomoci ptihlasovacich tudaji, které poskytne spravce datovych
schranek.”

Jestlize se uzivatel se 5x za sebou, chybné piihlasi do datové schranky, tak spravce
informaéniho systému datovych schranek doru¢i uzivateli do 1 hodiny od posledniho
prihlaseni do zadané e-mailové adresy zpravu, ze se nékdo neopravnéné chtél dostat do
datové schranky. UZivatele, ktery je ptihlaSen v informacnim systému datovych schranek a po
dobu 30 minut je v necinnosti, spravce automaticky odhlasi. V ptipad¢, Ze je uzivatel
prihlasen prostfednictvim elektronické spisové sluzby, tak je prihlasen stale a automaticky se
neodhlaguje. ’°

Opravnéni uzivatelé datovych schranek maji moznost si kdykoliv zménit své
ptihlasovaci heslo v systému datovych schranek.

3.8. Identifikator datovych schranek

Identifikator datové schranky konkrétné je vymezen v § 8 vyhlasky ¢. 194/2009 Sb.,

o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informac¢niho systému datovych schranek:

,,Spravce informacniho systému datovych schranek vytvari identifikator datové schranky
automatizované s vyuzitim algoritmii pro generovdani nahodnych cisel. Identifikator datové

schranky je pro kazdou datovou schranku jedinecny

3.9. Znepristupnéni datové schranky
Ministerstvo vnitra ma pravomoc znepfistupnit datovou schranku v pfipad€ umrti

osoby, pro kterou byla schranka ziizena, nebo na zaklad¢ nabyti pravni rozhodnuti o zbaveni

2 Vyhlaska &. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uZivani a provozovéani informaéniho systému datovych
schranek, § 1, odst.2
7 Vyhlagka &. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informac¢niho systému datovych
schranek, § 1, odst.4
™ Vyhlagka &. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informaéniho systému datovych
schranek, § 1, odst. 6
7Zakon ¢&. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informaéniho systému datovych
schranek, § 2
"Vyhlagka & 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uZivani a provozovani informa¢niho systému datovych
schranek § 3 odst. 2
7 Vyhléaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informacniho systému datovych
schranek, § 8
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& omezeni zpuisobilosti osoby k pravnim tikoniim.”® Dal§imi diivody mohou byt, Ze je osoba
omezena na osobni svobod¢é z divodu vzeti do vazby, ve vykonu zabezpeCovaci detence,
ochranného 1é&eni nebo ochrany zdravi lidu a ve vykonu trestu odnéti svobody.”’
3.10. Zneplatnéni pristupovych udaji k datové schrance

Pii ztraté piihlaSovacich udaji do datové schranky Ministerstvo vnitra Ceské
republiky zneplatni ptistupové daje osoby opravnéné k pristupu, v co nejkratsi dobu po jejim
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oznamenim. Soucasné osob¢ zasle do vlastnich rukou nove vytvofené pfistupové udaje.

3.11. ZruSeni datové schranky
Organem vetejné moci, ktery ma pravo zrusit datovou schranku je ministerstvo vnitra.

Prvnim divodem pro zruSeni datové schranky je imrti uzivatele. ZruSeni datové schranky se
déje po uplynuti 3 let od smrti fyzické osoby, eventudln€ v den, ktery je ur€en rozhodnutim
soudu, jako den Gmrt®'.

Druhym divodem je zaniknuti Zivnosti, zanik pravnické osoby nebo organu vefejné
moci. Ve vSech uvedenych piipadech musi ubéhnout 3letd zdkonnd lhiita, nez je datova
schranka definitivné zrugena.*

Pti pouzivani datovych schranek zakon pamatuje i na prestupky, kdy kazdy konkrétni
pfipad posuzuje MV CR. Piestupky jsou uvedeny v § 26 zikona & 300/2008 Sb.,
o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentu a jedna se o nasledujici
prestupky:

,Fyzicka osoba se dopusti prestupku tim, Ze uzije datovou schranku k Sireni

a) nevyzadanych obchodnich ¢i jinych obtézujicich sdélenti,

b) pocitacového programu, ktery miize poskodit informacni systém datovych schranek, udaj v
ném obsazeny nebo vypocetni techniku drzitele datové schranky.

(2) Za prestupek Ize ulozit pokutu do

a) 10000 K¢, jde-li o prestupek podle odstavce I pism. a),

b) 20000 K¢, jde-li o prestupek podle odstavce 1 pism. b). ‘*

V zdakone ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentu § 26b

Jje nasledujici u podnikajicich fyzickych osob:

78 Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt, § 11, odst. 1, pism. ¢

7 7Z4kon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt, § 11, odst. 1, pism. d

80 74kon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentd, § 12, odst. 1

81 Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentd, § 13, pism. a

82 7akon & 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt, § 13, pism. b, c, d.
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swPodnikajici fyzicka osoba nebo pravnicka osoba se dopusti prestupku tim, Ze uzije datovou
schranku k Sirent

a) nevyzadanych obchodnich ci jinych obtézZujicich sdélent,

b) pocitacového programu, ktery miize poskodit informacni systém datovych schranek, udaj v
nem obsazeny nebo vypocetni techniku drzitele datové schranky.

(2) Za prestupek lze ulozit pokutu do

a) 10000000 K¢, jde-li o prestupek podle odstavce I pism. a),

b)20000000 K¢, jde-li o piestupek podle odstavce 1 pism. b)“%

3.12. Dorucovani dokumentii organi verejné spravy (OMYV)

Umoziuje-li to povaha dokumentu, organ vefejné moci upfednostiiuje komunikaci se
subjektem prostfednictvi datové schranky. Dovoluje-li to charakter dokument a zpfistupnéni
datové schranky, posilda OMV datové zpravy také fyzickym, pravnickym a podnikajicim
osobam prostfednictvim datové schranky.® Elektronicky dokument, ktery byl doruden
prostfednictvim datové schranky, je okamzikem piihlaSeni uZivatele ¢i uréené osoby bran
jako doru¢eny®. Dokument je povaZovan jako dorudeny, i kdyz opravnéna osoba se
nepiihlasila po dorudeni elektronického dokumentu po dobu 10 dni.*® Dorugeni
elektronického dokumentu prostiednictvim datové schranky, mé stejné pravni Gcinky jako
doruceni do vlastnich rukou.®” Pokud neni z bezpe&nostnich diivodi pouzita forma posilani
pfes datovou schranku, je moZné upfednostnit jinou alternativni elektronickou moZnost
komunikace®®. Ukon, ktery je vykonan fyzickou & pravnickou osobou nebo povéienou

osobou, prostfednictvim datové schranky je povaZzovanim na stejné pravni Urovni, jako kdyz

. . - . 89
je tkon proveden pisemnou formou a je podepsany.

Cas a fikce doruceni datové zpravy

V ptipadég, Ze se jednd o pfipominkové jednani €1 o spravni fizeni, jsou udaje jako
pfesny Cas a datum doruceni datové zpravy, velmi dulezité. V ptipadé¢ doruCeni datové

zpravy, napi v patek v 17:00, kdy pracovnik tfadu oteviel datovou zpravu az pondéli, bere se

8 Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentu, § 26

8 Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt, § 17, odst. 1
85 7Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentd, § 17, odst. 3
8 7akon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt, § 17, odst. 4
87 74akon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentd, § 17, odst. 6
88 7Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentd, § 17, odst. 7
% 7akon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokument, § 18, odst. 2
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jako redlny cast doruceni 17:00 v patek. Na vytizujici lhiity nema vliv, kdy se zamé&stnanec

ptihlasi do datové schranky, resp. ji otevie.”

Pusobnost ministerstva v oblasti datovych schranek

Ministerstvo pfipojuje k datové zpraveé data, ktera prokazuji jedineCnost kazdé datové
schranky. Doda datovou zpradvu odesilateli a zajiStuje také informaci o doruceni datové
zpravy do datové schranky.”!

3.13.Fikce doruceni

Fikce doruceni je termin, kterym lze oznacit lhiitu 10 dnti, po které je datova zprava
povazovana automaticky za dorucenou.

Organ vefejné moci odesild datovou zpravu prostiednictvim datové schranky
podnikatelskému subjektu ¢i fyzické osobé, tak je zdkonné dand fikce doruceni lhiita 10 dnd,

po které je nasledovné zprava brdna jako za zpravu pfectenou.

Pro prib¢h fizeni, je dulezitd fikce doruceni, nebot podporuje pravni jistotu
a pokracovani ve spravnim ¢i jiném fizeni.

V opacném ptipadé, kdy fyzicky ¢i podnikatelsky subjekt posild datovou zpravu
prostiednictvim datové schranky, je dulezity ¢as doruceni datové zpravy do datové schranky.

Pfi komunikaci mezi soukromymi subjekty, je pokladdn za moment doruceni

piihlageni nékteré ze soukromych subjekti do datové schranky.”

? MARCHAL Stanislav A., PROKES Josef, STEDRON Bohumir, VANICEK Zden&k, Prdvni aspekty
eGovernmentu v Ceské republice, Linde Praha, ISBN: 978-80-7201-855-0,2011 s.
?! 7akon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt, § 20, odst. a
%2 CEVRO Institut, Datové schranky, historicky vyvoj a soucasnd podoba, ISBN 9788087125298, Praha,
1.vydani, 2014, s. 24
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5. Datova zprava

Datova zprava jsou elektronickd data, kterd jsou prendSena prostfedky pro
elektronickou komunikaci a Ize je uchovévat na zaznamovych médiich, které jsou pouzivany
pii vyfizovani. Datova zprava se sklada z obalky datové schranky a obsahu datové schranky,
coz jsou piilozené piilohy ke zpravé. A dale z dorucenky, kterou je mozné si stahnout.
Dorudenka se vytvoii automaticky pii dorugeni datové zpravy do datové schranky.”

Zakon vymezuje datovou zpravu jako dokument, ktery prostfednictvim datové
schranky dorucen fyzické osob¢, pravnické osobé organem vefejné moci. Pokud je datova
zprava urcena piimo do vlastnich rukou, odesilatel oznac¢i v datové zpravée tento l'ldaj.94
Ptilohy, které jsou pfipojeny k datové zpravé, musi byt v jasn¢ definovanych formatech, dle
prilohy ¢. 3, vyhlasky 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani
informacniho systému datovych schranek.

,,a) pdf (Portable Document Format)

b) PDF/A (Portable Document Format for the Long-term Archiving)
c) xml (Extensible Markup Language Document)

d) fo/zfo (602XML Filler dokument)

e) html/htm (Hypertext Markup Language Document)
) odt (Open Document Text)

g) ods (Open Document Spreadsheet)

h) odp (Open Document Presentation)

i) txt/csv (prosty text)

Jj) rtf (Rich Text Format)

k) doc/docx (MS Word Document)

1) xls/xlsx (MS Excel Spreadsheet)

m) ppt/pptx (MS PowerPoint Presentation)

n) jpg/ipeg/jfif (Joint Photographic Experts Group File Interchange Format)

% MATES, Pavel, SMEJKAL Vladimir, Egovernment v Ceské republice, pravni a technologické aspekty, Leges,
2012, Praha, 978-80-87576-36-6, s. 29
% Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt, §19, odst.1
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o) png (Portable Network Graphics)

p) tittiff (Tagged Image File Format)

q) gif (Graphics Interchange Format)

r) mpegl/mpeg2 (Moving Picture Experts Group Phase 1/Phase 2)
s) wav (Waveform Audio Format)

t) mp2/mp3 (MPEG-1 Audio Layer 2/Layer 3)

u) isdoc/isdocx (Information System Document) verze 5.2 a vyssi

v) edi (mezindrodni standard EDIFACT, standardy ODETTE a EANCOM pro elektronickou
vymeénu obchodnich dokumentii - EDI)

w) dwg (AutoCAD DraWinG File Format) verze 2007 a vyssi
x) shp/dbf/shx/prj/qix/sbn/sbx (ESRI Shapefile)

y) dgn (Bentley MicroStation Format) verze V7 a V8§

z) gml/gfs/xsd (Geography Markup Language Document)’ -

Z praktického hlediska je pro pouzivani datovych schranek nejobvyklejSi forméat
ptilohy datové zpravy: pdf, pdf/A, doc, docx, xml, xls, xIsx, nebo jpg. Celou datovou zpravu
vcetné jejich ptiloh, obalky a dodejky lze ulozit ve formatu ZFO. Program k otevieni a
uloZeni takového formatu je volné€ ke stazeni, pod nazvem Software 602, Form Filler.

Velikost datové zpravy, ktera je odesilana uzivatelem do jiné datové schranky je
maximalng 20 MB.”® Pokud zprava piesahuje datovych objem vice nez 20 MB, neni mozné
datovou zpravu odeslat.”” Datovéa zprava, kterd neméa spravny datovy format se neodesle.”
Dalsi pri¢inou neodeslani datové zpravy je mozny vyskyt Skodlivého kodu, ktery miize
poskodit informaéni systém datovych schranek.” V malé podkapitole se vénuji piimo

praktickému odesilani datovych zprav.

*Vyhlagka ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informa¢niho systému datovych
schranek, ptiloha ¢. 3
%% Vyhlaska ¢. €. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovéni informaéniho systému datovych
schranek, § 5
7 Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informaéniho systému datovych
schranek, § 7, pism. a
% Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uZivani a provozovani informa&niho systému datovych
schranek, § 7, pism. b
% Vyhlaska €. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uZivani a provozovani informagniho systému datovych
schranek, §7, pism. ¢
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5.1. Praktické odesilani datovych zprav

V téhle malé podkapitole se vénuji faktickému popisu odesilani datovych zprav. Po
piihlaseni do informacniho systému datovych schranek zvolime moznost Napsat zpravu.
Pomoci aktualniho adresare je mozné nalézt potiebny subjekt, kterému odesilame datovou
zpravu. Po vybrani subjektu vyplnime udaje jako je véc (ndzev dokumentu, jako je napf.
danovy domicil), pomocné udaje jako jsou moznosti, Ze bude zprava dorucena piimo do
rukou urcité osoby, nebo uvedeme konkrétni jméno a piijmeni odesilatele datové zpravy. V
dalsim tadku lze uvést zmocnéni, a to piimo s ¢islem ptisluSného paragrafu, véetné odstavce a
pismena zakona. Podstatnymi udaji jsou cislo jednaci (odesilatele i subjektu, kterému je
uréena datova zprava) a spisova znacka. V poslednim kroku vlozime vybrany elektronicky
dokument ve spravném formatu a odesleme.
Pokud osoba posila podani prostfednictvim datové schranky, tak nemusi byt podepsan

elektronickym podpisem, jelikoZ piihlasenim do datové schranky se osoba identifikuje.'”

Dorucenka

Datovd zprava obsahuje kromé pfilozené piilohy také dorucenku. V dorucence
nalezneme informace o konkrétnim Case doruceni zpravy. Dalsi tdaj vedeny v dorucence je,
Ze se opravnéna osoba uz prihlésila do datové schranky a ¢as ptihlaseni. Datovou zpravu lze
stdhnout z datové schranky i s dorucenkou, kterd tvoii digitdlni obalku. V této obadlce je
uvedeno, komu byla datova zprava odeslana vcetné spisové znacky, Cisla jednaciho, ID
datové schranky, od jakého subjektu je odesldna, datum doruceni, datum odeslani a cas

odeslani.

5.2. Ukladani datovych zprav
Datové zpravy jsou v datové schrance ulozeny po celkovou dobu 90 dnd, poté jsou

nenavratné vymazany. Proto je dalezité uchovavat datové zpravy i jinym zptusobem, napiiklad
v elektronickém systému spisové sluzby ¢i je uloZit v bezpecném internim uloZzisti, nebo do

placeného datového trezoru, ktery poskytuje Ceska posta.

5.3. Pozitiva datovych schranek
Jako hlavni pozitivum datovych schranek 1ze jmenovat, Ze vlastnik datové schranky se

muze do datové schranky ptihlasit a vyuzivat ptistup do dalSich informacnich systémt, jako je
informacni systém socidlni spravy a financni spravy. Kazdy rok uzivatel datové schranky

obdrzi zpravu o vyuziti, jeho tdaji organy vetejné moci a kdo sleduje tyto udaje v registru

' DRABKOVA, Tereza, Dorucovdni ve spravnim Fizeni se zamérenim na elektronické formy komunikace,
Wolters Kluwer CR, Praha, ISBN 978-80-7552-723-3 2017, s. 55
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obyvatel. Uzivatel mize vyuzit vy$§i formu autentizacniho pfihlaSeni a novou piichozi
datovou zpravou upozorni pomoci SMS zpravy ¢i notifikaci do e-mailové schranky.
5.4. Statistické udaje

Cesky statisticky ufad v roce 2018 vydal tiskovou zpravu s informaci, Ze stale vice
datovych schranek si zafizuji i osoby, které nejsou podnikajicimi subjekty. Datové schranky si
oblibilo mnoho obcanti a jsou Casto zfizovany na vlastni zaddost. Zprava poskytuje informaci
také o tom, Ze bylo v roce 2017 poslano 102,8 milionu datovych zprav. Pocet transakci, které
byly uskutecnény prostfednictvim datovych schranek se rok od roku zvysSuji. Mezi lety
2012-2017 narostl jejich pocet dvojnasobné. V roce 2012 bylo posldno 45, 4 miliont
datovych zprav a v roce 2017 bylo poslano uz 102,8 milionu. Subjekt s nejvyssim poctem
poslanych zprav jsou organy vefejné moci tedy 70 % vSech transakei, které byly provedeny
skrze datové schranky.

Dal§i zajimavou skutednost, kterou zjistil Cesky statisticky ufad je, Ze objem zprav
poslanych obcany se mezi rok 2013 az 2017 zvysil 5x. To znamena, ze v roce 2013 bylo
odeslano necelych 100 tisic transakci a v roce 2017 uz téchto transakci pres datové schranky
bylo uz 5x vyssi.

Kromé¢ poslanych datovych zprav obcané také vyuzivali aplikaci Czechpoint@home,
kde mezi nejvice pouzivané sluzby patfily zadosti o vypisy z vefejnych a nevetejnych
rejstiikli. Konkrétné byl nejvice Zadany vypis z Bodového hodnoceni fidict, kde bylo
uskutecnéno 5400 transakci a zaddost o vypis z trestniho rejstiiku. Té€chto zadosti bylo 4 600.
Czechpoint@home 1ze vyuZivat z pocitacového zatizeni ¢i mobilniho telefonu z domova.

Ze zpravy vyplyva také to, ze 1 obCané, kteti nevlasti datovou schranku vyuzivaji
elektronickych formulait, které poskytuji konkrétni ufady a ty mohou odeslat online formou.
V roce 2017 tak vyuzilo elektronickou komunikaci s ifadem v Ceské republice 14 % osob.

Za rok 2017 pftibylo 80 tisic novych datovych schranek. Z vétsi casti byly datové
schranky vytvofeny na zaklad€ zadosti (56%) a druhou moznosti bylo, Ze byly datové
schranky vytvofeny ze zakona (44%). Vlastnici nové vytvofenych datovych schranek byly
predevsim pravnické osob ¢i fyzické podnikajici osoby. Fyzickym nepodnikajicim osobam
bylo v roce 2017 na zaklad€ jejich Zadosti vytvoieno skoro 23 tisic novych datovych

schranek.
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Transakce, které¢ jsou provadény pies datové schranky se rok od roku zvySuji. V
porovnani s rokem 2012 kdy bylo poslano 45, 4 milionti datovych zprév, tak v roce 2017 bylo

poslano az dvojnasobné vice zprav a to 102,8 miliond.'”!

6.0Ovérovaci prostredky elektronického dokumentu

6.1.Elektronicky podpis

Elektronicky podpis je autentizatnim prvkem elektronického dokumentu a zajistuje
jeho pravni validitu a integritu. Elektronicky podpis je zaloZen na zakladé kvalifikovaného
certifikatu, ktery vydava akreditovany poskytovatel certifika¢nich sluzeb, nebo jiny
elektronicky prostiedek fungujici na podobnych technologickych principech.'®

Elektronicky podpis je ve své podstaté Cislo. Jako s Cislem s nim pracuji pouze
programy, které ovétuji jeho platnost, naproti tomu clovek, uzivatel s nim timto zpiisobem
nepracuje.'” Elektronicky podpis zajistuje integritu konkrétniho dokumentu. Potvrzuje tedy
to, Ze je dokument celistvy a neménny. V praxi se setkdvame také s variaci pojmu
elektronicky podpis, a to s pojmem digitalni podpis. Elektronicky podpis je logicky spojen
s dokumentem a je soucasti datové zpravy.'®

Primarni pravni normou, ve které je zakotven elektronicky podpis je Nafizeni
evropského parlamentu a rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. cervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvérejicich divéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o
zruseni smérnice 1999/93/ES, ze které vychazeji dal§i normy. Natizeni definuje elektronicky

podpis ¢lankem 3, odstavec 10:

. data v elektronické podobé, ktera jsou pripojena k jinym datiim v elektronické podobé nebo

. .. . . ’ . sy vroor rrecl05
Jjsou s nimi logicky spojena a ktera podepisujici osoba pouziva k podepsani

V Ceské republice je legislativné vymezeno pouZzivani elektronického podpisu v

zakoné €. 297/2016 Sb., o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejici diveéru pro

elektronické transakce. Zékon stanovil tzv. piechodné obdobi, kdy byly vydavany

1o Cesky statisticky tfad [online], Katalog produktii-Datové schranky si zfizuji i nepodnikajici osoby, [cit.

17.4.2019]
Dostupné z:_https://www.czso.cz/csu/czso/-datove-schranky-si-zrizuji-i-nepodnikajici-osoby
192 KUNT, Miroslav a Toma§ LECHNER. Spisovd sluzba. Praha: Leges, 2015, s. 58, ISBN: 978-80-7502-233-2
19 PETERKA Jifi, Bdjecny svét elektronického podpisu, CZNIC, 2011, ISBN 978-80-904248-3-8, 5.29
"% PETERKA Jifi, Bdjecny svét elektronického podpisu, CZNIC, 2011, ISBN 978-80-904248-3-8, s. 30
1% Nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) & 910/2014, ¢l. 3, odst. 10
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elektronické podpisy na zékladé ptivodniho zdkona o elektronickém podpisu a soucasn¢ na
zaklad¢ vyse uvedeného nového zékona. Toto obdobi skoncilo 19. zaii 2018, kdy bylo mozné

pouZivat pouze kvalifikovany elektronicky podpis.'*®

6.2. Uznavany elektronicky podpis
Dle zékona ¢. 297/2016 Sb., o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejici davéru

pro elektronické transakce se definuje uznavany elektronicky podpis § 6, odst. 2:
,,Uznavanym elektronickym podpisem se rozumi zaruceny elektronicky podpis zaloZeny na
kvalifikovaném certifikatu pro elektronicky podpis nebo kvalifikovany elektronicky podpis.

Uznavanym elektronickym podpisem lze ovéfit, ze datovou zpravu podepsala osoba,
které je uvedena na kvalifikovaném certifikatu. Dal$i moZnost, kterou umoziuje je ovéteni, ze
elektronicky dokument nebyl n¢jak pozménén a dale je mozné opravnéné predpokladat, ze se
osoba s obsahem elektronického dokumentu seznadmila a s nim souhlasi.

Orgén vetejné moci, je povinen kazdy elektronicky dokument podepsat uznavanym
elektronickym podpisem. Elektronicky podpis lze byt vyuzivan na smlouvéch v elektronické
podobé ¢i na elektronickych podanich

Ovétuje, ze datovou zpravu oznacila osoba uvedena na kvalifikovaném certifikatu.
Umoziuje ovéteni, Ze zprava nebyla po okamziku podepsani néjak pozménéna. Predpoklada
se, ze bez pfimého ovétrovani doslo k oznaceni, které bylo automatizované.
6.3.Elektronicka znacka
Elektronicka znacka je obdobna elektronickému podpisu. Elektronickou znacku uplatnovaly
pravnické osoba a pouZivala se téZ na fakturach. Elektronicka znacka se uZivala pouze do
roku 2018, kdy ji podle zidkona ¢. 297/2016 Sb., o elektronickém podpisu nahradila
kvalifikovana elektronickéa pecet.'”’

Elektronicka znacka se miize pouzivat jako oznaceni datové zpravy jako vydané a také
jako vystup informacniho systému vefejné spravy. DokéaZe oznalit transakéni protokol
vytvoreného elektronickym systémem spisové sluzby.'

Rozdil mezi elektronickym podpisem a elektronickou znacku

Rozdil mezi elektronickym podpisem a elektronickou znackou je, ze elektronicky

podpis vytvari sama fyzickd osoba. Kdezto elektronickou znacku miize vytvaret pocitacovy

106 eGovernment-Sluzby vytvatejici diivéru, Ministerstvo vnitra Ceské republiky. eGovernment Ministerstvo

vnitra Ceské republiky [online]. Copyright © 2019 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, viechna prava
vyhrazena [citace 27.4.2019]
Dostupné z: https://www.mver.cz/clanek/informace-k-pouzivani-elektronickeho-podpisu.aspx
9 PETERKA Jit, Bdajecny svét elektronického podpisu, CZ.NIC, ISBN 978-80-904248-3-8, 2011, s. 34
1% KUNT, Miroslav a LECHNER Tomés, Spisovd sluzba, Leges, ISBN 978-80-7502-233-2, 2015, 5. 65
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program, nebo elektronicky systém To znamend, Ze to nemusi prochdzet vibec pres fyzické
o i : < fine 109
osoby, ale je tim oznaCovan vystup z informacnich systémda.

6.4.Kvalifikované ¢asové razitko

Casové razitko je poskytovano certifikaéni autoritou. Prokazuje dobu, kdy vznikl
digitalni dokument, a proto se ¢asto pouziva u ucetnich dokladu, jako jsou faktury. VSeobecné
je uzivano tam, kde je potfeba védét, jak dokument vypadal v dobé, kdy byl oznacen Casovym
razitkem. U Casovych razitek na rozdil od elektronického podpisu subjekt plati kazdé pouzité
casové razitko. U elektronického podpisu je placeny obvykle certifikat na 1 rok, bez omezeni
poctu pouiiti.110

Narizeni eIDAS a pravni uc¢inky ¢asového razitka, oddil 6, ¢l1.41, odst. 1:

wElektronickému casovému razitku nesméji byt upirany pravni ucinky a nesmi byt odmitino
Jjako diikaz v soudnim a spravnim vizeni pouze z toho divodu, ze ma elektronickou podobu

. Lo . , . g edll
nebo ze nespliuje pozadavky na kvalifikované elektronické casoveé razitko

6.5.Kvalifikovana elektronicka pecet’

Elektronicka pecet slouzi k =zachovani integrity, autenticity a jistotu piavodu
elektronického dokumentu. Podepisujici pravnickd osoba peceti potvrzuje, Zze se
s dokumentem seznamila. Elektronickd pecet’ stejné jako elektronicky podpis musi fungovat
s platnym certifikdtem od kvalifikovaného poskytovatele sluzeb vytvatejicich divéru. Tak
jak je tomu 1 elektronického podpisu, musi elektronicka pecet’ spliovat urc¢ité podminky, které
stanovuje natizeni Evropské unie ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a divéryhodnych
sluzbéch pro elektronické transakce. Elektronickou peceti se stvrzuje, ze podepsany dokument
existoval v momentu peceténi. Elektronickou peceti se zarucuje, Ze digitalni dokument ma
stejnou pravni hodnotu jako vytiStény podepsany dokument. V piipadé elektronického
dokumentu, ktery je opatien elektronickou peceti, je zapotiebi jeSté¢ cCasové razitko.
Elektronicka pecet’ nahrazuje elektronickou znacku.

Pozadavky podle nafizeni Evropské unie ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a

divéryhodnych sluzbach pro elektronické transakce vymezuje ¢lanek 36:

,,@) je jednoznacné spojena s pecetici osobou

b) umoznuje identifikaci pecetici osoby

19 PETERKA Jifi, Bdjecny svét elektronického podpisu, CZNIC, 2011, ISBN 978-80-904248-3-8, s. 34

Y PETERKA Jifi, Bajecny svét elektronického podpisu, CZNIC, 2011, ISBN 978-80-904248-3-8, s. 35
! Nafizeni eIDAS, odd. 6, ¢l. 41, odst. 1
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¢) je vytvorena pomoci dat pro vytvareni elektronickych peceti, ktera miize pecetici osoba s
vysokou urovni duvery pouzit k vytvareni elektronické peceti pod svou kontrolou
d) je k datum, ke kterym se vztahuje, pripojena takovym zpuisobem, Ze je mozné zjistit

. o . 12
Jjakoukoliv naslednou zmeénu dat.

6.6.Kvalifikované certifikaty

Kvalifikovany certifikat je druh potvrzeni.'"® Potvrzeni, jehoZ pomoci miiZzeme ovéfit
platnost elektronického podpisu. Vydanim certifikatu kvalifikovanou certifikacni autoritou je

v ’ Iy v s v 114
potvrzeno, ze poskytovany kli¢ patii urcité osobé.

Vytvoreny certifikat obsahuje:
- Vefejny kli¢
- Jméno a dalsi udaje
- Datum pocatku platnosti
- Datum ukonceni platnosti

- Jméno certifika¢ni autority
115

- Sérioveé ¢islo
6.7.Certifikacni autorita
V Ceské republice mame tfi certifikaéni autority, které poskytuji kvalifikované
certifikaty. Mame celkem tfi certifika¢ni autority v CR:
- Prvni certifikaéni autorita, a.s.
- eldentity, a.s.
- Ceska posta, s.p.''®
Pro certifikacni autoritu se pouziva zkratka CA. V zdkonech a vyhlaSkach je pouzivan
termin poskytovatel certifikaénich sluzeb.''” Lze ji oznagit také jako teti nezavisly subjekt,

ktery je divéryhodny.'"®

2 Nafizeni eIDAS, ¢l. 36

"3 PETERKA Jiti, Bdjecny svét elektronického podpisu, CZNIC, 2011, ISBN 978-80-904248-3-8, s. 37

U4 KRIZ, Josef, Rizeni administrativnich a spravnich procesii, 1. vyd.2014, Ceska zemédélska univerzita v
Praze, ISBN 978-80-213-2315-5, s. 127

"5 MARCHAL Stanislav A., PROKES Josef, STEDRON Bohumir, VANICEK Zden&k, Pravni aspekty
eGovernmentu v Ceské republice, Linde Praha, ISBN: 978-80-7201-855-0,2011, s. 60

¢ Uvodni strana-eGovernment-Sluzby vytvéfejici divéru a elektronicka identifikace, © 2019 Ministerstvo
vnitra Ceské republiky, viechna prava vyhrazena, [cit. 16.7.2019]

Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/prehled-kvalifikovanych-poskytovatelu-certifikacnich-sluzeb-a-jejich-
kvalifikovanych-sluzeb.aspx
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Certifikacni autorita zarucuje jedine¢nost subjektd dle pouzité identifikace subjektii.
Provedeni téchto tkont potvrdi certifikacni autorita podpisem svym soukromym klicem, a
poté vyda tento certifikat. ' Diky vydani certifikitu si nemuseji subjekty navzajem
vyménovat kli¢e a certifikacni autorita tim zajisti spravnost a bezpecné uchovani privatniho
klige'*".

Pokud kvalifikovany poskytovatel certifikacnich sluzeb spliiuje vSechny specifické
pozadavky k poskytovani certifikatu dostane akreditaci od statu. %!

Napiiklad, platnost elektronického podpisu, jak jiz bylo uvedeno je na dobu urcitou.
Neznamena to vSak, ze je to doba platnosti dokumentu. Po uplynuti doby platnosti certifikatu

, e s ov - . r . r 122
neni zcela jisté, ze informace v dokumentu jsou potvrzené certifikatem.

""MARCHAL Stanislav A., PROKES Josef, STEDRON Bohumir, VANICEK Zden&k, Pravni aspekty
eGovernmentu v Ceské republice, Linde Praha, ISBN: 978-80-7201-855-0,2011, s. 60
"8 PETERKA Jiti, Bdjecny svét elektronického podpisu, CZNIC, 2011, ISBN 978-80-904248-3-8, 5.42
" MARCHAL Stanislav A., PROKES Josef, STEDRON Bohumir, VANICEK Zdenék, Prdvni aspekty
eGovernmentu v Ceské republice, Linde Praha, ISBN: 978-80-7201-855-0,2011, s. 60
120 MARCHAL Stanislav A., PROKES Josef, STEDRON Bohumir, VANICEK Zdengk, Prdvni aspekty
eGovernmentu v Ceské republice, Linde Praha, ISBN: 978-80-7201-855-0,2011, s. 61
12! peterka Jiti, Bdjecny svét elektronického podpisu, CZNIC, 2011, ISBN 978-80-904248-3-8, s. 42
122 peterka Jiti, Bdjecny svét elektronického podpisu, CZNIC, 2011, ISBN 978-80-904248-3-8 s. 75
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7.Prakticka ¢ast

V praktické ¢asti prace byla zvolena forma vyzkumu pomoci dotazniku. Dotaznik byl
vytvofen na internetové strdnce www.survio.com, poté pomoci ptilozeného hypertextového

odkazu byl zaslan v§em vefejnym archiviim v Ceské republice prostfednictvim e-mailu.

Dotaznik je ur€en vSem vetfejnym archiviim v Ceské republice. Podle soustavy archivi
do vetejnych archivl patti: Narodni archiv, specializované archivy, statni oblastni archivy,

archivy uzemnich samospravnych celku, archivy bezpecnostnich slozek.

Ze 45 oslovenych vefejnych archivii vyplnilo dotaznik 25. V nasledujicich grafech

budou predstaveny vysledky dotazniku. Dotaznik se sklada ze 16 otazek.

Datové schranky jsou v provozu jiz 10 let a je to vyuzivany prostfedek k elektronické
komunikaci, z tohoto divodu mé zajimalo, jak ve vefejnych archivech pracuji s datovou
schrankou. Cilem dotazniku je dozvédét se, jak casto s datovymi schrankami pracuji, a jak

jsou celkové spokojeni ¢i nespokojeni s datovou schrankou.
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1. Otazka, o jaky druh verejného archivu se jedna?

0 jaky druh verejného archivu se jedna?

® Narodni archiv @ Statnioblastnl archiv. - @ Archiv bezpeénostnich slozek @ Specializovany archiv
® Berpecnostni archivy @ archivy dzemnich samospravnych celkd

Prvotni otdzka je velmi obecnd ale pfesto podstatni, tedy o jaky druh vefejného
archivu se jednd. Z odpovédi miZeme analyzovat, Ze nejcastéji vyplnily dotaznik
specializované archivy, a to celkem 64% z dotazanych. 20% tvoftily odpovédi od Statnich
oblastnich archivii. Treti nejpocetnéjsi skupinou, kterd vyplnila dotaznik, byly archivy
uzemné samospravnych celkli (12%). Tuto skutec¢nost si vysvétluji tak, ze je nejvice
zastoupeno t&chto archivii v archivni siti v Ceské republice. Nejmensi procento tvoii Archiv

bezpecnostnich slozek (4%), ktery je jenom jeden.
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2. Pouzivate datovou schranku?

Pouzivate datovou schranku?

® Ano @ Ne

Druhd otdzka je zaméfena na pouzivani datové schranky. NejvySsi procento ma

v tomto grafu odpovéd’ ano (80%). Odpoveéd’ ne je tvori 20% vSech odpovedi
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3. Kdo vyuziva nejéastéji datovou schranku ve Vasi instituci?

Kdo vyuziva nejCastéji datovou schranku ve Vasi instituci?

- 56.0 %

® feditel/feditelka @ sekretaifsekretafka @ pracovnfk podatelny @ jiny pracovnik @ Zadny

U této otdzky, kterd se zamétuje na vyuzivani datovych schranek se u se ukazalo, Ze
nejcastejSim spravujicim datovou schranku je pracovnik podatelny (56%). Druha nejcastéjsi
odpovéd byla, ze pracuje s datovou schrankou jiny pracovnik (16%). Tieti nejcastejsi
odpovédi bylo, ze datovou schranku spravuje sekretaika (12%). Reditel/feditelka vefejného

archivu spravuje ve vefejném archivu podle vysledkl v nejméné ptipadech (8%).

4. Jak casto béhem tydne pouzivate datovou schranku
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Jak ¢asto béhem tydne pouZivate datovou schranku?

@ 1-2xtydné @ 2-3xtydné @ 3xavicetydnd @ vibec nepoudivam

Ctvrta otazka méla za cil zjistit, jak ¢asto béhem tydne pouZivaji vefejné archivy
datovou schranku. Vysledky ukazaly, ze nejcastéji je datova schranka pouZzivana vefejnymi
archivy 3x a vice tydné (32%). Druhou nejcastéjsi odpoveédi bylo 1-2x tydné (28%). Vetejné
archivy pouzivaji datovou schranku 2-3x tydné (12%).
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5. Jaky objem datovych zprav posilate za tyden

Jaky objem datovych zprav posilate za tyden?

24% -

®15zprav ®5-10zprav @ 10 avicezprav ® 0

Nejcastejsi odpoveédi pii této otazce bylo 1-5 zprav za tyden (36%). Druhou nejcastéjsi
odpovédi bylo 0 (32%). Tteti nejcastéjsi odpoveédi bylo, ze vefejné archivy posilaji 10 a vice
datovych zprav tydné (24%). 5-10 datovych zprav tydné posila 8% z dotdzanych vetejnych

archivu.
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6. Jaky objem datovych zprav prijmete za tyden?

Jaky objem datovych zprav pfijmete za tyden?

® 15zprav ®5-10zprav @ 10avicezprav ® 0

V této odpovédi lze analyzovat, Ze nejvice zvolily archivy odpoveéd’ 1-5 zprav tydné (36%).
Odpovédi 0 a 10 a vice zvolilo stejné 28% z dotdzanych. Nejmensi procento z dotdzanych

zvolilo odpovéd’, Ze ptijme za tyden 5-10 zprav (8%).
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7. Jsou zpravy z datové schranky (odeslané i prijaté) podepisovany e-podpisem a
potvrzeny e-razitkem?

Jsou zpravy z datoveé schranky (odeslané i pfijaté) podepisovany e-podpisem a
potvrzeny e-razitkem?

T EBD%

® ano ® ne @ ne protoZe nepouiivam datovou schranku

Tato otdzka se zabyvala tim, zda jsou zprdvy z datové schranky podepsany
e-podpisem a potvrzeny e-razitkem (mysleno Casové razitko). V 60% procentech je to
splnéno. Mensi procento 16% tedy nejsou podepsany. Mizeme usoudit, Ze se veiejné archivy

berou e-podpis, jako uz béznou véc.
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8. Je pro Vas jednoduché pouzivat datovou schranku?

Je pro Vas jednoduche pouZivat datovou schranku?

® ano ® ne ® nepouZivam datovou schranku

V nasledujicim grafu je mozné analyzovat celkem jednoznac¢nou odpovéd’, a to Ze jsou
datové schranky pro vysoké procento pracovniki vefejnych archivi ptijatelné (72%). S timto

tvrzenim nesouhlasi 4% z dotazanych.
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9. Kolik pracovnikii archivu vyuZiva datovou schrianku ve Vasi instituci?

Kolik pracovnik( archivu vyuziva datovou schranku ve Vasi instituci?

48%"|I

81 912 ®vycenei3 @0

Pocet zaméstnancti, ktefi pouzivaji datovou schranku v instituci je vice jak 3 osoby
(48%). Druhé nejvyssi procento odpovédi bylo, Zze 0 (24%). Tteti odpovédi bylo, Ze jeden
pracovnik (24%). Posledni odpovédi bylo 1-2 pracovniki (4%)
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10. VyuZivaji také fyzické osoby mozZnost zasilat nap¥. Zadosti & jiné dokumenty
prostiednictvim datové schranky do Vasi instituce?

Vyuzivaji také fyzické osoby moznost zasilat napf. Zadosti ¢i jiné dokumenty
prostiednictvi datove schranky do Vasi instituce?

16 % '\\

_— 36%

® ano ® ne © ne, protoZe nepouiivdm datovou schranku

Z grafu lze analyzovat, ze nejvyssi procento odpovédi tvori, ze fyzické osoby nevyuzivaji
moznost zasilat datové zpravy do vefejného archivu (48%). AvSak nemalé procento
odpovédélo, ze vyuzivaji (36%). Zbylé procenta tvofi ty, ktefi nepouzivaji datovou schranku
(16%).
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11. Vyuzivaji také pravnické osoby moZzZnosti prostiednictvim datové schranky
zasilat nap¥. Zadosti ¢i jiné dokumenty do Vasi instituce.

VyuZivaji také pravnické osoby moznosti prostiednictvi datove schranky zasilat
napf. Zadosti i jiné dokumenty do Vasi instituce?

® ano ® ne @ ne protoie datovou schranku nepouZivam

Pti této otazce 84% z oslovenych vetejnych archivil, které vyplnily dotaznik odpovédélo,
ze pravnické osoby pouzivaji datovou schranku ke komunikaci s vefejnym archivem. 4%

uvedlo, ze ne. Zbyvajici 12% zvolilo odpovéd’ ne, protoze datovou schranku nepouzivaji.
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12. Jako ulozisté datovych zprav vyuzivate moznosti placeného uloZisté systému
datovych schranek nebo mate vlastni uloZzi§té v instituci

Jako ulozisté datovych zprav vyuZivate moznosti placeného uloZisté systému
datovych schranek nebo mate vlastni ulozisté v instituci?

8% 8%
\ /

CoBA%

® Placenév systému datovych zprav @ Svevlastnivinstituci @ Zadné uleZisté instituce nema

Datové zpravy v datové schranky se ukladaji po maximalné 90 dnii po ub&hnuti této
lhiity, jsou datové zpravy smazany. Instituce a jakykoliv jiny uZivatel datové schranky proto
musi vytvofit systém, jak datové zpravy uchovavat efektivné a dlouhodobé. Moznosti je
mnoho a z grafu lze usoudit, zZe vetejné archivy si vytvorily svou vlastni alternativu ukladani

datovych zprav (84%).

Dal$i moznosti pro ukladani datovych zprav je placené uloZeni v informacnim
systétmu datovych zprav. Tuto moznost vyuziva 8% vetejnych archivi. Odpoved zadné

uloziste instituce nema je brana, jako viibec datovou schranku nevyuzivaji (8%).
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13. Sdili pracovnici heslo do datové schranky ¢i maji sva vlastni

Sdili pracovnici heslo do datové schranky, ¢i maji sva viastni?

8% -
Y

1

® Majl sva vlastni @ Sdili hesla @ ne, protoZe nepouzivaji datovou schranku

Tato otazka se zaméfila na sdileni hesla k datové schrance. V piipade, ze vice
zaméstnancll vyuzivd datovou schranku, je jednodussi sdilet pouze jedno heslo.
Z bezpecnostniho hlediska je vhodné, aby kazdy uzivatel mél své heslo. Vysledky ukazuji, ze
48% sdili jedno heslo. V 44% maji zaméstnanci vetejnych archivii své vlastni heslo k datové

schrance.
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14. Jak byste hodnotila/a celkovy systém datovych schranek? Zvolte prosim ¢islo na
Skale od 1-5, jako ve Skole

Jak byste hodnotil/a celkovy systém datovych schranek? Zvolte prosim cislo na
Skale od 1-5, jako ve Skole.

®)] @7 @3 @4 ®5 @ nepouzivam datovou schranku

Celkové hodnoceni lze sledovat v nasledujicim grafu. V této Skéle bylo zvoleno trividlni
hodnoceni datovych schranek. Nejvice byly datové schranky hodnoceny zndmkou 2 (44%),
déle pak procentuelné stejné znadmkou 1 a 3 (20%). Znamkou 4 hodnotily 4% z dotdzanych. A

zbylych 12% nepouziva datovou schranku.
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15.V jaké datovém formatu ukladate datové zpravy?

V jakém datovém formatu ukladate datoveé zpravy?

45‘6'~||

® Ao @ pdf @ jiné

Ptedposledni otdzka se zabyvala tim, v jakém datovém formatu jsou uklddany v instituci
datové zpravy. Nejcastéjsi odpovedi bylo, ze ve formatu pdf (59.1%), déle zfo (36.4%) a

posledni moznosti bylo jiné (4.5%).
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16. Ukladate datové zpravy prostiednictvim elektronické spisové sluzby?

Ukladate datové zpravy prostfednictvim elektronické spisové sluzby?

8%

® Ano @ Ne

Posledni otazka tohoto dotazniku se zabyvala ukladanim datovych zprav prostfednictvim
elektronické spisové sluzby. Z odpovédi lze analyzovat, ze 95,5% vetejnych archivi uklada
datové zpravy pomoci elektronické spisové sluzby. Vetfejné archivy, které tuto formu

ukladani nezvolily je mensi pocet (4,5%).
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8.Zavér
Cilem mé bakalaiské prace bylo pfiblizit datové schranky po teoretické a praktické

strance. V mém badani jsem se zaméfila, jak na historicky vyvoj datovych schranek v Ceské
republice, také jsem méla také za cil zjistit aktudlni informace tykajici se datovych schranek.

Dalsim cilem bylo pfiblizit ukotveni datovych schranek v ¢eském pravnim systému.

Z piedchozich kapitol je zfejmé, ze informacni systém datovych schranek je stale vice
vyuzivanym komunika¢nim prostfedkem, a Ze se nejen plné osvédcil v ramci elektronizace
vetejné spravy, ale stal se jednim ze zdkladnich pilift ¢eského eGovernmentu. V soucasnosti
je datova schranka vyuzivana nejen organy vefejné moci, pravnickymi osobami,

podnikatelskymi subjekty, ale stale hojnéji téz fyzickymi osobami.

V teoretické Casti se zabyvam vyvojem a aktudlnim stavem ¢eského eGovernmentu,
ktery Uzce souvisi s datovou schrankou. Déle se zajimam o projekt Czech POINT a jeho
vyvoj véetn& deskripce aktualnich sluzeb. Vysledky z vyzkumu Ceského statistického tifadu
ukazaly, ze celkové jsou kontaktni mista Czech POINT umisténa nejcastéji na obecnich
ufadech a na posté. Nejzadanéjsim druhem vypisu byl v roce 2017 vypis z rejstiika tresti,
naopak klesa pocet Zadosti o vypisy z obchodniho rejstiiku. U udajli o autorizované konverzi

dokumenti je zfejmé, Ze narlistd pocet konverzi, a to z listinné do elektronické podoby.

Nasledné se vénuji celkové datovym schrankam, jak praktické, tak teoretické strance.
V nasledujicich kapitolach se vénuji datové zpravé a ovéfovacim prostfedkiim, jako jsou
kvalifikované ¢asové razitko, kvalifikovana pecet, certifikdty a kvalifikovany podpis. Datové
schranky se osvédcily za jejich dobu existence, jako spolehlivy komunikaéni prostfedek, ktery
disponuje aktudlnim adresafem a dopliikovymi sluzbami, jako je napfiklad poslani notifikaci
do e-mailové schranky, vyuZziti datovych trezorli ¢i moZna instalace aplikace pifimo do

mobilniho telefonu.

Budoucnost datovych schranek odhaduji jako pfirozené rozrastajici se informacni
systém, ktery se bude stale vyvijet. Bude také ptibyvat konstantné¢ vice datovych schranek
rozdilnych subjektl, a diky tomu se bude zvySovat pocet poslanych datovych zprav. Diky
datovym schrankam a Czech POINTu mohou obcané vytizovat své véci z domova ¢i na
kontaktnim misté. Z tohoto diivodu neni nutné v mnoha ptipadech fyzicky feSit potiebné
zalezitosti pfimo na ufadé. Co vSak povazuji za nutné je a je také argumentem odpulrch
datovych schranek je, aby byla se navySena velikost pfilohy datové zpravy. Dal§im bodem,

ktery stoji za zminku je dbat vice na informovanost obcanti ohledné datovych schranek.
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Utady a jiné dalsi instituce jsou zvyklé zasilat dokumenty listinnou formou, tudiz nevyuzivaji

moznost odesilat dokumenty do datové schranky subjekti, které si ji ztidily.

Prakticka je cast tvofena grafy z vyplnénych dotaznikti na téma datové schranky, ktery
byl zaméfen konkrétné na vetejné archivy. Dotaznik byl mnou vytvofen a rozeslan pomoci e-
mailové komunikace v§em vefejnym archivim. Co musim vSak zminit je, Ze tyto oslovené
archivy byly velmi vstficné k vypliiovani dotazniku. Z vysledkli dotaznikii byly zjistény
informace o tom, jak ¢asto jsou pouzivany datové schranky, kym v instituci jsou pouzivany,
jak jsou spokojeni ¢i nespokojeni s datovou schrankou. V jakém formatu jsou ukladany
datové zpravy, a jakym zpisobem jsou tyto zpravy ukladany. Z vysledki vyplynulo mnoho
informaci, které mohou doplnit chyb¢jici znalosti v oblasti pouzivani datovych schranek

vetejnymi archivy.

Mezi zajimavé informace, které byly vyhodnoceny z dotaznikli jsou, ze vysoké
procento vetejnych archivii ukladd datové zpravy pomoci elektronického systému spisové
sluzby. Dalsi informaci je, Ze nejcastéji jsou datové zpravy ukladany ve formatu pdf, vetejné
archivy maji své vlastni ulozist¢ a méné jich vyuziva moznost placeného ulozisté. VétSina
vetejnych archivii je podle vysledki mého vyzkumu s datovymi schrankami celkové
spokojena. V oblasti odesilani datovych zprav jsou Casto vyuZzivané pravnickymi osobami, a
také vEtsi cast archivil uvedla, Ze fyzické osoby odesilaji téZ do archivii datové zpravy. Z
vysledkl bylo také zjisténo, ze v instituci ve vétSiné piipadi pouziva datovou schranku 3 a
vice zaméstnanct a sdileji jedno heslo. Dokumenty jsou z velké ¢asti piipadd podepsany
elektronickym podpisem a jsou opatieny elektronickym razitkem. Objem pfijatych zprav se
pohybuje okolo 1-5 zprav tydné. Je patrné, Ze jsou tydn€ datové schranky zaméstnanci

pouzivany Casto. A nejcastéji s datovou schrankou v instituci pracuje pracovnik podatelny.
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https://www.czso.cz/csu/czso/-datove-schranky-si-zrizuji-i-nepodnikajici-osoby
https://www.mvcr.cz/clanek/informace-k-pouzivani-elektronickeho-podpisu.aspx
https://www.eidentita.cz/Home
https://www.mvcr.cz/clanek/prehled-kvalifikovanych-poskytovatelu-certifikacnich-sluzeb-a-jejich-kvalifikovanych-sluzeb.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/prehled-kvalifikovanych-poskytovatelu-certifikacnich-sluzeb-a-jejich-kvalifikovanych-sluzeb.aspx

Pravni predpisy

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentti
Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nekterych zakont
Zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23.
cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické

transakce na vnitinim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES
Zakon ¢.365/2019 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy

Vyhléaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informaéniho

systému datovych schranek

Interni predpisy

Vzorovy spisovy a skartaéni fad pracovist AV CR
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