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Anotace

Bakalarska prace se zabyva oCekavanim osob v nepriznivé socialni situaci od ICT vzdélavani.
Prace obsahuje teoretickou a praktickou Cast. Teoreticka cast se vénuje vzdélavani dospélych a popisu
pracovisté, na kterém je provadén vyzkum k praktické casti, vCetné popisu klienta tohoto pracoviste.
Prakticka Cast se zaobira ocekavanim klientti vybraného pracovisté od ICT vzdélavani. V praci jsou

uvedeny také priklady z praxe pro vétSi nazornost.
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Summary

My bachelor thesis concerns people in unfavorable situation expectaction from ICT education.
It contains theoretical and practical part. Theoretical part focuses on adults education and workplace
description where research takes place including client's description of that workplace. Practical part
focuses on clients' expectation od chosen ICT education workplace. Field examples are included in my

thesis for more ilustration.
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Seznam zkratek
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IT — informacni technologie
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Uvod

Pro téma Ocekavani osob v nepriznivé Zivotni situaci od ICT vzdélavani jsem se rozhodla
z pragmatického diivodu. V této oblasti se osobné pohybuji a samostatné vedu kurzy pro rozvoj ICT
gramotnosti v aktivizacnim prostoru komunitniho centra. SnaZim se o to, aby lidé ktefi maji zajem
o toto vzdélavani dostali adekvatni moznost své dovednosti rozvijet. Kladu si proto otazku jak naloZit
s lidmi, ktefi trpi nepfizni osudu a musi se potykat s nejednim zdvaZznym problémem, které provazi
jejich Zivoty. Je pro mé zasadni dozvédét se co nejvice o jejich ocekdvanich na néZz musim co
nejpresnéji reagovat a naplnit je v co nejvétSi mire, ktera je pro mé mozna. Proto je pro mé velice
dilezitd iredlnost téchto ocekéavéani a jejich naplnitelnost. Této otdzce se mimo jiné budu vénovat
schopna tato ocekavani naplnit. Dle mého nazoru, je velice dilezité abych méla prehled o tom, s jakou
zakazkou prichazi klient, abych na ni mohla co mozZna nejlépe reagovat a fadné vytvaret strukturu
vzdélavani presné na miru klientovi. Zvlasté, pokud se jedna o individualni hodiny pro lidi v nepfiznivé
socialni situaci.

Zasadnim prvkem této prace bude teoretickd problematika vzdélavani dospélych. Pro praci
vyucujiciho je velice dileZité teoretické zazemi, které vyrazné podporuje praktické ptisobeni. Otazka
vlivu teoretickych znalosti na prakticky vykon zaméstnani je dle mého ndzoru vyznamnym bodem
v jakémkoli zaméstnani. Pravé proto se této problematice budu vénovat podrobnéji v prvni casti
predkladané prace.

V dvodu kratce zohlednim historicky vyvoj pojmu andragogika a vyvoj andragogiky jako
samostatné védni discipliny. Nasledné se budu vénovat Androdidaktice. V této Casti popiSi vyuCovaci
proces a jeho zasadni Casti. Do tohoto vyctu zafadim cile vyucovaciho procesu, metody ve vyucovacim
procesu a formy vyucovaciho procesu.

Nasledné budu popisovat dva védni obory, které jsou pro tuto praci ve spojeni s andragogikou
dominantni. Jednd se o sociologii a psychologii. V ramci psychologie budu pak zdiraziiovat
problematiku motivace a ocekavani, které jsou pro tuto praci zasadni. Na konec prvni ¢asti umistim
popis vyznamu vzdélavani v PC dovednostech v rdmci kontextu této prace.

V dalsi Casti se budu vénovat popisu organizace zfizujici aktivizaCni prostor, v némz bude

provadén vyzkum k praktické casti této prace.



Ve treti Casti této prace budu popisovat samotny aktivizacni prostor se vSemi sluZzbami, které
poskytuje, pro rozsifeni vhledu na pracovisté, v jehoZ ramci bude provadén vyzkum. Zde se také chci
vénovat problematice klienta aktivizacniho prostoru. PopiSi zde problematiku bezdomovectvi a s nim
spojené problémy, které jsou podstatné pro kontext této prace.

Nasledné popisi, jakym zplisobem a za jakych podminek bude probihat vyzkum k praktické
Casti této prace. Pro vyzkum vyuZiji dotaznik s otevienymi otazkami spolecné s kontrolovanym
rozhovorem, ktery si také budu zaznamenavat.

V zavéru vyhodnotim, zda se stanovené hypotézy prace naplnily a pokusim se vyhodnotit cely

zamér mé bakalarské prace.



Teoreticka cast

1 Andragogika

,Pojem andragogika je obdobna kreace jako pojem pedagogika, ovSem historicky mladsiho
pivodu. Pedagog (paidagdgos - od feckého slovesa mondaywyéwm) byl piivodné, v antickém Recku,
clovék, ktery doprovazel chlapce do Skoly (pais, genitiv pais, agein - &yewv = vést). Jednalo se tedy
nikoli o samotného vychovatele nebo ucitele, ale slouZiciho, vétSinou otroka. Z tohoto byl pozdéji
odvozen nazev pedagogika. Andragogika, obdobné v presném slova smyslu, znamena doprovazeni
muzu (anér - &vrp, genitiv andros, = muz, dospély). Pomineme-li historicky davno prekonané omezeni
na muZe, znamend andragogika tedy doprovazeni Clovéka pfi jeho cesté za vzdélanim, poznanim
a pochopenim svéta.“!

Andragogika neni jednotnym pojmem, ktery se ve vSech zemich vnima a vyklada stejné. Jako
pojem meéla sloZity a nekomplexni vyvoj. Jako prvni tento pojem pouZil Alexandr Kappa ve svém dile
z roku 1833. Poté se na tento pojem na dlouhd l1éta zapomnélo. Znovu ho pouzil ve dvacatych letech
minulého stoleti Eugen Rosenstock-Huessy, ktery jim oznacil metody vzdélavani dospélych. V roce
1951 pak vydal Svycarsky pedagog Heinrich Hanselmann knihu Andragogika: Podstata, moZnosti
a hranice vzdélavani dospélych, kde andragogiku definuje jako samostatnou disciplinu zaméfenou na
péci, vychovu a vzdélavani. Andragogika jako pojem oznacujici primarné teorie vzdélavani a uceni se
dospélych, se takto zacina uZivat v padesatych letech minulého stoleti. Toto pojeti andragogiky se
nejvice rozsifilo v Jugoslavii ¢i Polsku ale je uZivané napriklad i v Koreji. V USA se pojem
andragogika uZiva ve zcela jiném kontextu. Zde se vychazi z nauky Malcolma Knowlese. Ten definuje
andragogiku predevsim jako uceni, které si jedinec Fidi sam, opirajici se o zkuSenosti jednotlivce, za
ucelem FeSeni vlastnich problémi.”

V Ceské republice je pojem andragogika docela b&Zné uZivan. Milan Bene3 definuje
andragogiku jako ,védni a studijni obor zaméfeny na veSkeré aspekty vzdélavani a uceni se

«3

dospélych.*® Tento termin byl v Ceské republice zaveden po roce 1989.

1 BENES, Milan. Uvod do andragogiky: [ucebni text pro posluchace Filozofické fakulty Univerzity Karlovy].
Dotisk. Praha: Karolinum, 1999. ISBN 80-718-4381-4. str. 6

2 BENES, Milan. Andragogika. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-4824-5.
3 BENES, Ref. 2. str. 11



Andragogika, jak je pojata u BeneSe, se zaobira vzdélavanim dospélych v celém jeho rozsahu.
Takto pojaty obor obsahuje nescetné discipliny a mnoho dalSich pojmi. Jednim z neopomenutelnych
pojmi je celoZivotni uceni.

Obecné je celoZivotni uceni chapano jako vSechny prileZitosti, které clovék v Zivoté dostane
vramci vzdélavani se. ,Pojmem celoZivotni uCeni se rozumi veSkeré tucelové formalizované
i neforméalni ¢innosti souvisejici s ucenim, které se priibézné realizuji s cilem dosahnout zdokonaleni
znalosti, dovednosti a odbornych pfedpokladi.“

,CeloZivotni uCeni v tomto kontextu obsahuje veSkeré vzdélavaci aktivity jedince, které maji za
cil rozvoj jeho znalosti, dovednosti a kompetenci, a zarovenl umoziuji jak jeho osobnostni rist, tak
i obCanské a profesni uplatnéni.” >

Pro rozvoj celoZivotniho vzdélavani vznikly vhodné podminky v Sedesatych a sedmdesatych
letech minulého stoleti. Tehdy se rozvinula mysSlenka rovnosti v ramci vzdélavani a do popredi se
dostava skepse vici tehdejSimu Skolstvi, které nebylo schopné se pfizpisobit rychlému rozvoji
spolecnosti, a tim nebylo schopné uspokojit nové naroky pro hospodarsky rtist. Zacala se prosazovat
mysSlenka ucici se spolecnosti a potfeba rozvoje kompetenci. Tyto myslenky se zacali prosazovat na
takové urovni, Ze byly zahrnuty do mezinarodnich a narodnich vzdélavacich dokumenti. Koncept
celoZivotniho uceni byl zaclenén i do dokumentti Ceské republiky. Tato koncepce se soustfed'uje na
propojeni soucasného Skolského systému s dalSim vzdélavanim a s politikou zaméstnanosti a se
socialni politikou. Je kladen dtiraz na integraci obcana do spolecnosti a na uceni, které neni v ramci
vzdélavaci soustavy. Nemalé zastoupeni ma také mysSlenka propojeni oblasti uCeni a oblasti prace. Tyto
a dalsi zfetele hodné myslenky jsou zvécnény v Narodnim programu rozvoje vzdélavani v Ceské
republice, tzv. Bilé knize.®

Andragogika jakozto védni obor se da rozdélit do tfi hlavnich oblasti, kterymi jsou: vzdélavaci
praxe, prislusné studijni obory a samostatna védni disciplina. I kdyZ se tyto oblasti mohou zdat jako
samostatné, jsou na sobé vzajemné zavislé a vzdjemné se dopliiuji.”

Oblast vzdélavaci praxe nema ustalenou jednotnou formu, neustale se vyviji a upravuje podle

potfeb dané skupiny, ktera se ucastni vzdélavani. Jednotu v této oblasti 1ze nalézt v samotné praci

4 Memorandum o celoZivotnim uceni in VETESKA, Jaroslav. Kompetence ve vzdéldvdni dospélych: pedagogické,
andragogické a socidlni aspekty. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. ISBN 978-80-86723-98-3. str.10

5 VETESKA, Jaroslav. Kompetence ve vzdéldvdni dospélych: pedagogické, andragogické a socidlni aspekty. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. ISBN 978-80-86723-98-3. str.10

6 VETESKA, Jaroslav a Tereza VACINOVA. Aktudini otdzky vzdéldvdni dospélych: andragogika na prahu 21.
stoleti. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2011. ISBN 978-80-7452-012-9. str. 45-46

7 BENES, Ref. 1. str. 28-29
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andragoga. Vzdélavajici musi byt schopen pochopit cile, funkce a potfeby dané skupiny a na jejich
zakladé vytvorit obsah vzdélavaciho programu. Po prvni realizaci se takto vzniklé programy nasledné
jako celek vyhodnoti, aby bylo moZné zhodnotit, zda byl naplnén cil pripravovaného vzdélavaciho
byli napriklad vzdélani v urcité zajmové oblasti dané skupiny, napriklad v odbornosti urcité
organizace.? V dne$ni dobé uZ je bran ohled i na andragogické vzdélani a zacCala vznikat andragogické
povolani, jejichZ tkolem je zefektivnit vzdélavani dospélych. V databéazi povolani, spravované
Ministerstvem prace a socidlnich véci CR, jsou povolani zafazena u odbornych sméri: véda,
vzdélavani, sport.’

V pribéhu studia by mél andragog ziskat komunikativni, manazerské, didaktické a poradenské
kompetence a znalosti, které jsou nezbytné pro jeho ptisobeni v praxi. Zakladem pro odbornou znalost
v andragogické oblasti je studium andragogiky, pedagogiky a teorie kurikula. DalSi nezbytnou soucasti
vybavy andragoga je znalost souvisejicich obort jako je napfiklad psychologie €i sociologie. Podle
potieby se vyucuje i teorie organizaci, zaklady prava, teorie povolani a profesi. Studium andragogiky je
interdisciplinarni. Nemalou soucasti je praxe, diky které si student muizZe své budouci povolani osahat
a nabyt potfebné sebedtivéry."

Andragogika se jako védni obor vénuje zkoumani praxe ,vzdélavani dospélych, generalizuje
takto ziskané znalosti a zaroven reformuluje pro své potfeby i vysledky jinych védnich obori. Jako
teorie vzdélavani dospélych je teorii kurikula a jeho psychologickych a sociologickych predpokladd,

transformuje tedy potfeby a oCekavani ticastnikti, organizaci a spole¢nosti do didaktické roviny.“"

pojmem uceni, ktery se pouZiva jako vyjadreni toho, Ze uceni dospélych je do znac¢né miry individualni
a samostatné. Kazdy jedinec je zodpovédny za sviij pokrok a rozvoj, ktery probiha na pozadi socialnim,
kulturnim, ekonomickém a politickém. Puasobeni andragogiky miZeme rozdélit na dvé skupiny
disciplin, coZ jsou ,, Teoretické discipliny“ a ,,Praktické discipliny*.
Do Teoretickych disciplin se fadi:
* Historie vychovy a vzdélavani dospélych

* Andragogicka didaktika

8 BENES, Ref. 1. str. 26-28

9 Katalog povoldni: databdze povoldni spravovand Ministerstvem prdce a socidlnich véci CR [online]. Praha:
MPSYV, 2017 [cit. 2019-05-28]. Dostupné z: https://www.nsp.cz/

10 BENES, Ref. 2. str. 30

11 BENES, Ref. 1. str. 29-31
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* Teorie vychovy dospélych
* Komparativni andragogika
Do Praktickych disciplin se radi:
* Profesni andragogika
* Socialni andragogika

*  Kulturné osvétova andragogika'

1.1 Androdidaktika

Androdidaktika, jak ji definuje Palan v andragogickém slovniku, je andragogicka disciplina
zaméfujici se na teorii vyucovani dospélych. Zaméfuje se na cile, obsah, metody a organizac¢ni formy,
vyuzivané pii vzdélavani dospélych. Obecné se ve vSech formach vzdélavani zabyva touto
problematikou obecna didaktika. Proto muzZeme andragodidaktiku povazovat za jeji specifickou
soucast. Specifickou ji tvofi zejména to, Ze nahliZi na problematiku dospélého s jeho specifiky."

V navaznosti na tuto definici se pfi jejim popisu budeme inspirovat i u poznatkii obecné
didaktiky, které jsou pro nasi problematiku neméné dtlezité.

V této praci si zohlednime oblasti kterymi se androdidaktika zabyva a popiSeme je. Pro naSe
ucely je teoreticka znalost této oblasti pomérné podstatna, a proto se ji budeme vénovat podrobnéji. Pro
jakoukoli praktickou ¢innost je zakotveni v teorii velice duleZité. Bez teoretické znalosti nemtizeme
provozovat praktickou Cinnost, protoZe se velice pravdépodobné dopustime viceCetnych chyb, nez kdyz
se v teorii zdatné orientujeme. Ve vztahu s praci pedagogickou by tyto chyby mohly mit katastrofické

nasledky, které mohou jedince negativné ovlivnit.

1.2 Vyucovaci proces

VyucCovani chapeme jako celistvy proces, ktery ma své vzijemné se ovliviiujici slozky.

V obecné didaktice lze vyuCovani definovat jako ,specificky druh lidské Cinnosti, spocivajici ve

12 Studentiim pedagogiky [online]. pedagogika.skolni.eu, 2019 [cit. 2019-06-03]. Dostupné z:
https://pedagogika.skolni.eu/pedagogika/andragogika/#0

13 PALAN, Zdenék. Lidské zdroje: vykladovy slovnik [online]. Praha: Academia, 2002 [cit. 2019-05-08]. ISBN 80-
200-0950-7. Dostupné z: http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik
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vzdjemné souCinnosti ucitele a Zakd, kterd sméfuje k urCitym cilim.“'* Takto proces vnima obecna
didaktika.

V andragogice je vyucovaci proces definovan jako ,,soustavnd, cilevédoma a planovita ¢innost
pedagoga (ucitele, lektora), jeho jednotlivé aktivity a projevy chovani, kterymi navozuje, usmérfiuje
a realizuje poznavaci proces a ucebni aktivitu studujiciho.“ *°

Jak je vidét, obé uvedené definice se sice lisi zptisobem vyjadreni, ale po vyznamové strance
velky rozdil neni. Obé vyznamné poukazuji a spolecnou praci vyucujiciho a studenta, ktera ma vést
k uceni, tedy k cilim stanovenym vyucujicim. V pfipadé andragoga je velice vyznamné minéni
ucastnika vzdélavani. Dalo by se tedy Fici, Ze cile sice urCuje pedagog, ale jsou ovlivnény potfebami
vyucovaného.

Vzdélavaci proces je vyvrcholenim predeSlé prace vyucujiciho. Pro samotny proces je velice
dilezitd komunikace mezi vyucujicim a studujicim. Je ale také velmi dilezité aby byl vyucujici dobre
pripraven, proto je tfeba aby si Fadné proSel vSechny sloZky vyucovaciho procesu. Aby proces spravné
probihal, je tfeba pripraveného vyucujiciho a motivovaného studujiciho.

Vyucovaci proces probiha za urcitych podminek a ukolem vzdélavatele je pripravit co
nejvhodnéjsi podminky k realizaci tohoto procesu. Zodpovédny vSak neni jen lektor. DileZitou slozkou
je také organizator vzdélavani, ktery by mél mit na starosti organizacni zaleZitosti, jako je pronajem
vhodného prostoru, zajisténi vhodnych ucebnich pomticek, a dalSich potiebnych zalezitosti. Je
neopomenutelné aby lektor a organizator vhodné komunikovali, aby nedoSlo k chybé a organizator
védél, jaké prostory jsou pro dany kurz vhodné a jaké pomticky potfebné. V neposledni fadé je
nesmirné dtlezité, aby byl i tcastnik vzdélavani o podstatnych vécech informovéan. Bez zakladnich
informaci pro ucastnika, jako je Cas a misto konani, by se vzdélavaci akce nemohla viibec konat,
protoZe je nezbytné aby bylo koho a kde vzdélavat.

Jak jiZ bylo zminéno, vzdélavaci proces ma své slozky, které se vzajemné ovliviiuji a doplniuji.

Mezi tyto slozky vzdélavaciho procesu fadime'®:

o cile procesu vyucovani
. obsah (ucivo)
o soucinnost ucitele a zZakua

14 SKALKOVA, Jarmila. Obecnd didaktika: vyucovaci proces, ucivo a jeho vybér, metody, organizacni formy
vyucovdni. Praha: Grada, 2007. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-1821-7. str. 118

15 PALAN, Ref. 12.

16 SKALKOVA, Ref. 13. str. 118
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o metody, organizacni formy a didaktické prostredky

. podminky, za nichZ proces vyucovani probiha.

1.2.1 Cile vyucovaciho procesu

,Cilem vyucCovani chapeme zamysleny a ocekavany vysledek, k némuzZ ucitel v soucinnosti se
zaky sméfuje.“!” Takto definuje cile vyuky Skalkova ve své Obecné didaktice. Tento postoj se neméni
ani v andragogice. Podle MuZika ,,ucebni cil zachycuje to, co ma tcastnik na konci ucebni jednotky
védét nebo umét. Ucebni cil tedy popisuje ne to, co lektor chce nebo miize délat, nybrz konecné
chovani a jednani dospélého ticastnika vyuky. Pouze pomoci stanovenych ucebnich cili lze vzdélavani
pripravit, provést a kontrolovat jeho tispésnost.“'®

Pro spravny pribéh vyuky je potfebné, aby si byl andragog védom toho, Ze vyucovaci proces
neni jednostrannou praci vyucujiciho. Je to proces, jehoZ se ucastni obé strany, jak vyucujici tak
ucastnik. Je tedy podstatné, aby pfi tvorbé vyucovacich cili nahliZzel vyucujici i na pfani a situaci
ucastnika. Tato oboustrannost procesu je velice dileZitd a obzvlasté pak v andragogice, kde druhou
stranou je plné vyvinuty dospély jedinec s ucelenym pohledem na svét.

Vyucovaci cil je tedy ovlivnén i tim, na koho je smérovan. Je vytvaren na zakladé prvotniho
prani ucastnika rozvijet se v dané oblasti. Posléze by mél byt cil pfipravovan s ohledem na vSechny
aspekty Zivota tcastnika, které mohou ovlivnit vyucovaci proces.
ovliviiuje cely nasledujici vyuCovaci proces. Spravné uchopeny cil formuje vyucovaci proces jako
celek. Ovliviiuje vybér uciva, forem, metod i vyukovych technologii. MiZe ovlivnit i organizaci
a piipravu vyuky. Proto je velice dileZité aby byla tvorbé ucebnich cili vénovana zvlastni pozornost.'

Cile vyuky jsou tvoreny tak, aby usmérfiovaly tok vzdélavaciho procesu. Cil urcuje, k ¢emu
cely proces vyuky sméfuje a jakym zptisobem by mél tento proces ovlivnit jeho ucastnika. Zpiisob
jakym byl student ovlivnén, je vyjaddien zménami védomosti, dovednosti, vlastnosti tcastnika. Miize

byt ndpomocny i v utvafeni hodnotové orientace uiastnika i v jeho osobnostnim rozvoji.*’

17 SKALKOVA, Ref. 13. str. 119

18 MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdéldvdni dospélych. Plzefi: Fraus, 2005. ISBN 80-723-8220-9. str. 43
19 MUZIK, Ref. 17. str. 47

20 SKALKOVA, Ref. 13. str. 119
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Pfi stanovovéani ucebnich cild jsou na andragoga kladeny velké naroky, které je tfeba pro
vytvoreni vhodného cile napliiovat. Je to velice obtiZny tkon, jemuZ se vyucujici musi podrobné
vénovat. Tento proces ovliviluje nejen spravna teoreticka znalost postupu pfi tvorbé cilt, ale i rozsah
zkuSenosti, které v pribéhu své praxe vyucujici nashromazdil.

Pro vytvoreni vyhovujiciho cile musi vyucujici védét v jaké oblasti chce skupina ¢i jednotlivec
rozvijet své védomosti. Musi tedy znat zadani vzdélavaci akce ¢i vzdélavaciho celku. Mél by znat
sloZeni dané skupiny ¢i osobnost jednotlivce a zohlednit tyto poznatky pfi vytvareni cili. V pripadé, Ze
vyucCujici nezna prijemce kurzu, je nemozné vytvaret cile ,na télo“ tcCastnikti. V takovém pripadé
vytvaii cile obecnéjSiho charakteru. Takové cile jsou dnes ve vzdélavani naprosto béZné, protoZe
vyucujici vétSinou nema moznost hlubSitho poznani osobnosti vzdélavaného. Také by bylo velice
naroCné vytvaret cile tak, aby vyhovovaly kazdému jednotlivci v pocetnéjsi skupiné.

Urcovani cilti je vzdy obtizny ukol. Pro formovani kvalitnich vyucovacich cili o néz se miize
vyucujici oprit, a které mohou byt vyuZity i pro samostudium tcastniki, je potfeba znat zasady pro
vytvoreni vhodného a smysluplného cile. Tyto zasady popisuji Kalous a Obst*'.

Jde o zasady:

* Komplexnost - Je dilezité aby cile nebyly zaméfeny jen na jednu oblast rozvoje osobnosti
studenta. Je nezbytné, vénovat pozornost nejen roviné kognitivni, ale také roviné afektivni
a psychomotorické. Podle téchto rovin miiZeme cile délit na:

o Kognitivni cile (poznavaci, vzdélavaci) — vénuji se védomostem, znalostem faktti, pojm aj.

o Afektivni cile (hodnotové, postojové) — vénuji se hodnotam, postojiim, nazortim aj.

o Psychomotorické cile (vycvikové) — rozvijeji dovednosti jako je Te¢, manipulace,

zpresiiovani, koordinace aj.

* Konzistentnost — Zabyva se vztahy mezi jednotlivymi cili a jejich vzajemnou zavislosti. NizZsi
cile jsou podrizeny cilim vyssim, ale zarovei je vyssi cil zavisly na splnéni cile nizsiho.

* Kontrolovatelnost — Je dilezité, aby bylo mozné zkontrolovat, zda bylo u studentii dosazeno
zamyslenych cild. Toho Ize dosahnout jediné pozorovatelnou ¢innosti studenta. Proto je dutleZité
stanovit jakou c¢innost, dovednost by mél student ovladat. Vymezeni cilti by mélo obsahovat:
© poZadovany vykon,

o podminky, za kterych ma byt vykon realizovan,

© normu vykonu.

21 KALHOUS, Zdenék. Skolni didaktika. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-717-8253-X. str. 175-177
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* Pfiméfenost — Je nezbytné aby cile byly uskutecnitelné pro vétSinu studentti, ale zaroven aby
nebyly prili§ primitivni. Podstatna je vyvazenost cilt.

Pri formulaci cilii je podstatna jejich srozumitelnost a jasnost, které lze dosahnout tim, Ze se
poZadované vystupy (znalosti, dovednosti, jednani, chovani aj.) vyjadri aktivnhim slovesem. Vhodné je
pouZivat slovesa, u nichZ je jen mala moZnost Spatného vyloZeni dané poZadované Cinnosti. Tato
slovesa by meéla vyjadfovat pozorovatelnou c¢innost, aby bylo mozZné ovéfit, zda bylo dosaZeno

vysledku. Napriiklad se mtiZe jednat o slovesa popsat, pfednést, vyjmenovat.?

1.2.2 Metody ve vyucovacim procesu

“Vychazime-li z etymologie slova metoda (fecky met-hodos (péBodog) = volné preloZeno touto
cestou) znamena metoda postup k urcitému cili.”* Problematika vyucovacich metod je velmi obsahla
avedou se o ni nejriznéjsi diskuse. Neni jasné urceno jaké metody jsou nejlepsi, protoze kazdy
vyucovaci proces je jiny, a proto vyZaduje pro zdarny uspéch vybér vhodné metody.

Pfi urCovani vhodné metody musime brat v potaz i moZnost, Ze nevolime jednu jedinou metodu
ale jejich kombinaci, ktera bude co nejlépe odpovidat danému vyucovacimu procesu. Pro plynulost
vyucovaciho procesu je dileZité optimalné metody propojovat a vytvaret jednotny celek, neni vhodné
je od sebe uméle oddélovat. Metody jsou vzajemné propojené, je proto vhodné je tedy i nékolikrat za
vyucovaci jednotku promeénovat a stfidat. Pfi vyuZivani jednostranné vyucovaci metody se casto
nedosahne kyZeného vysledku.*

Metodu vyucovaciho procesu si vyucujici urcuje sam, v ramci svého promysleni a své pripravy
na vyucovani. Je dilezité aby vyucujici pfi pfipravé zohlednil i ostatni aspekty vyucovaciho procesu.
,V zasadé je moZné konstatovat, Ze didaktickd metoda je spojena s napliovanim stanovenych
vzdélavacich cild, s optimalnim zvladnutim obsahu vzdélavani a realizuje se v ramci dané vzdélavaci
formy a za urcitych vyukovych situaci a podminek.”*

V odbornych publikacich specializovanych na pedagogiku dospélych, se nazory na metody

rizni. Dalo by se Fici, Ze starsi definice popisovaly metody jako postup, jimz se vyucujici fidi pri

22 MUZIK, Ref. 17. str. 46

23 MUZIK, Ref. 17. str. 115

24 SKALKOVA, Ref. 13. str. 185
25 MUZIK, Ref. 17. str. 115
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vyucCovani. Novéjsi badatelé kladou pfi definici vétsi diraz na tcastnika vyucovaciho procesu. Popisuji
metody jako prostfedek, ktery podporuje uceni dospélého, vede ho k cili a zkvalitfiuje u¢ebni proces.*

Déleni didaktickych metod je velice sloZité a ma nespoCet rtznych aspektii, které rizni
pedagogové rizné interpretuji. Pro ilustraci si zde uvadime déleni vyucovacich metod podle Maréka,
ktery zohlediiuje ve svém déleni Sest riznych aspekt. Mandk® rozdéluje metody takto:
1. Metody z hlediska pramene poznani a typu poznatkl — aspekt didakticky
A) Metody slovni

Monologické metody (vysvétlovani, vyklad, prednaska); Dialogické metody (rozhovor, dialog,
diskuze); Metody pisemnych praci (pisemna cviceni, kompozice); Metody prace s ucebnici, knihou,
textovym materidlem
B) Metody nazorné demonstracni

Pozorovani predmétd a jevil; Predvadéni (pfedmétd, Cinnosti, pokusid, modeltl); Demonstrace
statickych obrazii; Projekce staticka a dynamicka
Q) Metody praktické

Nacvik pohybovych a pracovnich dovednosti; Laboratorni ¢innosti Zakt; Pracovni Cinnosti;
Grafické a vytvarné ¢innosti
2. Metody z hlediska aktivity a samostatnosti Zakii — aspekty psychologické

Metody sdélovaci; Metody samostatné prace zakt; Metody badatelské, vyzkumné, problémové
3. Charakteristika metod z hlediska myslenkovych operaci — aspekty logicke

Postup srovnavaci; Postup induktivni; Postup deduktivni; Postup analyticko-synteticky
4. Varianty metod z hlediska fazi vychovné vzdélavaciho procesu — aspekty procesualni

Metody motivacni; Metody expozicni; Metody fixacni; Metody diagnostické; Metody aplikacni
5. Varianty metod z hlediska vyukovych forem a prostfedkti — aspekty organizacni

Kombinace metod s vyucovacimi formami; Kombinace metod s vyucovacimi pomtickami
6. Aktivizujici metody — aspekty interaktivni

Diskusni metody; Situacni metody; Inscenac¢ni metody; Didaktické hry; Specifické metody

26 MUZIK, Ref. 17. str. 115

27 MANAK in SKALKOVA, Jarmila. Obecnd didaktika: vyucovaci proces, ucivo a jeho vybér, metody, organizacni
formy vyucovdni. Praha: Grada, 2007. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-1821-7. str. 184-185
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1.2.3 Formy vyucovaciho procesu

Didaktické formy oznacuji zptsob jakym je usporadan vyucovaci proces. Zohlediuji to, jak je
vyucovaci prostor organizovany a v jakém prostfedi se odehrava. Didaktické formy popisuji ¢asovou
dotaci a prostorové moznosti. Neméné podstatnou soucasti je také urceni tirovné vyucujiciho procesu.?®

Pri pripravé vyucovani zohlediuje vyucujici vZdy moZnosti, které jsou mu poskytovany v ramci
zamysleného vyucovani. Podle toho pak voli nejlépe odpovidajici didaktickou formu. P¥i vybéru
formy, by mél mit na paméti nejen jiz zminény cas a prostor, ale také zpiisob, jakym bude do vyuky
zapojen student ¢i kolik studentd se bude Gcastnit vyuky, a dalsi kritéria.”

JiZ zminéna troven vyucovani je podstatnou soucasti pri urcovani didaktické formy. Tato oblast
je velice podstatna, protoZe pravé uroven ovliviiuje do znacné miry ostatni prvky ovliviiujici vybér
didaktické formy. Pravé na zakladé trovné vzdélavani jsou dovozeny zameéry vyucCovaci akce, které
ovliviiuji obsah vyucovani.

V této kapitole si ukdZeme dva zptisoby déleni didaktickych forem vyucovaciho procesu. Prvni
popisované rozdéleni zohlediiuje veSkeré jiZ zminéné oblasti, které jsou pri urCovani forem
zohlediiovany, a pravé podle nich rozdélovany. Palan® rozdéluje didaktické formy vyucovani
dospélych takto:

* Délka trvani — tato oblast zohledfiuje Casovy rozsah dané vyucovaci akce. Napriklad se jedna
o vyucovaci hodinu, den, tyden aj.

* Prostfedi vyuky — v této oblasti je zohlediiovan prostor, v némZ je vyucovani provadéno.
Napriklad zde miZeme uvést rozdil, ktery ve vyucovaci akci udéla to, zda probiha na pracovisti,
¢i mimo néj. Prostfedi ve, kterém je vyucovani realizovano, ma velky dopad na samotny
prabéh. Dal$im pfikladem muzZe byt napiiklad vyucovani v ptirodé, v mistnosti, v laboratori ¢i
dilné. Vyucovani muze probihat také doma u ticastnika ¢i ve virtudlnim prostiedi.

* Interakce vzdélavatel-vzdélavany — tato oblast zohlediuje, jakym zplisobem je zajiSténa
komunikace mezi vyucujicim a studentem. Oblast Ize rozdélit do dvou Casti - pfima interakce
a nepfima interakce. Do pfimé interakce fadime napriklad vzdélavani individualni, skupinové,
kooperativni, participativni, individualizované. Nepfimou interakci je napriklad korespondencni

vyucovani Ci e-learning.

28 MUZIK, Ref. 17. str. 84
29 VETESKA, VACINOVA. Ref. 5. str . 68
30 PALAN, Zden&k a Tom4$ LANGER. Zdklady andragogiky. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2008.

ISBN 978-80-86723-58-7. str.151-152
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Zaméreni vzdélavaciho procesu — tato oblast nahliZi na to, za jakym tucelem je vyucovani
provozovano. Napriklad se jedna o kurzy kvalifikacni ¢i rekvalifikacni. Je zde zafazeno
i vzdélavani zajmové a obcCanské.

Druhy zpisob déleni didaktickych forem, ktery si uvedeme, rozviji Muzik*, ktery zohlediiuje

hlavné dva faktory ovliviiujici rozdéleni didaktickych forem. Své rozdéleni zaklada na zkuSenostech

z praxe, diky nimZ je presvédcen, Ze hlavnim kritériem pfi rozdélovani didaktickych forem je charakter

vztahu ¢innosti vzdélavatele a vzdélavaného ve vzdélavacim procesu. Druhym faktorem je pak finan¢ni

zazemi, které je na vzdélavani zajiSténo a jeho kvalitni vyuZivani na cely proces vzdélavani.

S nahledem na tyto dva aspekty déli didaktické formy takto:

Pfima vyuka — Vyznacuje se pfimym, osobnim kontaktem lektora a ti¢astnika. U¢astnik vyuky
se k vzdélavaci Cinnosti musi plné uvolnit ze svych pracovnich a rodinnych povinnosti.
Kombinovana vyuka — Vznikla ze snahy zvysit podil individualniho studia na celkovém objemu
vzdélavéani. DileZitou soucasti kombinovaného studia jsou specidlné pripravené studijni texty
pro individudlni studium. Celé vzdélavani je zahajeno vstupnim seminafem, kde se ucastnici
seznami s obsahem, organizaci a pribéhem kurzu. Poté ucastnici samostatné pracuji s uc¢ebnimi
texty. Zakoncen je kurz zavéreCnym seminafem, ktery je urCen pro kontrolu vysledku
samostatné prace ucastnikda.

Koresponden¢ni vzdélavani — Radi se do skupiny dalkového vzdélavéni, je formou vyucovani
a uceni bez pfimého kontaktu ti¢astnika a lektora. U¢astnik je v nevyhodé tim, Ze neni v pfimém
kontaktu s lektorem, uci se sdm za pomoci studijnich texti a korespondence s lektorem. Je
dilezité, aby lektor tuto nevyhodu kompenzoval kvalitni korespondenci a mimoradné dilezité
jsou kvalitni materidly, o které se ti¢astnik miiZe opfit pfi samostudiu. U¢astnik mé k dispozici
studijni seSit obsahujici latku a postupy, které muize tcastnik vyuzit pri studiu, a také tlohy,
které ma v ramci studia zvladnout. K seSitu jsou také priloZené zkuSebni ulohy, jejichZ FeSeni
posila lektorovi.

Terénni vzdélavani — predstavuje zcela specifickou formu vzdélavaci prace. V zasadé zahrnuje
prvky vSech dfive uvedenych didaktickych forem. Vzdélavani probihd mimo vzdélavaci
zarizeni a instituce, je provozovano v terénu. Terénni vzdélavani ma nékolik soucasti, mezi
které patfi kurzy, seminare, konference, studijni skupiny, korespondenc¢ni kurzy, rozhlasové

programy, studijni zajezdy.

31

MUZIK, Ref. 17. str. 84-114
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* Sebevzdélavani — je vyznamnou formou, kde je v jedné osobé ztotoZnén lektor i ucastnik.
Jedinec samostatné pracuje na zdokonalovani svych védomosti a dovednosti. VétSinou je
vyuzivano k zdokonalovani v oblasti politické, ideologické, naboZenské ¢i pracovné
kvalifikacni. Také se Casto jednd o rozSifovani vSeobecnych znalosti ¢i tvorbu zdjmové
orientovanych dovednosti. Dalo by se Tict, Ze je nejvyznamnéjsi soucasti celoZivotniho

vzdélavani.
1.3 Psychologie v andragogice

Psychologie je jednou z vyznamnych véd, ze nichZ pedagogika Cerpa poznatky. Spoluprace
psychologie a pedagogiky je velice dtleZita a poznatky, které jsou z psychologie Cerpany, jsou potfebné
pro co nejoptimalnéjsi fungovani vzdélavani a vychovy.

Tato hrani¢ni disciplina se nazyva Pedagogicka psychologie, ktera se zabyva zejména
vychovné-vzdélavacimi otazkami v praxi z psychologického hlediska. Zkouma jednotlivce, jeho
chovani, uceni, formovéni osobnosti, s ohledem na to, jak ptisobi vychova.*

Psychologie ve vzdélavani dospélych zkoumé zéasadni otazky uceni dospélych a jeho efektivitu
u vyvoje dospélych. Zkouma také nespocet dalSich, neméné diileZitych otdzek, mezi néz patfi naptiklad
vztahy kognitivniho a socidlniho uceni, emociondlniho a kognitivniho vyvoje, socidlni determinace
uceni, specifiky urc¢itych skupin studujicich, vliv pohlavi na uceni, vliv formdalniho a neformalniho
uceni na rozvoj osobnosti, zkuSenosti dospélych s ucenim, role andragogi v procesu uceni, hlavné

z hlediska autonomie uc¢iciho se a mnoho dal3ich otazek.*

1.3.1 Motivace

Podle Nakonefného* je motivace charakterizovana jako proces, ktery energizuje chovani,
aikdyz vychazi z biologickych zdrojd, je predevSim procesem psychickym. Motivaci mtzZeme
povaZovat za psychicky fizeny druh regulace, ktera postupné zeslabuje, a nasledné konc¢i v okamziku

dosazeni vytyCeného cile. Jednd se o stav doCasny a dynamicky. Motivace je Casto propojena

32 PRUCHA, Jan. Prehled pedagogiky: tivod do studia oboru. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-717-8399-4. str. 74-79
33 BENES, Ref. 2. str. 85

34 NAKONECNY, Milan. Motivace chovdni. 3., preprac. vyd. V Praze: Triton, 2014. ISBN 978-807387-830-6. str. 105
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s emoCnim proZitkem, ktery signalizuje urcité potfeby a je prostfedkem hodnoceni aktualniho stavu ¢i
situace. Tento emocCni proZitek stimuluje jednadni zaméFené na uspokojovani potieb™,

Motiv, Cesky také pohnutka, predstavuje predpoklad pro priCiny jednani clovéka MtiZzeme také
Fici, Ze se jedna o intrapsychickou dynamickou silu, ktera urcuje smér a intenzitu lidského chovani
a jeho cinnosti, je spouStéCem celého procesu motivace. Miize byt ¢imkoliv, co vede k aktivité,
k dosazeni cile. Casto je motiv spojovdn s potfebami a jejich uspokojenim®. Je subjektivniho
charakteru a miZe se ménit v pribéhu ¢asu®. Déleni motivace do jednotlivych kategorii neni jednotné,
rizni se podle autorG i jejich prislusnosti k psychologické Skole. Asi nejstrucnéji lze motivy
kategorizovat na biologické, které pokladame za primarni, nékdy nazyvané také vrozené. Tyto motivy
vedou jedince k napliiovani zakladnich potfeb pro udrZeni Zivotnich funkci a pokracovani lidského
rodu. Dale pojmenovavame motivy socialni, nazyvané nékdy také sekundarni, nebo ziskané, které
zajiSt'uji adaptaci na sociadlni prostfedi, reflektuji kulturni rdmce, reaguji na nedostatek v socidlnim
byti.*

Motivace miZze vychazet z vnitfnich nebo vnéjsich pohnutek a podnéti. Casto byva kombinaci
obou. Nasledujici uhel pohledu prameni z toho, odkud motiv vychazi, tfidi motivy na vnitini a vnéjsi.
Vnitfni motivaci si lidé utvareji sami pro sebe na zakladé vlastnich cilti a potfeb, ovliviiuje chovani tak,
aby mifilo spravnym smérem. Vnitini motivaci ovliviiuje odpovédnost, svoboda jednat, a dalSi
faktory®. Vnéjsi motivaci pfedstavuje tlak z vné&jsiho prostfedi, hrozba trestu, moZnost odmény.
Problematika motivu a motivace je komplexni a sloZity problém, kterému se vénuje vice védnich
a udrzuji chovani ¢lovéka. Zkoumani motivace lidského chovani je hledanim odpovédi na otazku, proc
se Clovék chova urcitym zptisobem, co je pFicinou jeho chovani. *°

Motivace dospélych pro vstup do formalniho vzdélavani mtiZze obsahovat vnitini i vnéjsi zdroje.

Dospély mtize nasledovat pokyn svého zaméstnavatele ke zvySeni své kvalifikace, a zaroven mit

35 VAGNEROVA, Marie. Zdklady psychologie. 1.vyd. Praha: Karolinum, 2004, 335 s. ISBN 80-246-0841-3. str. 168

36 VAGNEROVA, Ref. 34

37 NAKONECNY, Ref. 33 str. 172-174

38 srovnat lze také: Madsen, K. B. (1979). Moderni teorie motivace. Academia; Plhdkov4, A. U€ebnice obecné
psychologie. 1. vyd. Praha: Academia, 2004. 472 s.

39 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdroji: nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vydani. 1. ceské vyd.

Praha:Grada, 2007, 788 s. ISBN 978-80-247-1407-3. str. 221
40 HRABAL, V. et al. Psychologické otdzky motivace ve $kole. Praha: SPN, 1989. 233 s. ISBN 80-04-23487-9
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vlastni potéSeni ze vzdélavaciho procesu*. Nakone¢ny* upozorfiuje na skute¢nost problemati¢nosti
kategorizace, nebot’ motivace nelze lehce oddélit a hranice nejsou v nékterych pfipadech zretelné
odliSitelné. Vyzkumné Setfeni spoleCnosti Donath-Burson-Masteller ukazalo, Ze nejsiln€jsi vnitfni
motivaci maji ambiciozni lidé touZici po uspéSném pracovnim Zivoté. NejniZsi vnitfni motivaci maji

naopak lidé s fungujici profesni pozici bez mozZnosti kariérniho ristu nebo finan¢né zabezpeceni lidé.*

1.3.2 Ocekavani

Ocekavani patii mezi lidské emoce a je izce spojené s nadéjemi a obavami. Cizim vyrazem se
oCekavani oznacuje jako anticipace a andragogicky slovnik tento pojem vysvétluje jako “predjimani
uritych jevi a procest, predvidani, ocekavani urCité situace (urcitého déje), které nastanou
v budoucnu.”*

Ocekavani je spojeno s pohledem do budoucnosti, ktery reaguje na naSe predchozi zkuSenosti.
Je tedy mozné vyuzit ocekavani i jako ucebni proces. Podle O. H. Mowrera se organismus vlastné uci
nadéjim a obavam, coZ umozZnuje aktualni proZivani dané situace, na jejimz zakladé pak vznika
oCekavani toho, Ze bude podobna situace probihat podobné (pokud bylo dité pochvéleno za to, Ze
pékné pozdravilo, miiZze oCekavat, Ze bude pochvaleno vzdy, kdyZ to udéla znovu).*

Z toho také prameni spojeni s motivaci jedince. Pokud je jedinec za néjaké chovani pochvalen,
oCekava pochvalu i v pfiSti podobné situaci, coZ ho motivuje k opakovani chovani, za které byl
pochvélen. ,,V teoriich motivace se kone¢ny cil jednani oznacuje jako motiv, ktery D. C. McClelland
chéape jako ,silnou afektivni asociaci, charakterizovanou anticipacni cilovou reakci a zaloZenou na
minulé asociaci urcitych kli¢t s libosti nebo bolesti." V McClellandove pojeti je pfitomen motiv
oCekavani urcitého pozitivniho ,,afektu", tedy emocionalniho zazitku.”*®

Ocekavani je lidskou emoci. VSechny city jsou proZivany bud’ aktualné, nebo ve vzpominkach
Ci oCekavanich. Aktualné proZité city jsou daleko intenzivn€jsi neZ city ve vzpominkach ¢i city

anticipované. I kdyZ jsou vétSinou aktudlni emoce silnéjSi neznamena to, Ze je vyznam emoci

41 RABUSICOVA, Milada a Ladislav RABUSIC (eds.). U¢ime se po cely Zivot?: o vzdéldvdni dospélych v Ceské
republice. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2008, 339 s. ISBN 97880-210-4779-2 str. 98

42 NAKONECNY, Ref. 33. str. 89

43 DONATH-BURSON-MARSTELLER. Vzdéldavani dospélych v CR[online]. Praha: 2009 [cit. 2016-01-30].
Dostupné z: http://www.dbm.cz/pfile/1Vysledna%?20zprava%?20pruzkum%20vzdelavani.pdf

44 PALAN, Ref. 12

45 NAKONECNY, Milan. Lidské emoce. Praha: Academia, 2000. ISBN 80-200-0763-6. Str. 32

46 NAKONECNY, Ref. 44. str. 72
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anticipovanych méné vyznamny. Ocekavani udalosti, spojenych s emocni dimenzi nadéje-obavy, ma na
jedince nemaly dopad.”’

Ocekavani je spojeno s nad€jemi a obavami. Nadéje v tomto kontextu znamena ocCekavani
néjaké pozitivni zkuSenosti, ktera miZe pozitivné ovlivnit prozivani. MuzZe byt, ale i limitujici
v pripadé, Ze dana zkuSenost dané ocCekavani nenaplni z cehoZ pak prameni zklamani jedince. Obavy
jsou pak vnimany jako negativni ocCekavani, které jedinec proZiva jako nepfijemné pocity, které se
mohou projevit strachem aZ tizkosti. Tyto pocity pak jedince brzdi v rozvoji, maji negativni vliv na jeho

proZivani a jsou znacné limitujici.

1.4 Sociologie v andragogice

Sociologie je véda zabyvajici se komentafem socialniho Zivota. Sociologie obraci pozornost
nejen k vlastnimu jednani, ale téZ k omezenim a moZnostem, s nimiZ se musime vyrovnavat.*

»Sociologie vzdélavani a vychovy se ptivodné, aZz do konce Sedesatych let, zaméfovala na
otazky Zivotnich Sanci a mobility ve vztahu ke vzdélavani. Od sedmdesatych let se pfedmét zajmu
zacal diferencovat. DalSi vzdélavani se stalo pozdéji predmétem vefejného zijmu a rostoucich
spoleCenskych naroki i individualnich ocekavani.”*

Na zakladé vyvoje sociologie jako samostatné védy, se vyvijela i socialni pedagogika.
Zakladnim impulsem pro rozvoj socidlni pedagogiky jako samostatné védni discipliny byl vyvoj
sociologie. Socialni pedagogika prosla sloZitym vyvojem a dodnes nemda jednoznacnou definici. Je
chapana jako disciplina zohledfujici ¢tyti hlavni proudy, jimiZ jsou: pedagogika prostredi, pedagogika
zkoumajici otazky vychovy clovéka, pedagogika, ktera chape vychovu jako pomoc vSem vékovym

kategoriim, pedagogika, ktera se zabyva odchylkami socialniho chovani.*

47 NAKONECNY, Ref. 44. str. 21

48 BAUMAN, Zygmunt a Tim MAY. Myslet sociologicky: netradicni uvedeni do sociologie. 2. vyd. Praha:
Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2010. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 978-807-4190-261.

49 BENES, Ref. 2. str. 82

50 PROCHAZKA, Miroslav. Socidlni pedagogika. Praha: Grada, 2012. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-3470-5. str. 61

23



1.5 Pocitac ve vyucovani

V dnesni rychle se rozvijejici dobé, kdy se pokrok nezastavuje a neustale se vyvijeji nové
technologie, je téméf nezbytnou nutnosti ovladat pocitac, chytré telefony ci tablety. Doba, ktera nam
prinasi neustaly rozvoj technologii a predstavuje nam pristroje, které byly jeSté pred tficeti lety
povazovany za odvazny vystrelek sci-fi, prinasi i potfebu ristu potfebnych znalosti a dovednosti
v jejich ovladani. V dnesSni dobé je naprostou samoziejmosti, Ze spravny a schopny Clen spoleCnosti
ovlada pocita¢ a pokud tuto dovednost nema, je ostrakizovan a jeho prileZitosti se znacné krati. Jde
0 moZnosti osobni i pracovni.

V osobnim Zivoté tato neznalost mtiZe ovlivnit hlavné socialni Zivot, ktery se do znacné miry
miZe odehravat online. V ohledu pracovnim miiZe byt neznalost, popripadé neschopnost ovladat PC,
povaZovana jako chyba tak vazna, Ze uchazeCe zaméstnavatel nepfijme. Je totiz béZné, Ze vétSina
pracovnich pozic vyZaduje alesponl zakladni pocitacovou gramotnost. Pokud zameéstnanec tuto
dovednost neovladd, mutze to byt Skodlivé pro zaméstnavatele. MtzZe napiiklad nadélat chyby
v databazi ¢i jinych ¢innostech souvisejicich s praci.

Nejen proto je dilezité aby mél kazdy Clovék moznost se v pocitaCové gramotnosti rozvijet
a zdokonalovat své dovednosti. MtiZeme pocitacové dovednosti povazovat za nezbytnost, kterou
spolecnost vyZaduje, da se tedy vyvozovat, Ze by spolecnost méla zaridit dostupnost kurzi pocitacové
gramotnosti kazdému clenovi spolecnosti.

Z téchto i jinych divodu je zavadén do primdarniho i sekundéarniho Skolstvi predmét, ktery se
zabyva vzdélavanim v oblasti informacnich a komunikacnich technologii (dale ICT). Touto
problematikou se zabyva Informatika. Didaktika informatiky je relativné mlady védni obor, ktery
navazuje na pedagogické, didaktické discipliny a obory z ICT, které se neustale rozvijeji. Nejedna se
tedy o Cisté pedagogickou disciplinu, ale o hrani¢ni obor. ICT stale vice zasahuje do béZného Zivota
Clovéka. JednoznaCné se da fici, Ze obory zabyvajici se ziskavanim, zpracovavanim, tfidénim,
ukladdnim a zabezpeCovanim informaci a dat se dostdvaji do popfedi z4jmi.! VySe popsanym
pristupem je zajiSténa dostateCna orientace v popisované problematice pro nové generace. Pro starsi
obcany, ktefi jeSté neméli moZnost seznamit se s ovladanim pocitace v ramci Skolni dochazky, jsou

poradany rtizné kurzy a vzdélavaci akce v rdmci andragogického ptisobeni.

51 FOJTIK, Rostislav. Didaktika informatiky II [online]. Ostrava: Ostravské univerzita v Ostravé, 2005 [cit. 2019-05-
26]. Dostupné z: https://kdep.vse.cz/wp-content/uploads/page/186/DEP509_Didaktika-informatiky_Rostislav-Fojtik.pdf
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2 Organizace zrizujici aktivizaCni prostor

2.1 Popis organizace zrizujici pracovisté

Organizace se v soucasnosti vénuje zejména praci s romskou komunitou v Praze a ve Stfednich
Cechach. Etnicka pfislusnost ale neni podminkou pfijeti do sluZeb. Socidlni sluzby mohou vyuZit
v$ichni mladistvi a dospéli obyvatelé Ceské republiky bez rozdilu etnické piislusnosti, ktefi se ocitnou
v obtiZné situaci spojené s rizikem nebo uZ ztratou bydleni, dluhovou problematikou, diskriminaci;
hledaji zaméstnani, pomoc aradu v socialné-pravnich otazkach, potiebuji poskytnout informace
relevantni k pfedchozim tématdim.*

V pribéhu Casu se organizace stala poskytovatelem tii stéZejnich socialnich sluzeb a dalSich

sluzeb, které se fadi do sféry mimo socialnich sluzeb.

2.2 Socialni sluzby poskytované organizaci

Pro objasnéni si zde uvadime kratkou definici socialnich sluzeb, kterd se zaméfuje na otazku,
komu jsou socialni sluzby poskytovany.

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepSit
kvalitu jejich Zivota, pfipadné je v maximalni moZné mife do spolecnosti zaclenit, nebo spolecensky
chranit pred riziky, jichZ jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto zohlednuji jak osobu uZivatele, tak

jeho rodinu, skupiny, do nichz patfi, pFipadné zajmy Sirsiho spolecenstvi.

2.2.1 Azylovy dim pro matky s détmi

Nejrozsahlejsi sluzbou se stal Azylovy dim pro matky s détmi. Azylovy dim poskytuje
klientkam pobytové sluzby a podporu pfi feSeni nepriznivé Zivotni situace. Kromé zakladnich sluzeb

mohou klientky vyuZivat materialni a potravinovou pomoc, oSaceni, hracky pro déti a vybaveni do

52 R-Mosty, z.s. Verejny zdvazek. Praha 2007. Dostupné také z: http://www.r-mosty.cz/ke-stazeni.
53 MATOUSEK, Oldfich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni. Praha: Portél, 2007. ISBN
978-80-7367-310-9. str. 9
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domacnosti. Azylovy diim také celorocné provozuje vlastni miniSkolku v ramci odlehcovacich sluzeb
pro klientky. Do Azylového domu pravidelné prichazeji s détmi pracovat dobrovolnici.** Do nedavna
byla tato sluZba provozovana v pronajatém prostoru. V ramci rozvoje se organizaci podarilo zakoupit

objekt, kde v této dobé probiha rozsahla rekonstrukce.

2.2.2 Nizkoprahovy klub pro déti a mladez

Dalsi ze tfi nejvyznamnéjSich sluZeb organizace je Nizkoprahovy klub pro déti a mladeZ. Klub
je mistem, kde se déti a mladeZz mohou setkavat s vrstevniky, najit podporu od kvalifikovanych
kontaktnich pracovnikd, travit svlij volny €as tviir¢im zptisobem a hlavné bezpecné. Klub své sluzby
poskytuje nizkoprahové. K vyuZivani sluZeb neni tfeba Zadné registrace. Kontaktni pracovnici jsou
k dispozici pro podporu v Sirokém spektru témat spojenych s dospivanim. Nabizi poradenstvi i pomoc
v krizi, rozvojové rozhovory a doucovani. Klub je pestfe vybaveny pro kvalitni vyuZiti volného casu
nejraznéjsimi hrami a vhodnymi prostorami.> V nedavné dobé se organizaci podafilo zakoupit prostory
do kterych se Klub bude stéhovat. Klub je provozovan v pronajatych prostorach ve Skole. V blizké
budoucnosti bude samostatny, coZz prispéje k vétsi divére déti, které si chtéji zachovat naprostou

anonymitu.

2.2.3 Socialné pravni poradna

V neposledni Fadé patii do trojice stéZejnich sluZeb organizace Sociadlné pravni poradna.
Socialné pravni poradna dlouhodobé poskytuje sluzby osobam, které se ocitly v nepfiznivé Zivotni
situaci Ci v krizi a nevi si v soucasné situaci rady. Oblasti socialné pravniho poradenstvi jsou Siroké.
NejCastéji do poradny pfichdzi klienti z diivodu ztrdty zaméstnani ¢i bydleni, potfeby vyftizeni
nepojistnych socialnich davek, pomoci s finan¢nimi problémy. Socialné pravni poradna této organizace
je jednou z mala sluZeb na tzemi Hlavniho mésta Prahy, ktera ma garantovanou moznost poskytnout

podporu pfi oddluZovani. UZivatelé maji k dispozici pocitaC s internetem a moZnost vyuZit telefon.

54 R-Mosty, z.s. Vyrocni zprdva za rok 2017. Praha, 2018. Dostupné také z: http://www.r-mosty.cz/ke-stazeni.
55 R-Mosty, z.s. Vyrocni zprdva za rok 2017. Praha, 2018. Dostupné také z: http://www.r-mosty.cz/ke-stazeni.
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Klientim je také poskytnuta mozZnost vyuZiti potravinové a materialni pomoci. Klienti maji moZnost

vyuZit i psychoterapeutické konzultace.”®

2.3 Komunitni centrum

Do oblasti mimo socialnich sluzeb se fadil i Job Club, ktery organizace zacala provozovat
v roce 2015, kdy na jeho provoz ziskala finance z Evropskych fondi. Jako Job Club fungovala sluzba
pil roku a byl o ni znacny z4jem. Proto se feditel organizace rozhodl tuto sluzbu uchovat i nadale.
Sluzba byla posléze financovana méstskou casti Praha 3 a samotnou organizaci. V roce 2017 se
organizaci povedlo ziskat finance na rozvoj dané sluzby, kterd ji nyni vedena jako Komunitni centrum.
V ramci rozvoje sluzeb probéhla velka rekonstrukce, ktera znacné zvétSila vyuZitelné prostory.
Komunitni centrum je rozdéleno do dvou podlazi ve kterych se nabizeji rizné sluzby. Suterén, ktery
pribyl po rekonstrukci a prizemi, které bylo dfive vyuZivano k provozu Job Clubu.

V prostorach suterénniho kulturné-osvétového centra je veden osvétovy, vzdélavaci a kulturni
program, ktery je rozdélen na aktivity pro verejnost a uzaviené akce, prostor je také mozné po dohodé
vyuZzit k bezplatnému prondjmu. Do programu patii napfiklad promitdni dokumentarnich film,
ergoterapeutickd dilna, besedy s vyznamnymi osobnostmi kulturniho Zivota, setkavani klubu seniort
a dalsi zajimavé kulturné-osvétové akce.”

V prizemnim poschodi se nadale provozuje sluzba ktera byla drive Job Clubem a rozsituje se.

56 R-Mosty, z.s. Vyrocni zprdva za rok 2016. Praha, 2018. Dostupné také z: http://www.r-mosty.cz/ke-stazeni.
57 R-Mosty, z.s. Vyrocni zprdva za rok 2017. Praha, 2018. Dostupné také z: http://www.r-mosty.cz/ke-stazeni.
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3 Aktivizacni prostor komunitniho centra

Aktivizacni prostor se zaméfuje hlavné na lidi ohroZené socialnim vyloucenim, osoby ohroZené
ztratou bydleni a osoby, které jiz své domovy ztratili. Jak je jiZ z ndzvu zfejmé, hlavnim cilem
pfizemniho poschodi je poskytnout klienttim misto, kde se mohou aktivizovat a zlepsit tak svou Zivotni
situaci. V prostoru je poskytovan pfistup k pocitacim, telefonu, tiskarné a skeneru, které mohou klienti
vyuZivat samostatné v ramci pravidel sluzby.

Nedilnou soucasti sluzby jsou aktivity zamérené na prevenci socidlniho vylouceni, jako jsou
komunitni socialni prace, socialni poradenstvi v zakladnim rozsahu, asistence klientiim pfi vyfizovani
osobnich zaleZitosti, kurzy pocitacové a financni gramotnosti. Podpora je garantovana schopnymi

socialnimi pracovniky.”®

3.1 Sluzby aktivizacniho prostoru

V této kapitole si popiSeme nejvyznamnéjsSi ze sluzeb, které aktivizacni prostor poskytuje.
V tomto ohledu je velice diilezité zminit, Ze ackoli se tento prostor nefadi mezi socidlni sluzby,
provozuje se v ném socialni prace, ktera ma napomahat klientim k ziskani nebo znovu nabyti
kompetenci, které jsou potrebné pro jejich zaClenéni do spolecnosti.

Proto si zde uvedeme kratkou definici socialni prace a posléze si jednotlivé sluzby popiSeme.
Socialni prace je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické ¢innosti, jejimZ cilem je odhalovani,
vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socialnich problémt. Socialni pracovnici poméhaji jednotlivcim,
rodinam, skupindm i komunitdm dosahnout zptisobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji znovu ziskat
zpét. Kromé toho, pomdhaji lidem vytvéret pro jejich uplatnéni pfiznivé spolecenské podminky.>

VSechny sluZzby jsou poskytovany bezplatné. Klienti mohou sluzby vyuZivat v rdmci oteviraci
doby. V této dobé je vidy pritomen komunitni asistent, ktery poskytuje pomoc a podporu v pripadé

opravnénych zajmu klienta.

58 R-Mosty, z.s. Vyrocni zprdva za rok 2017. Praha, 2018. Dostupné také z: http://www.r-mosty.cz/ke-stazeni.
59 MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socidlni prdce. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-502-8. Str. 11
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3.1.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi se déli na dva typy. Na zakladni a odborné. V AP se poskytuje zakladni
socialni poradenstvi. Klienti a klientky, ktefi potfebuji odborné socialni poradenstvi jsou odesilani do
Socialné-pravni poradny.

Zakladni socialni poradenstvi by méli byt schopni poskytnout vSichni socialni pracovnici
prostoru. Jde zejména o poskytnuti informaci o narocich, sluzbach a mozZnostech, které mohou vytesit
nebo zmirnit obtiznou situaci ¢lovéka.** V ramci zédkladniho poradenstvi se pracovnici nejCastéji
setkavaji s dotazy ohledné pobytovych socialnich sluZeb, dale je Casto poptavané poradenstvi ve véci
uplatnéni naroku na davky v hmotné nouzi, davky statni socialni podpory, vyfizovani dichodd, a také
osobnich dokladf.

Socidlni poradenstvi poskytuji pracovnici s odbornym vzdélanim v radmci individuélnich
konzultaci, na néz se klient musi predem objednat. Poradenstvi probiha v dobé€, ktera je pro tento ucel
predem vymezena. Socialni poradenstvi poskytuje pfimou pomoc lidem pfi feSeni jejich socialnich
problémi, a to nékdy vcetné doprovodu klienti na tfady. Odbornd pomoc je zaméfena na konkrétni
pomoc a praktické feSeni obtizné socialni situace ¢lovéka. Nejcastéji jde o situaci hmotné nebo socialni

nouze, pripadné o soubéh obou.®!

3.1.2 Poradenstvi zamérené na zvySovani financni gramotnosti klientt

V ramci Finan¢niho poradenstvi je klientiim poskytovana odborna pomoc i podpora pfi feSeni
jejich dluhi a podpora pfi rozvoji jejich financni gramotnosti. Klient se mtiZze objednat na individualni
konzultaci s pracovnikem vzdélanym v ramci dluhové problematiky. Klientovi je poskytnuto odborné
vedeni pri feSeni jeho financnich problému.

V pripadé, Ze ma klient zajem o oddluZeni, jsou mu poskytnuty potfebné informace ohledné této
moznosti. Pracovnik posuzuje, zda ma klient na oddluZeni narok, a zda je to v jeho pripadé vhodné
feSeni. Pokud dojde ke kladnému vysledku, pomaha klientovi se shromazdénim vSech naleZitosti

a posléze klienta odeSle do Socialné pravni poradny, ktera se klientovi dale vénuje. V pripadé, Ze toto

60 MATOUSEK, Ref. 58. str. 84
61 MATOUSEK, Ref. 58 str. 84

29



feSeni neni pro klienta vhodné nebo nespliiuje vSechny potfebné poZadavky, pracovnik objasni
klientovi problémy s nimiZ se potyka a navrhne vhodnéjsi feSeni.

Klientovi, ktery ma problémy s nedostateCnou financni gramotnosti je vénovana dlouhodoba
péce, ve které se pracovnik snaZi tuto gramotnost prohloubit a klientovi napomoci ke vstipeni
potfebnych navykia. Tato podpora je dlouhodobd a jeji tispéSnost je do velké miry postavena na

motivaci klienta.

3.1.3 Orientacni pravni poradenstvi

Pravni poradenstvi je docasna sluzba, ktera je v ramci Aktivizacniho prostoru poskytovana jen
kratkodobé. Klienti maji moZnost se objednat na individualni konzultaci, ktera je vedena odbornikem
s pravnim vzdélanim. V ramci této konzultace klient miiZe pozadat o rady a doporuceni pro FeSeni
pracovnika a klienta, je klientovi doporucena navstéva Socialné pravni poradny, ktera je zfizovana

organizaci.

3.14 Individualni vzdélavani

Na individualni vzdélavani se klienti mohou prihlasit v pripadé, Ze maji néjakou problematiku,
ve které chtéji prohloubit své znalosti, ale nemaji moZnost vzdélavat se na skupinovém kurzu, nebo
takového vzdélavani nejsou schopni. Klienti mohou pracovat samostatné nebo ve spolupraci
s pracovnikem vzdélanym v pedagogické oblasti. Vzdélavani probiha v dobé, ktera je predem urcena
a v ramci této doby se klienti musi objednat na urcitou hodinu. Doba je ohranicena z toho divodu, aby
klienti méli na studium co nejvétsi klid.

Z pocatku bylo vzdélavani zaméreno jen na problematiku pocitacové gramotnosti. Postupem
Casu se na zakladé poptavky klienti rozsifilo. Nyni neni blize specifikovano a klienti mohou
s pracovnikem konzultovat problematiku v okruhu svého zdjmu. Samoziejmé je oblast vzdélavani
limitovana okruhem znalosti lektora.

Spolecné studium s lektorem je vétSinou omezeno na jednu hodinu tydné, nebo podle toho, jak
se klient s lektorem domluvi. Neni piesné urcena hodinova dotace. Klient mtize dochazet na konzultace

s lektorem, dokud to sam povaZuje za potiebné.
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Pfi samostatné praci klienti nejcastéji vyuZivaji pocitac s pripojenim k internetu, kde si
vyhledéavaji potfebné informace pro své studium. Samostatnd prace muZe navazovat na praci
s lektorem. Samostatné si procviCuje nové nabyté védomosti. V ramci samostatného vzdélavani se

klienti vénuji nékdy i oblastem, které pfesahuji znalosti lektora®.

3.1.5 Prani pradla

V ramci AP je poskytovdna moZnost vyuZiti pracek a suSi¢ek. Prostor je vybaven dvéma
prackami se suSiCkou, které mohou klienti vyuZivat v pripadé zajmu.

Tato sluzba je poskytovana jen ve spolupraci s komunitnim asistentem. Klient nema moznost
obsluhovat pracky samostatné. Spolecné s praCkou je moZnost vyuZivat praci prostiedky, které jsou
Vv prostoru pripraveny.

Pro vyuZiti této sluzby se klient musi predem objednat. SluZba je poskytovana jednou denné,
protoZe Casova dotace na prani a suSeni je velka. Mohou tedy prat dva klienti denné.

Klient mize prat jen v pripadé, Ze k prani pfinese pradlo o véze tfi az osm kilogrami.
V pripadé, Ze klient nema dostatek vlastniho pradla, miZe se domluvit s jinym klientem a mohou prat

spolecné. Tato moZznost je ale oSetfena soupisem veskerych pranych kusti odévti, aby nedoslo k omylu.

3.1.6 Moznost internetu, telefonu, tiskarny a dalSich mensich sluzeb
V ramci vyuzZivani prostoru

Aktivizacni prostor poskytuje klientim pristup k pocitaciim s pripojenim na internet, telefonu
a tiskarné se skenerem. Vyuzivani téchto komponentti je poskytovano v ramci oteviraci doby prostoru
a je podminéno dodrZovanim pravidel prostoru.

Z doby kdy byl prostor Job Clubem, ztistalo v povédomi klientdi, Ze primarnim cilem vyuziti
sluzby je hledani prace a s praci spojené ukony. I pres tento pozistatek z doby minulé jsou pocitace,
telefon i tiskarna pristupné vSem Kklientim bez rozdilu. Mohou je vyuzivat ke vSem ucelim, které
nejsou protizakonné ¢i nejsou zakazany pravidly prostoru. Pokud se vyskytne problém spojeny

s vyuzivanim pocitace, telefonu nebo tiskarny, ktery klient neni schopen vyreSit samostatné, miize

62 Jeden klient se samostatné pfipravoval na zkousku ze Spanélitiny.
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poZadat komunitniho asistenta o podporu, kterda mu bude poskytnuta, pokud se jedna o opravnény
poZadavek.

Vyuzivani prostoru je omezeno na hodinovou dotaci vZidy v jednom dni. Klient tedy muize
vyuzivat prostor hodinu denné. V ramci této hodiny si miiZe zafizovat své potiebné zaleZitosti. Je tedy
jen na klientovi jak si vyuZiti prostoru rozvrhne. Pokud je pro klienta hodina nedostacujici casovy tsek,
miiZe se klient prihlasit na individualni konzultaci s komunitnim asistentem, ktery posoudi pozZadavky
klienta a v pripadé potfeby s nim sepiSe individualni plan, na jehoZz zakladé€ je klientovi povoleno
vyuZivat prostor delSi dobu.

VyuZiti telefonu je omezeno na pét minut, je vSak mozZné volat kolikrat je zapotfebi. Toto
omezeni je vytvoreno proto, aby se k telefonu mohli dostat vSichni klienti, ktefi v dany moment
vyuzivaji prostor. DalSi omezeni se tyka tisku. Klient si miZe vytisknout pét listu denné. V pripadé
nutné potieby je mozné se dohodnout na navyseni poctu listi s komunitni asistentem.

V rdmci vyuzivani prostoru miZe klient pozadat o pripravu horkého napoje. V prostoru nejsou
horké napoje nabizeny, ale v ptipadé Ze si klient donese vlastni kavu ¢i €aj, je mu poskytnuta nadoba
a vrouci voda. Horky caj je v prostoru nabizen jen v zimnich obdobich, kdy je uvareny pro vSechny
prichozi ve vétsi varnici. Lze také poZadat o ohrati vlastniho jidla, které si klient donese.

Daéle mize klient poZadat o zapidjceni kabelu ¢i nabijecky na mobilni telefon. V pfipadé, Ze
prostor disponuje pozadovanou véci je klientovi zaptjCena.

Co se tykd telefonu, disponuje aktivizacni prostor také darovanymi telefony, které dale
potiebnym klientdim pijcuje nebo vénuje darem. Téchto telefond je staly nedostatek, protoze v dnesni
dobé neni skoro mozné, aby si klienti smluvili pracovni misto nebo brigadu bez vlastniho telefonu.

Pracovnici se proto snaZi oslovovat nové darce.

3.2 Klient Aktivizacniho prostoru

Aktivizacni prostor je pristupny pro Sirokou vefejnost. To znamenda, Ze se klientem
Aktivizac¢niho prostoru miZze stat kazdy, kdo ma zajem o vyuzivani poskytovanych sluzeb. Omezena je
jen okamzita kapacita, ktera je limitovana na 10 pritomnych klientd. Omezeny je také Cas vyuzivani
prostoru na 60 min denné. Tato omezeni ale nejsou limitujici pro pocet zajemcti o sluzbu. Pristup, jak
bylo uvedeno vyse, neurCuje cilova skupina, ale stale je moZné ¥ici, Ze nejcastéji maji o sluzby zajem

lidé v nepriznivé socialni situaci.
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Osobou v nepfiznivé socialni situaci miZzeme oznacit clovéka zazZivajiciho rizné Zivotni situace,
které vedou k ohroZeni socialnim vylouc¢enim. Do této oblasti miiZzeme zahrnout osoby, které maji
oslabené nebo ztracené schopnosti z diivodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou
socialni situaci, zivotni navyky a zpisob Zivota vedouci ke konfliktu se spoleCnosti, socialné
znevyhodiujici prostfedi, ohroZeni prav a zajmi trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych
zavaznych diivoda.®

Nejcastéjsi problematikou, kterou reSi klienti aktivizacniho prostoru je ztrata bydleni a s ni

spojené problémy.

3.2.1 Bezdomovectvi

V této kapitole si pribliZime problematiku bezdomovectvi, jako oblasti se kterou se pracovnici
Aktivizacniho prostoru setkavaji nejCastéji. Tato problematika je velice rozsahla a jejimu rozboru se
vénuje fada odbornikti v mnoha publikacich. Pro naSe tucely postaci jen stru¢ny pohled do po uvedené
oblasti.

Bezdomovectvi miZe byt vyvolano fadou faktorti. Mezi subjektivni faktory fadime jevy
vztahujici se k danému jedinci a mohou mit povahu materialni ¢i osobni. Faktory materialni povahy
jsou napfiiklad ztrata bydleni, zaméstndni a majetku. Mezi faktory osobni povahy miiZzeme fadit
fyzickou ¢i duSevni chorobu, invaliditu, alkoholismus, mentalni retardaci, ztratu rodiny, apod. Také
jsou tu faktory objektivni, které jsou dany spoleCenskymi poméry, mirou nezameéstnanosti, socialni
politikou statu, stavem legislativy, mirou migracnich procest apod.*

Faktory vzniku bezdomovectvi se zabyva také Pénkava P., ktery uvadi, Ze bezdomovectvi
vznika souhrou minimalné dvou faktorti — jednim z nich je vysoce nepfizniva socialni situace a druhym
jsou nedostatecné socialni kompetence jedince. Tyto dva prvKy jsou podle néj neoddélitelné.®

Bezdomovci jsou lidé Zijici bez stalého bydleni a obvykle i bez stalého zaméstnani, odfiznuti od

vvvvv

63 CR. Zdkon, kterym se méni zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisti. In: 47.
Praha: Parlament Ceské republiky, 2019, ¢astka 19, 47/2019 Sb. Dostupné také z: http://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?
0=8&T=160

64 BELIK, Vaclav, Stanislava HOFERKOVA a Blahoslav KRAUS. Slovnik socidlni patologie. Praha: Grada, 2017.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-271-0599-1. str. 12

65 MATOUSEK, Oldfich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-
0366-7. str. 338
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bezdomovce vedle osob bez stfechy nad hlavou i osoby Zijici v nediistojnych podminkach, v tstavnich
a socidlnich zafizenich, osoby, které nemaji vlastni bydleni, a osoby, jimZ hrozi ztrata bydleni.®

Bezdomovci netvori homogenni socialni skupinu. Lze rozliSit v zasadé tfi zakladni typy:
klasické tulaky, Zivotni ztroskotance a osoby ve stavu docCasné Zivotni krize. Do téchto skupin je
rozdéluje Horakovd M. v publikaci Soucasné podoby bezdomovectvi v Ceské republice z roku 1997.
Dalsi novéjsi typologii uvadi Kraut B. v publikaci Socialni patologie z roku 2010. Podle této typologie,
lze rozdélit bezdomovce podle zptlisobu prezivani. V zasadé je miZzeme rozdélit do dvou skupin: na ty,
ktefi vyuzivaji nabizené pomoci riznych instituci, a na ty, ktefi voli alternativni zptsob prezivani
(opusténé domy, v parcich, lesich apod.)®’

Jako posledni formu déleni bezdomovectvi si uvedeme definici manzelti Hradeckych, ktefi jej
déli do tri skupin: zjevné, skryté a potencionalni.

Zjevné bezdomovectvi je takové, které je viditelné na vefejnych mistech, nadrazich a dalSich
zatiZzenych oblastech. VétSinou jsou to pravé bezdomovci, koho mtzZeme vidét na vefejnych
prostranstvich, kde svou bidu prezentuji Siroké vefejnosti, mnohdy za vidinou néjakého privydélku.
Jsou to zaroven pravée oni, kdo nejcastéji vyhledavaji podporu socialnich sluzeb, a také se v zimnich
obdobich obraci na riizné ubytovaci zarizeni jako jsou ubytovny a nocleharny ¢i azylové domy. Tvori
vsak jen zlomek lidi bez domova. Mohou se zdat jako nejrozsahlejsi skupina, ale ve skuteCnosti je to
jen zdani.

Skrytou formu bezdomovectvi zazZiva ta ¢ast populace osob bez domova, ktera z nejriiznéjSich
divodi nemiiZe nebo se nechce obratit na dostupné socialni sluzby a organizace. Do této skupiny se
fadi lidé, ktefi se zdrZuji mimo vefejna prostranstvi a snaZzi se aby vnéjsi znaky nijak nenaznacovaly
jejich bytovou situaci. NejcCastéji prespavaji v nejriaznéjsich sklepich, squattech, vyrazenych vagoénech,
a dalSich neverejnych mistech, které vyhledavaji pravé proto, Ze byvaji skryty pred zraky verejnosti.
Pocet jedinct, které fadime do této skupiny neni presné evidovan, a tak mtze byt jejich poCet pomérné
vysoky, hlavné ve vétSich méstech.

Potencionalni forma bezdomovectvi predstavuje rizika spojena se vznikem ztraty Zivotnich
jistot, a v konecném dusledku stfechy nad hlavou. Tito lidé také fesi problémy spjaté se ztratou bydleni,

které nejsou zatim ufadim znamy, jsou méné Casté a nejsou evidované.*®

66 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-717-8549-0. str. 35
67 BELIK, HOFERKOVA, KRAUS. Ref. 63. str. 12

68 HRADECKA, Vlastimila a Ilja HRADECKY. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. Praha: Nadéje, 1996. ISBN 80-902-2920-4.
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Bezdomovectvi zahrnuje jednani a procesy vedouci k socialni exkluzi. K vylouceni Clovéka ze
spoleCenského Zivota. Hlavnimi pfi¢inami byvaji: nedostatek vzdélani, financi, vylouceni z trhu prace.
Socialni exkluze se nevztahuje jen k stupfiovani nerovnosti, ale také k mechanismim, které ve

vysledku oddéluji urcité skupiny od hlavniho proudu spole¢nosti.*

3.2.2 Problematika spojena s bezdomovectvim

Je nesCetné mnozstvi problémt, které provéazeji bezdomovectvi. V této kapitole si uvedeme
nékolik prikladi, nejcastéji se vyskytujicich v aktivizacnim prostoru. Aktivizacni prostor je Castecné
uzaviené prostiedi, do kterého nevstupuje Casto Siroka vefejnost, i z divodu, Ze klienti vyuZivajici
sluZby tohoto prostoru mohou byt do urcité miry nebezpecni.

Nejcastéjsi problémy s nimiZ se pracovnici setkavaji jsou agresivita, alkoholismus ¢i zavislost
na jinych drogach.

VétSina téchto problémii ma spojitost s nepredvidatelnosti chovani klienta. Je dtleZité, aby
pracovnik byl vyrovnany a v neustalém pozoru, aby byl schopen predchazet situacim, které by mohly
byt ohroZujici vzniklym konfliktem a naruSenim pravidel vyuZivani sluZzeb v Aktivizacnim prostoru.

Agresivita nemusi byt vyhradné negativhim jevem. MiZe byt vnimana jako pozitivni
a prirozené jednani v pripadé, Ze je uZita patficné v odpovidajicim okamZiku. Slovnik socialni
patologie ji popisuje jako ,,do urcité miry charakteristicky znak osobnosti jedince nebo také postoj Ci
vnitini pohnutka organismu k agresi. MutzZeme ji charakterizovat téZ jako schopnost organismu
mobilizovat své sily v pFipadé ohroZeni, pfi snaze dosdhnout cile nebo pfekonat téZkosti.“’® V pFipadé,
Ze je agrese neumeérna danému okamzZiku a prostredi, stava se nezadoucim jevem, ktery Fischer
definuje jako ,,destruktivné vedené chovani omezujici prava a naruSujici integritu socialniho okoli. Toto
chovani spociva v realném pozorovatelném omezovani, v poSkozovani ¢i niceni Zivych i neZivych
organismi a véci.“’”! V prostiedi aktivizaCniho prostoru jsou projevy agrese nezadouci, tudiz jsou
vyhodnoceny jako negativni chovani klienta. Takové chovani je velice téZko reSitelné, proto je 1épe mu

predchazet. Nejlépe se agresi ze strany klienta da vyhnout prevenci.

69 BELIK, HOFERKOVA, KRAUS. Ref. 63. str. 12
70 BELIK, HOFERKOVA, KRAUS. Ref. 63. str. 8

71 FISCHER, Slavomil a Jiti SKODA. Socidlni patologie: zdvazné socidlné patologické jevy, priciny, prevence,
moZnosti feSeni. 2., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2014. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-5046-0. str. 58.
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Drogové zavislosti jsou jednim prvodnich jevli bezdomovectvi. Vznik zavislosti, ale nemusi
byt vazan na vznik bezdomovectvi. Jedinec se mizZe dostat do nefeSitelné situace z niZ vidi tnik jen
prostfednictvim latek, které mu pomohou uniknout. ,,Syndrom zavislosti je skupina fyziologickych,
behavioralnich a kognitivnich fenoménii, v nichZ uzivani néjaké latky nebo tfidy latek ma u daného
jedince prednost pred jinym jednanim, kterého si kdysi cenil vice. Celkovou popisnou charakteristikou
je touha uZivat psychoaktivni latky.“”

MiZeme si zde uvést nékolik typi projevi zavislosti. Uzivani navykovych latek se muze
naptiklad projevovat silnou touhou nebo pocitem puzeni k uzZivani dané latky, potiZemi v sebeovladani,
postupnym zanedbavanim jinych potéSeni nebo z4jmi, a v neposledni fadé pokracovanim v uZivani
dané latky i pres jasny diikaz Skodlivych nasledku.”

Alkohol patfi k nejrozsifenéjSim drogam po celém svété a vétSinou je jeho uZivani legalni.
I diky lehkému pristupu k této latce je alkoholismus velice rozsifeny druh zavislosti. Alkoholismus
vede ke zhorSeni osobniho Zivota klienta, neschopnosti udrZet si praci, coZ ma za nasledek zhorSeni
socialniho kontaktu s okolim a v nejzazsim pripadé vede k tvorbé poruch chovani.”

Tento popis problematiky je pfizptisobeny tématu prace, ktera je zde zpracovavana. Uvadim zde
spiSe dil¢i aspekty, které maji pfimy vliv a koresponduji s cilem predkladané prace. Problematika
bezdomovectvi je mnohem komplexnéjsi a Sirsi, jak dokladaji odborné publikace, na které odkazuji pro

mozné rozsifeni informaci a také vyvoj vnimani problematiky odborniky.”

72 BELIK, HOFERKOVA, KRAUS. Ref. 63. str. 98
73 BELIK, HOFERKOVA, KRAUS. Ref. 63. str. 99
74 FISCHER, SKODA, Ref. 70. str. 108.

75 PRUDKOVA, Taia a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. ISBN 978-80-7387-100-0.,
MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich socidlnich sluZeb.
Praha: Portdl, 2012. ISBN 978-80-262-0090-1., VAGNEROVA, Marie, Jakub MAREK a Ladislav CSEMY. Bezdomovectvi
ve stfednim véku: priciny, souvislosti a perspektivy. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2018. ISBN 978-
80-246-4054-9.
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Prakticka cast

4 Vyzkum

4.1 Priprava k anketé

V ramci pripravy jsem prostudovala odbornou literaturu, ktera se dotyka tématu mé zamyslené
prace. Vychazela jsem z literatury, kterd je zaznamenana v teoretické casti predkladané prace, a také
doplnéna v seznamu literatury.

V dalSim kroku jsem sumarizovala pripravené poznamky z odborné literatury k dané
problematice.

Pfipravna Cast vlastniho zkoumani predloZenych otazek’. Pfedeslané problémy a predloZené
otazky budu zkoumat empirickymi metodami. Metodologicky budu zaklddat zjiStovani na
predpokladech objektivnosti, kdy jsem zjistila introspekci, Ze nejsem nijak zaujata subjektivnim
postojem ke zjiStovanym faktim. Pripravenymi otdzkami budu respektovat sloZitost socialnich jevi
a nebudu se je snaZit zjednoduSovat. Stanovim si cil Setfeni a formuluji hypotézu. Empirické Setfeni
hypotézu potvrdi, upfesni, nebo vyvrati. Podle cile se bude jednat o orientacni anketu, ktera bude
nereprezentativni a bude jednorazova. Bude se jednat o vyzkum kombinovany, kde prevazi hledisko

kvantitativni’”’

. K dokresleni celé situace zkoumanych osob budu konzultovat jejich socialni situaci
s klicovymi socidlnimi pracovnicemi a po tom, co respondenti budou souhlasit, zaznamenam i zkracené
kazuistiky. Predkladana prace ma za cil zhodnotit naplnéni ocekavani respondentd od individualniho
vzdélavéani, na které se prihlasili z vlastni vile. Myslim si proto, Ze kratkd kazuistika od socidlnich
pracovnic mutize prinést predkladané praci pridanou hodnotu. Musim podotknout, Ze v ramci vzdélavani
klientG nikdy nevstupuji a nefeSim sociadlni problematiku. V pripadé, Ze mi klient sdéli néjakou
zavaznou skutecnost, kterou prozatim nefeSil v ramci socidlniho poradenstvi, jen informuji klienta
o tom, Ze jeho sdéleni je dost zavazné a mél by situaci resit. Nasledné, kdyzZ klient souhlasi, domluvim

se se socialni pracovnici a klienta rovnou objednavam na nejbliz§i volny termin socialniho

poradenstvi.”

76 PUNCH, Keith. Uspés?n)? ndvrh vyzkumu. Vyd. 1. Praha: Portal, 2008, 230 s. ISBN 978-80-7367-468-7.
77 CIHOVSKY, Jaroslav. Sociologicky vyzkum: studijni text pro posluchade FTK UP, Olomouc, 2006.
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4.2  Sbér dat a metody sbéru dat

PouZzitd metoda pro ziskavani vysledku bude statistickd. Informace budou technicky sbirany
prostfednictvim dotazniku s pripravenymi otevienymi otazkami a nasledné, v ramci pokraCovani
metodou polostrukturovanych rozhovord, kdy se budu dotazovat na upfesnéni. Pfipravim si pro
kazdého respondenta samostatny dotaznik a jeSté arch cistého, nepopsaného papiru, kde budu
zaznamenavat pripadna upresnéni. Prostfednictvim zvolenych otazek budu ovérovat vyslovenou

hypotézu.

4.3 Cilova skupina a jeji charakteristiky, vybér respondentti
pro anketu

Cilovou skupinou respondentii budou osoby trpici nepfiznivou Zivotni situaci a samostatné,
z vlastniho rozhodnuti, se prihlasili k individudlnimu vzdélavani. Budu se zaméfovat jenom na
respondenty, ktefi si zvySuji své dovednosti v oblasti PC gramotnosti. Divodem, k tomuto rozhodnuti
je lepsi hodnotitelnost splnéni, nebo nesplnéni ptivodniho ocekavani klienta pfi zacatku vzdélavani,
a také diagnostika dosavadnich dovednosti. Pfedpokladam, Ze vSechny osoby, které budou dotazované,
trpi bezdomovectvim a s nim spojenymi problémy, ale i pres tuto komplikaci budou ochotni pravidelné
dochazet na vzdélavani v oblasti ICT a rozvijet své kompetence.

S ohledem na cilovou skupinu je pravidelnost dost vysoky poZadavek, ktery se nedafi osobam
bez domova bézné docilit. Pravé pro tuto skutecnost je podminkou u vybéru respondentti pro dotaznik
a nasledné zpracovani zavéru v ramci predkladané prace, ucast na minimalné dvou hodinach

vzdélavani (mimo dvodni domluvu).

78 popsanym zptsobem jsme se dovédéli Ze jeden klient, starobni diichodce, Zije jiZ 15 let v byté s odpojenou
elektrickou energii.
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4.4 Hypotéza

1. Predpokladam, Ze mezi cilovou skupinou uZivateld sluzeb v aktivizacniho prostoru, ktefi se
piihlasi samostatné na individudlni vzdélavéani, se potvrdi v rdmci predloZenych dotazniki

nasledujici. Ocekavani frekventanti nebo absolventi kurzu budou naplnéna u 70% respondentt.

2. Predpokladam Ze oCekavani frekventantd a absolventti budou riizna. Predpokladam, Ze vice nez

70% respondentti predloZi o¢ekavani odpovidajici obsahu kurzu.

4.5 Vytvoreni dotazniku, popis sbéru dat

Predkladany problém, feSeny v mé praci jsem se rozhodla zkoumat pomoci dotazniku
arozhovoru u Kklientti, ktefi se svobodné rozhodli pro zvySovani své PC dovednosti. Méla jsem
u kazdého respondenta pripraveny papirovy dotaznik s otevienymi otazkami a jeden prazdny arch na
pripadné poznamky.

Otazky pro dotaznik a rozhovory jsem sestavila podle potfeby Setfeni a provedla jsem pilotni
Setfeni”®. Umyslem pilotniho $etfeni bylo otestovat srozumitelnost otdzek a i moji roli v pozici
tazatelky. Byl to mdj prvni dotaznik, proto jsem si nebyla jistd formalni strankou dotazovani a ani
uspéchem. Na zdkladé tohoto pilotniho Setfeni jsem ptvodné pripravené otazky zjednodusila
arozhodla jsem se, Ze se budu respondentti tazat a nebudu jim predkladat dotazniky k vyplnéni. Toto
rozhodnuti bylo spiSe prispévkem ke zjednoduSeni dotazovani, protoZe jsem se nemusela rozhodovat
a hodnotit, kdo z respondentti bude schopen dotaznik vyplnit samostatné, a kdo ne. Vyhnula jsem se tak
moZzné nepiijemné situaci, kdyby se v ramci vypliiovani dotazniku ukazalo, Ze si respondent s timto

tikolem neporadi®.

79 PUNCH, Keith. Uspé&sny navrh vyzkumu. Vyd. 1. Praha: Portal, 2008, 230 s.
80 Vyucuji i cizinky ve druhé poloviné produktivniho véku, proto pro mne bylo dileZité, abych nenarusila jiz

vybudovanou dobrou pracovni atmosféru predkladanim dotazniki, kdy by se mohlo ukazat, ,Ze jej nedokézi latinkou
vyplnit.

39



4.6 Navazovani kontaktu s respondenty, misto pro dotazovani

Otazku, zda doSlo ke splnéni oCekavani od vzdélavani v Aktivacnim prostoru Komunitniho
centra, jsem se rozhodla zkoumat pomoci dotazniku a rozhovoru u klientti, ktefi vzdélavani ukoncili,
nebo se vzdélavali jiZ minimalné 2 hodiny a jejich plan vzdélavani byl dlouhodobéjsi.

Napred jsem respondentim vysvétlila ucel dotazovani a pozadala je o spoluticast na mé
bakalarské praci. Reakce mych studentti byla vesmés kladna, jenom jeden respondent se otadzal, jak
bude za dotaznik honorovan. Nasledné, kdyZ se dozvédél, Ze se mu dostane jenom podékovani, se na
anketé nepodilel.

Dotazovani probihalo vZdy po ukonceni vyuky v ramci hodin v Aktiviza¢nim prostoru, ur¢eném
pro objednané klienty. Tato volba Casu mi umozZnila, aby byl v prostoru klid a v ramci rozhovoru
a dotazovani jsme nebyli ruSeni hlukem, nebo nepfimérenou atmosférou, k niz nékdy v ramci hodin pro
vefejnost mize dojit. S respondenty jsem si vétSinou sedla do mistnosti s prackami, kde je mozné se
v klidu usadit ke konferen¢nimu stolku a zav¥it dvefe. Minimalni ¢asova dotace, kterd byla vénovana
vyplnéni dotazniku, byla ptil hodiny. Maximalni dotaci nemam spocitanou, néktefi respondenti se
rozpovidali k problematice dost obSirné a jen vzhledem k tomu, Ze jsem byla vazana dalSimi

vyucovacimi hodinami, byla jsem nucena je zastavit.

4.7 Otazky v dotazniku

. Jak jste se dozvédél/a o naSem vzdélavacim programu?

. Jakou predstavu jste si na zdkladé téchto informaci utvoril/a?
. Jakou zkuSenost mate s jinymi vzdélavacimi programy?

. Na kolika hodinach naseho programu jste uz byl/a?

. Odpovidaly tyto hodiny vaSemu ocekavani?

. Jaké bylo vaSe ocekavani?

N O U AW N e

. Mate predstavu o tom jak byste ziskané dovednosti uplatnil/a?
8. Byl/a jste spokojen/a s naSim programem?
PredloZené otazky jsem koncipovala tak, aby dle mého nazoru odpovédi, které budou hodnocené,

korespondovaly s hypotézou. Prvni dvé otazky zjistuji oekavani a predstavu o vzdélavani. Otazka ¢. 3
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je jiz diagnostick4, ale odpovédi na tuto otazku jsou duleZité pro pochopeni formulovani cile
vzdélavani a jeho hodnoceni z pohledu moZného redlného naplnéni. Otazka €. 4 stanovuje Casovy
ramec pro délku vzdélavani a ma vztah k posouzeni relevantnosti cile, ktery si klient a také respondent
mé ankety stanovil. Otazka ¢. 5 a ¢. 6 se miZe jevit logicky v nevhodném sledu. V ramci pilotniho
Setfeni jsem si ale potvrdila znamou skutecnost, Ze na konkrétné poloZenou otazku je leh¢i odpovédét
a nasledujici, ktera je jiZ poloZena v obecnéjsi roviné, je respondentem zodpovézena v ndvaznosti na
predchozi, konkrétni, jiz s vétSim vhledem do problematiky, na kterou se budu ptat a zjiStovat nazory.
Otazka ¢. 7 jiz zjiStuje moznost aplikace nabytych znalosti. Na této sedmé otazce lze, podle mého
nazoru, také dokumentovat, zda bylo ptivodni ocekavani naplnéné. Otazka ¢. 8 a odpovéd’ na ni jizZ

hodnoti cely proces vzdélavani, a to v emocni roviné spokojenosti.

4.8 Vysledky ankety

1. Jak jste se dozvédél/a o nasem vzdélavacim programu?

Otazka zjiSt'uje, jestli klienti priSli do AP za ucelem vzdélavani, nebo se o moZnosti vzdélavani

dovédéli v ramci vyuZivani jinych sluZeb v prostoru.

Jak jste se dozvédél o naSem Pocet osob %
vzdélavacim programu?

Vyhledal jsem primarné 1 10
vzdélavani

Dovédél jsem se o vzdélavani v |9 90
AP

Celkem 10 100

V ramci odpovédi se potvrdilo to, co jsem predpokladala. Jenom jeden klient (10%) priSel
a vyhledal AP kvuli vzdélavani. Jedna se také o jediného klienta v ramci této ankety, ktery bydli ve
vlastnim byté. VétSinou se o mozZnosti vzdélavani klienti dozvi az v ramci vyuZivani sluzeb v AP.
(90%). Kdy?Z se jim jevi nabidka dostatecné zajimava, tak se do vzdélavani zapoji.

Do této kategorie jsem zaradila i klienty, ktefi se dozvédéli o moZnosti vyuzZiti individualniho

vzdélavani v jiné socialni sluzbé (jedna se o jednoho klienta, ktery vyuZiva sluzeb azylového domu
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v naSem bezprostfednim sousedstvi).

2. Jakou predstavu jste si na zakladé téchto informaci utvoril/a?

Otazka poloZena v obecné roviné, ktera smérovala jiz k zjiStovani zajma klientd. Jak jsem psala
jiz v teoretické Casti, diilezitym faktorem tispéchu v ramci procesu vzdélavani je motivace. Aby nebyla
motivace v rdmci probihajiciho procesu ztracena, potfebuji znat predstavu klienta. Jenom v ramci
dostateCné zodpovédné pripraveného vzdélavaciho planu je mozZné naplnit oCekavani klienta. Tuto
otazku jsem poloZila za ucelem zjistit, zda se predstava klienta shoduje s naplnitelnou realitou v ramci

vzdélavani v AP.

Predstava o naplni vzdélavani | Pocet osob %
Realna, vzhledem k mozZnostem | 7 70
klienta

Nerealna, vzhledem k 1 10
moznostem klienta

Nesplnitelnd — mimo obsaha |2 20
moznosti vzdélavani

Celkem 10 100

Z vysledkt hodnocenych odpovédi vyplyva, Ze klienti méli redlnou predstavu o tom, jak bude
vzdélavani probihat i o svych schopnostech a moznostech. (70%).

Klienti si predstavovali: vytvoreni hranice pro zamysleny vlastni kurz - 1 klient (klient je po
dlouhodobé zavazné nemoci a jeho moZnosti i schopnosti odpovidaji jeho ptedstavé); zéklady PC
dovednosti - 5 klientti; zaklady dovednosti s mobilnim telefonem - 2 klienti.

Nerealna predstava vzhledem k moZnostem vznikla u klienta, u néjZ se v ramci vzdélavani
ukazalo, Ze ma Sedy zakal a nevidi dostatecné na to, aby se mohl ucit. OdeSel si zafizovat operaci a jiZ
se na vzdélavani nevratil.

Nesplnitelné predstavy meéli dva klienti. Nesplnitelnost téchto predstav ale nespocivala v tom,
Ze by nebyli schopni naucit se zaklady PC dovednosti, ale spiSe ve skutecnosti, Ze nespravné pochopili
ucel vzdélavani a povaZovali za samoziejmé, Ze za né budu vyfizovat jejich korespondenci. V podstaté

neméli zajem o vzdélavani, ale o asistenci. U jednoho klienta se jednalo o psani inzeratu na bydleni
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a u druhého se jednalo o inzeraty na seznamkach. Nékolik inzeratu na byt jsem klientovi pomohla
napsat, ale nasledné jsem panovi vysvétlila, Ze naplni vyuky je naucit klienta zaklady prace na PC, ale
neni jiz v jeho naplni prace psat inzeraty a klienta jsem odeslala na socialni poradenstvi. Klient, ktery si
predstavoval, Ze za néj budu psét texty na seznamku, byl hned informovan o tom, Ze tyto inzeraty si

bude muset psat sam, vCetné odpovédi na pripadné nabidky.

3. Jakou zkuSenost mate s jinymi vzdélavacimi programy?

PredloZena otazka je diagnosticka. Ptam se kazdého zajemce o vzdélavani v PC dovednostech
jiZ v tivodnim rozhovoru pred zahajenim samotného kurzu na jeho predchozi zkuSenost, abych byla

schopna pro klienta dobfe pripravit plan vzdélavani, a také si s nim domluvit vhodné tempo vyuky.

ZkuSenost se vzdélavanim Pocet osob %
Ano 1 10
Ne 9 90
Celkem 10 100

Na zéakladé odpovédi mohu konstatovat, Ze k nam do AP dochazi na vzdélavani klienti, ktefi
nemaji predchozi zkuSenost se vzdélavanim v PC dovednostech. Tento vysledek miiZe naznacovat jak
netcCastnili Zadného vzdélavani v této oblasti, rozhodli se tuto skutecnost zménit, pro rozvoj svych
schopnosti a dovednosti. Je také podstatné, Ze si je vétSina klient védoma toho, Ze PC gramotnost je
v dnesni dobé jiZ nepostradatelna.

Klient, ktery se jiz vzdélaval, je velice specificky, protoZe pred onemocnénim sam vedl kurzy.

4. Na kolika hodinach naseho programu jste uz byl/a?

Tato otazka orientuje hlavné pedagoga, jaké tempo pro vyuku je nejvhodnéjsi. Vzhledem
k tomu, Ze prevazna vétsSina frekventantl kurzu je spiSe ve zralém véku, nebo uz ve véku diichodovém,
jsou vétSinou po nékolika tvodnich hodinach smifeni s tim, Ze vzdélavani jim zabere vice Casu, nez si

ptvodné predstavovali.
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Pocet hodin vzdélavani Pocet osob %
2az4 2 20
5az 10 6 60
11 a vice 2 20
Celkem 10 100

Z vysledku sledovanych odpovédi na otazku délky tucasti na vyuce vyplyva, Ze jsou kurzy
navstévovany dlouhodobéji (60%). Pét kurzi je jiz ukoncCeno. Primérna dotace je 5,2 hodiny. Toto
zjiSténi mne samotnou prekvapilo. Klienti dochézi na 1 vyucovaci hodinu v tydnu. Mohu tedy Fici, Ze
se kazdy vzdélaval vice neZ 1 mésic.

Ukonceni klienti, ktefi v kurzu pobyli jenom 2 - 4 hodiny, patii do kategorie respondentti, ktefi
byli s vyukou nespokojeni, nebo k respondentim, ktefi méli uzké zadani a toto bylo relativné rychle

splnéno.

5. Odpovidaly tyto hodiny vaSemu ocekavani?

Odpovédi na otazku ¢. 5 jsou stéZejni pro celou predkladanou praci. Vénovala jsem se v rdmci
dotazovani dostatecné tomu, aby odpovédi nebyly tendencni. SnaZila jsem se vyhnout skuteCnosti, Ze
by mi frekventanti nebo absolventi chtéli udélat radost kladnou odpovédi. Vysvétlovala a opakovala
jsem dost dlirazné skutecnost, Ze je pro mne velice dileZzité znét jejich pravdivy nazor, i kdyby se mi
mohl nelibit, protoZe je to pro mne dileZzité pro pripravu dalSich individualnich vzdélavacich planu.

Myslim proto, Ze respondenti odpovidali pravdiveé.

Hodiny odpovidali o¢ekavani |Pocet osob %
Ano 7 70
Ne 3 30
Celkem 10 100

S vysledkem odpovédi na otizku ¢. 5 mohu byt spokojena, protoZe potvrzuje Ccastecné
stanovenou hypotézu, kterd predpoklada, Ze spokojenych s vyukou bude 70% absolventli, nebo

ucastniku probihajiciho kurzu zvySujicich PC gramotnost klientd aktivizac¢niho prostoru. Presnost
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mého odhadu byla prekvapujici i pro mne. Této anketé lze samoziejmé vytknout maly pocet

respondentti. Odpovédi na tuto otazku také primo koresponduji s odpovéd'mi na otazku €. 2. Klienti

s ujasnénou predstavu o prubéhu vzdélavani, které se rozhodli absolvovat, a ktefi rozuméli dostatecné

svym schopnostem i moZnostem, za prispéni pedagoga, uspésné naplnila sva ocekavani.

6. Jaké bylo vase ocekavani?

Na zakladé skuteCnosti, Ze je vzdélavani urCeno pro klienty, ktefi se chtéji vzdélavat v PC

dovednostech, jsem predpokladala, Ze nejvétsi zastoupeni v o¢ekavani klientti bude mit pravé rozvoj

PC gramotnosti. Proto jsem hodnoceni uzptisobila tomuto predpokladu.

Ocekavani Pocet osob %
Ocekavani odpovidalo obsahu |8 80
kurzu

Ocekavani neodpovidalo 2 20
obsahu kurzu

Celkem 10 100

Ocekavani klientti ktera jsem vyhodnotila jako odpovidajici obsahu kurzu byla nasledujici.

,UdrZet hlavni linie vzdélavani, naucit se rozeznat podruznosti a pro frekventanta nepodstatné

a zbytecné informace.“

,OCekaval jsem, Ze prekonam pocatecni strach a nau¢im se zakladni praci s pocitaCem.

I v ohledu spolecenského styku, abych nevypadal hloup€, kdyZ nékdo mluvi o pocitacich.*

,Ze mi vysvétlite co jak funguje a budu schopny pouZivat sviij telefon.“

,»Ze se nauCim pouZivat telefon

,Ze mé tady naucite stahovat.“

,»Ze se naucim néjaké zaklady v orientaci na internetu i v programech.*

,,Ze si budu moct samostatné vyhledavat na internetu.“

,»INaucit se ovladat pocitac.”

Klient, jehoZ oCekavani jsem uvedla jako prvni, ma ocekavani znacné specifické, ale i pres tuto

specificnost jsem ho zafadila do této skupiny. Jak uZ jsem zminila dfive, jedna se o klienta, ktery

v minulosti sam vedl pocitacové kurzy.
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Do této skupiny jsem zafadila i dva klienty, jejichZz oCekavani se tykalo mobilnich telefonii
a jejich pouZzivani. Je to tudiZ soucasti kurzu, i kdyZ je predevSim zaméren na PC gramotnost.

Klienti, ktefi méli oCekavani neodpovidajici obsahu kurzu byli dva. Jejich ocCekavani byla
nasledujici.

,Chtél jsem, abyste mi pomohla odpovidat na inzeraty na internetovych seznamkach, abych si
nasel néjakou Zenu.“

,Ze mi najdete byt.*

7. Mate predstavu o tom jak byste ziskané dovednosti uplatnil/a?

Tato otazka méla mapovat jak klient nahliZi na dovednosti, které v rdmci vzdélavani ziskal, zda

je poklada za uZitecné a v jakémkoli sméru.

Uplatnéni dovednosti Pocet osob %
Ano 8 80
Ne 2 20
Celkem 10 100

Klienty, ktefi odpovidali kladné, 1ze rozdélit do tfi skupin. Klienti ktefi ziskané dovednosti
chtéji vyuZivat vyhradné v soukromém sektoru, klienti ktefi chtéji ziskané dovednosti uplatnit

v pracovnim sektoru a klienti, ktefi ziskané dovednosti planuji uplatiiovat v obou sektorech.

8. Byl/a jste spokojen/a s naSim programem?

Tato otazka je orientovana na subjektivni pocit klienta z pribéhu vzdélavacich hodin. Pri
dotazovani na tuto otazku jsem klientim kladla na srdce, Ze je dileZité aby na otazku odpovidali bez
ohledu na to, zda mi jejich odpovéd’ udéla radost. Upozorfiovala jsem je opakované, Ze je zapotiebi

zpétna vazba odpovidajici jejich vlastnimu nazoru.
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Spokojen se vzdélavanim Pocet osob %
Ano 8 80
Ne 2 20
Celkem 10 100

VétSina klientl byla se vzdélavanim spokojena. Jedna z odpovédi klienta nebyla jednoznacna,
ale protoZe nevyjadroval primou nespokojenost, ale spiSe nespokojenost s vlastnim zdravotnim stavem,
ktery mu neumoziioval v kurzu pokracovat, zaradila jsem jeho odpovéd do skupiny klientd, ktefi

odpovédéli kladné.

Respondenti podle nejvyssiho dokonceného vzdélani

Vzdélani respondenti Pocet osob %
Nedokoncené zakladni 0 0
Zakladni 0 0
Zvlastni Skola s navazujicim 2 20
ucilistém

Vyuceni 3 30
Stredoskolské (vCetné: 5 50
polytechnicky institut na

Ukrajiné odpovidajici

stfedoSkolskému vzdélani)

Celkem 10 100

Bytova situace respondentii

Pro lepsi orientaci v situaci klientii zde uvadim orientacni informaci o bytové situaci klientg,

jaka byla v dobé, kdy odpovidali na otazky v dotaznikd.
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1A na ulici; 2A vyuZiva socialnich sluZeb k prenocovani; 2B komer¢ni ubytovna, 3A — vlastni

byt

Ciselnd hodnota rozliuje kvalitu nejistého ubytovani, protoZe téméf vsichni respondenti
spliiovali v dobé vypliiovani ankety kategorii nejisté bytova situace.®" Velké pismeno rozfazuje kvalitu

nejistého ubytovani.

Momentalni bytova situace Pocet osob %
respondentti

1A 3 30
2A 4 40
2B 2 20
3A 1 10
Celkem 10 100

Nejvice respondentti vyuZzivalo v dobé vypliiovani ankety socialnich sluzZeb. Jednalo se u vSech

respondentti o socialni sluzbu Azylové domy.

O socialni situaci klienta, ktery dochazel a stale dochazi na vzdélavani a bydli ve vlastnim byté,
lze také konstatovat, Ze jeho socidlni situace je znacné nekomfortni. JiZ 15 let bydli bez elektrické

energie, po tom, co mu ji odpojili pro dluh.

Kazuistiky klienta

Zde uvadim v prehazeném portadi strucné kazuistiky klientd, ktefi se tcastnili ankety. VSichni

klienti s uvedenim kratké kazuistiky v predloZené praci vyslovili ustni souhlas.

Klient, muz, 63 let. Obcan CR. ID III. stupné bez naroku na vyplatu dfichodu, poZivatel

prispévku na péci v L. stupni. Klient ma nedokoncené vysokoSkolské vzdélani, pracoval v oblasti

81 FEANTSA is supported financially by the European Commission. The views expressed herein
are those of the author(s) and the Commission is not responsible for any use that may be made of the
information contained herein.
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kultury a IT i v Fidici funkci. Propad do bezdomovectvi nasledoval po rozpadu dlouhodobého vztahu,
kdy partnerka odjela do zahranici. V této dobé klient pobyva stfidavé v zatizenich socialnich sluZzeb

(nocleharna, azylové domy) a venku.

Klient, mu¥, 66 let. Ob¢an CR. Starobni diichodce bez naroku na vyplatu diichodu. Klient
vystudoval stfedni odbornou Skolu a pracoval ve zdravotnictvi. Diivodem bezdomovectvi je tragicka
ztrata blizkych a nasledné psychické zhrouceni, které bylo vyuzito pribuznou k okradeni klienta.

Nasledkem této situace klient bydli v socialni sluzbé Azylové domy.

Klient, muz, 66 let. Ob¢an CR. ID III. stupné bez naroku na vyplatu diichodu, ¢eka na rok 2021,
kdy mu vznikne narok na vyplatu starobniho diichodu. Klient byl vyuceny a do zmény reZimu pracoval
jako délnik v optickém priimyslu. Divodem bezdomovectvi byla ztrata orientace ve zméné podminek
po listopadu 1989 a neschopnost uplatnit sva prava ¢i dostat povinnosti pfi mentalni retardaci. Bydli na

komercni ubytovné.

Klient, muZ 76 let. Ob&an CR. Starobni diichodce. Priikaz pro osoby se zdravotnim postiZenim

TP. Klient se vyucil a pracoval jako technik. Bydli ve vlastnim byté.

Klient, muz, 56 let. Obcan CR. ID III. stupné. Vyuceny, pracoval jako hornik. Vyuziva
k bydleni azylovy dim. Pficina bezdomovectvi neni u klienta znama. V ramci vyuZzivani sluzeb v AP

nepoptaval socialni poradenstvi.

Klient, muZz, 64 let. Obc¢an EU. Starobni diichodce bez naroku na vyplatu diichodu, ¢eké na rok
2023, kdy mu, po doplaceni soc. pojiSténi z dluhu v podnikani, vznikne narok na vyplatu starobniho
dichodu. Klient absolvoval stfedni odbornou Skolu s maturitou a pracoval v rtznych povolanich ve
vztahu ke stavitelstvi. Divodem bezdomovectvi je chovani, které pravdépodobné poukazuje na
nediagnostikované psychiatrické onemocnéni. Klient k bydleni vyuziva stfidavé socialnich sluzeb,

nebo je venku. V zimé vyuziva k prespani moznosti v bezplatnych nocleharnach.

Klient, muz, 41 let. Obcan CR. Nezaméstnany, registrovany na UP jako uchaze¢ o zaméstnani.

Klient je vyuCeny a pracoval nejCastéji jako truhlar. V této dobé ma podanou Zadost o ID pro diabetes
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a psychiatrické potize. Dtivodem bezdomovectvi je jiz diagnostikované psychiatrické onemocnéni.

Prespava venku, ve stanu v lesoparku na okraji Prahy.

Klient, muZ, 66 let. Ob¢an CR. Starobni dichodce. Vyuceny, pracoval jako pomocny personal.
Pricinu bezdomovectvi se u klienta nepodarilo zjistit. Bydli v socialni sluzbé Azylové domy, chce se

odstéhovat i s druzkou do podnajmu.

Klient, muZ 76 let. Ob&an CR. Starobni dfichodce bez naroku na vyplatu diichodu. Emigrant
repatriovany z USA, kde mu ale také nevznikl narok na dfichod z uhrazeného socidlniho pojiSténi.
Stredoskolské vzdélani, pracoval jako technik a obchodnik. Divod bezdomovectvi, je dle slov klienta,

podvodné jednani v USA. Bydli v socialni sluzbé Azylové domy.

Klientka, Zena, 58 let. Obcanka tfeti zemé se statutem Dopliikova ochrana. V rodné zemi
absolvovala Polytechnicky institut. Vzdélani z tohoto typu kol je v CR nostrifikované vétSinou jako
stredoskolské. Pracovala v technickych vyrobnich podnicich. V CR pracovala kratce jako uklizecka,
nésledné jiz dlouhodobé na UP, registrovana jako uchazecka o zaméstnani. Pravdépodobnym diivodem
bezdomovectvi byla zfejmé neschopnost zaclenit se na trh prace v CR. V této dobé je na doasné

pracovni neschopnosti. Bydli na komercni ubytovné.
4.9  Zavér praktické cCasti

Pred zapocetim ankety jsem sestavila dvé hypotézy, které jsem vytvorila na zakladé svého
predporozuméni a drivéjsi zkusSenosti vedeni kurzu pro rozvoj ICT kompetenci klienti. Ma prvni
hypotéza se tyka naplnéni ocekavani klienti. Pfedpokladala jsem, Ze 70% Kklientti, ktefi se budou
ankety ucastnit, budou sva oCekavani povazovat za uspokojena a celkové budou spokojeni s kurzem
a shledavat ho uZitecnym. Druhou hypotézou byla predstava, Ze klienti tcastnici se kurzu, budou
schopni sva ocekavani uzptsobit obsahu kurzu, ktery se zaméfuje na PC edukaci a dalsi souvisejici
ukony, jako je naptiklad ovladani mobilniho telefonu, ¢i tabletu. I u této hypotézy jsem predpokladala
70% uspésnost.

Mé predpoklady se mohou zdat optimistické, kdyZ nahlédneme na socidlni situaci skupiny

obcanti pro které je vzdélavani urCeno. Chtéla bych podotknout, Ze se jedna o klienty, ktefi se pro
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rozvoj svych ICT kompetenci rozhodli sami a dobrovolné, a jsou schopni se pravidelné dostavovat do
aktivizacniho prostoru.

VSichni klienti, ktefi se zucastnili ankety a jejichZ nazory zde prezentuji, maji vyssi, nez
zakladni vzdélani. Tato skutecnost by mohla pfi vétSim souboru vést i k zavéru, ktery se tyka ovlivnéni
motivace k dalSimu vzdélavani nabytou predchozi zkuSenosti s dosaZzenym vzdélanim. Myslim, Ze u 10
respondentt nelze tento zaveér vyslovit.

Obé jiz predlozené hypotézy se mi podafilo potvrdit. 70% respondentt oznacilo sva oCekavani

za naplnéna a 80% respondentdi méla oCekavani odpovidajici obsahu kurzu.
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Zaver

V teoretické casti predkladané prace jsem se zaméfila zejména na vzdélavani dospélych,
protoZe jsem presvédCena, Ze je to pro tuto praci stéZejni téma. Také jsem se vénovala védnim
disciplinam, z nichZ andragogika Cerpa a ma primou souvislost s predkladanou praci. Neméné
dileZitou soucasti prace je i popis pracovisté, ve kterém byl vykonavan vyzkum k praktické ¢asti prace.
Klient prostoru byl také popsan. Vénovala jsem se hlavné bezdomovectvi a s nim souvisejicimi
problémy, které se bezprostiedné dotykaji této prace. Pro hlubsi pohled do této problematiky jsem
uvedla nékteré odborné publikace, které se tohoto tématu tykaji.

Praktickda cast predkladané prace se zaméfovala na ocekavani klienti, ktefi se ucastnili
individualniho vzdélavani v prostorach aktiviza¢niho prostoru se zamérenim na PC gramotnost. Klienti
aktivizacniho prostoru jsou povétSinou osobami v neptiznivé Zivotni situaci, kterou se v aktivizacnim
prostoru komunitniho centra snaZi feSit. Pracovnici tohoto prostoru je v tomto snaZeni podporuji
i prostfednictvim zminéného individualniho vzdélavani.

Samotna prakticka ¢ast prace se orientuje na klientovo vnimani individualniho vzdélavani. Byla
vykonavana prostfednictvim dotazniku, ktery byl sestaven z osmi otevienych otazek, na jejichZ zakladé
bylo zjistovano oCekavani klientd od individudlniho vzdélavani. Obé hypotézy predloZené prace se
naplnily.

Anketa byla, co do poctu respondentti, mal4, proto je i vypovidajici hodnota ankety jenom silné
orientacni. Nechtéla jsem kombinovat v ramci predloZené prace i jiné oblasti vzdélavani, které nasi
klienti poZaduji, protoZe u téchto oblasti motivace k nabyvani védomosti vychazi jednoznacné
z nutnosti naucit se potfebné. VétSinou vyucuji v ramci individualnich hodin jeSté cizinky ceStinu.
Jedna se o klientky, které neuspély v ramci poradanych skupinovych kurzi a pottebuji k zvladnuti latky
individualni pfistup a jiné tempo. Déle pak ucim klientku s funk¢ni negramotnosti opét zaklady psani,
Cteni a pocitani.

Jedno ale mohu konstatovat. Ukazalo se, Ze motivaci ke vzdélani dokazi najit nejenom lidé
ambiciozni a mladsi, ktefi chtéji uspét ve svém profesnim Zivoté, ale i osoby zjevné marginalizované.
Podstatné, pro zdarny pribéh vzdélavani je pak prostfedi a dostupné informace o mozZnosti se

vzdélavat.
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