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UVOD

Téma ,Nasili ve zdravotnickych zafizenich a zplsoby jeho zvladani“ jsem si
vybral ze dvou divodi. OSetiuji pacienty bezprostfedné po napadeni, ale také ja a moji
kolegové jsme Casto nasili vystaveni. Stale Castéji se z médii dozvidame o napadeni
zdravotnikd, ktefi svou praci vykonavaji bud’ ve zdravotnickém zafizeni, v socialnich
sluzbach nebo na zachranné sluzbé. Dalo by se fici, Ze nasili se stale zvysuje.

Pracuji jako zdravotnicky zachranai Zachranné sluzby hlavniho mésta Prahy. Réad
bych zde zminil, Ze na mém pracovisti se pro zmirnéni nésili Skolime odbornym
personalem.

V teoretické Casti se snazim postihnout druhy nasilného chovani, rizikové faktory,
moznostmi jednani s agresorem, dusledky tohoto chovani pro obét, prevenci nasili,
pravnimi disledky a moznosti zmirnit nasili diky Skoleni odborného instruktora. V
empirické Casti je podrobné rozepsan pocet napadenych zdravotnickych zéchranafi,
nejrizikovéjsi doba napadeni, co ovliviluje agresory a ¢im jsou podniceny jejich utoky.

Vé&tim, Ze tato bakalaiskd prace povede k zamySleni nad timto negativnim jevem, s
nimz se pracovnici ve zdravotnictvi setkdvaji. Doufam, ze poukazovanim na neZadouci

chovani v nasi spole¢nosti, bych alespon touto cestou mohl pfispét k prevenci proti nasili.



1. CIL

Cilem teoretické Casti je :

- definovat nasili,

- popsat druhy a mozné rizikové faktory agresivniho chovani,
- poukdzat na moznosti ptistupu k agresorovi,

- upozornit, kdo se miize stat obéti,

- ukdzat moznosti feSeni agrese na pracovisti,

- ptiblizit moznosti prevence ptedchazeni nasili.



2. DEFINICE ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI

., Pojem zdravotnického zarizeni patri v oblasti poskytovani zdravotni péce mezi
nejfrekventovanejsi, nebot' prakticky vsechny platné pravni predpisy s timto pojmem
pracuji. S ohledem na nejednotnost pouzivani tohoto pojmu se vsak jeho vymezeni nékdy
jevi jako znacné problematické. Pojem zdravotnického zarizeni se mnohdy zcela nelogicky
uziva jak pro osobu (fyzickou ci pravmickou), opravnénou poskytovat zdravotni péci, tak i

pro misto, kde je takova péce poskytovaina.

Zdravotnickym zarizenim je pritom treba rozumét urcity celek tvoreny hmotnymi,
osobnimi i nehmotnymi slozkami, ktery je ve smyslu pravnich predpisu zpiisobily k vykonu
zdravotni péce. Z tohoto pojmu nelze vycist nic o pravni formé zarizeni, tj. zda se jednd o
statni ¢i soukromé zarizeni, zda jde o velkou nemocnici se stovkami zaméstnancii Ci
privatni lékarskou praxi jediného lékare. Odpovidajici definice zdravotnického zarizeni

dosud v pravnich predpisech stale chybi.

Zdravotnické zarizeni je vSak potreba chdpat jako soubor hmotnych, osobnich a
nehmotnych slozek urcenych k poskytovani zdravotni péce, které jsou ve vlastnictvi statu,
uzemniho samospravného celku nebo jiné prdvnické osoby anebo fyzické osoby. Ke
zdravotnickému zarizeni ndlezi dale veéci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patii
provozovateli zdravotnického zarizeni a slouzi k provozovani zdravotnického zarizeni nebo

vzhledem ke své povaze maji k tomuto ucelu slouzit.

Platnd pravni uprava rozlisuje tzv. stdtni a tzv. nestatni zdravotnicka zarizeni. Povahu
statnich zdravotnickych zarizeni maji v soucasné dobé jen zarizeni zrizovanad
ministerstvem, ostatni zdravotnicka zarizeni maji povahu nestdtnich zdravotnickych
zarizeni. Vedle toho se ¢leni zdravotnicka zarizeni na zarizeni hygienické sluzby a zarizeni
lécebné preventivni péce, ktera se dale deli na zarizeni ambulantni péce a nemocnice,
odborné lécebné ustavy, lékarny a zvlastni détska zarizeni.

()



3. DEFINICE NASILI

Definice nasili, tak jak je nachazime v odborné literatute, se neziidka piekryvaji,
dopliuji ¢i lisi. V jednotlivych definicich se promitd konkrétni realita a konkrétni thel
pohledu (I€katsky, psychologicky, kriminalisticky, pravnicky atd.). Tak naptiklad anglicka
supervizni zdravotni sluzba (The Heald Services Advisory) piijala v roce 1997 toto pojeti:
,Nasili je jakykoliv incident, ve kterém je zaméstnanec slovné zneuzit, ohroZzovan nebo
napaden pacientem, nebo piibuznymi za okolnosti souvisejicich s vykonem povolani.*
FrantiSek Koukolik definuje nasili obecnéji, a to jako ,,takovy druh lidského chovani, které
jiné lidi zdmérmé ohrozuje fyzickou Ujmou, pokousi se ji pifivodit, nebo ji piivodi* a

zdaraziuje, ze ,,jeho mira roste natolik, Ze se hovoti o epidemii®.

Patrné nejobecnéji definovala nasili Svétova zdravotnickéd organizace, ktera je jiz v
roce 1996 popsala jako: ,,...amysIné pouziti ¢i hrozbu pouziti fyzické sily nebo moci proti
sobég, jiné osobé, proti skupiné ¢i komunité, a to sily (moci), kterd mé, nebo vysokou
pravdépodobnosti bude mit, za nasledek poranéni, smrt, psychickou ujmu, poruchu vyvoje

¢1 osobnosti®.

Jak vyplyvé z uvedené definice, nasili zdaleka nema jen fyzickou formu a odbornici
hovoii dale nejen o nasili psychickém a socidlnim, ale dokonce 1 nasili instituciondlnim a

medidlnim. Proto je nutné obsah pojmu rozsifit nebo zpiesnit tak, aby bylo vzdy ziejmé,

kterou z forem nasili mame pravé na mysli, nebo pouZit SirS§tho pojmu tyrani.

, Tyrani je zlé nakladani s druhou osobou, které se vyznacuje znacnym stupném
bezcitnosti a hrubosti, a které u obéti vyvolava pocity hlubokého prikori. Bezohlednost a
destruktivnost je dalsi charakteristikou zlého nakladani. Tyrani miize mit riznou délku a
trvani. Od jedné ataky po opakovana napadani az k dlouhodobému stavu. Tyrani urcité
postihuje zejména cleny rodiny, pripadné cleny uzavienych komunit a osoby svérené do
péce, at jiz rodinné, nahradni ¢i profesiondlni (zdravotnické, socialni). Faktické dopady
nasili jsou pestré a rada obéti se neni schopna vymanit ze své tézké situace bez pomoci

druhé osoby a stejné tak neni schopna zvladnout jeji nasledky.

(6)
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4. CLOVEK A ZLO

Odpovéd’ neni snadnd. Jiz v ddvnych dobach patrali lidé po pfic¢inach. Pokud se
podafi odhalit pfiiny zla, podafi se zlo eliminovat. Zlo ma patrné pfimou souvislost se
zékladni formou vlastni obrany a totiz se schopnosti postavit se ¢elem proti agresorovi a
zvitézit nad nim nebo se o to alespon pokusit. Je-li ¢lovek vystaven vyraznému ohrozeni,

reaguje bud’ bojem nebo uté¢kem.

Moderni civilizovana spolecnost se zabyva nejen pirimétenosti obrany, ale i zda si byl
ohrozeny bojovnik védom nasledkli svych ¢inli nebo ne. Soucasné je zjiStovan i motiv

jednéni agresora.

Transgeneracni problém feSi vychovu nasili v rodiné. Pokud znéd dit¢ od svych
rodi¢h nasilnické chovani, neudivuje ho, ze pak samo ndsili pachd. Dochazi tedy k tomu,

Ze tyrani tyraji.

Patologické forma agrese se déli na :
* yverbalni,

* fyzickou.

Fyzicka déle na:
* agresi proti predmétiim,
* agresi proti druhym osobam,

* agresi proti sob¢.

Prozkoumané rizikové faktory eskalace nasili:
* rozpad nebo nestabilita moderni rodiny,
* nasili v plivodni rodiné,
* komplikovany prab¢h té¢hotenstvi,
* vyziva matek v t€¢hotenstvi (riziko hladovéni),
* nechténé dité (zejména to, které "skonci" v ustavni péci v prvnim roce svého zivota),
* Sikana ve Skole ¢i jinde,

* kontakt se skutecnym 1 medializovanym nasilim,

11



* osobnostni (zejména citova) labilita,

* neschopnost fesit zatézové situace,

* chorobna zavislost (manipulativni kulty, tabak, alkohol, drogy),

* impulzivita,

* nedostatek viile,

* odstranéni zabran,

* sklony k hédonismu (pohodlIné pozitkaistvi).

* za podstatné Ize povazovat zadné nebo jen velmi slabé pocity lasky, vzajemnosti a

souciténi.

Urcité bychom se v budoucnu méli vice zabyvat takovymi vychovnymi aspekty,

které zminéné nedostatky odstrainuji nebo alespoit minimalizuji.

12



5. ZAKLADNI DRUHY NASILI

5.1. FYZICKE NASILI

Fyzickou tjmou lze nazvat napf.:
* poranéni,

* zranéni vEt§iho rozsahu,

* t€zké ubliZeni na zdravi,

* smrt.

Kromé¢ fyzického napadeni je v této skupiné pocitano také s odepiranim piti, jidla a
1ékd, odepiranim zakladnich hygienickych potieb, dale promyslené vystavovani obéti

chladu nebo extrémnimu teplu atd.

5.2. PSYCHICKE NASILI

Psychické nasili se d4 téZ nazvat jako emociondlni (jma. Pachatelé je smé&fuji na
citlivd mista obéti. Jedna se o verbalni agresi:
* poniZovani,
* zesmeSnovani,
* nadavky,
* urdzky,
* yvysméchy,
* hrozby

* zastraSovani.

Agresor muze téZ v obéti probouzet pocit nadbytecnosti, bezcennosti. V ramci
promysleného nasili obét’ nesmi napt. péstovat konicky a sledovat televizi, jsou ji
rozbijeny nebo odebirany véci, ke kterym maji citovy vztah. U déti jde o hracky a u starych

lidi fotografie. Lze zakazovat ur¢ity socialni kontakt, nebo dokonce vSechny kontakty s

13



dalsimi p¥ibuznymi, s oblibenymi kamarady, s piateli, sousedy atd. Casto se jedna napf. o

oblibené zvife obéti.

5.3. SOCIALNI NASILI

Oblasti socialniho nasili zahrnuje pfedevSim materidlni a financni tyrani:
* neochotu financovat jidlo, osaceni, ale 1 1éky,
* znepfistupnéni Gspor nebo jejich zcizeni,

* prevody bytu, domu, movitého majetku pod natlakem.

Mnoho obéti je tak casto odkdzano na tstavy socidlni péce, nebot’ nemaji financni

prostiedky a Casto ani "stiechu nad hlavou".

5.4, SEXUALNI NASILI

Sexudlni nasili je pachano piredevsim na zenach. Pokud se jedna o velmi staré Zeny,
nazyvame tento jev gerontofilie.

Pokud jsou tyto nésilnosti pAchdny na détech a mladistvych jedna se o pedofilii.

Formy sexualniho nasili :

* sexualni zneuzivani (tyka se deti),

* sexualni obtéZovani (nevitané sexualni navrhy),
* znasilnéni,

* obchod se Zzenami.

Tyto formy nasili jsou zpravidla kombinovany. Fyzické utoky jsou projevem
brutalniho nasili. Dopoustéji se jich vétSinou ndsilnické typy ("rozeni rvaci"), nebo
"normalni" osoby v afektu. Rafinované;si agresofi voli zpravidla kombinaci psychického a

fyzického, popf. 1 dalsi formy tyrani.
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5.5. SEBEPOSKOZOVANI

Nasili vic¢i sobé je zvlastni a zavaznou formou nasili. Agrese neni namifena vici
druhé¢ osobg, ale viici sobé samému. Endemicky vzriista v soucasné dobé odmitani potravy
- mentalni anorexie a pfejidani s naslednym zvracenim - bulimie. ZkuSenosti s timto typem
sebeposkozovani méa 20 % zen a 12-15 % muzi. K tomuto zpiisobu jednani vede nejcastéji
touha po dokonalosti, kterou pfedevSim diktuje souCasnd moéda. Extrémnim typem

sebeposkozeni je sebedestrukce, tedy sebevrazda.

5.6. INSTITUCIONALNI NASILI

Nevhodné normy vedou k specidlni formé nasili, které je dnes hodné diskutovano.
Jedna se o tzv. utrpeni zplisobené institucemi, zejména urady. Dusledkem je tzv. druhotné
ponizovani. Nékdy se d& hovofit o systémovém tyrani, které je zplisobeno systémem (tedy
institucemi, jejich normami a postupy), ktery byl piivodné budovéan s naprosto opacnym
zamérem. Lze sem zaradit Ustavy socialni péce. N&kdy se vSak dobré umysly a dobry
systém obrati proti nému. Piikladem jsou odloZené nebo osifelé¢ déti, které by mély a
mohly uz davno byt v ndhradni rodinné péci. Celd fada predpisti a administrativnich
procedur, ale tomuto brani. V nemocnicich dochazi k nedostateéné informovanosti,
zédmeérnému odlouceni od rodiny nebo snizovani kontaktd s ni, neadekvatni péci, nebo
Castéji nedostatecnou snahu fesit problémy pacienta nebo klienta komplexné. Relativné
Casty prohiesek je Spatna nebo nevhodna vyziva, podcenéni nebo nedodrzovéni pitného

rezimu, nevhodné nebo nadmérné indikace uklidnujicich 1¢ka atd.

5.7. MEDIALNI NASILI

Medialni nasili ma dvé zékladni formy:
* prezentované nasili v hranych filmech,
* dehonestujici informace o nékteré skupiné obyvatel (Rémové, "vietnamsti spoluobc¢ané",

staii 1idé) ve zpravodajskych relacich.
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5.8. RASOVE NASILI{

Rasové nasili reprezentuje vyraznou formu tyrani. Clovek, ktery se viditelnd odlisuje
barvou pleti 1 nékterymi zpiisoby svého zivota, zneklidituje majoritni ¢ast spole¢nosti. Toto
zneklidnéni vede k pocitim strachu a ohrozeni a nésledné¢ i k nejriznéj$im formam
odsouzeni a agrese. Realizovat se na této na urovni mize jednotlivec i celd spolecnost.
Spolecenské predsudky vyrazné ptispivaji nepfiznivém stavu véci. Obdobné tuto formu

nasili mize vyvolat i jiné nez vyznavané nebo tolerované nabozenstvi.

16



6. OBETI NASILI

., Nepochybné existuje znacny nepomér mezi pozornosti, ktera je venovdana
pachateliim nasili a jejich obétem. Ten ma jiste celou Fadu pricin. Jisté je, ze medializovat
obét’ je eticky sporné, nebot jeji zverejneny a nasledné "popirany" osud by jeste prohloubil
utrpeni, kterému byla vystavena. Presto nebo pravé proto vznikla specialni disciplina,
ktera se jmenuje viktimologie, a ktera je definovana jako nauka o obétech trestnych cinii.

Viktimizace je nazev pro proces, ve kterém se v disledku nasili z cloveka stava

obét.

Obecné se rozlisuji t7i faze viktimizace:

a) viktimizace primadrni - zahrnuje bezprostredni akt nasili a diisledek trestného cinu

b) viktimizace skunddrni - probiha zpravidla na policii a obsahuje konfrontaci obéti s
policisty, vySetrovacimi a procesnimi organy a zahrnuje také reakce okoli. Pro obét je

to narocna a stresujici etapa. Néekdy se hovori o tzv. druhotném zranovani.

C) viktimizace tercidlni - je faze v niz se obét bud’ vyrovna s ndsilim, které proZila,
anebo mu podlehne a identifikuje se s modelem tzv. krimindlni kariéry (nepriznivé

ocekavani, Ze se mi zase "néco stane" se naplni )

Proces viktimizace je zdkonity. Je tieba jej dobre znat a vénovat mu v konkrétnich
pripadech dostatecnou pozornost, ktera teprve zaklada naleZitou a kvalifikovanou pomoc.
Ta je skutecné vysoce potiebna, protoze tzv. posttraumaticky syndrom, ktery se rozvine po

prozitém aktu nasili, miize, pokud neni lécen, provazet dotycnou obét po cely dalsi zZivot.

Obéti se muze stat doslova a do pismene kazdy clovek. Nekdy se hovori o tom, Ze
obét’ si o svij osud "Fekla", protoze se chovala bazlive, nebo naopak vyzyvavé a stala se
hromosvodem agrese nasilnika. Faktem je, Ze se obéti miize take stat takovy clovek, ktery
se nahodné ocitl "v nevhodném" case na "nevhodném" miste. Odbornici se vsak snazi

vytipovat takové faktory, které zvysuji riziko, Ze se z ¢lovéka, stane obét.
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Vetsinou byvaji uvadeny tyto rizikové faktory:

a) osobnostni - nekteri lidé jsou skutecné "nachylnéjsi” k roli obéti, a to pro sviij urcity a
dany psychosocialni profil. Ostatné prave na této skutecnosti je postaveno tvrzeni, Ze jen
nekteri lidé se stavaji obéti podvodii. Podobné ti, kteri se vzhledove vymykaji z normy, at
uz proto, ze jsou velmi krasni nebo naopak maji néjaky viditelny handicap, "pritahuji"”
nasilné agresory. Riziko nasili je zvySeno stejné tak u "kirehkych" a bojacnych lidi, jako u

vyzyvavych.

b) behaviordlni - nékteri lidé se chovaji rizikové a neodpovédné. Nedbaji ani upozornéni
zkusenéjsich osob a navstévuji, nebo dokonce vyhledavaji, tzv. viktimogenni lokality.
Navstevuji napriklad opustéend a neosvétlend mista, nebo naopak ta, o nichz se vi, zZe jsou
rizikova (napr. prazské Hlavni nddrazi v nocnich hodinach, "vykricené" lokaly, jednotlive
stopujici na silnicich apod.) K behaviordlnim rizikiim musime pripocitat také vyzyvavé a
provokativni chovani, at’ je jiZ realizovano v normalni ¢i rizikové spolecnosti. Svou roli v
rizikovem chovani muze sehrat také touha po dobrodruzstvi ¢i po "zakdzaném ovoci" ,

nekdy i presvédceni, ze "mé se nemiuizZe nic stdat".

C) socialni - potencialni obét patrila k rizikové skupiné (alkoholici, narkomani, prostitutky
a prostituti, hazardni hraci apod.). Také néktera povolani Ize oznacit za rizikova (napr.
pracovnici bank a postovnich uradii, ale i prislusnici policejnich sborii). Také zdravotnici
a socialni pracovnici patii mezi rizikové skupiny svého druhu (zejména pak lékari
zachranné sluzby a psychiatri). Socialni riziko miiZe zvysit také styl rodinné vychovy, a to
zejména, vyusti-li v patologické vztahy jejich clenii, nebo obecné "podivny" Zivotni styl

potencionalni obéti.

Obecné plati, Ze clovek v roli obéti, at’ jiz si to uvédomuje zcela, ¢i castecné nebo
dokonce viibec ne, je:
a) psychicky labilni a neduverivy,
b) ma podlomené nebo zcela utlumené sebevedomi;
¢) proziva opakované pocity hnévu, litosti a bezmoci,
d) chybi mu prirozena radost ze Zivota a ani na svou budoucnost nenahlizi optimisticky,

e) byva depresivni se sklony k sebedestrukci (sebeposkozeni);
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f) interminentné proZiva pocity viny a domniva se, Ze situaci zavinil nebo k ni vyznamné
prispeél;

g) neziidka se povazuje za tak slabého a neschopného, zZe se ani nepokousi vymanit se ze

sve neutésené situace;

h) je-li navic fakticky zavisly na péci agresora, projevuje mu nepochopitelnou oddanost, a

to na pozadi smésice obav z totalniho opusteni anebo pomsty.

(6)
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7. ZDRAVOTNICI JAKO OBET

Riziko nasili je v obc¢anské roviné samoziejmé shodné s ostatnimi lidmi, n¢ktera

rizika se vSak vazi k zvlastnostem profese.

U klientli hospitalizovanych na psychiatrickych odd¢€lenich, se c¢asto nékteré
projevy nasili ze strany pacienti, pfipadné rodinnych ptislusniki, ocekavaji. Vystupnovana
agrese byva Casto divodem nedobrovolné hospitalizace. Je znamo, ze Clovek, ktery

ohrozuje sebe nebo jiné, musi byt separovan na zvlastnim oddé¢leni psychiatrické péce.

Projevy nasili ze strany pacienti na béZznych nemocni¢nich oddé€lenich nebo v
ambulantni péci, o¢ekdvana neni. I zde se s nasilim vSak velice Casto setkavame. Jde o
projevy slovniho i fyzického napadani, pfipadné i sexudlni vydirani ¢i sexudlni nasili. Ve
zvySené mife lze ocekavat Utok od pacientl z urcitych rizikovych skupin, jako jsou

alkoholici, drogové zavisli, psychotici.

K dal$im rizikovym pracovistim se tfadi vSechny typy pohotovostnich sluzeb,
¢ekarny vSech zdravotnickych pracovist. Je tieba si uvédomit, Zze dlouhad cekaci doba,
nevhodné osvétleni, Spatny vzduch a nettulné prostfedi vyvolava v ¢lovéku neptijemny

pocit a s tim mozZné projevy agrese.

Ani v UGstavech spojenych s pé¢i o staré a nemocné lidi - geriatrické kliniky,

geriatricka oddéleni a vSechny instituce a Gstavy, neni o nasili nouze.
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8. CO ZPUSOBUJE NASILI?

8.1. HNEV

,Specificky lidska emoce, proZitkovée a ve svém projevu interkulturalné velmi
podobna, a proto lze predpokiddat jeji vrozené zaklady. Obvykle predchazi lidskému
agresivnimu projevu a byvd jeho podminkou, ten vSak nemusi byt vidy piitomen. Clovék
pocituje hnév zviasté tehdy, jestlize se ho druhy jedinec necim dotkne. To plati, i kdyz se

nékdo dotkne lidi jemu nejblizsich.

Hnév je silnejsi emocni reakce (nékdy se vystupnuje az v afekt zurivosti) na vnimanou
osobni urdazku, ponizeni a osobni ujmu jakéhokoliv druhu, kdy na urcité okolnosti
"dopldacime". Hnévem lze reagovat na omezovani vlastnich moznosti nebo moznosti lidi,
na kterych nam velmi zalezi. Rozcileni na rozdil od hnévu, nebyva tak silné a zpravidla

trva casove kratsi dobu.

Hnévem neoznacujeme pouze aktudlni stav, nybrz i negativni postoj vdzany na
urcitou zkuSenost, jez se cloveka dotkla (napr. prikori). Rikame, Ze se "nekdo na nékoho
hnéva" a znamenda to, Ze staci malo a dojde k projevu této emoce. “

(15)

8.2. AGRESIVITA

,Agresivita (z lat. aggredi, tj. pristoupit, priblizit, napadat, utocit) je komplexnim
psychologickym pojmem. Komplexnost zde znamena slozZitost a rizné vzdjemné se
ovliviiujici urovné, z ¢ehoz plyne i riiznost moznych pristupii p7i reflexi této skutecnosti.

Agresivita ma u clovéka rozmanitou podobu: Agresivne lze myslet a komunikovat,
prozivat, jednat, agresivita je obsazena v nasich predstavach a fantaziich, pranich,
dennich a nocnich snech.

Vymezujeme ji jako pomeérné stalou individudlni dispozici k utocnému jednani.
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Deélime ji dle:

mista projevu:

a) vnejsi

b) vnitrni

¢) verbalni (slovni)

b) brachialni (fyzickou)

smeru pusobent:
a) agresivita intrapunitivni - jedinec ji zaméruje sam proti sobé, hleda chybu v sobé a ne v
druhych, jejim extrémnim projevem je sebevrazedné jednani

b) agresivita extrapunitivni - jedinec ji zaméruje proti okoli

motivace:

a) agresivita instrumentdlni - je nejbéznéjsi a znamend, Ze jedinec chce touto formou
chovani néceho dosdhnout;. stava se instrumentem - prostredkem (ndstrojem), ktery je
osvojeny ucenim, zvlasté napodobou druhych; mame tendenci opakovat chovani, jez bylo
ucelné, a pri nemz jsme dosdahli toho, co jsme zamysleli; napriklad jedinec vi, Zze mu druhy
vyhovi, jestlize se rozcili a rozcileni da slovne najevo (vycita, nadava apod.);

b) agresivita samoucelova - je "agresivitou pro agresivitu"; c¢loveku prindsi poZitek sama
o sobe, nebot destrukce miize byt prijemnd; je ziejmé, Ze nékdy je vazdana na sebepojeti,
nebot také takto si lze zvySovat sebevédomi, prosazovat se a nalézat sebepotvrzeni; V
takovém pripade je osobni charakteristikou a jeji motivace souvisi se subjektivnimi
potrebami jedince; Nebezpecna je agrese spojend se sadismem,;

¢) agresivita jako dusledek afektu - byva nejcastejsi u lidi s narcistickou poruchou
0sobnosti; jednd se o jedince znacné sebevédomé a na sebe zamérené; druhého prilis
nevnimaji nebo jen ucelové - pokud slouzi jejich velikasskym fantaziim a planum; tito lide
Jjsou nadmerné citlivi na ponizZeni, na které reaguji velmi snadno hnévnym afektem usticim
v agresivni jednan; Stava se, ze po takovém jednani mivaji ztratu paméti (amnézii); Kazdé
velké rozcileni miva za nasledek agresivitu, nebot’ takovy clovéek se potrebuje "vybit";
Jestlize toto "vybiti" neni opakované mozné, miize byt jednim z rizikovych faktorit pri vzniku

psychosomatickych poruch zvlasté kardiovaskularniho typu;
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d) agresivita reaktivni - byva odpovédi na ohrozeni vitalnich potieb nebo télesné a
psychické integrity; napriklad silnad fyzicka nebo dusevni bolest miize vyvolat agresivitu,
jejimz cilem je odstranit jeji zdroj.

(15)
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9. KDO ZPUSOBUJE NASILI?

9.1. AGRESIVNI JEDNANI PACIENTA

., Utocnost pacienta md nejcastéji verbalni podobu. Nemocny zvySuje v rozcileni na
lékare nebo sestru hlas, krici, nadava, vyhroZuje, vycita, nebo je ironicky a jizlivy.
Vzbuzuje dojem, Ze chce zastrasovat, provokovat, hadat se. Timto zpiisobem obvykle
usiluje o dosazeni néjakého domnélého ¢i skutecného "prava" nebo o odcinéni domnélé ci
skutecné "krivdy ", jiz se stal "obéti". Jindy se potirebuje odreagovat a zbavit vnitiniho

napeti.

Viastni slovné utocny projev byva reakci na to, co se drive pacientovi prihodilo, ceho
chce dosahnout, a na prave probihajici situaci, ktera md funkci spoustéce tohoto
neprijemného projevu. K pochopeni diskutovaného chovani je treba vzit v potaz minulou i

soucasnou zkusSenost nemocného a cil, jehoz chce véedomeé nebo nevédomé dosahnout.

Viastnimu agresivnimu jednani obvykle v takovych situacich predchdzeji pocity
hnévu, ale i strach ¢i uzkosti, které se dostavuji, hodnotime-li urcité skutecnosti, jako pro

nas vyznamné a zdroven nepriznive.

To, Ze néktery jedinec proziva a reaguje nékterym z agresivnich zpiisobu, ¢i naopak
- treba stazenim se, nebo poprenim vyznamu urcité skutecnosti - je dano jeho osobnim

stylem, jimz se vyrovnava s narocnymi situacemi.

Nejcastéjsi priciny agresivniho jednani u pacienta
Byva to zpravidla kombinace nasledujicich okolnosti, jez se kumuluji, a prekroci-li

subjektivneé unosnou miru a je-li moznost agresivné se chovat, dojde k utocnému jednani.

a) Subjektivni pocit ohrozeni a strachu (naprv. z lekarského zdakroku, ze smrti, existencni

obavy).
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b) Prozitky kirivdy a nespravedinosti ve vztahu k uddlostem, které clovek povazuje za

vyznamné a tykaji se jeho soby ¢i osob jemu blizkych.

¢) Zklamani v urcitéem ocekavani nebo v pacientové snaze. Castou reakci na frustraci je

agresivita (nemocny ma dojem, zZe se mu lékar nevénuje a Ze je neadekvatné lécen).

d) Celkova vetsi zateéz a z ni plynouci exhaustace, kterda miize byt spojend se zvySenou
podrazdeénosti. Agresivni projev nastava, vaima-li pacient néco jako zbytecné neprijemné a
obtezujicl.

e) ProzZitek ponizZeni, zesmésneni, urazeni - nékteri lidé jsou na tyto zkuSenosti prehnané
citlivi.

f) Pocit bezmoci subjektivni, nebo ve spojeni s télesnymi omezenimi az bezmoci.

g) Pocity viny a obrana pred nimi tim, Ze se hleda "vinik" jinde, coz byvd spojeno s

agresivnim prozivanim, pripadné i jednanim (pomsta, trest). To byva casté u pribuznych.

h) Intenzivni bolest se somatickou pricinou (napr. pri chirurgickém zdkroku,).

Neklid spojeny s agresivnim jednanim miiZe doprovdzet zmenény stav veédomi
(vysoké horecka, intoxikace). Také se s nim setkavame u psychoticky nemocnych, jejichz

I3

0sobnost je dezintegrovana.

(15)

9.2. ZDRAVOTNICI JAKO PACHATELE NASILI

., Faktem je, Ze u nas dochazi k celé rade nedorozumeéni, omylii, chyb, které pacienti
a jejich rodiny Spatné snaseji. Jeli clovek nemocny, hiire se vyrovnava s tim, Ze delsi dobu

Cekd na vySetreni Ci oSetreni, ukorné proZiva nezajem, nevhodné volend slova a nejistotu.

Neékteré projevy existujicitho tyrani ve zdravotnickych zarizenich lze pomerné dobre
popsat. Vhodnymi kriterii jsou: dehydratace popr. malnutrice svérenych osob, nadmérnd
indikace zklidnujicich psychofarmak, prikurtovani pacientit ¢i jina omezovani osobniho
pohybu, stav chrupu a u dlouhodobé upoutanych (zejména starych osob), vyskyt dekubitii,

ev. padii.
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Dalsi formy tyrani, napr. omezeni nebo chybéni moznosti rozhodovat sam o sobé v
procesu vySetieni, oSetreni , lecby, souhlasit ¢i nesouhlasit s premistenim do jiného pokoje
nebo jiného zdravotnického ¢i socidalniho zarizeni apod., jsou tezko detekovatelné.

Psychické nasili ci citove vydirani ziistava pravidelné skryte.

(6)

9.3. NEJCASTEJSI PRICINY AGRESIVNIHO JEDNANI LEKARE

., Kromé verbalni agresivity (lékar zvysuje hlas a rozciluje se, vycita apod.) to byva
také nesetrnost pri vySetrovani a zakrocich. Lékar miize pacienta "trestat” i neindikovanou
medikaci, je-li mu neprijemny, ¢i "obtézujici”, pripadné "drzy". Napriklad lékar - psychiatr
naordinuje vyssi davky neuroleptik jedinci, ktery je stale s nécim nespokojen, stéZuje si,

"zneklidnuje oddeleni”.

Hnév a agresivni chovani u lékare nejcastéji vyvolavaji pacienti a jejich pribuzni,
kteri:
a) nespolehlive spolupracuji - neberou léky, nedrzi dietu apod.,

b) projevuji viici zdravotnickému persondlu a spolupacientiim agresivitu - nadavaji,
vyvolavaji spory apod.,

c) lékare snizuji, znejistuji a zneklidnuji - kritizuji jeho pocinani, stézuji si, pomlouvaji,
intrikuji apod. “

(15)

9.4. AGRESIVITA ZVIRAT

Pti praci v terénu dochézi i k napadeni zvifetem. Velka cast pacientll volajicich
zachrannou sluzbu, nebo ti, kterym poskytuje pomoc sestra z oblasti socidlnich sluzeb

chova v byt¢, poptipadé domku riznd zvitata. NejCastéji se jednd o psy.

Kdy a jak dochazi ke stresu u zvitat?

1. zmatek - zvife nevi, co je co, vSe je zamotané, chaotické,
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2. nadmérnd stimulace a uspéchanost,
3. monotonie (jednotvarnost),
4. opusténi druhymi,

5. omezeni svobody pohybu.

Pted utokem mohou vykazovat agresivni gesta (cenéni zubil, najeZena srst, stazené
koutky a vzty€ené usi a ocas, ale nékdy utoci zcela nepiedvidatelné bez upozornéni, tieba

po té, co vam polozi tlapky na klin a navodi dojem zajmu o hru).

U pst se projevuje n€kolik typl agresivity, které se mohou navzajem prolinat, nebo

dopliovat.

Podobnym ptipadem miize byt agresivni chovani psa k navstéveé, kterou jednak
vnim4 jako vetfelce ve svém teritoriu a jednak osobu, kterd svym pfichodem na sebe vaze

panovu pozornost.
Reseni:
1. Snazte se zachovat klid.

2. Zvazte vasi situaci a pokuste se z reakce a postoje psa nalézt odpovidajici feSeni.
3. Vyvarujte se rychlého a ndhlého pohybu. Jakykoli prudky pohyb (pazi, ruky apod.) mize
nastartovat utok psa. Stajte klidné a nechte ruce podél téla. Nesnazte se pred psem

zachranit utékem!

4. Nedivejte se upien¢, strnule psu do oci. Psi zaméfuji svou kotist pohledem a ptimy

pohled muze iniciovat utok psa (pes se povazuje sam za kofist a z takové situace pro ného
plynou pouze dvé moznosti: utéct nebo zattocit).

5. Navzdory vasemu stavajicimu rozpoloZeni a situaci, snazte se na psa mluvit konejSivym,
klidnym hlasem. Dilezité je intonace vaseho hlasu, nikoliv obsah slov. ,,Divejte se na psa

jakoby mimod¢k, bo¢nym nefixovanym pohledem a sledujte jeho reakce.

6. Pokuste se pomalu pozvolna od psa ustupovat, nepiestavejte mluvit konejSivym hlasem
(napt. hodny pes, apod.). Ptijde-li k vam, nechte se oc¢ichat. Nechte psa odejit. Vyckejte a

pomalu, pozpatku se od psa vzdalujte.
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7. Pokud se vam nepodafi utok psa odvratit, pokuste se, podle vasich schopnosti a

moznosti, jeho utoku celit.

8. Uvédomte si, ze ve skuteCnosti jen velmi malo psu je cvi¢eno ke stietu s ¢lovékem
(sluzebni psi). VétSina psu, ktefi ohrozuji ¢lovéka na verejnosti, jsou psi mezi ,,itokem a
utékem®.

9. Nedokazete-li ¢i neni-li mozné se psu postavit, snazte se k nému natocit bokem a zady.
Prikréte se a ohnéte zada, ruce piitisknéte k télu, schovejte je do klina. Celny utok je pro
psa snaz$i, nebot’ pfi ném maze napadnout koncetiny, krk, bradu, rameno apod. Naopak
odvracena pozice (schoulené télo) snizuje pravdépodobnost ¢i intenzitu utoku psa a

z&vaznost poranéni.

10. Zaatoci-li na vas pes ¢i srazi-li vas k zemi, stocte se do klubi¢ka, chraiite si pazemi
hlavu (lokty smétuji ke kolentim, sepnuté dlané chrani temeno hlavy, zapé&sti chrani usi).
Nehybejte se, zustante v Klidu. Vyckejte az pes odejde. Nepodcenujte vzdalenost mezi
vami a psem, nez se rozhodnete vstat. Pii vstavani sledujte bedlivé reakce psa, pokud je
stale v dohledu a jevi-li o vas zdjem, rad¢ji se vstdvanim vyckejte. VAs aktivnéjsi pristup v

rizikové situaci miize stret se psem zcela zazehnat.

11. Pokuste se vykazat psa ze své blizkosti rozhodnym, pevnym hlasem, napf. ,,Jdi domd.

3di prye.

12. Pokud pes setrvava ve vasi blizkosti a nejevi znamky odchodu, stupnujte svou hrozbu

v

(hlasitéjsim,hlubsim zvolanim).

13. Podivejte se psu ptimo do o¢i a vykrocte proti nému. Nékteré psy vase rozhodnost od

utoku odradi.
14. Pokud pes neutece a bude-1i se snazit vas obihat, to¢te se k nému celem.

15. Pomalu se od psa pozpatku vzdalujte.
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10. JAK SE CHOVAT K AGRESOROVI?

Zdravotnici by méli udélat vSechno proto, aby se z pacienta nestal agresor. Pokud se i
ptfes jejich snahu agresorem stane, méli byt obezfetni. Hlavni a mnohokrat osvédcenou
zasadou je vuci agresorovi zachovat klid a rozvaznost. Tyto situace mohou byt velmi

nebezpecné, proto je nutné vénovat nalezitou pozornost prevenci. Je nezbytné dodrzovat

nasledujici pravidla:

,»@) Pamatovat na dostatek casu v jednani s nemocnym (¢i klientem) a jeho pribuznymi.

b) Venovat nalezZitou péci kvalifikované a casté komunikaci. Velmi Casto je totiz ndsilny akt

dusledkem nedostatecné nebo nekvalitni komunikace.

¢) Zavést zakladni preventivni bezpecnostni opatreni a diisledné je uplatiiovat (zdravotnik

zadné profesni kategorie by nemél pracovat sam v pripade, kdy hrozi, nebo dokonce nastal

nasilny konflikt).

d) Peéstovat promyslenou kolegialitu a podporit, popr. utésit toho zdravotnika, ktery byl

napaden. Samozrejmosti je pak nalezité vysetieni celé situace.*

(6)

10.1. ZVLADANI AGRESIVITY PSYCHOLOGICKYMI PROSTREDKY

Psychologické prostfedky jsou zaloZené pfedevsim na komunikaci, tedy na sdélovani

vyznam, at’ jiz formou slovniho nebo mimoslovniho projevu.

Zasady pfi jednani se slovné agresivnim ¢lovékem:

1. Zachovat klid, nechovat se autoritatsky, vlidné a zdvotile jej pfijmout, podat ruku. Jestlize
presto ve svych vypadech pokracuje, konstatujeme jeho rozéileni jako fakt a opét klidné
sdélime, jak na nds osobné tento projev pusobi a jaké pocity v nas vyvolava. Tato osobni

rovina pacienta piekvapi a jeho agresivni chovéni se s nejvétsi pravdépodobnosti zmensi a

posléze prerusi.
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2. Pozorné vyslechnuti pti zachovani akceptujiciho postoje z nasi strany. Akceptovat druhého

znamena, ze jej piijimame "takového jaky je", vcetné toho, ze na rozcileni "ma pravo".
Akceptovat neznamena souhlas. Dulezité je, ze to co nemocny fikéa nehodnotime.Dopliujicimi

otazkami se v situaci orientujeme a zaroven tak projevujeme sviij osobni zajem.

3. Uvédomit si, jak to co tikd, mysli, jaky to ma pro né¢ho vyznam a jak to momentalné
proziva. Tyto skutecnosti mu béhem rozhovoru srozumitelné¢ sdélujeme, reflektujeme. Po
delsich tsecich shrnujeme fecené. Pacient citi, Ze jej chapeme, nebo madme dobrou vili mu

porozumét. Za¢ina nds vnimat nés jako spojence a to ho uklidiuje.

4. Pokud to jde, snazime se nemocnému vyhovét. Neni-li to mozné, klidn€ a vzevrubné naSe
stanovisko vysvétlime i s pochopenim pro jeho zklamani. Poskytneme prostor pro zodpovézeni

pacientovych dotazi.
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11. NASILI NA PRACOVISTI

Vztahy na pracovisti se rizni. Néktefi z nas maji podminky k vykonavani své profese
mohou vynikajici, dobré, nebo naopak problematické, az vyslovené neptatelské. Podstatou

negativnich vztahti na pracovisti mize byt specificka forma nasili, tedy tzv. mobbing a

bossing.

a) mobbing

je socidlni stres. Jedna nebo vice osob cilevédomé ito¢i alespon jedenkrat tydné a to nejcastéji
po dobu Sesti mésict na postizeného. Jde o dlouhodobé neptatelstvi, pii kterém je postiZzeny
nejprve devalvovan a nakonec znicen, resp. donucen opustit pracovisté. SpousStécim
mechanismem je vzdy konflikt, ktery byva z pravidla banalni.

Tato forma utoku je pfedevsim mezi pracovniky ve stejném pracovné pravnim postaveni.

faktory vzniku mobbingu :

* Spatnd organizace prace a neustala ¢asova tisen,

* stres z pretiZent,

* jednotvarna prace nebo stereotypné se opakujici pracovni ¢innosti a doprovodna nuda,

* chybny styl tizeni, zavinény bud’ velmi silnym, autoritativnim a nepfistupnym, nebo naopak

velmi slabym $éfem,

* konkurencni tlak a strach z ptipadné ztraty zamé&stnani

nejcastejsi formy mobbingu:

* zakerné Suskani,

* tajuplné a zejména dvojsmysIné narazky,

* zveliCovani nebo zevSeobeciiovani skutecnych i domnélych chyb mobbovaného,
* oteviené osocovani a degradace,

* oCernovani u nadfizeného,
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* cileny odstiel
* fyzické utoky

* soucasti mobbingu mize byt i sexualni haraSeni

obrana proti mobbingu:

* prevence v efektivnim, spravném a diisledném fizeni prace na vSech stupnich,

* moznost pozadat o pomoc kolegu,

* nestat se spoluvinikem mobbingu, ("mé se to netyka", "hlavné, Ze ja jsem mimo" apod),
* konfrontace obou zneptatelenych stran za asistence nadtizeného,

* obratit se na odbory

b) bossing

psychicky teror na pracovisti, ktery zplsobuji vedouci pracovnici. Vyuziva stejné strategie
jako pfi mobbingu, ale diky své moci byva razantnéjsi. podfizenému. Ptidéluje mu nejhorsi
prace, bezdiivodné jej pieklada na jiné pracovisté, vefejné jej peskuje, ostentativné piehlizi a

odpira mu nalezity plat nebo prémie.

Obéti bossingu se ¢asto stavaji velmi schopni lidé, kterym nadiizeny néco zavidi tieba
vzdélani, talent nebo dobré vztahy s kolegy. Je také dost mozné, Ze vas nadtizeny chce z

vaSeho mista vystipat, protoZe by ho rdd nabidl nékomu ze svych zndmych.

Odbornici se shoduji v tom, ze za odchod z tohoto diivodu se nikdo nemusi stydét a

dodavaji, Ze zména zaméstnani je nejlepsi a Casty zpisob feSeni problémt na pracovisti.
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11.1. RIZIKOVE FAKTORY NASILI NA PRACOVISTI

A) dle Asociace sester z Nového Skotska (RNANS)
a) Charakteristika klientii/pacientii.

ptikladat vyznam pfedchozimu agresivnimu nebo ndsilnickému chovani,
klinickému stavu - demence, uraz hlavy, hypoglykémie, citova nevyrovnanost apod.;
b) faktory viivu prostredi.

pravidla a daného zafizeni; omezovani Cinnosti; hladina hluku a kvalita osvétlenti;
pracovni ,,$pi¢ky* s vyrazné€ zvySenym provozem; naruSovani osobniho prostoru; jednotky
nebo useky, kde jsou pacienti umisténi (napt. vybaveni pohotovostnich oddéleni);
C) Charakteristika zaméstnancii:

nepodcenovat  dynamiku  vztahi —mezi zaméstnanci  (konflikt  mezi
spoluzaméstnanci); pfistup zaméstnanci (obavy nebo lhostejnost vici preventivnim
opatienim nebo zvladani agrese); chovani zaméstnancti (verbalni i neverbalni komunikace
- ton hlasu, fec téla, oteviena agrese);
d) organizacni politika a vzdélavaci programy:

nedostatek programi zameétfenych na snizovani piipadi a dopadu nasili na

pracovisSti znamena ve skute¢nosti nartst rizika.

B) dle Americké federace statnich, regionalnich a méstskych zaméstnancti (AFSCME):
a) rizikové faktory prostredi.

nasili ve spoleCnosti; velky pocet zbrani v ob&hu; lidé, kteti maji sklony k
nasilnickému chovani; hospitalizace nasilnickych osob misto jejich uvéznéni;
b) pracovni praktiky:

nedostatek zaméstnanctli; samostatna prace; prace v pozdnich ve€ernich a brzkych
rannich hodinéch; prace s penézi a predepisovani 1é¢iv; dlouhé cekaci doby pro klienty

nebo pacienty; nedostatek dosazitelnych sluzeb;

C) dle Agentury zamé&fené na ochranu zdravi a bezpecnost prace v USA - OSHA
(Occupational Safety and Health Administration):

a) narustajici pocet rucnich a jinych zbrani mezi pacienty, jejich rodinami a ptateli;
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b) vyuzivani nemocnic ze strany policie a vézenského systému pro péci o krimindlni zivly
a mentalné narusené, agresivni jedince;

¢) zvysujici se pocet chronicky mentalné nemocnych pacientii pied¢asné propusténych z
nemocnic bez dostatecné zajisténé nasledné péce (tito pacienti maji pravo odmitnout dalsi
1écbu a nemohou byt znovu nedobrovolné hospitalizovani, pokud pfimo neohrozuji sami
sebe nebo nékoho jiného);

d) dostupnost drog nebo penéz v nemocnicich, na klinikach a v Iékarnach, které je Cini
cilem loupeznych ptepadenti;

e) neomezeny pohyb vefejnosti na klinikdch a v nemocnicich a dlouhé ¢ekani na osetieni v
¢ekarnach, které vede k frustraci nad nemoznosti dostat ihned pozadovanou sluzbu;

f) rostouci pfitomnost ¢lenti gangii, alkoholikli a drogové zavislych, traumatizovanych
pacientli nebo zmatenych a siln€ rozruSenych rodinnych ptislusniki;

g) nedostatek personalu v narocnych obdobich - podavani jidel, navstévni doba, pfevozy
pacientt;

h) prace o samot¢ s klientem pii vySetfovani nebo poskytovani péce;

i) prace o samoté, ¢asto na odlou¢eném pracovisti, bez moznosti podpory nebo pomoci
komunika¢niho nebo poplasného systému (toto plati zvlasteé v prostiedi s vysokou mirou
zlo¢innosti);

j) nedostatecné proskoleni persondlu v rozeznavani a zvladani narGstajici averze a
agresivniho chovani;

K) Spatné¢ osvétlena parkoviste.

D) Rizikové faktory dopliuji typické rysy obéti a tiro¢nikti (AFSCME)
Charakteristika obéti zahrnuje obvykle tyto zaméstnance:

a) pracujici v domdci péci v domacnostech klienti;

b) manipulujici s penézi nebo 1éCivy;

¢) napravnych zafizeni nebo zatfizeni pro duSevn€ nemocné, ktefi nemaji dostate¢nou

prapravu ve zvladani agresivity a v sebeobrang;

d) poskytujici pfimou péc¢i - zdravotnici, pecovatelé¢, zaméstnanci pohotovosti, socidlni

pracovnici;
d) vyfizujici stiznosti - napf. socidlni pracovnici zabyvajici se péci o déti nebo

nezamestnang;

34



e) zasahujici proti vefejnosti a kontrolujici rlizna pracovisté a prostory - Socidlni pracovnici

péce o déti, inspektofi, ptislusnici bezpecnostni sluzby apod.

Charakteristika utocnika zahrnuje: osoby s nasilnickou historii; ¢leny gangti; piibuzné

zranénych osob; drogové zavislé.

11.2. NASILI NA PRACOVISTI VE ZDRAVOTNICKYCH A SOCIALNICH
ZARIZENICH Z POHLEDU PRACOVNIHO PRAVA

»Z hlediska pravnich aspektii nasili na pracovisti prichazi v uvahu v roviné
pracovniho prava prdavné resit predevsim ty formy nasili a obtéZovani na pracovistich ve
zdravotnictvi, kterého se dopousti jednak zaméstnavatelé ve vztahu ke svym zaméstnancium
a jednak zaméstnanci mezi sebou navzdjem, at jiz napr. vedouci zaméstnanec Viici
podrizenému zaméstnanci nebo vedouci ¢i radovi zaméstnanci mezi sebou a nebo také
podrizeny nebo casteji skupina podrizenych zaméstnancii viici svému nadrizenému. Bude
se jednat nejcasteji o tzv. bullying, mobbing, vyhroZovani, rasové ponizovani apod.

V' tomto kontextu lze predevsim wvitat predposledni novelu zdkoniku prace
(provedenou zakonem ¢. 46/2004 Sb.) ucinnou od 1. biezna 2004, kterd v souladu s pravem
evropskym podrobné vymezuje problematiku primé i neprimé diskriminace a obtéZovani,
véetné obtézovani sexualniho. Je treba uvést, Ze zdakonik prace nyni obsahuje legdlni
definice toho, co se za diskriminaci a obtéZovani povazuje a co nikoli.

Pokud jde konkrétné o diskriminaci, je treba zduraznit, Ze zdaleka ne kazdé jednani
zaméstnavatele, které zaméstnanec ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach miize subjektivné
vaimat jako jedndni, které ma diskriminacni charakter, napini znaky diskriminace ve
smyslu zakoniku prace. Diskriminace je tak zakdzdana z duvodu - pohlavi, sexualni
orientace, rasoveho nebo etnického puvodu, narodnosti, statniho obcanstvi, socidlniho
ptvodu, rodu, jazyka, zdravotniho stavu, véku, nabozenstvi ¢i viry, majetku, manzelskeho a
rodinného stavu nebo povinnosti k rodiné, politického nebo jiného smysleni, clenstvi a
cinnosti v politickych stranach nebo politickych hnutich, v odborovych organizacich nebo
organizacich zaméstnavatelu; diskriminace z diivodu téhotenstvi nebo materstvi se
povazuje za diskriminaci z ditvodu pohlavi. Tam, kde se nejednd o nektery z vyse

uvedenych duvodiu, nepujde o diskriminaci, ale nejspise o obtéZovani — tj. jednani, které je
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zaméstnancem, jehoz se to tykd, opravnené vnimano jako nevitané, nevhodné nebo urazlivé
a jehoz zamer nebo diisledek vede ke snizeni diistojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni
nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidnujiciho prostiedi na pracovisti.

Specifickou podobou obtézovini je pak sexudlni obtéZovani, tedy ve smyslu
zdkoniku prace jednani sexudlni povahy v jakékoliv forme, které je dotéenym
zaméstnancem oprdavnéné vnimadno jako nevitané, nevhodné nebo urdazlivé a jehoz zamer
nebo diisledek vede ke snizeni dustojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelskéeho,
ponizujictho nebo zneklidnujiciho prostiedi na pracovisti nebo které miize byt opravnéné
vanimadno jako podminka pro rozhodnuti, které ovlivni vykon prav a povinnosti
vyplyvajicich z pracovnépravnich vztahii.

Obecné mezi povinnosti zaméstnavatele v pracovnépravnich vztazich patii i
povinnost vytvaret vhodné pracovni prostiedi a pracovni podminky. Zaméstnavatel md i
povinnost predchazet porusovani prdav a povinnosti svych zaméstnancit a v ramci této
prevencni povinnosti mad tak zaméstnavatel i povinnost zajistit, aby nedochdzelo k
porusovani osobnostnich prav zaméstnancii.

Jestlize vSak dojde k zdsahu do prav na ochranu osobnosti zaméstnance, tedy
dojde-/i k poruseni zdasady rovného zachdzeni se zaméstnanci, zdasady zdkazu diskriminace
nebo k poruseni zasady zdakazu ponizovani lidské diistojnosti, ma zaméstnanec, ktery se citi
byt takto v pracovnépravnim vztahu diskriminovan nebo obtézovan, pravo domahat se viici
zaméstnavateli pravni ochrany. Takovy zaméstnanec ma zejména pravo domahat se proti
zameéstnavateli upusteni od porusovani uvedenych zasad. Povinnosti zaméstnavatele pak je
zajistit, aby ten, kdo se takového zavadného chovani dopousti, od tohoto jednani upustil.

Dadle ma zaméstnanec prdavo domdhat se na zaméstnavateli odstraneni ndsledkii
zavadného jednani v pripade, Ze tyto diisledky stdle trvaji. Povinnosti zaméstnavatele je
odstranit obtézujici skutecnosti.

Zaméstnanec se dale miize domahat pravni ochrany ve formé priméreného
zadostiucinéni, tedy poskytnuti moradlniho zadostiucinéni, zejména omluvy ze strany
obtézovatele, napr. i pred ostatnimi zaméstnanci, nebo prohlaseni zaméstnavatele, jimz
bude zdavadné chovani obtéZovatele odsouzeno.

Jinym zpiisobem prdavni ochrany je pravo na ndhradu utrpéné nemajetkové ujmy,
zpusobené zdasahem do osobnostnich prdav zaméstnance, v penézich. Tohoto typu pravni
ochrany mad zaméstnanec pravo se domahat v pripade, Ze jeho diistojnost nebo jeho
vaznost na pracovisti byla snizena ve znacné mire, a zaroven tehdy, jestlize ke zjednani

napravy nebyly jiné, shora uvedené zpiisoby pravni ochrany, dostacujici.
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Vyse uvedenych forem pravni ochrany pri porusSeni osobnostnich prav v ramci
pracovnépravniho vztahu se zaméstnanec vzdy domaha vici zaméstnavateli, a to nejen
tehdy, kdyz obtézovatelem byl sam zaméstnavatel, ale i tehdy, kdyz jim byl vedouci
zaméstnanec, ci jiny zaméstnanec. Poskytnuti této pravni ochrany se miZe zaméstnanec
domdhat primo u zaméstnavatele. V pripadeé, Ze mu ochrana nebude ze stany
zameéstnavatele poskytnuta, nebo nebude poskytnuta ndlezité, véas a v dostacujicim
rozsahu, ma zaméstnanec pravo domdhat se poskytnuti této ochrany u soudu na zdakladé
podané Zaloby. Vyse nahrady nemajetkové ujmy v penézich je vsak s konecnou platnosti
vzdy urcovana pouze soudem.

Nejzavaznéjsi pripady nasili na pracovisti ve zdravotnickych a socialnich
zarizenich, pri kterych dojde pri plnéni pracovnich ukolii nebo v primé souvislosti s timto
plnénim, at jiz ze strany pacienta (resp. klienta) nebo dokonce ze strany spoluzaméstnance
az k fyzickému napadeni zdravotnika a poskozeni na zdravi, je nutno z pohledu pracovniho
prava vesit jako pracovni urazy. V takovém pripadeé ndlezi zaméstnanci, ktery by utrpél
pracovni uraz nahrada skody, a to podle zavaznosti urazu. Nahrada Skody se poskytuje ve

formé nahrady:

*  za ztratu na vydelku,

* bolesti a ztizeni spolecenského uplatnenti,

* ucelné vynalozené naklady spojené s lécenim,
* veécné skody.

(5)

11.3.NASILI NA PRACOVISTI VE ZDRAVOTNICKYCH A SOCIALNICH
ZARIZENICH Z POHLEDU PRAVA OBCANSKEHO

, PFi obtéZovani zaméstnance v pracovnépravnich vztazich je pouzitelna i
obcanskopravni ochrana osobnosti tohoto zaméstnance dle § 11 a nasl. obcanského
zdkoniku, které se miiZze zaméstnanec (jako kazda fyzicka osoba) domahat pri poruseni
svych osobnostnich prav v pracovnépravnim vztahu, jez nalezi mezi dilc¢i prava chranéna
dle obcanského zakoniku v ramci obecného prava na ochranu osobnosti.

Zameéstnanec, do jehoz osobnostnich prav bylo neopravnené zasazeno v ramci

pracovnépravniho vztahu, je tak opravnén domdhat se ochrany u zaméstnavatele, prip. se

37



proti zaméstnavateli domahat poskytnuti pracovnépravni ochrany i v soudnim rizeni (dle §
7 zakonik prace, viz vySe), nezavisle na tom je zaméstnanec opravnen domdhat se
obcanskopravni ochrany své osobnosti, a to proti tomu, kdo se neopravneného zasahu svym
chovanim (aktivnim i pasivnim) skutecné dopustil, napv. proti jinéemu zaméstnanci, z jehoz
strany doslo k chovani neopravneéné zasahujicimu do osobnostnich prav poSkozeného
zamestnance. Obcanskopravni ochranu tak Ize uplatiiovat nezavisle a vedle vyse uvedené
ochrany pracovnépravni. Podle obcanskopravniho obecného prdava na ochranu osobnosti
dle § 11 a § 13 obcanského zdkoniku ma kazda fyzicka osoba pravo na ochranu své
osobnosti, tedy zejména i pravo na ochranu osobni a obcanské cti, lidské diistojnosti a
dobré poveésti, na ochranu soukromi a svého jména, a dale i na ochranu napr. osobni
svobody a svobody pohybu ¢i pobytu. Jednd se o ochranu poskytovanou obcanskym
zdkonikem pro zachovani a zabezpeceni celkové fyzické a moralni integrity fyzické osoby,
tedy vSech stranek osobnosti fyzické osoby, a jednotliva dilci prava jsou tak uvedena pouze
jako priklad. Neopravnénym zasahem do prava na ochranu osobnosti je kazdy zasah, ktery
je objektivné zpiisobily porusit, nebo jen ohrozit uvedend osobnostni prava chranénd dle
$ 11 obcanského zakoniku. Ten, kdo takto neopravnéné zasdihne do prdava na ochranu
osobnosti, je odpovédny za tento zasah bez ohledu na zavinéni, jedna se tedy o objektivni
odpovédnost. Odpovédnou osobou miize byt jak osoba fyzicka, tak osoba pravmicka, v
pracovnépravnich vztazich pak jak zaméstnavatel, tak zaméstnanec. Poskozenou osobou,
jejiz pravo na ochranu osobnosti bylo ve smyslu § 11 obcanského zdkoniku poruseno ci
ohroZeno, je z povahy véci vzdy osoba fyzicka.

()

11.4. NASILI NA PRACOVISTI VE ZDRAVOTNICKYCH A SOCIALNICH
ZARIZENICH Z POHLEDU PRAVA PRESTUPKOVEHO A PRAVA
TRESTNIHO

, Iy formy nasili a obtézovani na pracovistich ve zdravotnictvi a socialnich
sluzbach, které vzhledem k jejich charakteru nelze a nebo které nepostaci resit prostiedky
pracovniho prava, je nutno resit prostredky prava prestupkového, pripadné prava trestniho.
Napriklad dopusti-li se zaméstnanec urazlivého jednani ¢i Sikany vuci jinéemu zaméstnanci

a ani poté, co byl zaméstnavatelem pisemne upozornén na porusovani pracovni kazné
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tohoto jednani nezanecha, lze jeho jednani postihovat jako prestupek podle zakona ¢.
200/1990 Sb., o prestupcich. V pripade nasili a obtézovani na pracovistich ve zdravotnictvi
a socialnich sluzbdch miizeme uvazovat o prestupcich podle § 49 zakona o prestupcich —tj.
prestupcich proti obcanskému souZiti (prikladem skutkove podstaty je, kdy nékdo umysiné
narusi obcanské souziti vyhrozovanim ujmou na zdravi nebo drobnym ublizenim na
zdravi), za které Ize ukldadat pokuty od 1.000,- do 5.000,- K¢ a dalsi specifickou skupinu
prestupkit tvori prestupky na useku zdravotnictvi dle § 29 zakona o prestupcich (zde miize
byt prikladem skutkové podstaty prestupek, kterym nékdo umysine zmari, ztizi nebo ohrozi
poskytnuti zdravotnické sluzby, za ktery Ize ukladat pokuty do 10.000,- K¢).

Konecné, prostiedky trestniho prava a hrozba trestnich sankci maji v Ceské
celospolecenskych zdajmii a opravnénych zdajmu fyzickych a pravnickych osob. Vzhledem k
tomu, Ze trestni prdavo pouziva ty nejcitelnéjsi a nejtvrdsi prostiedky statniho donuceni,
které vyznamné zasahuji do prav a svobod obcanii, muize legitimitu trestnépravnich zasahii
odiivodnit vylucné nutnost ochrany elementdrnich prdvnich hodnot pred ciny zviast
nebezpecnymi pro spolecnost. Trestni pravo proto nemiize byt pouzivino preventivné, ale
az tehdy, kdy prostredky jinych pravnich odvétvi — tedy ve vztahu k tématu zejména
prostiedky prava pracovniho — k ochrané nepostacuji.

Skutkové podstaty stanovené trestnim zdakonem, které maji vztah k tématu nasili na
pracovisti ve zdravotnickych a socidalnich zarizenich v Ceské republice, Ize vymezit zejména
k temto trestnym ciniim:

V' pripade fyzického napadeni zdravotnika ze strany pacienta (nebo jeho
pribuzného), ze strany jiného zaméstnance, externiho zaméstnance apod. lze uvaZovat o
trestném cinu ublizeni na zdravi (§ 221 — § 224 trestniho zdkona) s tim, Ze trestni zakon v
Jjednotlivych skutkovych podstatdach rozlisuje ublizeni na zdravi a tézkou ujmu na zdravi,
coz jsou pravni pojmy, o nichz rozhoduje soud na zaklade posudku znalce z oboru
lékarstvi. Vychodiskem je zde stav pred poskozenim zdravi, nikoliv stav absolutniho zdravi,
a rozhoduje tedy hledisko, o¢ se zhorsil stav oproti predchozimu. Podle toho jsou
odstupriovany také spodni a horni hranice trestii za spachani tohoto trestného cinu. Tresty
se ukladaji v rozmezi dvou let odnéti svobody pri ublizeni na zdravi az do dvanacti let
odnéti svobody pri zpusobeni tézké ujmy na zdravi nebo smrti. Zejména v souvislosti s
timto trestnym cinem a rostoucim poctem utokii viici osobam, které zasahuji v krizovych
situacich, pri nichz je v primém ohroZeni zivot a zdravi, byl pripraven poslanecky navrh na

zménu trestniho zdakona, ktery byl 3. listopadu 2004 ve 3. c¢teni Poslaneckou snémovnou
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PCR schvdlen a v ramci legislativniho procesu o ném jesté bude hlasovat Senat CR. Zména
trestniho zdakona se nebude tykat ovsem primo trestného cinu ublizeni na zdravi, ale § 34
trestniho zakona, ktery by mél nove ulozit soudu povinnost prihlédnout pri vymére trestu
Jjako k pritezujici okolnosti k tomu, Ze pachatel ,,spachal trestny c¢in vici osobé podilejici se
na zdachranée Zivota a zdravi nebo na ochrané majetku.* Je treba uvést, Ze tato zmena
trestniho zakona je formulovana tak, aby se netykala pouze pracovnikii zachranné sluzby,
ale podstatné Sirsiho okruhu osob, tedy nejen vsech zdravotnikii.

Po souhlasu obou komor parlamentu a podpisu hlavy stdtu tak uz nic nebrani tomu,
aby novela zacala platit. Novinkou bude predevsim to, Ze utok specialné na zachranare
bude povazovan za pritézujici okolnost. Soud tak bude moci uloZit prisnéjsi trest.
Novela nestanovuje pro utocniky konkrétni tresty. Soudy se ale pri rozhodovadni o vysi
trestu kviili pritézujici okolnosti prikloni k jeho horni hranici. Nyni uklddaji tresty spise
mensi. Trestni zakon uz drive zahrnoval pripady, kdy soud pri trestani nasilnikit prihlizel k
riiznym pritézujicim okolnostem a pachatele trestal tvrdéji. Pritézujici okolnosti bylo treba
to, kdyz pachatel zpiisobil trestnym cinem vyssi skodu, svedl k nému osobu mladsi 15 let
nebo pri jeho spdchadni vyuzil néci bezbrannost. Tyto pritéZujici okolnosti se nezmeni a
budou platit nadale. Nové se mezi né bude pocitat utok na zachrandre. Fyzické napaden,
po némz skoncil zachranar v nemocnici, mohlo byt zatim podle pravnikii kvalifikovano jako
umyslné ublizeni na zdravi a soud mohl potrestat utocnika podminénym trestem nebo
verejnymi pracemi. Kdyz ale bude tento utok povazovan za pritézujici okolnost, soud se
bude moci priklonit k vyssimu trestu pro nasilnika - treba az ke dvema rokum vézeni.
Novelu, ktera radi utok na zdachrandare mezi pritezujici okolnosti, navrhl poslanec a
tehdejsi stinovy ministr vnitra ODS Ivan Langer. Novela posili nejen ochranu zdravotniku,
hasicii a dalsich profesiondlnich zdchranari, ale i fadovych obcanii, kteri by ndhodné

zachranovali nekomu Zivot, zdravi ¢i majetek a pritom je nékdo napadl.

Zmeéna zdakona byla reakci na opakované pripady utoku na zdravotniky, hasice a
dalsi v poslednich letech. Iniciativy se mezitim chopili i sami zachrandri. Reditel prazské
zachranné sluzby Zdenék Schwarz se napriklad rozhodl usporadat pro své podrizené kurzy
sebeobrany. K podobnému kroku pristoupily i posadky olomouckych sanitek.
Schwarz novelu uvital uz poté, co ji pocatkem listopadu schvdlila snéemovna. ,,Je t0 jeden z
prilomu pro zachranare, kteri neustdle cekaji na néjaky zakon, ktery bude definovat jejich

cinnost. Toto je jedna z moznosti, jak se mohou sniZit rizika jejich prace. “ ekl tehdy. *

(5, 20)
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11.5. PREVENTIVNI OPATRENI PRO SNIZENi NASILi NA PRACOVISTI

Material SEIU ,,Has Healing Become Deadly?* (Unique opprotunities, July/August 2000)

uvadi nasledujici preventivni opatieni dllezitd pro snizeni pfipadl nasili na pracovisti:

* Skoleni persondlu - rozpoznat symptomy hroziciho nésili, spravné vyhodnoceni situace,

umeéni branit se, uméni komunikace a ptedchazeni konflikttim,;

* zajisténi prostiedi - patficné osvétlit schodiste, vchoda, parkovist, cekaren atd.; vytvaret
ptijemné a uklidiyjici prostfedi v ¢ekédrnach, tlumena uklidiujici hudba; dvefe by mély byt
snadno oteviratelné zevniti, ale nepiistupné zvenci; na zdravotnické pracovisté nepatii

zadné zbrané (zvysuje se nebezpeci, Zze budou pouzity proti spoluzaméstnanci) atd,;

* instalace bezpecnostnich prvkli - poplasna zafizeni, neprustielné zatarasy, stény s
jednostrann¢ prihlednymi zrcadly, kamerové systémy, ozbrojena strdz z externi

bezpecnostni agentury, proskolena pro sluzbu ve zdravotnickém zatizeni;

* lidsky faktor - zdlraznit, Ze jakykoliv projev nasili nebude tolerovan; vSechny varovné
pfiznaky a stiZznosti na vyhrizky je brat vazné; vSichni musi védét, na koho se mohou
obratit, pokud se setkaji s n&jakymi varovnymi piiznaky mozného projevu nasili; Larry
Chavez, uznavany odbornik na nésili na pracovisti, tvrdi: ,,ZkuSenost néas uci, ze 85 %
incidentli na pracovisti ma jasné varovné piiznaky.; totéz potvrzuji i psychiatii, dokonce 1

ti, ktefi byli svymi pacienty napadeni.

Odborovy svaz AFSCME doporucuje nasledujici preventivni opatieni:

1. Odstranéni nebo sniZeni rizik - béZna zdravotnicka zafizeni nejsou zafizena na péci o
agresivni klienty, ti by méli byt umisténi spiSe do vézeni nebo specializovanych zatizeni
pro mentalné narusené osoby. Persondl takovych zatizeni musi byt specialné vySkolen pro
zachazeni s agresivnimi klienty a také prostfedi musi byt pfizplisobeno témto vysoce

rizikovym osobam.
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2. Technicka zabezpeceni - tato zabezpeceni vytvaieji bariéru mezi zaméstnancem a
nebezpecim. Patii sem napf-.:

* kontrolovany a omezeny piistup do zafizeni tim, ze dvetfe se daji voln¢ otevirat pouze
zevnitl; omezena moznost vstupu zvIasté po setmeéni;

* zamky na dvetich do mistnosti, kam maji pfistup pouze zameéstnanci, véetné¢ umyvaren,
Saten a odpocinkovych mistnosti; lepsi jsou zamky na kartu nebo otisk prstu zaméstnance
nez ¢iselné kombinace, které se Gito¢nik miize naucit;

* identifikacni visacky a jmenovky pro zaméstnance a hosty zafizeni, aby bylo na prvni
pohled jasné, kdo k zatizeni patii a kdo ne; minimalizovat osobni udaje na jmenovkach;
uto¢nikovi miiZe stacit piijmeni zaméstnance, aby si zjistil, kde bydli;

* lep$i unikové cesty dané rozestavenim néabytku; zména provedend tak, aby zabrénila
vytvareni pasti pro zaméstnance;

* instalace pultli s neprastfelnymi sténami s okénky v ptijimaci kancelafi, aby se oddélili
zakaznici od zaméstnancu;

* zamykani Iékatskych néstroji a dalSich ostrych pfedmétil, pokud prave nejsou pouzivany;
instalace detektoru kovi;

* instalace poplachovych zafizeni - tlacitek v ordinacich, mobilnich telefonti a dalSich
pienosnych zafizeni pro lidi pracujici v terénu;

* zvyseni kontroly bezpecnosti pochiizkéfi, hlavné ve vecernich a noc¢nich hodinach;

* patfi¢né osvétleni a oploceni budov, cest, parkovist’ atd.;

* instalace poplasnych telefonll v celém aredlu, které automaticky upozorni bezpecnostni
sluzbu nebo policii;

* kazdé zafizeni by mélo informovat své zaméstnance o piipravenosti zavadeét

bezpecnostni opatfeni a instalovat nejpiithodnégjsi prostiedky po dohodé€ se zaméstnanci.

3. Administrativni opatieni - jsou to praktiky, které snizuji pravdépodobnost
vyskytu nasili. Jsou uvadéna nasledujici opatieni:

* zvySeni poctu zaméstnanct, aby nikdo nepracoval sam;

* zakézat osamocenou praci zamestnancu;

* zaveést praci ve dvojicich pro zaméstnance, ktefi pracuji s potencialn€ ndsilnickymi
klienty nebo pacienty;

* pofizovat zdznamy o vSech ptipadech i nedovrSeného nésili, aby se zabranilo podobnym

incidentim v budoucnu;
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* poskytnout doprovod na parkovisté zaméstnanciim, ktefi pracuji pozd€ do noci nebo brzo
rano; instalovat dostate¢n¢ jasné osvétleni,

* upozornit ochranku, kdyz nékdo pracuje prescas;

* poskytnout Skoleni ve zklidiiovani nasilnych situaci, sebeobrané, tiniku a v postupech
nasledujicich po pfipadném aktu nésili;

* poskytovat citlivé a v€asné informace osobdm cekajicim ve fronté nebo v ¢ekarng,

piijmout opatieni ke zkraceni cekaci doby klientt.

4. 7Zv1astni opatieni pro zaméstnance pracujici v terénu

* ,pripravit denni plan a udrzovat kontakt s nékym, kdo ma v kazdém okamzZiku prehled o
predpokladaném celodennim pohybu zameéstnance;

* v pripadé potreby pracovat ve dvojici nebo poskytovat ochranu (napv. policejni), aby
zameéstnanec nemusel vstupovat do potencidlné nebezpecné oblasti sam;

* poskytnout komunikacni prostiedek (mobilni telefon nebo vysilacku) zaméstnanciim v
terénu, aby mohli okamZzité privolat pomoc,

* poskytnout prenosné pohotovostni tlacitko, které by pri aktivaci automaticky vytocilo
cislo tisnového volani;

* zvazit poskytnuti prostredkii osobni obrany (peprovy sprej apod.) zaméstnancum a naucit
je spravné s nimi zachazet, takovéto prostiedky nemuseji byt vhodné pro vsechny
zameéstnance,

* udrzovat vozidla v dobrém technickém stavu; Vzdy vozidlo zamykat,

* uveédomovat si, ze uniforma miize vyvoldvat asociace tykajici se ,,oficialnich autorit*
jako policie, drogovi inspektori apod.; Ne vsichni zaméstnanci verejnych sluzeb jsou ve
vSech podnicich nebo bydlistich vitani;

* uvedomovat si, Ze sestry a dalsi zdravotnicti zaméstnanci mohou byt napadani kviili
drogam a léciviim, které u sebe mohou mit; zdravotnicti pracovnici by neméli nosit
uniformy a zdravotnické brasny, kdyz vstupuji do nebezpecnych ctvrti;

* navdzat spojeni s mistnim policejnim oddelenim,

* vedeni by melo nabidnout bezplatnou pravni pomoc zaméstnanciim, kteri chtéji zazalovat
utocnika, ktery jim ublizil;

* umoznit zaméstnanciim odmitnuti vstoupit do potencialné nebezpecné oblasti nebo
situace bez asistenta; zaméstnanci by meli mit moznost pozadovat podporu
(spolupracovnika, nadiizeného, policejni nebo bezpecnostni eskortu), pokud ji povazuji za

potrebnou. * (5)
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12. PREVENTIVNI OPATRENI PRO SNIZENI NASILI V RAMCI
ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBY HLAVNIHO MESTA
PRAHY

Pro snizovani nasili na vyjezdové skupiny Zdravotnické zachranné sluzby hlavniho

mésta Prahy (dale jen ZZS HMP) jsou zaméstnavatelem zprostiedkovany tyto pomicky:

1. Tlacitko ,,NOUZE* v kazdém vyjezdovém voze. Jednd se o systém piimo napojeny na
operacni stiedisko po jehoz pouziti je dispederkou okamzité aktivovan vyjezd Policie CR
na misto zésahu vyjezdové skupiny. Lokalizace je zprostfedkovana navigacnim systémem

GPS umisténym ve voze zachranné sluzby.

2. SMS brana. Kazdy zachranaf je vybaven sluzebnim mobilnim telefonem, ktery muze
pouzit pro zaslani sms zpravy ,,NOUZE*, kterd je piijata dispeCerkou operacniho stfediska,

které dle pokynti sms zpravy aktivuje vyjezd Policie CR na misto udélosti.

3. Vybaveni kazdého ¢lena vyjezdové skupiny obrannym sprejem.

4. Kurz sebeobrany. Kurz zprosttedkovava zdarma zaméstnavatel vSem aktivnim ¢lentim

vyjezdovych skupin. Kurz se zamétuje predevsim na tzv. deeskalacni techniky.

Deeskalacni techniky

Zakladni slozky:
a) Vizualni kontakt a fec t¢la

Psychologie sebeobranného chovani neni jen Cisté technickym problémem, ale
pfedevS§im mentalni pripravou. Napadeny pomoci vizudlniho kontaktu rozpozna télesné
zmény a  pfipravenost k  utoku ze strany agresora v  prvopocatku
strategickou anticipaci. Roztazené zornice, zména napéti v mimickych svalech nebo
doprovodna gesta davaji avizo o tom, ze jisté nedojde jen k ptatelskému rozhovoru.
b) Rétorika

Chybné zvolena rétorika, nebo jeji alesponnt zdkladni neznalost, se bude

afektovanému clovékovi jevit, jako stimul k intenzivnéjSimu druhu napadani. Doménou
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vyuky je ziskéani téchto dovednosti a znalosti; vhodna volba slov, intenzity tonu hlasu a ve
spojeni s patfi¢nou gestikulaci poskytnout odpovidajici penzum ve strategii pro eliminaci
verbalniho napadavani a ziskavani Casu pro vlastni vhodnou, nebo adekvatné odpovidajici
reakci vici intenzité agresivniho vyboje. Dal§i komponentou této osnovy je uméni jak
pouzit volbu intenzity svého hlasu pro odvedeni pozornosti dezorientaci agresora,
napiiklad pomoci vystupniované gradace hlasu ve formé¢ vykiiku v pravy nauceny okamzik.
¢) Distanc

Rektor vede studenta k dovednostem ziskani citu pro bezpe¢nou vzdalenost a
stabilni pozici, kterd jednak maskuje ptipadnou pfipravenost k vlastni sebeobrané,
minimalizuje cil pro mozny tok agresora a zarucuje dostate¢nou motorickou pohyblivost.
Vizualné ptsobi jako diplomaticky prostifedek a nikoliv jako bojovy postoj, kterym jedinec
dava iniciatorovi takto vzniklé situace na védomi, ze je schopen akceptovat jeho vyzvu k

boji.

NejvyznamnéjSim atributem v bodech a), b), ¢) je nejen ziskdni dovednosti a
zminovanych znalosti, jak pfedchazet fyzickému napadeni, ale také strategie, jak ziskat na
svou stranu publikum v ptipadé vlastni sebeobrany. Nékdo z publika miize pomoci a to
chtén¢ - cilené svou intervenci do vzniklé situace, nebo nechténé tieba jen svou
pfitomnosti a reakci na nasi zddost o pomoc - kiikem, zavolanim policie s ozndmeni této
skutecnosti Uto¢nikovi, coby varovani a vyzva k odstoupeni od pachani trestného ¢inu a
odbourdni jeho pozornosti na cil jeho vyboje. Komponentu této strategie dotvaii teorie
inhibi¢nich mechanizmt. Bylo zjisténo, ze lidé i zvifata maji urité vrozené stimuly, které
jsou schopné automaticky a bez zapojeni vile pacifikovat agresora. Tyto inhibic¢ni
mechanizmy, obsazené v naSem chovani, funguji na zaklad¢ signali, jimiz objekt agrese
naznacuje, zZe se vzdava nebo Ze zaujima podiizené postaveni. Jsou to smifliva gesta, ktera
maji vzbuzovat soucit: plac, sklonéna hlava, ostentativni odmitani pouziti zbrani -

ukazovanim otevienych prazdnych dlani.

Deeskalacni techniky jsou zalozeny na poznatcich z oblasti taktilnich reflexu,

fyzikalnich zakont, fyziologie a pochopiteln€ psychologie vniméni, mysleni, pozornosti aj.

Deeskalcni techniky maji splinovat nasledujici pfedpoklady:
a) Naturalni - vychazeji z moznosti kazdého ¢lovéka.

b) Konkrétni - jsou snadno osvojitelné a pouzitelné v praxi.
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¢) Inteligentni - obsahuji maly pocet prvku na rozhodovani.
d) Komplexni - tyto techniky jsou pouzitelné v jakékoliv pozici (v sedé, v leze po padu na

zem).

5. Soubor uvoliiovacich cviceni a relaxace. V ramci kurzu sebeobrany je téz poskytovan
soubor uvoliiovacich cviceni a relaxace. Tyto programy jsou koncipovany tak, aby
poslouzily v co nejidealné;jsi konformité lidem, nebo zaméstnanctim, kteii jsou diky svému
povolani pod velkym tlakem i stresem a jejichz predimenzovand hodnota by mohla ohrozit
pribéh jinak hladce orientovaného pracovniho tkonu a nésledné vyvolat tok nepiijemnych
udalosti. Vybér cviki je slozen z historicky provérenych metod jako je naptiklad indicka
hatha-joga a Cinsky qi-kung, jenz tonizuji Zlazy, organy, nervy, svaly. Plynulé pohyby
uvolnuji energii a v kombinaci se spravnym dychanim zvétSuji vitalitu, ukaziuji mysl a
oddaluji proces starnuti. Autorehabilitacni programy vcetné akupresurnich automasazi,
jsou koncentrovany na vylepSeni funkcnosti patefe a na odstranéni bolesti, zplisobené
pracovnim technika relaxace pomaha omlazovat télo, uvoliuje napéti vzniklé stresem,
do jednoduchého celku s citlivym ohledem na moZnosti, vék, fyzickou kondici a télesnou
konstituci jednotlivel,, vcetné specidlné orientované upotiebitelnosti pro konkrétni

instituce, nebo organizace.
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13. VYZKUM

Cile vyzkumu: Zjistit jak Casto se setkavaji zaméstnanci ZZS HMP s nésilim pfi

vykonavani svého povolani a jaké faktory ovliviiuji samotny vznik a vyvoj agrese.

Sledovany soubor
Sledovanym souborem jsou zaméstnanci ZZS HMP. Jedna se o lékate, zdravotnické

zachranare a fidice.

Pouzita metoda

K empirickému Setfeni byla pouzita metoda - analyza. Podrobna analyza vychazi z
nestandardniho dotazniku s naslednym vyhodnocenim odpovédi respondentli. Dotazniky
jsem rozmistil po stanovistich ZZS HMP v poctu 150 kust. K dotazniku jsem pfipojil
doprovodny dopis s vysvétlenim divodu vyzkumu, dilezitosti pravdivosti v odpovédich
respondentli  spojenou s anonymitou v ramci vyhodnoceni odpovédi. Po obdobi jednoho
mesice (leden 2007) jsem dotazniky vyhodnotil a rozdélil na dvé skupiny. V prvni se
nachazeli ti, jenZ se s nasilim pii vykonavani svého povolani nesetkali. V druhé ostatni, pro
které byl dotaznik rozpracovan o moznost odpovédi, v niz mohli podrobné&ji popsat situaci

spojenou s nasilim se kterym se setkali, popt. mu byli vystaveni.

Vysledky

Z celkového poctu 150 kusii dotaznikli byla navratnost slouzici pro vyzkum 49,33 % (74
kustl). Z tohoto poctu odpovidajicich bylo napadeno 21,33 % (32). Vyzkum jsem provad¢l
v obdobi jednoho mésice (leden 2007).

Vysledky setfeni predkladam v tabularnich ptehledech a v grafech zpracovanych v

programu Microsoft Excel.
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otazka Cislo 1
Nasili bylo jaké ? verbalni (psychické) U nonverbalni (fyzické) U
Celkem odpovédélo: 32 (100 %) verbaln¢ napadeno: 1 (3,12 %)

nonverbalné napadeno: 31 (96,88 %)

graf 1

otazka cislo 2

Pohlavi Gito¢nika? muz U zena U

Celkem odpovédélo: 32 (100 %) muzi napadli: 30 (93,75 %)
zeny napadly: 2 (6,25 %)

Graf 2
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otazka cislo 3
Utoénikem byl?  pacient O ptibuzny pacienta U ptihlizejici 4
Celkem odpovédélo: 32 (100 %)  agresorem byl - pacient: 32 (100 %)
- ptibuzni pacienta: 0 (0 %)
- ptihlizejici: 0 (0 %)

Graf 3

otazka cislo 4
Priblizny vék utocnika? do 191letd  20-2901 30-39 U1 40-4901 50 a vice let 1
Celkem odpovédélo: 32 (100 %)  Agresor byl ve véku - od 19 let: 3 (9,37 %)

- 20-29 let: 7 (21,88 %)

- 30-39 let: 7 (21,88 %)

- 40-49 let: 10 (31,25 %)

- 50 let a vice: 5 (15,62 %)

Graf 4
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otazka cislo 5
Utoénik byl v dobé agrese pod vlivem: drog Q alkoholu Q psychiatrické nemoci O
Celkem odpovédélo: 32 (100 %) vliv - drog: 5 (15,62 %)

- alkoholu: 17 (65,5 %)

- psych. nemoci: 7 (21,88 %)

Graf 5

otazka cislo 6
Kdy se incident odehral? vnocild  presden U
Celkem odpovédelo: 32 (100 %) incident se odehral - v noci: 21 (65,63 %)
- pres den: 11 (34,37 %)

Graf 6

21
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otazka cislo 7
Kde doslo k udalosti?
v domacnosti agresora 1 v sanitnim voze 1 Vv terénu (silnice) O  ve spol.zafizeni U
Celkem odpovédélo: 32 (100 %)  incident se odehral - v domacnosti agresora:3 (9,38 %)
- v sanitnim voze: 11 (34,37 %)
- v terénu: 18 (56,25 %)

- ve spol. zatizeni: 0 (0 %)

Graf 7

18
otazka cislo 8
Piihlizeli udalosti svédci? ano ned
Celkové dopovédélo: 32 (100 %) svédci prihlizeli - ano: 5 (15,62 %)

- ne: 27 (84,38 %)

Graf 8
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otazka cislo 9
V piipad¢ fyzického nasili §lo o napadeni :
hornimi a dolnimi kon¢etinami @  stielnou zbrani d  bodnou, se¢nou zbrani U
celkem odpovédélo: 32 (100 %)
napadeni prob&hlo - hornimi a dolnimi konc¢etinami: 31 (96,88 %)
- stielnou zbrani: 0 (0 %)

- bodnou, se¢nou zbrani: 1 (3,12 %)

Graf 9

otazka cislo 10
V piipadé€ poranéni §lo o: lehké L stredné tézké O teézké U psychické nasledky U
Celkem odpovédélo: 32 (100 %) zranéni bylo - lehké: 29 (90,63 %)

- stfedné tézké: 0 (0 %)

- tézké: 0 (0 %)

- psych. nasledky: 2 (9,37 %)

Graf 10
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otazka ¢islo 11
Jaka byla vasSe reakce na atok?
zadna O nasili jsem zabranil/a 4  zmirnil/a QO nedokazal/a jsem mu zabranit U
Celkem odpovédélo: 32 (100 %)
Reakce zdravotnika na atok - zadna: 0 (0 %)
- nasili jsem zabranil/a: 20 (62,5 %)
- zmirnil/a: 12 (37,5 %)

- nedokazal/a jsem mu zabranit: 0 (0 %)

Graf 11

otazka cislo 12

Pouzivate prostiedky k osobni sebeobrané - pepiovy sprej?

Celkem odpovédélo: 32 (100 %) ano: 32 (100 %)
ne: 0 (0 %)

Graf 12
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otazka cislo 13
Citil/a jste se n€kdy pii vykonu povolani ohrozen/a nebo jste byl/a napaden/a zvifetem?
Celkem odpovédélo: 32 (100 %) ano: 3 (9,37 %)

ne: 29 (90,63 %)

Graf 13
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14. DISKUZE

Metodou zvolenou pro tento vyzkum, byla analyza ziskanych informaci od
zaméstnanc ZZS HMP, formou dotazniku. Z vét§i Casti, se potvrdily predem mozné
ocekavané odpovédi, ale zajimavé bylo jejich rozdéleni v ramci poméru v jednotlivé dané
otazce. Pro mé zajimavé zjisténi bylo, ze "drobné" slovni napadani nepovazuji zaméstnanci
za agresi, ale postupné se toto stalo soucasti jejich prace a v dotazniku je na verbalni
napadeni minimalné poukazovano. Respondenti svymi odpovéd'mi v dotazniku potvrdili,
zZe agresivita s niz se dostali do konfrontace v ramci svého povolani je nejvice ovliviiovana
faktory, které nyni uvadim. Agresivitu zvySuje a nasledné napadeni podporuje - alkohol,
no¢ni doba, volné prostranstvi a je vétSinou doménou muzii a pacientii oSetfovanych v
ramci vyjezdu ZZS HMP. Vliv na agresivitu v chovani uto¢nika ma veék agresora a
nabuzujici efekt ptihlizejicich. Kladné je i zjisténi, Zze napadeni jsou na situaci kontaktu a
konfrontace s agresi Skoleni a v pfipad€ napadeni jsou schopni se vlastnimi protireakcemi,
v dostate¢né mife, pfed agresivitou ochranit s minimalnim ohrozenim na sob¢ a okoli. K
poranéni zaméstnancti ZZS HMP dochazi, ale jedné se o zranéni v kategorii lehkd. Coz

samoziejmé nelze povazovat za kladnou stranku véci, ale za podnét k zamysleni!

96,88 % napadeni se odehradlo nonverbalné (fyzické nasili), slovné napadeno bylo 3,12 %

Zameéstnancu.

Ve vSech ptipadech napadeni byl agresorem pacient oSetfovany ZZS HMP.

93,75 % jsou napadajicimi muzi, oproti 6,25 % agresivity Zen.

NejmenSimi skupinami agresord, je skupina do 19 let véku a 50 let a vice, ve kterych je
napadeni zmapovano polovinou ptipadi oproti ostatnim vékovym skupinam. Mozny vliv
na tuto situaci ma i fakt, ze posadky ZZS HMP jsou vétSinou muzského pohlavi a budi u
mladistvych a pocinajicich seniort  vétsi respekt, podlozeny moznosti piecisleni, s
naslednym zpacifikovanim Uto¢nika. Coz ostatni skupiny od agrese neodrazuje.

9,37 % uto¢niku je ve veéku do 19 let, 21,88 % v rozmezi 20 - 29 let a 30-39 let, 31,25 %
agresortl je ve veéku 40 - 49 let a posledni skupina 50 let a vice je zastoupena v 15,62 %

piipadech napadeni ¢lena ZZS HMP.
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Nejvice napadeni bylo z 65,5 % pod vlivem alkoholu, v 15,62 % byla agrese ovlivnéna

drogami a z 21,88 % m¢la na utok vliv psychiatrickda nemoc napadajiciho.

V rédmci no¢ni smény bylo napadeno 65,63 % zaméstnanci ZZS HMP oproti 34,37 %

napadenych na sméné denni.

Incident se odehral v 9,38 % v domacnosti agresora, v 34,37 % v sanitnim voze a v

56,25 % v terénu, piekvapujici je nulové napadeni ve spolecenskych zatizenich.

Utok se odehraval v 15,62 % za tcasti svédki a v 84,38 % bez svédectvi piihlizejicich.

K napadeni zaméstnance ZZS HMP pouzil atocnik v 96,88 % horni a dolni koncetiny, v
3,12 % ptipadd chladné zbrané (nlz, sekyru apod.) a nastésti nulové zastoupeni maji
zbrang stielné.

90,63 % napadenych mélo lehka zranénia 9,37 % citi psychické nasledky.

62,5 % zaméstnancim ZZS HMP se podafilo napadeni zabranit a zmirnit napadeni

dokézalo 37,5 % napadenych.

VSsichni respondenti maji k sebeobrané pfipraven peprovy spre;j.

9,37 % pracovnikli ZZS HMP se setkalo s agresi zvifete a 90,63 % nemé&lo zatim s touto

nepiijemnou strankou zachrany lidského zivota zkuSenost.
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ZAVER

Tématem této prace bylo nasili ve zdravotnickych zafizenich a zplsoby jeho
zvladani. Za deset let, co jsem zaméstnancem ZZS HMP, jsem se setkal s utokem na Svoji
osobu a mé kolegy né¢kolikrat a to také bylo hlavnim motivem ke zpracovani tohoto
tématu. Chté¢l jsem pii zpracovavani materidll ozfejmit podstatu samotné agrese,
nejcastéjsi jeji formy a motivace, jenz utocniky vedou k reakcim piesahujicich spolecnosti
dana pravidla. Empirické ¢ast této prace byla zaméfena na zjisténi zakladnich informaci o
veku, pohlavi, denni dobé&, prostfeni apod., coz jsou faktory, které velkou mérou ovliviuji
samotny vznik a pribéh projevli agrese na zaméstnance ZZS HMP. Velice potéSujici je
fakt, ze sami napadeni jsou schopni Gtokiim zabranit nebo jim s velmi dobrym vyslednym
efektem celit.

V soucasné dobé zachranné sluzby v Ceské republice &ekaji na zakon, ktery by
upravil a ujednotil jeji koncepci. Hlavné by m¢él fesit situace, do které se dostavaji
zameéstnanci pii vykonu svého povoldni. Pokud bude zdkonem dand forma pravni ochrany,
ma agresor moznost si pfedem uvédomit trestni odpovédnosti za své chovani. To by se
m¢élo povazovat za napadeni vetejného Cinitele. Domnivam se, ze ten kdo napadne toho,
kdo mu pfiSel pomoci, si zaslouzi trest. Trest, jenZ bude hrozbou a nastolenou prevenci
zaroven. Podafi-li se tento zdkon uvést v platnost, budou studenti zaujati podobnym
tématem jako ja. Pii zpracovavani dat ve svych pracich ovSem budou toto obdobi
zminovat jako prelomové, kdy zacalo dochézet s postupnym utlumem utokti na

zachranafe.
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Autor: Jakub Jifik
Instituce: Ustav socialniho 1ékatstvi LF UK v Hradci Kralové
Oddéleni oSetrovatelstvi
Nazev prace: Nasili ve zdravotnickych zafizenich a zptisoby jeho zvladani
Vedouci prace: Mgr. M. Stépankova
Pocet stran: 75
Pocet priloh: 3
Rok obhajoby: 2007

Souhrn:

S pojmem nasili se v poslednich letech setkavame stale Castéji. Neni pochyb o to,
ze nasili na posadkach zachranné sluzby je zadvazny problém s moznymi zdravotnimi, ale i
spoleCenskymi a ekonomickymi dusledky. V teoretické &asti této prace se zabyvam
problematikou nasili (druhy a mozné rizikové faktory agresivniho chovani, moznosti
pfistupu k agresorovi, bezprosttednimi reakcemi a disledky nasili na obét). Empiricky
vyzkum vychdzi z analyzy informujici o napadeni zdravotnikii ZZS HMP.
kli¢ova slova: fyzické nasili, slovni napadani, pacient, zaméstnanci ve zdravotnictvi,

faktory pfispivajici k nasili na pracovisti, opatfeni k omezeni nasili na pracovisti.

Summary:

We have been meeting the term violance more frequently during the last few years.
There is no doubt that violance the crews emergency medical servis is a very serious
problem with a possible hearth and, moreover, social and economic sequels. | focused on
the problem of violance in the theoretical part of my work ( especially on types and
possible risk factors of an cosequences of violance to the victim).
Empirical research is based on analysis of the informing about attacked health workers of
the ZZS HMP.
Key words: physical force, verbal assault, aggression, patient, health workers, factors
contributing to the violance at the workplace, measures to reduce the violance at the

workplace

58



LITERATURA A PRAMENY

1. ARISTOTELES. O dusi. Praha: REZEK. 1997. 81 s. ISBN 80-901796-4-9

2. BENO, P. Mij séf, miij nepritel? 1. vyd.Brno: ERA, 2003.181 s. ISBN 80-86517-34-9

3. CERMAK, 1. Lidskd agrese a jeji souvislosti. Zd’ar nad Sazavou: Kakta v.o.s., 1998.
204 s. ISBN 80-902614-1-8

4. DORNER K., PLOG U. Bldznit je lidské. 1. vyd. Grada 1999. 356 s.
ISBN80-7169-628-5

5.HAVA, P., SCHLANGER, J., VESELA, J. A KOLEKTIV: Ndsili na pracovisti v
oblasti zdravotnickych a socialnich sluzeb v CR, 1ZPE - INSTITUT ZDRAVOTNI
POLITIKY A EKONOMIKY, 2004. 158 s. ISBN 80-7013-397-X

6. HASKOVCOVA, H. Manudlek o ndsili. 1. vyd. Brno: NCO NZO, 2004. 83 s.

7. KLIMPL, P. Psychicka krize a intervence v lékarské ordinaci. 1.vyd. Grada 1998.
168 s. ISBN 80-7169-324-3

8. KRIVOHLAVY, J. Jak zviddat stres. 1.vyd. Praha: GRADA, 1994. 192 s.

9. LORENZ, K. Takzvané zlo. 2.vyd. Praha: ACADEMIA, 2003. 234 s.
ISBN 80-200-1098-X

10. NAKONECNY, M. Zdklady psychologie. 1. vyd.Academia 1998. 590 s.
ISBN 80-200-1290-7

11. PONESICKY, J. Agrese, nasili a psychologie moci. 1.vyd. Praha: TRITON, 2005.
226 s. ISBN 80-7254-593-0

59


http://www.osu.cz/tin-bin/k6?ST=03&SID=0005B6378C&L=00&KOD=04&PZ=02&KDE=016&JAK=L&ADR=0051410778

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

SOUBOR TEXTU ICN. Spolecné proti ndsili. Praha: Ceska spole¢nost sester, 2001.
21s. ISBN 92-95005-19-8

STIPEK, S. Strucna toxikologie. MEDPRINT, 1997. 87 s. ISBN 80-902036-4-7

TRACHTOVA, E. A KOLEKTIV. Potieby nemocného v osetiovatelském procesu.
2.vyd. Brno: NCO NZO, 2001. 186 s. ISBN 80-7013-324-8

VYMETAL, J. Lékaiskd psychologie. 3.vyd. Praha: PORTAL, 2003. 397 s.

http://www.artemisterra.com/utok_psem.htm

http://www.hzspraha.cz/

http://www.katastrofy.com/

http://kvs.wbs.cz/index.php?menu=6

http://www.tiscali.cz/news/news_center 041220.807032.html

60



SEZNAMY

Seznam grafi

Nazev grafu Cislo strany
graf 1 48
graf 2 48
graf 3 49
graf 4 49
graf 5 50
graf 6 50
graf 7 51
graf 8 51
graf 9 52
graf 10 52
graf 11 53
graf 12 53
graf 13 54

Seznam priloh

Piiloha ¢.1 — dotaznik, str. 62, 63
Ptiloha ¢.2 - kazuistiky - napadeni zachranai za rok 2006 a za leden 2007, str. 64 - 72
Ptiloha ¢.3 - kazuistika - rok 2003, napadeni lékaie zdravotnické zachranné sluzby,

fotodokumentace, str. 72 - 75

61



PRILOHY
Priloha ¢é. 1
DOTAZNIK

Cast A

Stal jste se pfi vyjezdu obéti nasili pachaném na Vasi vyjezdové posadce? anold ne U

Pokud jste odpovédeél v posledni otdzce ,,ne“, dale nepokracujte a odevzdejte dotaznik.
Deékuji

Pokud jste odpovedeél v posledni otdzce ,,ano“, pokracujte, prosim, ve vypliiovani

dotazniku. Dékuji

Cast B

Pokuste si vzpomenout na posledni napadeni Vasi posadky uto¢nikem.

otazka ¢islo 1

Nasili bylo jaké ? verbalni (psychické) U nonverbalni (fyzické) U

otazka ¢islo 2

Pohlavi uto¢nika ? muz 1 7ena 1

otazka ¢islo 3

Utoénikem byl?  pacient O ptibuzny pacienta U ptihlizejici 4

otazka cislo 4
Priblizny vék uto¢nika? do 191letd  20-2901 30-39U1 40-490 50 a vice let 1

otazka ¢islo 5

Utoénik byl v dobé agrese pod vlivem: drog O alkoholu Q  psychiatrické nemoci O

otazka ¢islo 6

Incident se odehral ? vnocid  piesden U

62



otazka ¢islo 7
K udalosti doslo?

v domacnosti agresora 1 v sanitnim voze 1 v terénu(silnice) 1 ve spol.zafizeni 4

otazka Cislo 8

Piihlizeli udalosti svédci? ano U1 ned

otazka cislo 9
V piipad¢ fyzického nasili §lo o napadeni :

hornimi a dolnimi koncetinami stifelnou zbrani d  bodnou, se¢nou zbrani 4

otazka ¢islo 10

V piipad¢ poranéni $lo o : lehké U stredné tézké O tézké L psychické nasledky U

otazka cislo 11
Jaka byla vaSe reakce na utok?

zadna U nasili jsem zabranil/a d  zmirnil/a 4 nedokazal/a jsem mu zabranit U

otazka ¢islo 12

Pouzivate prostfedky k osobni sebeobrané - peptovy sprej? ano d  ne d
otazka ¢islo 13

Citil/a jste se n€kdy pii vykonu povoldni ohroZen/a nebo jste byl/a napaden/a zvifetem?

anod ned
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Piiloha ¢.2 - Kazuistiky

LEDEN 2006
01.01.2006

CHEB: V nedéli okolo dvanacté hodiny byla pfivolana posadka rychlé 1ékaiské pomoci
pted bar do Dragounské ulice v Chebu. Zde se udajné¢ méla nachazet zena v bezvédomi. Po
pfijezdu na misto se pied barem nachazel hloucek lidi, ze kterého nahle vyrazil muz proti

1ékafi ze sanitky.

Toho slovné napadl, udefil pésti do hrudi a zjevné se chystal k dalSimu utoku. Ostatnimi
svédky byl vSak zadrZzen. Zdravotnici vetné 1€kate pro jistotu z mista odjeli, aby nedoslo

k dal$imu napadeni a pfivolali policii.

O nékolik minut pozdéji se vSak na misto museli vratit znovu, protoze dostali dalsi vyzvu,
ze se zde nachézi tentokrat jind Zena, opét v bezvédomi. Cely vyjezd se vSak konal jiz za
asistence policie. Pacientka byla oSetfena a po zajiSténi pfevezena na neurologickou

ambulanci chebské nemocnice.

Posadka zachranafi nastésti z tohoto vyjezdu vysla bez vétsi ijmy. Tento piipad je vSak
dalSim dikazem toho, Ze lidé se opravdu nezastavi pied ni¢im a jejich agresivni vypady se
znovu opakuji vuci zdravotniklim, jejichz poslanim je pomdhat a zachranovat pacienty

V nouzi. Ne jim Skodit !!!

http://www.katastrofy.com/scripts/index.php?id_nad=1753

09.01.2006

JIHLAVA: Dalsi piipad napadeni zachranait, ktefi vyrazili na pomoc ¢lovéku v tisni, se
stal o vikendu v Jihlavé. V ned¢li vecer vyjela posddka mistni zdchranné sluzby k lezicimu

muzi vV Havlickové ulici. Po pfijezdu na misto hasici zjistili, ze se jedna o opilce.
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Ten po probrani zacal zéichranafe slovné napadat vulgarnimi vyrazy a snazil se je
zasédhnout péstmi. Tti¢lenné posddce se nastésti podaftilo utoc¢nika zpacifikovat a pfipoutat
jej na lizko. Nasledné jej zachranaii predali policii, ktera muze prevezla na zachytku. Pri

incidentu nebyl nikdo zranén.

Po pfevozu na stanici se muz odmitl podrobit dechové ¢i krevni zkousSce. Teprve rano mu
personal naméfil 1,28 promile alkoholu v krvi, coz podle propoctu znamena, ze v dobé

vecerniho incidentu mél v krvi vice jak 3,7 promile.

http://www .katastrofy.com/scripts/index.php?id_nad=1887

13.01.2006

JIHLAVA: Zéchranati vyjeli ve ¢tvrtek na pomoc muzi, ktery dle hlaseni dispeCinku
spolykal vétsi mnozstvi 1ékti. Po piijezdu zdravotnikli na misto se vSak choval agresivné,

vulgarnimi vyrazy castoval posaddku zachranky a pfitomného lékafe dokonce kopl do

bficha.

Muze zpacifikovali aZz privolani policisté, ktefi mu nasadili pouta. Teprve pak se
zéichranaiim podafilo muze pfipoutat k nositkiim. Utoénik dostal injekci na zklidnéni a za

doprovodu policistl byl pfevezen do nemocnice.

Na Vysocing se jedna v kratké dobé jiz o druhy piipad napadeni zachranai. Prvni se
odehral v nedéli vecer, kdy pfijeli k leZzicimu muZi v mrazivém pocasi. Po probrani se muz

snazil, kromé vulgéarni urazek, zasahnout zachranaie pésti.

http://www.katastrofy.com/scripts/index.php?id_nad=1966

30.01.2006

SOKOLOV: Bohuzel dalsi velmi Spatnou zkuSenost s agresivnhim pacientem maji
zachranafi — tentokrat z oblastniho stiediska v Sokolové na Karlovarsku. V pondéli v 15:00

hodin vyjela posadka rychlé 1ékaiské pomoci ze Sokolova do obce Rovna. Dle tisiiové
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vyzvy se zde nachdzel muz ve v€ku 33 let, ktery m¢l zapit alkoholem blize neurcené

mnozstvi antidepresiv a zpusobit si fezné rany po celém téle.

»Posadka, kterd spéchala na pomoc tomuto pacientovi, se vSak za obci Kostelni Bfiza
srazila s linkovym autobusem, ktery vyjel ze zatacky a byl vice nez 1 metr na jejich strané.
Nehoda se natésti obesla bez vétsiho zranéni. Skoda na sanitce je odhadovana na vice nez
200 tisic korun — poskozena je celd leva ¢ast sanitky vcetné oken, sloupkll a zrcatka.
Sanitka bude mimo provoz piiblizn¢ mésic, do terénu byla ihned nasazena sanitka

zalozni,* uvedl mluv¢i zachranaia Lukas Hutta.
Druh4 posadka narazila na problémy také

K pacientovi v Rovné byla zdravotnickym operacnim stfediskem ihned vyslana dalsi
posadka. Po pfijezdu na misto byl nalezen zranény muz, ktery mé¢l pouze feznou ranu na
dlani a jevil zna¢né znamky opilosti. Pfi oSetfeni rany na ruce a sdéleni o0 transportu do
nemocni¢niho zafizeni zacal byt velmi agresivni a napadl posadku zachranné sluzby. Byla
piivolana Policie CR, matka klienta podepsala negativni reverz, nebot’ dotyény nebyl ve

stavu schopném komunikace s okolim a zdravotnici se vratili zpét na zakladnu.

Nepozorny fidi¢ autobusu a agresivni pacient tedy zapticinili nejen materialni Skodu, ale 1
psychickou Uymu profesionalnich zdravotniki. Jejich poslani zachrafiovat a pomahat lidem
Vv nouzi bylo opét naruseno. ,,VSichni ale vétime, Ze procento lidi, ktefi si nasi prace vazi a
dékuji ndm za ni, je stale vétsi a Ze v budoucnosti téch Spatnych a planych vyjezda jako byl

tento, bude jen a jen ubyvat,* doplnil Lukas Hutta.

http://www.katastrofy.com/scripts/index.php?id_nad=2198

BREZEN 2006
02.03.2006

STOCHOV: Ve ¢tvrtek 2.3.2006 byla ve 22:47 vyslana posadka zéchranné sluzby na
zadost policie na silnici mezi Stochovem a Kacici na Kladensku k cca pétadvacetiletému

muzi, ktery se poranil na hlavé. Policejni hlidka na misté piedala pacienta zachranaiim. Z
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muze byl citit alkohol, ale se zachranafi spolupracoval bez problémt, proto ho po oSetfeni

transportovali do Kladenské nemocnice bez doprovodu policie.

,B¢hem transportu pacient zacal byt agresivni strhnul obvaz z rany na hlavé se slovy
"Cepice nesndSim" a nasadil si svoji "kSiltovku". Po prijezdu vratnici nemocnice vytahl
ntz a drzel ho v ruce. Ridi¢ ihned zastavil a posadka opustila sanitni viiz. Na misto byla
piivolana pies operacni stfedisko zachranné sluzby policejni hlidka, ktera pacienta

zajistila,” uvedla mluvci zachranné sluzby Tereza Janeckova.

Muzi byla nasazena pouta a byl doveden na ambulanci. Pti zdsahu hlidky policie muz kladl
odpor a poranil jednoho policistu v obli¢eji. Ptfi prohledani jeho osobnich véci byly
nalezeny stiikacky a jehly — nelze proto vyloucit kombinaci alkoholu a dalsich

psychotropnich latek. S odbérem krve pacient nesouhlasil.

http://www.katastrofy.com/scripts/index.php?id_nad=2803

DUBEN 2006
03.04.2006

ZLIN: Podnapily muz napadl v pondé&li v noci personél zlinské nemocnice po té, co jej
poséadka zachranné sluzby s rozbitou hlavou pievezla k oSetfeni. Pfivolana policejni hlidka

jej nakonec musela odvést v poutech na policejni sluZzebnu a umistit do cely.

Dne 3.4.2006 kratce pred 23.00 hod. byla ptivolana sanitka Zdravotnické zachranné sluzby
Zlin do ul. Kvitkova, kde se nachazel silné podnapily muz s rozbitou hlavou. Taktéz zde
zasahovali 1 straznici M¢éstské policie Zlin, nebot’ se muz svym jednanim dopustil
ptestupku proti vefejnému potadku, za coZ mu hrozi ulozeni pokuty az do vyse 1.000 K¢.
Zasahujici 1ékai zranéného muze na misté oSetfil, ale rozhodl o pfevozu do nemocnice k

podrobnéj$imu vySetieni.

V nemocnici vSak tento 48lety muz ze Zlina bezprostfedné ohroZoval sebe a lékatsky
personal. Proto na misto byla pfivolana policejni hlidka, kterd jej zajistila za pouZiti
sluzebnich pout, nebot’ muz ve svém jednani pokraCoval a neskytal zaruku slusného

chovani. Dale jej policisté vyzvali, aby se podrobil orienta¢ni dechové zkousSce na alkohol,
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coz podnapily muz odmitl. Poté jej policisté pievezli na Okresni feditelstvi PCR Zlin a zde

umistili do cely k vystfizlivéni.

http://www.katastrofy.com/scripts/index.php?id_nad=3103

29.04.2006

PLZEN: Dal§i ptipad napadeni zachranaiti se odehral v patek v Plzni. Zdravotnici plzetiské
zachranné sluzby chtéli pomoci 44letému muzi, ktery byl intoxikovan léky. Chovani muze,
ktery byl téméf v bezvédomi, zachranaie zaskocilo. Jakmile se probral zacal se chovat

agresivn¢ a zdemoloval zafizeni sanitniho vozu.

Muz byl pod soucasné¢ pod vlivem alkoholu. Pii pfevozu nahle zacal byt agresivni a
zdemoloval vozidlo v prostoru pro pacienty. Podle informaci mluv¢i plzenské zachranky

Lenky Ptac¢kové zvolili zdravotnici bezpe¢nou metodu ttéku.

Muz v sanitce zdemoloval drahé pfistroje pro poskytovani prvni pomoci. Zachranaii k
muZi pfivolali policisty, kterym se podafilo pfevést muze na zachytnou stanici. Skoda na

zafizeni vozu byla vyc¢islena na 750 tisic korun.

http://www.katastrofy.com/scripts/index.php?id_nad=3444

KVETEN 2006
22.05.2006

PRAHA: K dalsimu napadeni zachranare, letos jiz Ctvrtému, doSlo v noci na pondéli ve

3:32 h, kdyz sanitka pievazela siln€ podnapilou zenu do nemocnice na Bulovku.

,Zachranafi nalozili velmi agresivni sedmadvacetiletou podnapilou Zenu v Lovosické ulici
Vv jednom sport baru. Jiz pfi nakladani byla velmi vulgarni a pomahal nam s ni jeji manzel.
Pti pfevozu do nemocnice zachranafe verbaln€ napadala. Pfi vjezdu o aredlu nemocnice si
odepnula bezpecnostni pas a kopla zachranare do levé holen¢ a poskrabala na krku. Pak se

na n¢ vrhla a snazila se naSeho muze pokousat,” fekla mluv¢i prazskych zachranait
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Simona Cigankova. Zachranaiim se nakonec podaftilo Zenu v sanitce zpacifikovat a piedat

v nemocnici lékaium.

»lrestni ozndmeni nebudeme na pacientku podavat, protoze zdravotnik neni v pracovni
neschopnosti. Podali jsme pouze vysvétleni policii. Letos je to jiz ¢tvrté napadeni, loni
touto dobou jsme jich registrovali jiz osm. Je vidét, Ze kursy sebeobranného chovani a dalsi

zpusoby ochrany zachranait pied agresivnimi pacienty se osvédcCily,* doplnila mluv¢i.

http://www.katastrofy.com/scripts/index.php?id_nad=3711

CERVEN 2006

08.06.2006

PRAHA: K tfiatficetiletému muzi, jenz utrpél hypoglykemicky Sok ve vinném sklipku,
vyjizdéli prazsti zachranafi do Jagellonské ulice v Praze 3 ve ctvrtek v pal Ctvrté
odpoledne. Muz byl v disledku svého zdravotniho stavu zmateny a chtél se se zachranaii

prat.

»Zdravotniklim se podaftilo pacienta zpacifikovat, Iékaf nasledné muze osetiil a ponechal
na misté. Nikomu se nastésti nic nestalo ani zafizeni sanitky nebylo poniceno. Vzhledem k
tomu, ze muZovo chovani bylo disledkem momentalné¢ Spatného zdravotniho stavu
(evidentné nechtél zamérné nikomu ubliZit, byl jen zmateny), nebude zachranna sluzba z
pacientova jednani vyvozovat zadné dusledky,* uvedla mluvci prazské zadchranné sluzby

Simona Cigankova.

http://www.katastrofy.com/scripts/index.php?id_nad=3949

18.06.2006

BENESOV: V nedéli 18.6.2006 ve 2:30 rano byla benesovska posadka zachranné sluzby

pozadana o pfevoz pacienta s akutni psychdzou z beneSovské nemocnice do prazskych
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Bohnic. Muz vsak nespolupracoval a pii svém utéku vyskocil z okna na zada fidice
sanitky, kterému zptsobil vazna poranéni, kvili kterym upadl do bezvédomi a byl v
piimém ohrozeni Zzivota. ,Po naSem piijezdu byl dvaadvacetilety pacient agresivni,
neklidny a slovné ttocil na zdravotnicky personal nemocnice 1 zachranné sluzby. Se slovy,
ze ho chceme zabit se dovolaval ptijezdu policie a dal se na uték. Po nékolika minutach
vyskoc¢il z okna porodnického oddé€leni a dopadl na zada tidice sanitniho vozu beneSovské
posadky,“ uvedla mluvéi zachranné sluzby Tereza Janedkova. Ridi¢ utrpdl vazna zranéni -
byl na misté¢ v bezvédomi se zastavou srdecni ¢innosti a dechu. Na misto okamzité¢ vyjela
posadka zachranné sluzby a lékai z ARO beneSovské nemocnice. Svého kolegu uspésné
zresuscitovali a pfedali na anesteziologicko resuscitacnim oddéleni beneSovské nemocnice.
,Ridi¢ navic utrpél poranéni krénich obratli a jeho stav nevyluduje dlouhodobé
neurologické postizeni. Muz s akutni psychozou, ktery mu tento zdravotni stav zptisobil,
byl dopaden policii v rannich hodinach u Votic. Byl jest¢ béhem rana pievezen za
asistence policie a Iékatfskou posadkou zachranné sluzby z BeneSova do Psychiatrické

lécebny Bohnice, doplnila Janeckova.

PROSINEC 2006

28.12.2006

MLADA BOLESLAV: Ve své praci se pracovnici zachranné sluzby nesetkavaji pouze S
vdécnymi pacienty, ale bohuzel i1 s lidmi, ktefi dispecerky i posadky slovné ¢i fyzicky

napadaji. Tuto zkuSenost ma 1 rychla zdravotnicka posadka z Mladé Boleslavi.

Ve ctvrtek pred pal sedmou hodinou rano piijalo mladoboleslavské operacni stiedisko
zachranné sluzby vyzvu k vyjezdu do Mladé Boleslavi. Jednapadesatiletd Zena si stéZzovala

na bolesti bficha, zvracela a kolabovala.

,»Na operacni stfedisko volal jeji manzel, ktery byl hruby na dispecerku a sam se ji pfiznal,
ze pozil alkohol. Po pfijezdu k pacientce muz stile slovné napadal posadku, fidice

(13

sanitniho vozu obvinil, Ze ¥idil opily,“ uvedla Nina Seblova ze stiedodeské zachranné

sluzby.

70


http://ad2.billboard.cz/please/redirect/28387/1/2/32/!hash=34511927;h4r=2179973957;p4r=305454699;uwi=800;uhe=600;uce=1;param=41315/89669_5?
http://ad2.billboard.cz/please/redirect/28387/1/2/32/!hash=34511927;h4r=32926789;p4r=305415798;uwi=800;uhe=600;uce=1;param=52017/276250_5?
http://ad2.billboard.cz/please/redirect/28387/1/2/32/!hash=34483767;h4r=32349509;p4r=305453659;uwi=800;uhe=600;uce=1;param=49704/198235_5?
http://ad2.billboard.cz/please/redirect/28387/1/2/32/!hash=34483767;h4r=32968261;p4r=305415798;uwi=800;uhe=600;uce=1;param=54247/340090_5?
http://ad2.billboard.cz/please/redirect/28387/1/2/32/!hash=34483767;h4r=33185861;p4r=305409661;uwi=800;uhe=600;uce=1;param=54097/335070_5?

Posadka zachranné sluzby, co nejrychleji odvedla pacientku do sanitniho vozu, kde
pokracovala v oSetfeni. OSetfovani v byté pacientky bylo znemoznéno agresivnim

chovanim manzela, ktery posadku fotografoval.

»l ve voze muz stale obtézoval posadku a znemozinoval jejich praci. Nakonec si setra
vyzéadala asistenci policie. Sestra i fidi¢ po pfijezdu na zdkladnu vypoveédéli, ze béhem

vyjezdu byli oba pod velkym psychickym tlakem,* doplnila Seblova.

Ridi¢ sanitniho vozu si na vlastni pozadani nechal od policie provést dechovou zkousku,

ktera poziti alkoholu vyloudila.

http://www.katastrofy.com/scripts/index.php?id_nad=6106

LEDEN 2007
19.02.2007

OSTRAVA: V pond¢li kolem piil ¢tvrté rano byli policisté ze sluZzebny v Ostrave -Zabiehu
vyslani k zakroku na Hotelovy dim Vista v ulici Kapitana Vajdy v Ostravé - Zabiehu. Zde

mélo dojit k fyzickému utoku na ¢leny osadky rychlé zachranné sluzby.

,Policisté na misté zjistili, Ze rychld zdchranna sluzba pfijela na ubytovnu pomoci 47leté
zené, které se udé€lalo nevolno. Zde pak byli zachranafi v pokoji uvedené Zeny napadeni.
Incident mél vyvolat 21lety syn oSetfované Zeny, ktera se taktéZ do celé zaleZitosti aktivné

vlozila,* uvedl mluv¢i severomoravskych policistit Milan Klézl.

PredbéZné bylo zjiSténo, Ze zranéni byli vSichni tfi ¢lenové zachranky. Nejhtlie asi dopadl
46lety zachranat z Ostravy - Poruby, ktera byl zranén v obliceji. Napadend osadka
policistim dale sd€lila, Ze v dob¢ jejich zakroku se na pokoji nachazelo vice osob, ktefi na

né zautocili.

Policisté na misté zadrzeli jak oSetfovanou zenu, tak i jejiho syna. Ti byli pro svou
podnapilost pfevezeni na ostravskou zachytku.
Po vysttizlivéni bylo policejnim komisafem zahajeno trestni stihani 21let¢tho muze pro

pokus trestného ¢inu ublizeni na zdravi (tzv. tézké ujmy), vytrznictvi a dale poskozovani
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cizi véci (46letému zachranafi totiz pii napadeni rozbil dioptrické bryle v hodnoté 6 tisic

korun).

Po provedeném vyslechu skoncil obvinény v policejni cele s ndvrhem na vzeti do vazby.
Za uvedené jednani mu nyni hrozi az osmilety trest odnéti svobody. Jeho 47letd matka je

pak stinana pro trestny ¢in ublizeni na zdravi a vytrznictvi s dvouletou trestni sazbou.
Policisté nyni provétuji i podil dalSich osob na uvedeném fyzickém utoku na zachranare

http://www.katastrofy.com/scripts/index.php?id_nad=6675

Priloha ¢&.3 - Kazuistika

28.4.2003

Jednotky HZS Praha, stanice ¢. 7 a 8, odstranily nésledky dopravni nehody osobniho
automobilu Mazda, ktery pii nehod¢é znicil sloup vefejného osvétleni. Zranénd osadka
automobilu pii zasahu fyzicky napadla zasahujici prfislusSniky HZS Praha a 1ékate ZZS,
ktery byl zranén. Napadeni utok odvratili vlastnimi silami je§té pied piijezdem Policie CR.
Vozidlo bylo odpojenim AKU zajisténo proti pozaru a tinik PHM a provoznich kapalin byl
likvidovan sorbentem. Zranéna osadka vozidla byla ZZS za doprovodu Policie CR
dopravena do nemocnice na osetieni. P¥ipad byl predan Policii CR a pohotovosti fy

ELTODO.
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