Jakub JIRIK:

NASILI VE ZDRAVOTNICKYCH ZARi’ZENiCH A
ZPUSOBY JEHO ZVLADANI

(posudek oponenta k bakaldrské prici)

Pan Jakub Jifik pfedlozil k posouzeni bakalafskou praci s nazvem ,Nasili ve
zdravotnickych zafizenich a zpusoby jeho zvladani®. Jde o aktudlni a velmi Siroké téma
majici sviyj teoreticky zaklad napf. v oblasti socialni psychologie, komunikace, etologie,
filosofie, prava apod. Vyskyt tohoto socialné patologického jevu se bohuzel nevyhyba ani
oblasti mediciny a oSetfovatelstvi. Smysl ani poZzadovany rozsah bakalafské prace
nedovoluji integralni zpracovani tohoto tématu. Z tohoto divodu lze pfedkladanou
bakalafskou praci vnimat jako zajimavou sondu do uvedené problematiky, ktera
nepochybné vyzaduje hlubsi a systematické studium tohoto nepfiznivého jevu.
Zpracovany nahled do problematiky nasili ve zdravotnictvi je pfinosem pro management
kazdého zdravotnického zafizeni. A lze pfedpokladat, ze Setfeni provedené autorem bude

podkladem pro fidici praci v zachranné sluzbé.

PfedloZeny text spliiuje veskeré pozadavky na zpracovani bakalaiské prace tohoto
typu. Teoreticka Cast prace vychazi z analyzy bibliografie. Poskytuje strucny pfehled o
teorii zla v podobé agrese, druzich nasili, o obétech nasili a pficinich nasili. Dale struéné
charakterizuje chovani agresivnich osob a zvifat a nasili na pracovisti z pohledu platné
pravni upravy, vcetné preventivnich opatfeni na Zdravotnické zachranné sluzbé hlm.
Prahy (dile jen ZZSHMP). V teoretické cast price se autor zaméfil pouze na
problematiku agresivniho chovani sméfujictho vaci zdravotnickym pracovnikim a zcela
opomenul moznost agresivniho chovani zdravotnickych pracovniki vici pacientim. Je-li
tématem bakalafské prace ,Nasili ve zdravotnickych zafizenich...“, méla byt tato
problematika alespont zminéna. I piesto povazuji teoretickou ¢ast prace celkové za

zdafilou a nemam k ni dalsich zasadnich pfipominek.



Empiricka ¢ast price je Clenéna obvyklym zpasobem. Uvodem se ctenaf
seznamuje s cilem empirického Setfeni, jeho metodikou a charakteristikou zkoumaného
vzorku. Autor si stanovil jako cil ,,zjistit jak Casto se setkavaji zaméstnanci ZZSHMP
s nasilim pfi vykonavani svého povolani a jaké faktory ovliviuji samotny vznik a vyvoj
agrese”. Dotazano bylo celkem 150 zaméstnanci ZZSHMP — Iékafi, zdravotnicti
zachranafi a fidi¢i sanitnich vozidel. Dotaznik v$ak neobsahoval polozku charakterizujici
respondenta, tj. alesponl vek, pohlavi, zaméstnaneckou skupinu, délku praxe apod. Takze
v dalsi ¢asti prace nebylo mozné urcit, zda k projevim nasili ze strany pacienti dochazi
Castéji v piipadech, kdy je na misto vyslana posadka bez lékate nebo naopak. Pomoci
dotazniku nelze zjistit, jaké je zastoupeni agresivniho chovani vadi zaméstnancum
ZZSHMP pfi primarnich zasazich nebo pfi planovanych pfevozech pacientt v dopravni

zdravotnické sluzbé.

V ¢asti ,,Pouziti metoda® autor popisuje organizaci vlastnitho Setfeni, uvadi
navratnost zadanych dotaznika a jejich zaméfeni. V této casti vSak neni podrobné
popsana samotna konstrukce dotazniku a jeho ovéfeni a také chybi informace o postupu
zpracovani zjisténych vysledka (pouze odkaz tabulkovy procesor MS EXCEL).
Z vydanych 150 dotaznikt bylo vraceno 74, coz pfedstavuje bezmala 50%.

Vysledky Setfeni jsou pak uvedeny v tabelarnich pfehledech a v grafech, které jsou
doplnény velmi kratkym komentatem. Empiricka cast prace je ukoncena subkapitolou
,»Diskuse®, ta vSak nema parametry skutecné diskuse, nebot’ jde v podstaté pouze o

shrnuti vysledku vlastniho Setfeni.

Na konci prace autor shrnuje teoretickou i empirickou ¢ast svého Setfeni a

vyvozuje zavéry, ke kterym pfipojuje 1 sviy subjektivni komentaf.

Ke zpracovani textu bylo pouzito celkem 20 literarnich, casopiseckych a
elektronickych zdroju informaci, coz svym rozsahem odpovida bézné bakalaiské praci.
Bibliografické citace, odkazy na pouzitou literaturu a seznam literatury neodpovidaji

platné CSN (zejména elektronické zdroje informaci).



Price obsahuje tfi pfilohy. Seznam pfiloh je pfipojen na konci pfedlozené
bakalafské prace. Pfiloha ¢. 1 obsahuje pouzity dotaznik, pfiloha ¢. 2 obsahuje 12
kazuisttk  pfevzatych zmédii a shromazdénych na  webovych  strankach:

www.katastrofy.com od ledna 2006 do ledna 2007. Tteti pfiloha obsahuje kazuistiku

ze ZZSHMP 2z roku 2003 doplnénou o obrazovou dokumentaci. Slo o zndmy utok na

lékafe posadky ZZSHMP ze strany pacienta — Gcastnika dopravni nehody.

Pii obhajobé bych si dovolil panu Jakubu Jifikovi polozit nasledujici otazky, které

souvisi s predloZenym textem nebo tématem bakalafské prace:

1) Vysvétlete pojmy aktivni a pasivni bezpecnost ve vztahu ke zvladani nasili
v podminkach ZZSHMP?

2) Existuje néjaky pravni predpis, ktery upravuje pouziti znehybnujicich prostfedku;
popiste spravny postup.

3) Jak si vysvétlujete skutecnost, ze respondent, ktefi uvedli, ze se s agtesivitou

setkali, v mensi mife uvedli verbalni agresi (pouze 3%) nez agresi fyzickou (97%)?

Vzhledem k tomu, Ze bakalafska prace spliuje veskeré pozadavky na ni kladené,
navrhuji umoznit panu Jakubu Jifikovi bakalafskou praci obhajit a navrhuji ji klasifikovat
znamkou

velmi dobfe.

V Praze, dne 9. kvétna 2007

—_ Mgr. [aniel Jirkokfkj



