Priloha 1.

Dotaznik pro klienty ES-Q, online verze

Dotaznik Linky Bezpeci pro klienty chatu eg

linka bezpedi

Ahoj, budeme radi, pokud nam odpovis na par otazek. PomiZes nam zlep3ovat Linku bezpeéi a nagi pomoc
détem. Tento dotaznik je anonymni.

Dékujeme za Tvou ochotu.

Jsem *

O Dpivka
Q) chlapec

Mj vék *

vyber prosim sv(j vék z rozbalovaci nabidky

UzZ jsi nékdy v minulosti na Lince Bezpeci chatoval/a? *

| (vyberte)

Dalsi strana

0%



Dotaznik Linky Bezpedi pro klienty chatu

VyuZij prosim smajliky - od nastvaného po usmévavého, podle toho, jak to citis.

Jak se citi& po chatovani na Lince Bezpegi? *

Pomohlo chatovani s Linkou Bezpegi? *

209099

Po chatovdni na Lince Bezpegi... *

A

Mam napady

linka bezpedi



Jak moc jsi spokojeny/spokojena s pravé prob&hlym chatem na Lince Bezpe&i? *

e % * 0 o ) (I )

N — v U

Pan/pani na chatu... *

& & e @
—_— u

Z3dncu informaci ani Destal/a jsem malo Dostal/a jsem nejake Hodne informaci nebo
radu informaci nebo rad informace nebo rady rad

Béhem chatovani na Lince Bezpeti, pan/pani na chatu... *

N o

Vibec nenaslouchal/a Piné naalouchal/a tormu
tomu co jsem chiél/a : co jsemn chtél/a fict
fict

Doporuéil/a bys Linku Bezpeti kamaradovi nebo vrstevnikovi? *

s ° e o0 (I )

~ = &




Dotaznik Linky Bezpeci pro klienty chatu eo

linka bezpedi

Tento dotaznik byl pro mé... *

Dokoné&it prizkum

O
66%

Dotaznik Linky Bezpeéi pro klienty chatu eo

linka bezpedi

Dékujeme za Tvlj tas, ktery jsi vénoval/a odpovédim pro Linku bezpeéi. Moc si toho vaZime! Linka bezpe&i

100%



Priloha 2.

Dotaznik pro konzultanty C-Q, online verze

Dotaznik Linky Bezpeci pro konzultanty chatu eg

linka bezpeci

Mily kolego, mild kolegyn&, budeme radi, pokud nam odpovis na par otdzek. Pomuzes tim zlep3ovat Linku
bezpeéi a nasi pomoc détem. Tento dotaznik je anonymni.

Dékujeme Ti za ochotu.
Lada, Hanka a vedeni LB

Jsem *

QO Zena
O Muz

Mij vék *

Dalsi strana

0%



Dotaznik Linky Bezpeti pro konzultanty chatu eg

linikca (bexpetl

Vyberte, po kolikaté klient kontaktoval Linku Bezpeéi *
Prosim rozhodnéte, ktery pfistup v rozhovoru previadal =

() Podpora zaméfend na aktivizaci kliena a hledéni fedeni (Zahmuje poskytovani informaci, rady,
konkrétni specifickou pomoc, fakticky vhled a zp&mou vazbu k tomu, co dité fesi. Cilem je pomoci ditéti
najit fefeni pro dany problém.)

() Emociondlni podpora (Empatické naslouchénivyjédfeni pochopeni, péée a starosti, vybudovani
sebevédomi klienta bez pfimého dsili o feeni problému.)

Jak jste spokojen/a s probehlym chatem? *
1 2 3 4 5
Nejsem
vibee O O o) o) o |I=m
spokojen/a

Do jaké miry jste poskytl/a ditéti emocionalni podporu? *
1 2 3 4 5

Viibec O (@ O O O Velmi
Do jaké miry jste ditéti poskytl/a podporu co se tyée informaci a rad? *
1 2 3 4 5

Viibec O (@) O O (@) Velmi

Ma konei chatu dité ... *

1 2 3 4 5
.. nemélo . mélo
- .
_zadnou O O O O O Jasnot
co délat dal co délat dal

Ma konci chatu si dité vice véfilo *
1 2
Nesouhlasim O O O O O Souhlasim

1]
.
wn

Dokoncit prizkum
[
50%



Dotaznik Linky Bezpeci pro konzultanty chatu

Dekujeme za Tvlj &as, ktery jsi vénoval/a odpovédim. Moc si toho véZime!

100%



Priloha 3.

SOUHLAS S VYZKUMEM NA LINCE BEZPECI

Nézev diplomové préce: ,U&inné intervence v ramci chatové krizové pomoci“

Souhlasim s tim, ?e Lada Svadlenkova bude shirat data v ramci organizace Linka bezpeci
v stanoveném rozsahu v obdobi od 1.12.2018 do 30.3.2019:

e zasldni anonymniho dotazniku klientim
e zaslani anonymni dotazniku konzultantim
e kvalitativni analyza zaznam( chatovych konverzaci

Na konci chatového kontaktu konzultant vioZi odkaz na dotaznik pro klienta a poté sam vyplini
dotaznik pro konzultanta. Klient se rozhoduje dobrovolné, zda chce dotaznik vyplnit. Konzultant se
také rozhoduje dobrovolné na zédkladé konkrétni situace, tak aby byly zachovény zasady popsané v
Metodice prace na Lince bezpeci. To znamena, Ze na prvnim misté jsou potfeby klienta.

Dale souhlasim s tim, Ze Lada Svadlenkova vyuZije zdznamy chatovych konverzaci ke
kvalitativni analyze. Chatové konverzace budou anonymizovany, nicméné vzhledem k citlivosti dat
v diplomove pradci Ize citovat pouze Uryvky z konverzaci, ne celé zaznamy.

V Praze, dne 1.12.2018

Peter Porubskyj vedouci Linky Bezpeci



