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Abstrakt

Cilem diplomové prace je popsat zakladni charakteristiku a analyzovat informacni profese
Ceské republiky ve sféfe statni spravy. Prostor je vénovan charakteristice vefejné a statni
spravy. V diplomové praci je kladen diraz na instituce statni spravy a jejich rozdéleni.
Nasleduje kapitola o informacénich institucich a informacnich slozkadch ve statni spravé
a jejich kategorizace. Jadrem prace je vymezeni pojmu informacni specialista. Zavére¢na
kapitola je vénovana moznostem uplatnéni absolventdi oboru Informaéni studia a knihovnictvi
ve vefejné a statni sprave a piikladové pozici referenta informacnich systémi vetejné spravy

na zéklad¢ analyzy inzerovanych pracovnich nabidek.
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Abstract

The aim of the diploma thesis is to describe the basic characteristics and analysis of the
information profession of the Czech Republic in the sphere of state administration. Some
space of the work is devoted to the characteristics of public and state administration.
The diploma thesis emphasizes the institutions of state administration and their division.
The following chapter deals with information institutions and information folders in the state
administration and their categorization. The core of the thesis is the definition of the concept
of an information specialist. The final chapter is devoted to the possibilities of graduates in
the field of Information Studies and Librarianship in Public and State Administration and
the exemplary position of a public administration information systems officer based on

the analysis of advertised job offers.
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Predmluva

Cilem této diplomové prace s nazvem Role informac¢niho specialisty v institucich statni
spravy je popsat zakladni charakteristiku a zékladn& analyzovat informaéni profese Ceské
republiky ve sféfe vetejné a statni spravy a podat piehled moznosti profesniho uplatnéni stale
se rozvijejici profese informacéniho specialisty v téchto institucich. Téma diplomové prace
jsem zvolila na zakladé zdjmu o prosazeni absolventii oboru Informac¢ni studia a knihovnictvi
ve statni spravé, pficemz meé ovlivnily pfedndsky PhDr. Richarda Papika, Ph.D. a jeho
informace o moZnostech tohoto uplatnéni, o kterém jsem do té¢ doby neméla nejmensi tuseni.
Ackoli pracuji v univerzitni knihovné€, se statni spravou a jejimi institucemi se setkavam
v kaZzdodennim Zivoté. Zajimalo mé tedy, zda se v téchto institucich objevuji informacni
profese a jak by se zde mohl absolvent mého oboru uplatnit. Pti psani diplomové prace jsem
vychazela ze studijné-rozborové cinnosti, kterd byla zpracovana na zakladé pozadavki

ke splnéni pfedmétu Resersni strategie pro védu a vyzkum.

Text prace je rozdélen do Sesti hlavnich kapitol. Prvni ¢ast je zaméfena na definici vetejné
astatni spravy a na charakteristiku zaméstnaneckého poméru ve statni sprave, tedy
na vefejnou a statni sluzbu. Druha ¢ast je vénovana institucim statni spravy s dirazem na jeji
ustfedni organy. V dal$i Casti nalezneme typy informacnich instituci a informacni slozky
véetné jejich kategorizace. Patd kapitola je vénovéana vymezeni pojmu informacni specialista
a definovani nékterych typti informacénich profesi, které se pod timto pojmem ukryvaji. Sesta
kapitola je zaméfena na hlavni schopnosti a kliCové kompetence, které by mél kazdy
informacni pracovnik mit. Na tyto schopnosti pak navazuje i problematika dodrzovani
moralnich zasad této profese spojené s piistupem k informacim rtzného druhu. Empiricka
cast diplomové prace, kterd navazuje na cast teoretickou a prezentuje vysledky vyzkumného
Setfeni, je predmétem zavereéné kapitoly. Ta pfinasi informace o moznostech uplatnéni
absolventil oboru Informacni studia a knihovnictvi ve vefejné a statni spravé a charakteristiku
tohoto uplatnéni na ptikladové pozici referenta informacnich systémil vefejné spravy na
zdkladé analyzy inzerovanych pracovnich nabidek. Cast této kapitoly je také vénovana
porovnani kurikula studijniho oboru Informacni studia a knihovnictvi s pozadavky pro

zamestnani ve statni sprave.

Vzhledem k zadéani jsem diplomovou praci také rozsifila o dvé analyzy inzertnich nabidek.
Sbér dat pro prvni analyzu probihal v pribéhu mésice ledna az kvétna 2019 a cilem této

vyzkumné ¢asti bylo popsat rys pozice referenta informac¢nich systémil vetejné spravy a urcit



pozadavky kladené na uchazece o tuto pozici. Zjisténé udaje vSak pro nedostatek inzertnich
nabidek pro tuto pozici nebyly pro cil diplomové prace dostacujici a bylo potieba provést
druhou analyzu. Sbér dat pro druhou analyzu probihal od tnora do kvétna 2019. Analyza
méla za cil zmapovat informacni profese v institucich statni spravy a zanalyzovat profesni
uplatnéni absolventli oboru Informacni studia a knihovnictvi. Z téchto zjisténych udaja

vychazim pti porovnavani kurikula oboru Informacni studia a knihovnictvi.

Ackoli jsou charakteristiky jednotlivych nazvi profesi blize vysvétleny v paté kapitole,
pro potieby diplomové prace pouzivam terminy informacni specialista, informacni

profesiondl a informacni pracovnik jako synonymni.

JelikoZ se organizacni slozky instituci statni spravy téméf kaZzdoro¢né méni, povazuji
za nutnost uvést, ze veskeré udaje v této diplomové praci jsou aktualni ke dni odevzdani

prace.

Pti psani diplomové prace jsem ziskavala informace pfevazné z otevienych zdroji, odbornych
knih a periodik. Kromé toho jsem vyuzivala internetové zdroje a komeréni odborné databéze.
Tato pouzitd literatura je uvedena v posledni cCasti prdce a je citovana v souladu

s normou CSN ISO 690. Seznam citovanych pramentl je sefazen abecedns.
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1 Uvod

Informacni profese je profesi budoucnosti, uplatiiuje se nejen v prostiedi knihoven, ale
setkame se s ni i vpodnikovém prostiedi nebo ve statnim sektoru. Orientace v dne$ni
informac¢ni spole¢nosti je dilezitd pro reagovani na zmény trhu prace. Rychlé ziskani
relevantnich informaci je nezbytné. Cilem prace informacnich profesiondli je pomoc ostatnim
lidem se spravnym nasmérovanim k ziskani téchto pottebnych informaci. Uzivatele dokazi
odkézat na zdroje a sluzby, které jsou pfi jejich vyhledavani nejuzitecnéjsi. Usetii jim spoustu
Casu a finan¢nich prostfedkt, protoze piistup do elektronickych informacénich zdroji neni
levnou zaleZitosti. Role informacniho specialisty se tak s pfichodem elektronickych

dokumentil vyrazné méni.

Uz Thomas ve svém c¢lanku pojednava o nutnosti hledat nové role informacnich profesionald,
aby si udrzeli svou pozici na trhu prace v piistim tisicileti. Pfizpisobovat se ménicimu se
zékaznickému trhu a stale vénovat pozornost informacnimu primyslu [2001]. Také Sheerman
upozoriiuje na to, ze knihovnici by méli mit nejen schopnosti klasicky pozadované, ale ze by

meli 1 umét vést lidi a disponovat vysokou urovni funkéni gramotnosti [2013].

Papik v knize Strategie vyhledavani informaci a elektronické informacni zdroje zminuje, ze se
role informacniho specialisty, napf. reSerSéra, méni. To znamend, ze se posouvd smérem
k poradenskym ¢innostem analyzy, projektovani a informacni ptipravy. Vice se uplatiiuje role
informacnich konzultantii. Posun se také objevuje v roli uciciho informacniho specialisty,

uciciho knihovnika [2011].

Statni sprava, na kterou je diplomova priace zaméiena, mad svij nepopiratelny vyznam
1 z hlediska informac¢niho. Zajistuje vykonavani politiky statu a velmi dulezité je propojeni
jednotlivych slozek a vzajemna spoluprace. V minulych letech také doSlo ve vefejné sprave
k reformé, jez ma za nasledek elektronizaci vetfejné spravy. I to se samoziejmé promitlo
v oblasti informacnich profesi, které se timto mohly vice zamétit na spravu riiznych registrii

¢1 databazi.
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2 Verejna a statni sprava

2.1 Verejna sprava a jeji charakteristika

S institucemi statni spravy se ptimo ¢i neptimo setkavame kazdy den. Aby bylo mozné statni
spravu co nejlépe priblizit pro potieby této diplomové prace, je dilezité si nejprve definovat
vefejnou spravu, jejiz soucasti statni sprava je. Definovat vefejnou spravu ale neni zrovna
jednoduché, nebot’ se neustdle méni a dotyka se mnoha védnich obort. Presto vefejna sprava

neodd¢liteln€ patii k moderni spolenosti a stava se nepostradatelnou.
2.1.1 Charakteristika verejné spravy

Vetejna sprava je oznacovana jako Ustfedni pojem spravniho prava a je charakterizovéana jako
sprava vefejnych zalezitosti, ktera je realizovana jako projev vykonné moci ve staté. Jedna se
piedevSim o vefejnou moc, kterou ma na starosti stat a staitem ke spravé vetejnych zalezitosti

zpusobilé subjekty [Pricha, 2012, s. 48].

Fungovani vefejné spravy je zalozeno na systému subjekti a vykonavateli vefejné spravy,
ktefi skrze tento systém realizuji natfizovaci, vykonnou a podzédkonnou ¢innost [Horzinkova
a Novotny, 2013, s. 16]. Vefejna sprava se obvykle ¢leni podle vykonavatele vefejné moci
na statni spravu, samospravu a tzv. ostatni verejnou spravu. Nositelem vetfejné moci je
u statni spravy stat, u samospravy to jsou Uzemni a zdjmové korporace a u ostatni vetejné
spravy nezavislé instituce (napf. centralni banka). Navic se mohou jednotlivé ¢asti verejné
spravy prekryvat [Pomahac, 2013, s. 55 — 56]. Orgéany vefejné spravy maji také na starosti

piipravu a tvorbu zakont [Pricha, 2012, s. 57].

Pojmu vetejna sprava ptikldda Hendrych rizny vyznam. ,, V zdsade pod oznacenim verejna
sprava rozumime bud’ urcity druh cinnosti (1j. spravovani), nebo instituci (organizaci, urad),
kterda verejnou spravu vykondva. V prvém pripade jde o spravu v materialnim (funkcnim)
pojeti, ve druhém pripade o spravu v pojeti formalnim (institucionalnim, organizacnim)*
[2012, s. 5]. Vefejnd sprava v materidlnim pojeti je spojovdna s poskytovanim sluzeb.
Ve formalnim pojeti je kladen diraz zejména na vykonavatele spravnich Cinnosti, tedy
na spravni ufady jako pfimé nositele vetejné spravy, Ufedni osoby tyto ¢innosti vykonavajici

a zafizeni jako nepiimé subjekty vetejné spravy [Pomahac, 2013, s. 55].

Jak uvadi StaSa ve své publikaci Uvod do ceského spravniho prava, lze vetejnou spravu
charakterizovat jako ,jednu ze skupin cinnosti, jimiz stat, popripadé jiné zakonem zmocnéné
osoby v zajmu prislusného celku:
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- zasahuji specifickym zpusobem do pravnich pomeri subjektit v obcanské spolecnosti,
- zajistuji nebo i primo organizuji uspokojovani potreb prislusného celku nebo
nekterych potreb subjektii v obcanske spolecnosti,

- Fesi nékteré své vnitini pomeéry “ [Stasa, 2001, s. 7].

Kana ptiblizuje vefejnou spravu k spravé lidské spolecnosti zorganizované ve stat se statnim
ziizenim a popisuje, ze ,,verejnou spravou se rozumi:
- sprdava uzemi (statu, kraje, obce),
- sprava véci (verejného sektoru, ke kterému ma verejnost viastnicka prava; jedna se
o véci movité, napriklad dopravni prostredky, a véci nemovité, napriklad komunikace,
budovy, pozemky),
- sprava zaleZitosti (verejné zaleZitosti, sluzby verejnosti, sluzby obcaniim),
- sprava financi (sprava penéznich prostredkii, verejnych financi, verejnych rozpoctii),
- sprava objekti (uzivani verejnych objektu a zarizeni, prirodnich zdroju, verejnych

informaci) ““ [Kana, 2007, s. 12].

Tento autor také zminuje funkce vefejné spravy, které ji vystihuji. Jsou to: mocenska,

ochrannd, organizacni, regula¢ni funkce a v neposledni fad¢ sluzby vetejnosti. (tamtéz)

Vetejna sprava by se také dala charakterizovat jako formalni instituce nebo soubor instituci
s pomérné trvalou strukturou zalozenou na pravu, které ji vytvari, ruSi, méni a stanovuje

urcité sankce [Horzinkova a Novotny, 2013, s. 15].

Priicha rovnéz poukazuje na osm zasad dobré spravy, které byly v roce 2007 pfijaty Vyborem
ministrit rady Evropy v dokumentu s ndizvem Doporuceni Rec(2007)7 o dobré vetejné sprave.
K témto zasadam patii zdkonnost, rovnopravnost, nestrannost, proporcionalita, pravni jistota,
casova priméfenost, participace a ucta k soukromi [2012, s. 52]. Tyto zésady jsou platné

dodnes.

Pfi studiu vefejné spravy se setkdme také s pojmem vetejny zéjem, ktery mulzeme
charakterizovat jako spoleCensky zajem vétSiny clent prislusné komunity [Horzinkova
a Novotny, 2013, s. 13]. Chranit vefejny zajem je jednim z hlavnich tkoll organli vefejné
spravy. Stat nesmi zvyhodiovat urcitou socidlni skupinu, pokud tak nebude €init ve vefejném

zajmu nebo pro vetfejny prospéch [Pomahac, 2013, s. 12].
2.1.2 Instituce veiejné spravy

Zaklad vetfejné spravy tvoii instituce — Ufady a organizace. Ty se déale ¢leni na odbory,
referaty a oddéleni. Instituce jsou povefeny dodrzovanim spravnich norem a jsou situovany

13



na uzemi statu v krajich a obcich. Instituce a organy, které vykonavaji vefejnou spravu,
mizeme rozdélit na ustfedni, regiondlni, oblastni, krajské a mistni. Mistni sprava slucuje

statni spravu a izemni samospravu [Kana, 2007, s. 14].

Pro kompozici vetejné spravy jako organizace, jeji strukturu a vnittni vztahy jsou urcujici tzv.
organizacni principy vetejné spravy. Jde o zdkladni organiza¢n¢ technické principy, jejichz
uplatnéni ¢i neuplatnéni ovliviiuje konkrétni organizaci vetejné spravy (vcetné jejich vnittnich

vztahtl) [KadecCka a Rigel, 2009, s. 3].

Jiz vySe zminény autor Kéna uvadi, Ze je ,,verejnd sprava tvorena usporddanym systémem
instituci:

- mocenskych (s moci vykonnou, zakonodarnou, soudni),

- uzemnich (krajské, okresni, obecni),

- vykonnych (ministerstva),

- samospravnich (profesni zajmové komory),

- korporativnich (korporace je sdruZeni osob, prdvnicka osoba, ktera ma postaveni
samostatného pravniho subjektu realizujiciho spolecny a verejny zdjem. Korporace clenime
na korporativni uzemni organy, kterymi jsou regiony, kraje, obce a korporativni zajmové

organy, kterymi jsou kluby, grémia, sdruzeni, svazy, komory)“ [2007, s. 14].

K nastrojim vetejné spravy, které instituce uplatiiuji pii fizeni spoleCnosti a statu, patii:
- dokumenty (napt. zdkony, pravni normy, vyhlasky),
- finance (napft. dluhopisy, akcie),
- verbalni a neverbalni informace (napf. stiznost, petice),

- materialni a technické prostfedky (napt. tiskové, televizni). [Kana, 2007, s. 15].
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2.2 Statni sprava

Jak je jiz zminéno v pfedchozi kapitole, je statni sprava jednou ze soucdsti verejné spravy.
Ukoly statni spravy provadéji fyzické osoby, a jelikoz do kontaktu se statni spravou prichazi
lidé pti feSeni nejriznéjSich zalezitosti, maji i zde znacné uplatnéni informacni profese.

Jak uvadi Pomahac, informace pti vykonu vetejné spravy sehravaji zasadni roli a jsou dilezité
pro spravné rozhodovani. Spravni instituce jsou zavislé na presnosti a obsahové spravnosti
informace pro vykondvani statni spravy. Piesto tato podminka nezarucuje, ze spravni ¢innosti
budou vykonavany spravné [2013, s. 102]. A prave tady nastupuji informacni profesionalove,
ktefi napomahaji orientaci v nepfeberném mnoZstvi informaci a maji schopnost informace

spravné vyhodnotit a napomoci tak docilit efektivniho vykonu statni spravy.

Priicha definuje statni spravu jako: ,,verejnou spravu uskuteciiovanou statem, pricemz v kazdé
spolecnosti zorganizované ve stat tvori statni sprava nezastupitelnou soucdst verejné spravy.
Vtomto smyslu je stdatni sprava také zdikladem, jadrem verejné spravy. Odvozuje se
od samotné podstaty, postaveni a poslani statu, od podstaty a zpusobii realizace statni moci.
Svym charakterem je statni sprava zvlastnim druhem spolecenského rizeni, uskutecnovaného

statem [2012, s. 60].

Statni spravu chapeme jako realizaci vykonné moci statu. Je uskuteciovana jménem
a v zajmu statu. Stejn¢ jako vetfejnou spravu i statni spravu je mozné vnimat v organizacnim
a funk¢nim pojeti. V organiza¢nim pojeti ji mizeme vnimat jakoZto souhrn statnich orgéant ji
vykonavajicich. Ve funkcnim pojeti je kladen diraz na jeji vykonny, podzakonny a natizovaci
charakter. Vykonny charakter znamena, Ze statni sprava organizovanym zpusobem provadi
a zabezpecuje vykonnou moc statu prostfednictvim plnéni svych ukol, coz zahrnuje 1 jeji
poslani - podili se na tvorb¢ statni politiky a na tvorbé zdkoni. Podzdkonnym charakterem
rozumime vazanost statni spravy na zékony, jejichz obsahem se musi fidit. Natizovaci
charakter znaci opravnéni vydavat spravni akty a vyjadiuje mocenskou pievahu statni spravy
vici jejim objektim [Pricha, 2012, s. 61 — 62]. Vykon statni spravy je vazédn i internimi
ptedpisy [Horzinkové a Novotny, 2013, s. 16].

Ve statni spravé se objevuji vztahy podfizenosti a nadfizenosti. Hendrych nastifuje
hierarchickou soustavu statni spravy pomoci péti typt organt: vlada jako vrcholny organ
moci vykonné, ministerstva, spravni Gfady s celostatni, resp. s omezenou mistni ptisobnosti,

vetejné sbory a hlava statu [2012, s. 118].
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Vlada je slozena z predsedy vlady, mistopiedsedii vlady a ministri. Predseda vlady je
jmenovan prezidentem republiky a na jeho ndvrh jmenuje, ptipadné¢ odvolava ostatni ¢leny
vlady. Tyto ostatni ¢leny vlady pak povéfuje spravou ministerstev ¢i jinych organi statni
spravy. Vlada se zodpovida Poslanecké snémovné, tidi, kontroluje a sjednocuje ¢innost

ministerstev a ostatnich ustfednich organt.

Zaklad statni spravy tvofi ustfedni organy prezentované jednotlivymi ministerstvy, které jsou
ziizeny zékonem €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych tstfednich organd statni spravy
Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpisi. O téchto ustfednich organech (spravnich
uradech), pfimych vykonavateli statni spravy, bude blize pojednano v nasledujici casti

diplomové prace.

Jednim z usttednich organt statni spravy je Utad vlady Ceské republiky, ktery zabezpeduje
ginnost vlady v celém jejim rozsahu. Vedouci Ufadu vlady Ceské republiky je jmenovan

a odvolavan vladou Ceské republiky.

Statni spravu vykonavaji nejen statni orgdny, ale také v rozsahu stanoveném zédkonem fyzické
a pravnické osoby soukromého prava a vefejnopravni korporace, v pienesené ptisobnosti pak
uzemni samospravné celky. Stat dozoruje a kontroluje, jak je statni sprava témito korporacemi
vykonavana [Kadecka a Rigel, 2009, s. 7]. Statni sprava je mimo jiné vykonavana také
vefejnymi sbory. Vefejnymi sbory rozumime Policii CR, Celni spravu CR, Vézeniskou sluzbu

CR, Spravu pozarni ochrany atd.

2.2.1 Rozdéleni podle subjektii

Statni spravu je mozné podle subjektl, které ji vykonavaji, délit na statni spravu piimou

a nepifimou.

Pifimou statni spravu v tomto piipadé vykondvaji spravni orgény jako organizacni slozky
statu, nepfimou statni spravu pak subjekty, na které byla ve vymezeném rozsahu zdkonem

pfenesena pravomoc (napt. obce, kraje) [Pomahac, 2013, s. 56].

2.2.1.1 Primi vykonavatelé statni spravy
Tito vykonavatelé vykonavaji statni spravu ptimo, bezprostfedné a jménem statu.

Mezi pfimé vykonavatele statni spravy mizeme zatadit:
- prezidenta Ceské republiky,
- vladu Ceské republiky,
- ministerstva a jiné Ustfedni spravni ufady,
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- spravni ufady s celostatni plisobnosti a spravni urady s regiondlni plisobnosti,
- nezavislé spravni urady,

- vefejné bezpecnostni sbory.

2.2.1.2 Nepiimi vykonavatelé statni spravy

Statni sprava mize byt vykonavana také nepiimo. Jedna se o subjekty, na které byl vykon
statni spravy na zaklad¢ zédkona prenesen nebo propijcen. Tato pfenesend plisobnost se tyka
prevazné organtt obci a kraji. Mezi nepfimé vykonavatele statni spravy fadime
i soukromopravni subjekty, jimz byl vykon statni spravy na jednotlivych usecich propijcen

(napft. ¢innost lesni straze, ufedni tkony l€katu atd.) [Hendrych, 2012, s. 123 — 127].

Neptimymi vykonavateli statni spravy jsou:
- organy obci (obecni Gtady, zvlastni organy obce atd.),
- organy kraji (krajské urady, zvlastni organy kraje atd.),

- soukromé fyzické nebo pravnické osoby.

2.2.2 Zaméreni ¢innosti statni spravy

Podle vztahti statni spravy je také mozno rozliSit vnitini a vnéjSi zamétfeni Cinnosti statni
spravy. O vnitini ¢innosti statni spravy hovotime, pokud dochdzi ke vztahtim a organizaci
zéalezitosti mezi subjekty uvnitt systému. Hlavnim ukolem je zde zajiSténi spravného
fungovani vlastniho systému organt statni spravy. Nejdilezitéjsi Cinnosti statni spravy je ale
pravé vnéjsi zaméieni. V tomto piipadé jsou adresaty jejiho piisobeni prevazné obcané -
fyzické osoby a pak pravnické osoby, viici nimz je statni sprava vykonavana. Jedna se tedy
o vztahy mezi subjekty statni spravy a mezi jejimi objekty. Subjektem statni spravy je v tomto
piipadé sam stat, ktery je tvoien jednotlivymi organy statni spravy [Pricha, 2012, s. 64].

Polian uvadi, Ze vnitini spravu lze chépat ,z hlediska cinnosti spojenych s vykonem statni
spravy jako cinnost ve vztahu k fyzickym a pravnickym osobdm a k zajisténi ukolii statnich

orgdnii v souvislosti s vvkonnou a narizovaci cinnosti*“ [2001, s. 17].

2.2.3 Spravni urady

Klicovym pojmem vefejné a statni spravy je spravni ufad. JelikoZ je tento pojem pouzivan
nespravné€ nebo je alterovan a organizacni struktura statni spravy se stale méni, je potieba si
ho blize vysvétlit. S vykonem statni spravy se dale poji terminy spravni organ, organ vetejné

spravy nebo organ statni spravy.
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Jak uvéadi Horzinkovéd a Novotny, nejsirSim pojmem je organ vefejné spravy neboli spravni
organ. Ten obsahuje jak organy statu, organy izemnich samospravnych celktl, tak i soukromé
fyzické a pravnické osoby, kterym byl na zdklad¢ zdkona proptjéen vykon statni spravy

[2013, s. 28].

Pod terminem spravni ufad, dfive orgdn statni spravy, rozumime trvalou organizacni
jednotku, kterd ma zakonné opravnéni k plnéni vetejnych ukoli [Mates a Wokoun, 2001, s.
138]. Tyto subjekty vykondvaji statni spravu v rozsahu dané pravomoci a ptisobnosti a mohou
tak uskuteCtiovat vykonnou, podzakonnou a nafizovaci Cinnost statu. Spravni Grady jsou
spravni organy uredniho typu, které uskuteciuji statni spravu staitnémocenskym zpiisobem.
Jejich poslanim je zajiSténi ufedni ¢innosti, kterou v ramci daného Gfadu vykonavaji Gredni
osoby jako statni nebo vefejnou sluzbu. Spravni ufady maji vlastni organizaéni strukturu

a rozd€luji se na dalsi organizacni utvary [Pracha, 2012, s. 128 — 131].

Spravni tfady je také mozné rozliSovat podle toho, zda plisobi na celém uzemi statu (stiedni
statni sprava) nebo zda piisobi pouze na Casti tzemi (mistni statni sprava) [Horzinkova
a Novotny, 2013, s. 35].

Je tedy zifejmé, Ze statni sprava je vykonavana pievazné spravnimi ufady. Fungovani
Gstiednich organt statni spravy je v Ceské republice spojovano pievazné s kompetenci
ministerstev, v jejichz Cele stoji ¢len vlady, a s existenci jinych ustfednich organti statni

spravy, v jejichz Cele Clen vlady nestoji.
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2.3 Zaméstnanecky pomér ve verejné a statni spravé

Zaméstnani ve vefejné a tedy i statni spravé ma sva specifika. Aby bylo zajisténo jejich
spravné fungovani, je potieba, aby ji jeji zaméstnanci vykonavali ve vefejném zajmu.
Pro vznik tohoto zaméstnaneckého poméru, jeho pribéh a ukonceni plati zvlastni pravni
podminky. Jsou s nim spojeny nejen ur¢ité pozadavky jako napft. statni obCanstvi, plnoletost,
svépravnost, bezuhonnost, zdravotni zpusobilost, potfebné vzdélani, zdkaz podnikani
a sluzebni povinnost, ale i vyhody. Oproti soukromé sféfe je pracovni pomér urednikt
charakteristicky vyS$i mirou stability. Pf1 vykonu vefejné spravy se setkdvame s pojmy

vetejna sluzba a statni sluzba.

V institucich vetejné a statni spravy pracuji lidé, kteti maji s instituci uzavieny pravni vztah,
ato pracovni pomér nebo sluzebni pomér. Pracovni pomér mize vzniknout jmenovanim,
volbou, pracovni smlouvou ¢i dohodou o pracovni ¢innosti [Kana, 2007, s. 115 - 116].
Do sluzebniho poméru jsou pfijimani piislusnici Policie CR, ptislu$nici Vézeniské sluzby CR,
piislusnici Bezpeé¢nostni informa¢ni sluzby CR, piisludnici celni spravy, piislusnici

Hasic¢ského zachranného sboru CR a vojaci z povolani.

Vychozimi dokumenty spravujici zaméstnanecky pomeér ve vefejné a statni spravé jsou
Ustava Ceské republiky, zakon ¢. 234/2014 Sb., Zakon o statni sluzb¢, zakon ¢. 361/2003 Sb.,
Zakon o sluzebnim poméru ptislusnikli bezpeCnostnich sbort, zakon ¢. 262/2006 Sb.,
Zakonik préace, a Doporuceni vyboru ministrii Rady Evropy (2000) 6. V roce 2012 byl
v Ceské republice také schvalen Eticky kodex tfednikl a zaméstnanct veifejné spravy. Tento
eticky kodex obsahuje zasady spravného chovani uiednikli a zaméstnancti vetejné spravy, aby
byla vytvofena, udrzovana a prohloubena diivéra vefejnosti ve vetfejnou spravu. Z etického
kodexu tedy vyplyva, Ze ufednik a zaméstnanec veiejné spravy predevsim
e plni tkoly vefejné spravy v souladu s ustavnim pofadkem, se zdkony a ostatnimi
pravnimi piedpisy a spravem Evropské unie, to znamend i s mezinarodnimi
smlouvami, kterymi je Ceska republika vazana, jedna pouze v rozsahu zikonem
svéfené pravomoci,
e voli nejvhodnéjsi feSeni sohledem na vefejny zijem a na rozhodné okolnosti
konkrétniho ptipadu, dba na objektivnost svého rozhodnuti,
e respektuje v mezich pravnich pfedpisii koncepce, priority a cile ufadu, jeho vnitini

predpisy a pokyny nadfizenych,
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vykonava vetejnou spravu na vysoké odborné urovni, kterou si prubéznym studiem
prohlubuje, snejvyssi mirou slusnosti, porozuméni a ochoty a bez jakychkoli
predsudkl, v souladu se zasadou rovnych pftilezitosti pro vSechny,

stard se o to, aby jeho rozhodovani bylo objektivni, nestranné a ptijaté fesSeni bylo
vzdy v souladu s vefejnym zajmem, nesmi zvyhodnovat osobni ¢i skupinové zajmy,
nesmi uvadét tcastniky pravnich vztahli v omyl, srozumitelné je informuje; veskera
hodnoceni provadi profesiondlné, objektivné, bez emoci a bez sledovani osobniho
prospéchu,

vyfizuje pracovni zalezitosti zodpovédné, bez zbyteénych priutahii, nejpozdéji
v zdkonem stanovenych lhatach a pii plnéni svéfenych tkoli postupuje tak, aby
stranam ani Ufadu nevznikly zbyte¢né naklady,

svym jednanim predchézi situacim, ve kterych by byl vystaven moznému stietu svého
soukromého zajmu a zastavaného funk¢niho zatrazent,

neucastni se cinnosti, kterd se neslucuje sitddnym vykonem jeho pracovnich
povinnosti nebo tento vykon omezuje,

nesmi pfijimat ani vyzadovat dary nebo jind zvyhodnéni pro sebe nebo né¢koho jiného,
vyvaruje se vztahll vzajemné zavislosti a nepatiicného vlivu jinych osob, které mohou
ohrozit jeho nestrannost,

v piipadé podezieni na korupc¢ni jedndni je povinen tuto skutecnost oznamit svému
nadfizenému nebo organu ¢innému v trestnim fizeni,

zajistuje maximaln¢ efektivni a ekonomické spravovani a vyuzivani financ¢nich
zdrojt, které mu byly svéfeny,

zachovava mlcCenlivost o skuteCnostech, které se dozvédél v ramci plnéni tkold
vefejné spravy, které by mohly poskodit nebo ohrozit Cinnost zaméstnavatele,
zachovava také mlcenlivost o skutecnostech, které se dozvédé€l pii vykonu ufedni
¢innosti,

pfi plnéni svych ukolii poskytuje pravdivé a Uplné informace v souladu s prdvnimi
predpisy,

pii vykonu vetejné spravy jedna politicky nestrannym zptsobem,

jednd s kazdym ohledupln€, zpsobem piriméfenym jeho socidlnim schopnostem
a komunikacnim potiebam a respektuje jeho individualitu a distojnost [Ministerstvo

vnitra Ceské republiky, 2012, s. 1 - 6].
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2.3.1 Veiejna sluzba

Zaméstnanci vetejné spravy, ktefi vykondvaji tzv. ¢innost ufedniho charakteru, se fidi
rezimem veiejné sluzby, coz je oznaceni pravni Upravy vztahli mezi osobou vykonavajici
vetejnou sluzbu jako Ufedni povinnost a statem, pfipadné jinym subjektem [Priicha, 2012,
s. 134]. Prislusné ptredpisy upravuji pievazné¢ vznik a priabéh vetfejné sluzby, vybér
zaméstnancl, prava, povinnosti a odpovédnost zaméstnancli a zameéstnavateli [Mates
a Wokoun, 2001, s. 160 — 161]. Mezi pozadavky na zaméstnance ve vetejné sluzbé patii

objektivita, vykonnost a loajalita.

Systémy verejné sluzby

Rozlisuji se dva zakladni systémy vefejné sluzby — kariérni a merit systém. Pro fungovani
vetejné spravy je dulezity jeste treti systém, a to je kofistni systém.

Kariérni systém je typicky pro stfedoevropské zemé, u nas byl uplatiovan za prvni
republiky. Zakladnimi znaky kariérniho systému jsou pravné garantovany trvaly sluZzebni
pomér a sluzebni a platovy postup. Jeho soucésti je tzv. definitiva. Vyhodou tohoto systému
pro vefejnou spravu je profesiondlni, loajalni a zkuSeny aparat [Hendrych, 2012, s. 472 —

473].

Pod pojmem definitiva rozumime setrvani na zdklad¢ pravnich pfedpisti na sluzebnim miste.
Zaméstnancim tak nemutize byt zruSen sluzebni pomér ze strany zaméstnavatele. Pti splnéni
dalsich kritérii jako je délka sluzebnich let, kvalifikace a dobré hodnoceni pracovniho vykonu
ziskdva zaméstnanec také platovy a sluzebni vzestup a dalSi vyhody. ZruSeni sluzebniho
poméru muze byt pouze v piipadé zasadniho poruseni povinnosti, ze zdravotnich divoda

nebo dosazenim urcité vékové hranice [Mates a Wokoun, 2001, s. 14 — 15].

Merit neboli smluvni systém se uplatiiuje prevazné v USA a v severskych evropskych
zemich. Zaméstnanec je v tomto systému povySovan podle svych zasluh, ne jako u kariérniho
systému automaticky ze zadkona dle principu seniority. Pro tento systém se také vyvinul
termin position, podle n&jz je uchaze¢ na ur¢ité misto pfijiman na zdkladé pozadovanych
dovednosti a znalosti [Pomaha¢ a Vidlakova, 2013, s. 125]. Jak uvadi Prucha, ,,zv. merit
system je spojovan se systemizaci sluzebnich mist a promeénlivost jejich obsazovani ve spojeni
s aktualizaci poZadavkii na uchazece a jejich hodnoceni ve vybérovych rizenich® [2012,
s. 136]. Podstatou systému merit je katalog sluZzebnich mist, podrobny piehled

zaméstnaneckych mist s popisem jednotlivych ¢€innosti. Na novd mista se mohou hlasit
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uchazeci z verejného i soukromého sektoru. Vyhodou systému merit je pruznost a schopnost

se prizplisobit aktualnim potiebam [Hendrych, 2012, s. 473].

V Ceské republice se viak v sou¢asné dobé prolinaji prvky obou téchto systém, jedna se tedy
o systémy smisené s ptrevahou prvkl kariérniho nebo merit systému [Pomahac¢ a Vidlakova,

2013, s. 125].

Existuje jesté tieti systém vefejné sluzby a to je KkofFistni (spoils) systém. Tento systém je
spojen pievazné s vitézstvim ve volbach. Znamend to, ze mista ve vetfejné spravé obsazuje
svymi ¢leny nebo stoupenci ta politickd strana, kterd ve volbach zvitézila. Uplatiiuje se
vétSinou na vedoucich pozicich. To vede k nejistoté a labilité ve vetejné spravé. Dnes jiz
nebyva spoils systém uplatiiovan v celém rozsahu, ale n€které jeho prvky se mohou objevovat

1 v kariérnim systému [Mates a Wokoun, 2001, s. 132 — 133].

2.3.2 Statni sluzba

A4

V ramci vetejné sluzby se setkdvame také s uz§im pojmem statni sluzba, coz je dilezita
sloZka statni spravy. Statni sluzba je oznaCenim pro zaméstnance statni spravy, kteti psobi

pievazné ve spravnich ufadech, vystupuji jako tzv. statni zaméstnanci.

Oznaceni statni zaméstnanec se pouziva pro ufedniky a ostatni zaméstnance organli statni
spravy, Parlamentu, Ceské narodni banky, Nejvys$siho kontrolniho ufadu i jinych statnich
organt, pro soudce, statni zastupce, pfislusniky vefejnych sborti a zpravodajskych sluzeb.
Statnimi zaméstnanci nejsou ufednici organii samospravy [Mates a Wokoun, 2001, s. 141].

Mezi nejdiilezitéj$i povinnosti statniho zaméstnance fadi Pomaha¢ a Vidldkova ptrevazné
povinnost dodrzovat zékony a stavu, povinnost zachovavat politickou nestrannost, povinnost

phnit ptikazy nadfizeného, zachovavat mlcenlivost, divéryhodnost a nezneuzivat informaci

nabytych pfi vykonu zaméstnani v prospéch vlastni nebo né€koho jin¢ho [2002, s. 125].
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3 Instituce statni spravy

Instituce statni spravy, to jsou pievazné ministerstva a jiné ustfedni organy statni spravy
s celostatni pasobnosti, jez jsou piimymi vykonavateli statni spravy. Tyto spravni urady
predstavuji jadro vykonu statni spravy. Zakladni dokument pro vznik, plisobeni a zasadni
¢innosti Ustfednich organt statni spravy se nazyva zakon ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev
a jinych tUstfednich organt statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdgjich piedpist,
neboli tzv. Kompetenéni zdkon, ze kterého tato kapitola vychazi. Pravni postaveni téchto

spravnich Gfadi uréuje Ustava Ceské republiky.

Horzinkovéa a Novotny uvadéji, ze statni sprava ,,je organizacni ¢innosti vymezenou pravnimi
predpisy, které za jeji vykon cini odpovédné urcité instituce.” JelikozZ je statni sprava slozitym

systémem, ktery se neustale méni, je obtizné urcité instituce zaradit [2013, s. 16].

V nasledujicim piehledu je obsazen, co nejvét§i pocet instituci a resortl jednotlivych
spravnich ufadt, které vykonavaji statni spravu. I presto, ze je vycCet obsahly, neni
vycerpavajici. Diplomova prace se nezamétuje na vetfejné instituce, na instituce statni spravy
s pfenesenou pusobnosti, na statni prispévkové organizace a na poradni a pracovni organy

vlady.

Tento prehled instituci statni spravy a jejich rozdéleni vznikl na zékladé Kompetencniho

zékona a odbornych publikaci zminénych na konci diplomové préce.

3.1 Ustiedni organy statni spravy (spravni uiady)

Pisobnost ustfednich organti statni spravy je pfedevSim spojovano s pusobnosti ministerstev
jako monokraticky organizovanych ufadi. V Ceské republice plsobi tyto Ustiedni organy
statni spravy, v jejichz Cele stoji Clen vlady:

1. Ministerstvo financi,

. Ministerstvo zahrani¢nich veéci,

. Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy,

. Ministerstvo kultury,

. Ministerstvo prace a socialnich véci,

. Ministerstvo zdravotnictvi,

. Ministerstvo spravedInosti,

. Ministerstvo vnitra,

O 00 3 N »n K~ W DN

. Ministerstvo primyslu a obchodu,
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10. Ministerstvo pro mistni rozvoj,
11. Ministerstvo zemédelstvi,

12. Ministerstvo obrany,

13. Ministerstvo dopravy,

14. Ministerstvo zivotniho prostiedi.

Ministerstva ptipravuji navrhy zdkoni a jinych pravnich piredpisii, zabezpecuji ve své
pusobnosti mezinarodni styky a mezinarodni spolupraci, navzajem si vyménuji informace
a podklady, tidi podfizené dekoncentrované spravni utfady, predkladaji podklady pro sestaveni
statniho rozpoctu, kontroluji vykon statni spravy nizsich organti a podileji se na tvorbé statni

politiky. Na &innost ministerstev dohlizi vlada Ceské republiky.

3.2 DalSi astiedni spravni arady

Kompetencni zakon ziizuje 1 jiné ustfedni spravni ufady (jiné ustfedni organy statni spravy)
s celostatni pisobnosti (odlisné od ministerstev). V Cele téchto dalSich tstfednich orgéna vSak
len vlady nestoji. Jedna se o:
. Cesky statisticky ufad,
. Cesky ufad zeméméficky a katastralni,
. Cesky bafisky ufad,

. Utad primyslového vlastnictvi,

¢

1

2

3

4

5. Utad pro ochranu hospodaiské soutéze,
6. Sprava statnich hmotnych rezerv,

7. Statni urad pro jadernou bezpecnost,

8. Narodni bezpec¢nostni trad,

9. Energeticky regulacni urad,

10. Utad vlady Ceské republiky,

11. Cesky telekomunika&ni ufad,

12. Utad pro ochranu osobnich udajt,

13. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani,

14. Utad pro dohled nad hospodatenim politickych stran a politickych hnuti,
15. Utad pro pfistup k dopravni infrastruktufe,

16. Narodni ufad pro kybernetickou a informacni bezpe€nost.

Prezident republiky na navrh vlady jmenuje a odvolava predsedu Ceského statistického titadu,

Utadu pro ochranu hospodaiské soutéze a Energetického regula¢niho ufadu. Pfedsedy
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ostatnich Gifadl jmenuje a odvolava vlada Ceské republiky.

3.3 Dekoncentrované spravni uirady s celostatni ptisobnosti podrizené
ministerstviim a jinym spravnim Gradim

Postaveni dekoncentrovanych spravnich ufadi neni vzdy jednoznacné. Jsou obvykle
podfizeny konkrétnimu ministerstvu nebo dal§imu ustiednimu spravnimu Gradu. V nékterych
ptipadech jsou piimou soucasti ustiedniho spravniho ufadu. Na fadu znich upozoriuje
1 Kompetencni zékon.

Tyto podiizené spravni tiady, které piisobi na celém tizemi Ceské republiky, jsou zfizeny
ke specializovanému vykonu statni spravy ustfednich spravnich ufadi. Jejich plisobnost
a pravomoci jsou odvozeny od &l. 79 Ustavy, piedepsany a upravovany zvlastnimi zakony.
Vystupuji jako organizacni slozky statu, nejsou tudiz samostatnymi pravnickymi osobami,
nemohou vystupovat svym jménem a jejich jednani je jednanim statu. Nejsou ani obdafeny

pravem zakonodarné iniciativy [Misar a Svoboda, 2007, s. 62 — 63].

Ministerstvu dopravy jsou podfizeny tyto spravni urady:
a) Drazni inspekce,
b) Dréazni trad,
¢) Statni plavebni sprava,
d) Utad pro civilni letectvi.
Ministerstvu financi jsou podfizeny tyto spravni arady:
a) Generalni feditelstvi cel,
b) Generalni finan¢ni feditelstvi.
Ministerstvu obrany je podfizen Ufad pro obrannou standardizaci, katalogizaci a statni
ovefovani jakosti.
Ministerstvu prace a socidlnich véci jsou podfizeny tyto spravni ufady:
a) Ceska sprava socialniho zabezpe&eni,
b) Statni ufad inspekce prace,
c¢) Utad prace Ceské republiky,
d) Utad pro mezinarodn&pravni ochranu déti.
Ministerstvu priimyslu a obchodu jsou podtizeny tyto spravni utady:
a) Ceské obchodni inspekce,
b) Statni energeticka inspekce,
c) Utad pro technickou normalizaci, metrologii, a statni zkuSebnictvi,
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d) Cesky tfad pro zkouseni zbrani a stieliva,
e) Puncovni urad.
Ministerstvu spravedlnosti je podfizen tento spravni ufrad:
a) Vézenska sluzba Ceské republiky.
Ministerstvu Skolstvi, mladeze a t€lovychovy je podfizen tento spravni ufad:
a) Ceska skolni inspekce.
Ministerstvu vnitra jsou podfizeny tyto spravni urady:
a) Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky,
b) Narodni archiv.
Ministerstvu zdravotnictvi jsou podtizeny tyto spravni Grady:
a) Statni ustav pro kontrolu léCiv,
b) Cesky inspektorat lazni a ztidel.
Ministerstvu zeméedélstvi jsou podfizeny tyto spravni trady:
a) Ceska plemenatska inspekce,
b) Statni veterinarni sprava,
c) Statni zemedé€lska a potravindiska inspekce,
d) Usttedni kontrolni a zkusebni Gistav zeméd&lsky,
e) Statni pozemkovy urad.
Statni veterinarni spravé je podiizen Ustav pro statni kontrolu veterinarnich biopreparati
a léciv.
Ministerstvu zivotniho prostfedi jsou podfizeny tyto spravni urady:
a) Ceska inspekce Zivotniho prostiedi,
b) Sprava narodniho parku Ceské Svycarsko.

Ceskému Gfadu zeméméFi¢skému a katastralnimu je podiizen Zeméméticsky uiad.
3.4 Uzemné dekoncentrované (specializované) organy statni spravy

Uzemné dekoncentrované (specializované) organy statni spravy jsou kompetentni
v jednotlivych Uzemnich jednotkdch Uizemi organizace statu. Jejich izemni pisobnost se
nemusi vzdy shodovat s 1zemnim ¢lenénim statu. Vécna plisobnost je spojena s pusobnosti

ustfednich spravnich ufadu, které jim jsou nadfizeny.

Pricha definuje tzemné dekoncentrované (specializované) orgény statni spravy jako
»Specializované organy, primo odvozené od nékterych ustrednich organu statni spravy. Tyto
organy se specializuji pouze na néktery usek statni sprdavy nebo cast takového useku, i jen
nekteré cinnosti, pripadné na zvlastni funkci vykonu statni spravy* [2012, s. 182].
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Uzemni specializované organy dopliuji strukturu orgdnti krajskych a obecnich ufada jako
subjektl vefejné spravy v mistech a spolec¢né s nimi tvoii uceleny systém mistni spravy. Jsou
ziizovany v ptipade, kdy jejich tizce vécnou specializaci neni mozné vykonavat krajskymi

r

nebo obecnimi ufady ani samotnymi Ustiednimi orgdny statni spravy (tamtéz). V cele téchto
organli stoji prevazné fteditel, ktery je jmenovan feditelem vys$si uzemni slozky ufradu.
Nejvyssi tzemni slozky téchto organt jsou ptimo podfizeny spravnim ufadim s celostatni

pusobnosti.

V soucasné¢ dobé se jednd o tyto izemné dekoncentrované (specializované) organy statni
spravy:

- celni feditelstvi,

- draZni spravni organy,

- finan¢ni feditelstvi a finan¢ni ufady,

- hasic¢ské zachranné sbory krajt,

- krajské vojenska velitelstvi,

- krajské hygienické stanice,

- krajska teditelstvi policie,

- krajské spravy Ceského statistického tifadu,

- krajské veterinarni spravy,

- krajska vojenska velitelstvi,

- oblastni inspektoraty prace,

- obvodni banské urady,

- okresni spravy socidlniho zabezpeceni,

- statni oblastni archivy,

- Skolské urady,

- Ujezdni Gfady vojenskych Ujezdi,

- urady préce,

- Uzemni inspektoraty — Statni energetické inspekce, Statni zeméd¢elské a potravinaiskeé

inspekce, Ceska obchodni inspekee,

- zem&mericské a katastralni inspektoraty a katastralni Gifady.

3.5 Nezavislé spravni urady a instituce

Vedle ustfednich spravnich ufadi existuji také spravni Ufady nezdvislé. Tyto nezéavislé
spravni Ufady plsobici na celém tzemi stitu charakterizuje Horzinkova a Novotny jako

worganizacni slozky statu, které jsou financovany ze statniho rozpoctu, ale nejsou viade ani
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ministerstvu nebo jinému spravnimu uradu podrizeny. Nezavisle spravni urady nemaji

Jednotnou strukturu ani pravni formu* [2013, s. 56].

Jsou zvlaStnim druhem turadi a instituci, které pisobi mimo sféru moci vykonné. Jedna se
o statni organy, které mohou mit povahu spravnich ufadd, nebo jde o specifické kontrolni
organy moci vykonné nebo kontrolni instituce dopliiujici mimosoudni kontrolu statni moci.
Mezi tyto instituce je mozné zafadit i1 organy kontroly a dohledu nad institucemi

vetejnopravni sluzby [Misur a Svoboda, 2007, s. 121].

Nezavislé statni organy zrrizené Ustavou

Mezi statni organy zfizené Ustavou fadime:
- Ceskou narodni banku,

Vv

- Nejvyssi kontrolni ufad.

Nezavislé organy zrizené zvlastnim predpisem

K nezédvislym orgdniim zfizenych zvlastnim ptedpisem patfi:
- Finanéni arbitr,
- Uftad pro ochranu osobnich udaja,

- Vefejny ochrance prav (ombudsman).

Nezavislé organy pro kontrolu poskytovani verejnopravnich sluzeb

Nezavislé organy pro kontrolu poskytovani verejnopravnich sluzeb jsou:
- Rada Ceské televize,
- Rada Ceské tiskové kancelafe,
- Rada Ceského rozhlasu,

- Rada pro televizni a rozhlasové vysilani.

3.6 Ostatni soucasti statni spravy

Diulezitou soucést statni spravy predstavuji tzv. ostatni soucdsti statni spravy. Mezi né
miZzeme zafadit ozbrojené sily, bezpecnostni sbory i zpravodajské sluzby. Vykon statni
spravy téchto organii stanovuji jednotlivé zékony. Cinnost zpravodajskych sluzeb podléha

kontrole vlady a Poslanecké snémovné.
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Ozbrojené sily

Ukolem ozbrojenych sil je zabezpeéeni obrany Ceské republiky. Mezi slozky ozbrojenych sil
patfi:
1. Armada Ceské republiky,

2. Vojenska policie.

Bezpecénostni shory

1. Celni sprava Ceské republiky,
2. Hasiésky zachranny sbor CR,
3. Policie Ceské republiky,

4. Vézetiska sluzba CR.

Zpravodajské sluzby

W

Zéakon ¢&. 153/1994 Sb., o zpravodajskych sluzbach Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich
piedpisit v ustanoveni § 2 uvadi, ze ,.zpravodajské sluzby jsou statni organy pro ziskavani,
shromazdovani a vyhodnocovani informaci diilezitych pro ochranu ustavniho zrizeni,

vwznamnych ekonomickych zajmii, bezpecnost a obranu Ceské republiky.*

V Ceské republice podle tohoto zakona piisobi tyto zpravodajské sluzby:
- Bezpecnostni informacni sluzba,
- Utad pro zahrani¢ni styky a informace,

- Vojenské zpravodajstvi jako soucast Ministerstva obrany.

3.7 Statni organy stojici mimo organizaci statni spravy

Na vykonu statni spravy se podileji 1 statni organy, které stoji mimo organizaci statni spravy.
Jednim z téchto predstavitell je i prezident republiky, ktery je vrchnim velitelem ozbrojenych
sil, jmenuje a odvolava vedouci ¢leny nékterych ustfednich spravnich ufadi, jmenuje
a odvolava soudce a guvernéra Ceské narodni banky, plni spravni funkci v souvislosti
s pravomoci sjedndvat mezindrodni smlouvy, udéluje statni vyznamenani a vykonavéa dalsi

funkce. V Ustavé je prezident republiky zafazen pod moc vykonnou.

Dale se na vykonu statni spravy podileji organy soudi, které jsou poveéfené vykonem spravy
soudnictvi. Tuto spravu zabezpeCuje ministr spravedlnosti. A v neposledni tadé také
zastupitelské ufady v zahrani¢i, které plni vykon statni spravy na Useku vnitini spravy

(uzavirdni manzelstvi, ovéfovani listin atd.).
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3.8 Mistni statni sprava

Na vykonu statni spravy se také podileji samospravné celky. To se nejvice projevuje
na uzemni arovni, kde vedle své samospravné funkce zabezpecuji ¢ast vykonu statni spravy
obce a kraje, na které byl vykon statni spravy pfenesen. Vykon statni spravy obcemi a kraji je
vymezen zvlastnimi zdkony a tento systém mistni spravy dopliuje dekoncentrované

(specializované) spravni Gfady na mistni irovni [Horzinkova a Novotny, 2013, s. 62 — 63].

Krajské urady vykondvaji statni spravu a samospravu ve svych Uzemnich obvodech.
Pusobnost krajskych ufadi je rozdé€lena z hlediska vécného na plsobnost vSeobecnou
a z hlediska izemniho na plsobnost mistni. Obecni Ufady oproti tomu vykondvaji statni
spravu pouze v zdkladnim rozsahu a ve vécech vyslovné jim svéfenych zdkonem (napf.
na useku evidence obyvatel, pozarni ochrany, ochrany lesniho a piidniho fondu atd.)

[Horzinkova a Novotny, 2013, s. 64].

Mistni statni sprava je tvofena:

krajskymi Grady,

- obecnimi tfady s rozsifenou plisobnosti,
- povefenymi obecnimi ufady,

- obecnimi ufady,

- Ujezdnimi ufady vojenskych tjezd,

- specializovanymi izemnimi spravnimi ufady.

30



4 Informacni instituce

Vyznam informacnich instituci je nepopiratelny, jejich existence je spojena s cilem
uspokojeni informacnich potieb. Pravé zde se nejcastéji setkavame s informac¢nimi profesemi,

kde zaméstnani je spiSe poslanim.

Informaéni instituce je podle Ceské terminologické databaze knihovnictvi a informaéni védy
(TDKIV) definovana jako ,instituce, ktera wuklada, zpristupnuje, zpracovava
a zprostiedkovava informace.* [2003] Jak uvadi Cejpek, vyznamna osobnost ceského
knihovnictvi, ve své knize Informace, komunikace a mysleni jedné se o jeden ze zakladnich
pojmi, ktery zahrnuje jak instituce s historickymi kotfeny (archivy, knihovny atd.), tak
11instituce nové vzniklé, které ptineslo 20. a 21. stoleti. Tyto informacni instituce mohou
existovat samostatné nebo 1 jako soucast jinych zatfizeni (afada, firem, Skol apod.), spole¢nou
funkci jim vSak je, podobné jako popisuje definice TDKIV, ,shromazdovat, zpracovavat,
uchovavat a zpristupnovat znakové zaznamenané lidské zkuSenosti, znalosti, pribehy

a prozitky“ [2005, s. 129 - 130].

Cilem knihoven, archivii, muzei a jinych informacnich instituci je nejen péfe o kulturni
dédictvi, ale také obstarani a zprostiedkovani informaci koncovému uzivateli, tedy uspokojeni
jeho informacni potteby. K tomu slouzi rtzné elektronické zdroje a databdze. Touto
problematikou se zabyva také Papik: ,,Koncovy uzivatel, clovék v komunikaci s informacnim
systemem, Ci informacni sluzbou primou ci zprostredkovanou informacni instituci nebo
informacnim specialistou, je stiedem celého problemu, kolem kterého se odehravaji procesy

spojené s vyhledavanim informaci v informacnich a pocitacovych systémech.* [2001]

4.1 Typy informacnich instituci

Vznik nékterych typi informacnich instituci spada hluboko do historie, jiné vSak vznikly az
srozvojem informacnich technologii, s dostupnosti internetu a s potfebou orientace
v prehlceném mnozstvi informaci. Toto vSe je také diivodem toho, Ze informaéni instituce

musi rychle reagovat na zmény ve spole¢nosti.

Pro uspokojeni urcitych informaénich potieb a pozadavkil uZivateld je nutné, aby spolu riizné

typy informacnich instituci navzajem spolupracovali.

Mezi informacéni instituce fadime:
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e knihovny

e archivy

e muzea

e digitalni knihovny

e databazova centra

e informaéni stiediska a informacni centra

e Dbibliografickd a dokumentacni stiediska

Knihovny

Knihovny jsou tradi¢ni vefejnou informacni instituci poskytujici knihovnické a informacni
sluzby, ale v dne$ni dobé maji rozdilnou funkci, nez kterou mély v prubehu historie.
V popiedi zajmu jiz neni jen kniha, ale 1 dokumenty riizného druhu a elektronické dokumenty.
Knihovny se stavaji také vzdélavaci instituci. V knihovné je zarucen rovny pfiistup

k informacim vSem bez rozdilu [Cejpek, 2005, s. 132 - 133].

Systém knihoven Ceské republiky podle zakona &. 257/2001 Sb. o knihovnach a podminkach
provozovani vetfejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon):
a) knihovny zfizené¢ Ministerstvem kultury
e Narodni knihovna Ceské republiky,
e Knihovna a tiskérna pro nevidom¢ K. E. Macana,
e Moravska zemska knihovna v Brné¢,
b) krajské knihovny,
¢) zakladni knihovny,

d) specializované knihovny.

Archivy

Archiv je dalsi dilezitou informacni instituci s historickymi kotfeny. Dnes plni ale i funkci
védecke instituce, kterd je povéfend akvizici, sbérem, odbornym a informa¢nim zpracovanim,
uchovavanim a poskytnutim archivnich fondii a archivnich dokumentii uzivatelim. Archivni
dokument neboli archivalie je pfevazné pisemny dokument Gfedniho nebo administrativniho
charakteru, ktery je vysledkem ¢innosti instituce nebo jednotlivce a ma trvalou dokumentéarni

hodnotu [Cejpek, 2005, s. 132].
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Zakon o archivnictvi a spisové sluzbé chape archivem ,,zarizeni podle tohoto zdakona, které

slouzi k ukladani archivalii a péci o né* [Zakon ¢. 499/2004 Sb.].

Muzea
Muzeum je dle definice TDKIV instituce, ktera shromazduje, dokumentuje, ochranuje,
vystavuje a interpretuje hmotné dédictvi a spjaté informace* [Marvanova, 2003]. Podle uzemi

je miizeme rozdélit na celostatni, narodni, regionalni a méstska.

Digitalni knihovny

Pod pojmem digitdlni knihovna se rozumi ,integrovany systém zahrnujici soubor
elektronickych informacnich zdroju a sluzeb umoznujici ziskavani, zpracovavani, vyhledavani
a vyuzivani informaci v tomto systéemu uloZenych. Digitdalni knihovny jsou zpristupnovany
prostiednictvim pocitacovych siti. Ucelem budovini digitdlni knihovny je poskytnout
uzivatelum moznost jednotného pristupu k digitalnim anebo digitalizovanym dokumentum,
pripadné i k sekundarnim informacim o tistenych primarnich zdrojich, uloZenych ve fondu

knihovny ““ [Celbova, 2003].

Vznik a rozvoj digitalnich knihoven spada do 90. let 20. stoleti, kdy doSlo k rozsifovani

elektronickych dokumenti.

Databazova centra
Databazova centra jsou instituce komercniho charakteru, které zprostiedkovavaji online

pristup k informa¢nim zdrojim. Tyto zdroje jsou ve formé databazi.

Informacni stfediska a informac¢ni centra
Informacni stfediska a informacni centra jsou dal§imi informacnimi institucemi, které plni
zakladni funkce shromaZzdovani, zpracovdvani a zpfistupnovani informaci. Zamétuji se

na urc¢ité mesto, oblast, region nebo obor [Sodomkova, 2003b].

Bibliografick4a a dokumentacni stfediska
Dokumentacni stfedisko je informaéni instituce, kterd ,,vytvari dokumentografické fondy

zamerené na wurcitou oblast (obor) lidské cinnosti a poskytuje dokumentograficke
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a informacni sluzby. Je zrizovana bud’ jako samostatna instituce nebo jako soucdst jinych
instituci, napr. podniki, firem, ustavii apod.” [Sodomkova, 2003a]. Podobné je to
i s bibliografickymi stfedisky, kde dochazi k poskytovani bibliografickych sluzeb.
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4.2 Informacni instituce a informacni slozky (odbory, utvary) ve statni
spravé a jejich kategorizace

Informacni instituce se ve statni spravé objevuji v podobé organizacnich slozek, kde
ziizovatelem je nékteré z ministerstev. Mezi tyto nejdilezitéjsi organizacni slozky patii
Nérodni knihovna Ceské republiky, Narodni technicka knihovna, Narodni archiv, Knihovna
Akademie véd CR, Parlamentni knihovna a Narodni lékaiskd knihovna. Podle systému
knihoven uvedeného v zakoné¢ ¢. 257/2001 Sb. (knihovni zdkon) bychom vsSechny tyto

knihovny (kromé Narodni knthovny a Narodniho archivu) mohli zafadit mezi specializované.

S dalsimi informac¢nimi institucemi se mizeme setkat také u jednotlivych ministerstev
a ostatnich instituci statni spravy. V téchto organech se nachdzi knihovny, informacni
sttediska nebo stfediska védeckych informaci, kterd mohou slouZit jak vefejnosti, tak pro
interni potfebu daného resortu. Z téchto miZeme jmenovat napi. Ustfedni statistickou

knihovnu, Odbornou knihovnu Ceské narodni banky, Knihovnu Ministerstva kultury a jiné.

Nasledujici informace vychazeji z vySe uvedené¢ho zakona ¢. 257/2001 Sb., o knihovnéach
a podminkach provozovani vetejnych knihovnickych a informacénich sluzeb, ve znéni

pozdé¢jsich predpisi.
Narodni knihovna Ceské republiky

Narodni knihovna je statni ptispévkovou organizaci a jejim ziizovatelem je Ministerstvo
kultury. Narodni knihovna je tstfedni knihovnou Ceské republiky, ma univerzalni knizni
fond, spravuje konzervacni a historicky fond. K jejim hlavnim funkcim patii informacni,
koordinacni, odborné, vzd€lavaci, analytické¢, vyzkumné, standardizacni, metodické

a poradenské ¢innosti.
Narodni technicka knihovna

Nérodni technicka knihovna je stejné jako Narodni knihovna stdtni ptispévkovou organizaci.
Jejim zfizovatelem je Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Jednd se o nejvétsi
a nejstar$i knihovnu se zaméfenim na védeckotechnickou literaturu v Ceské republice, je
vefejné pristupna. Narodni technickd knihovna je také sidlem Ceského nirodniho stiediska

pro pridélovani ISSN a producentem polytematického strukturovaného heslate.
Narodni archiv

Ztizovatelem Narodniho archivu je Ministerstvo vnitra. Narodni archiv je Gstfednim archivem

Ceské republiky, sidli v Praze a od 1. ledna 2005 je také spravnim ufadem. Spravuje cenné
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dokumenty, které byly vybrany k trvalému ulozeni a k zaevidovani v evidenci narodniho
dédictvi. Soucasti Narodniho archivu je také vefejnd knihovna, kterd je nejvétsi archivni
knihovnou v Ceské republice. Obsahuje dokumenty z oboru archivnictvi, d&jin spravy, prava

a historie.
Knihovna Akademie véd CR

Knihovna Akademie véd CR je univerzalni védeckéa knihovna. Poskytuje informaéni podporu
védeckému vyzkumu jednotlivych pracovist Akademie véd, jinym institucim, védeckym
pracovnikiim a §iroké vefejnosti. Z¥izovatelem této knihovny je p¥imo Akademie véd Ceské

republiky jako organiza¢ni sloZka statu.
Parlamentni knihovna

Parlamentni knihovna je odborem Kancelafe Poslanecké snémovny. Informaéni
a knihovnické sluzby poskytuje prevazné poslancim a senitortim, organim Poslanecké
snémovny a Sendtu, zaméstnancim Kanceladfe Poslanecké snémovny, Kanceldfe Senatu
a dal$im institucim a uzivatelim. Knihovna vedle obvyklych sluzeb poskytuje také ptistup do
Registru oznameni o ¢innostech, majetku a pfijmu, darech a zavazcich podle zdkona o stfetu

z4jmu a moznost nahlizeni do vyro¢nich finan¢nich zprav politickych stran a hnuti.
Narodni lékarska knihovna

Narodni I€kafska knihovna je organizacni sloZkou statu a jejim zfizovatelem je Ministerstvo
zdravotnictvi. Jedna se také o nejvétsi knihovnu lékaiské literatury v Ceské republice.
Poskytuje informac¢ni podporu v oblasti mediciny a ptibuznych obort [Zakon ¢. 257/2001
Sb.].
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5 Vymezeni pojmu informacni specialista

Knihovnické a informaéni profese se mohou objevit kdekoli, kde se informace staly
nepostradatelnym a vyhledavanym druhem zbozi. Pojem informacni profese je zastitujicim
terminem fady povolani, patfi mezi né¢ naptiklad informacni konzultanti, informacni
manazefi, oborovi specialisté, referenti pro spravu informaci a dokumentd, knihovnici,

reSer$éii atd. Terminologickd databaze knihovnictvi a informacni védy termin informacni

profese neobsahuje, miiZzeme ho vSak nahradit vyrazem informacni profesional.

Informacni profesiondl (dale jen ,,IP*) strategicky vyuziv4 informace s cilem posilit poslani
organizace. [P vyuZziva technologii jako kli¢ovy néstroj a svych cilti dosahuje prostrednictvim
vyvoje, nasazeni a spravy informacnich zdroju a sluzeb [SLA, 2017]. Jeho hlavnim poslanim
je podporovat organizace, vladu, jednotlivce i komunitu tim, Ze analyzuje, organizuje a tidi
informace a poskytuje poradenstvi v oblasti obchodnich a organizacnich metod [Wise,

Henninger a Kennan, 2011].

Profese knihovnickych a informacénich sluzeb mé za ukol: ,,vyhleddavani informaci pro
odborné vyuziti (se znalosti umét je vyhledat), nasledné zpracovani téchto informaci s cilem
zvysit jejich hodnotu, jejich Fizeni, snazsi zpristupnéni a jejich predavani tem, kteri je
potiebuji, uZivatelum nebo klientum * [Burgetova, 2006, s. 18].

Také vymezeni pojmu informacni specialista neni zrovna jednoduché, nebot pod timto
pojmem se ukryva mnoho informacnich profesi s Sirokou Skalou pracovnich naplni. Vznikaji
povolani nova, jejich nazvy nejsou jesté ustalené a Casto se pouziva anglicky ekvivalent.
Zastitujicim terminem nebo spiSe kategorii celé fady téchto profesi je termin informacni
pracovnik. Oznaceni této profese je také zavislé na instituci, v niz pracuje a nemusi se vzdy
nutné jednat o instituce informacni. Velky daraz u téchto profesi je také kladen na analytické

schopnosti a technické dovednosti.

Ackoli jsou charakteristiky jednotlivych ndzvii informacnich profesi blize vysvétleny, pro
potieby diplomové prace pouzivam terminy informacni profesiondl, informacni pracovnik

a informacni specialista jako synonymni, nebot’ je tak chape i spousta zaméstnavatell a laik?.

Rudolf Vlasdk ve svém c¢lanku z roku 2006 pojednava o tom, Ze lze Skdlu informacnich
profesi pojmout velmi Siroce. Popisuje pét zakladnich informacnich profesnich oblasti podle
amerického vladniho analytika Marca U. Porata, ktery rozdéluje informacni pracovniky
do péti zékladnich skupin:

1. Producenti poznatkii
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2. Distributofi poznatkt

3. Analytici, prizkumnici a koordinatofi v oblasti trhu

4. Zpracovatelé informaci

5. Pracovnici obsluhujici ,,informa¢ni stroje”

Pfi tomto chdpani informa¢niho povolani vSak spadaji do téchto skupin napft. také lékari,
zdravotni sestry, obchodni ufednici, podomni obchodnici atd. Takové pojeti informacnich

profesi je pFili obsahlé [Vlasak, 2006, s. 72 - 73].

Kvalifikovany informacéni pracovnik musi spliovat urcitd kritéria, predev§im musi dosahnout
konkrétni trovné kulturni a intelektualni ptipravy, kterd je doloZena dosazenym stupném
vSeobecného, odborného nebo vysokoSkolského vzdélani. Déale musi ziskat minimalné
zékladni znalosti (terminologie, pracovni postupy) v rtiznych oblastech sluzeb a prokazat, ze
tyto znalosti byly ziskdny na zdklad¢ vzdélani nebo odborné zkuSenosti v rdmci adekvatné
dlouh¢ doby. Dalsim kritériem je vypracovani dlouhodobého planu odborného rozvoje s cilem

pravidelného doplilovani svych znalosti a védomosti [Evropsky privodce, 2006].

Ptehled informacnich profesi zde uvadénych neni vycerpavajici z toho diivodu, Ze neni mozné
vSechny zachytit a popsat a také z toho duvodu, ze v disledku rozvoje technologii dochazi
ke vzniku novych typli informacénich profesi a pracovnich zatazeni. Informacéni profese

bychom mohli rozdé€lit na povolani informacni a ¢isté knihovnicka.

5.1 Informacni povolani

Informacni povolani se od knihovnického 1isi tim, Ze neni Gizce vazano na instituci knihovny
nebo jiné informacni instituce. Tato povolani se také Casto vyskytuji v komercni sféte, kde je

zapotiebi orientace v informacni problematice a v konkurencnim zpravodajstvi.
e Informacni pracovnik

Definovat informaéniho pracovnika Ize dle Ceské terminologické databaze knihovnictvi
a informacéni védy jako ,profesni kategorii odbornych pracovniku, kteri vykonavaji

informacni cinnost v riiznych oblastech informacniho sektoru” [Plankova, 2003a].
e Informacni specialista

Informacniho specialistu charakterizuje TDKIV jako ,,odborného pracovnika zaméreného

ve své informacni ¢innosti na specificky obor (napr. lékarstvi, chemie, pravo) a poskytujiciho
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informacni sluzby odbornym uzivatelum (zejména ve forme reSersi a studijné rozborovych

zprav) ““ [Plankova, 2003b].

Dalsi definici nachazime v CSN ISO 5127-2003, kde je informaéni specialista neboli oborovy
specialista ,pracovnik informacni a dokumentacni organizace, odpovédny na zaklade
akademického vzdélani a vynikajicich znalosti o predmétu nebo védeckém oboru za vybér
a predmetovou katalogizaci prirustkit v relevantnich oborech a za souvisejici informacni

sluzby.”
e Informaé¢ni manaZer

Informacni manazer je ,,informacni pracovnik, ktery zabezpecuje projektovani, organizaci
a provoz informacnich systémii jako podkladu pro efektivni rozhodovaci a ridici procesy.*
Podle normativniho vykladu jde o osobu, ktera je ,,zodpovédna za informacni management*
[Plankova, 2003c].

Informac¢ni manazer byva podfizen pfimo fediteli nebo jinému nejvysSimu vedoucimu
spolec¢nosti, zamétuje se na informacni architekturu a je zodpovédny za informacni toky této
spole¢nosti, v ¢emZ spociva odliSnost od informac¢niho specialisty, ktery vykonava totéz, jen
na Urovni oboru ¢i odvétvi. Také obstardva Skoleni zaméstnancli ohledné modernich

informacnich a komunika¢nich prosttedka [Cejpek, 2005, s. 203].
e Informacni inZenyr

Profese informacniho inzenyra ,,se zaméruje na rizeni, analyzu, projektovani a fungovani
automatizovanych informacnich systémii, expertnich a znalostnich systéemu a systému rizeni

informaci* [Plankova, 2003d].
e Informacni zprostiredkovatel

Informacni zprostfedkovatel neboli informacéni broker je spise ,,obecné oznaceni pro osoby ci
organizace, které se zabyvaji zprostredkovanim a prodejem informacnich produktii a sluzeb*.
Jedna se také o ,,odborného pracovnika, ktery zprostiedkovava kontakt koncového uzivatele
s informacnim systémem napr. pri vwbéru databdze, formulovani dotazii ve sprdavné syntaxi

a vyvhodnoceni relevance vyhledavani“ [Plankova, 2003e].
e Spravce informacni databaze

Velmi podobné profesi systémového knihovnika je pravé spravce informaéni databaze. Jedna

se 0 ,,0s0bu vybavenou prislusnymi pravy, zodpovidajici za spravu databdze. Sprdavce
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databaze zpravidla uzce spolupracuje se spravcem pocitacoveé site” [Kucerova, Vlasak,

2003].
e Informac¢ni konzultant

Informacni konzultant je osoba se znalostmi ve specializované oblasti, kterd poskytuje

informac¢ni sluzby a odborné poradenstvi [Reitz, 2004].

e Chief Information Officer

Chief Information Officer (CIO) neboli vedouci IT oddéleni je odpovédny za informacni
technologie v dané organizaci. Kromé toho, ze pomédha ostatnim ¢lenim managementu
efektivné pracovat, musi zkoumat nové technologie, planovat strategicky rozvoj, fesit rizika
spojend s digitdlnimi informacemi a fidit bezpecnost v oblasti informatiky. CIO pottebuje

obchodni a technické dovednosti a musi mit také viid¢i schopnosti [ Kimball, 2008].

e Chief Knowledge Officer

Jednou z nov¢jSich informacnich pozici je pozice vedouciho znalostniho manazera (Chief
Knowledge Officer), kterd se objevuje spiSe v komer¢nim sektoru a je velmi mnohostranna.
Jak uvadi Davenport a Prusak, pracovnik pozice CKO v organizaci musi mit nejen schopnosti
pro vrcholovy management a pro fizeni lidskych zdrojt, ale také znalosti pocitatové a piehled

o struktuie organizace znalosti [1998, s. 114].
e Informacni architekt

Informacni architekt se zabyva sbérem, organizovanim a prezentovanim informaci, které
slouzi ur¢itému cili. Pfi vytvaieni konceptu webu musi také zohlednit potieby uzivatele,

obsah, funk¢nost, navigaci a vyhledavani [Makulova, 2005].

5.2 Knihovnicka povolani

Autorka Missingham ve svém clanku cituje Erlendsdottira, ktery jiz vroce 1998
o knihovnicich poznamenal, Ze ,,uz nejsme jen , strazci* knih. Jsme poskytovatelé informaci
v prostredi, které se neustale meéni a kde je treba rychle a efektivné informace shromazdovat.
Dnes je nasim poslanim podporovat sluzby pro stdle vetsi mnozstvi informaci. A i kdyz se nam
to nelibi, informacni technologie zménily nase pracovni mista “ [2006, s. 257].

Nérodni soustava povolani (NSP) rozdéluje knihovnicka povolani podle stupné dosazené¢ho

vzdelani. Objevuje se zde pozice knihovnika, katalogizitora, referencniho knihovnika,
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akvizitéra, pracovnika spravy fondl, knihovnika v knihovné pro déti a knihovnika v pfimych

sluzbach.
e Knihovnik

Knihovnikem dle TDKIV chapeme pracovnika knihovny, ktery vykonavd odborné
knihovnické prace, coz =zahrnuje i vybér, zpracovani, organizovani, vyhledavani,
zptistupniovani, resp. dodavani dokumentti a informaci uzivatelim knihovny [Plankova,
2003f].

Mezi informaénim pracovnikem a knihovnikem je tedy zfetelny rozdil. Knihovnik je vzdy

vazan instituci, knthovnou.
e Knihovnik specialista

Knihovnik  specialista ,zajistuje  komplexni  knihovnicko-bibliografické, referencni
a informacni sluzby uzZivateliim v knihovnach s celostdtni pusobnosti, zpracovava celostatni

koncepce, plany a programy v predmétné oblasti““ [Narodni soustava povolani, 2017].

e ReSersSér

ReserSérem rozumime ,,odborného pracovnika, ktery na zakladé pozadavkii uZivatelii
vyhledava informace ve zvolenych informacnich zdrojich. Vysledkem jeho cinnosti jsou

reserse, kterée mohou obsahovat dokumentografické i faktografické informace (napr.

bibliografické zaznamy, plné texty dokumentit apod.)* [Plankova, 2003g].
¢ Referenéni knihovnik

Hlavni pracovni naplni referencnich knihovnikii je zprostfedkovani informacnich
a knihovnickych sluzeb jako celku, to znamena zprostfedkovavat informace o informacnich
zdrojich a dalSich pramenech informaci. Eviduje referen¢ni dotazy a hodnoti zpétnou vazbu

kvality téchto sluzeb [Narodni tstav pro vzdélavani, 2017].
o Katalogizator

Katalogizator analyzuje dokument po formdlni a obsahové strance a vykonava odborné

¢innosti v oblasti jmenné a vécné katalogizace dokumentd.
e Systémovy knihovnik

Systémovy knihovnik na rozdil od klasickych informaénich profesi vice pracuje
s informacnimi technologiemi. M4 na starosti vyvoj a udrzbu hardwarovych a softwarovych

knihovnich systému, zejména online katalog, bibliografické databaze a jiné elektronické
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informac¢ni zdroje. Muze pilisobit jako spravce webu a obstaravat Skoleni zaméstnancl

v pouzivani informacnich zdrojt [Reitz, 2004].
e Akvizitér

Akvizitér obstarava ,,vSechny procesy akvizice dokumentit v souladu s definovanym planem
doplnovani fondu, a to pro vSechny zpiisoby ziskavani dokumentii. Zabezpecuje a provadi
zakladni vstupni zpracovani dokumentii, sleduje statistické ukazatele spojené s touto cinnosti “

[Narodni soustava povolani, 2017].
e Bibliograf

Bibliograf je ,,odborny pracovnik zabyvajici se védeckymi, vzdeélavacimi ¢i organizacnimi
aspekty bibliografie nebo prakticky vykonavajici bibliografickou cinnost a poskytujici
bibliografické sluzby* [Plankova, 2003h].

e Ucdici knihovnik

Uc¢ici knihovnik neboli teacher librarian je odbornikem v oblasti informacénich technologii,
spravce knihovnich zdroji a wucitel v oblasti informacni gramotnosti. Klade diraz
na celozivotni vzdélavani, uzce spolupracuje se studenty, dohlizi na integraci informacnich

technologii do studijnich oborti a pomaha pti analyze a hodnoceni informaci z raznych zdrojt,

médii a databazi [Make a future, 2019].
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6 Hlavni schopnosti a klicové kompetence informacnich

pracovnikii

Tim, Ze informacni profesionalové pracuji v riznych typech organizaci, potiebuji pro vykon
svého povolani tadu specifickych schopnosti a dovednosti. Ty pak hraji dtlezitou roli
v profesnim rozvoji. Také jejich pracovni zatfazeni ¢i oznaceni se instituce od instituce méni.
Odbornici z fad informacnich profesi disponuji nejen celkovym pohledem na informace jako

takové, ale musi se orientovat 1 v oblasti informacnich technologii.

Nejprve bude dilezité, ukéazat rozdily mezi jednotlivymi terminy schopnost a kompetence.
wchopnost je vrozena nebo ziskana dispozice jedince, ktera vede k urcitému chovani*

[Burgetova, 2006, s. 105]. Schopnosti tvofi zdkladni prvky kompetence.

Kompetence je pak definovana jako ,,soubor dovednosti nezbytnych k vykonavani odborné
cinnosti a zvladani pozZadovanych ukonu. Jejimi sloZkami jsou znalosti, know-how
a schopnosti. Tyto slozky maji byt operativni, vyuzivané v praxi a pravoplatné* [Burgetova,
2006, s. 104]. Kompetence jsou tedy nejen odborné znalosti ziskané studiem, ale jsou to

1 vhodné dovednosti a schopnosti [Burgetova, 2001 ].

Ve svém ¢lanku shrnula schopnosti informacnich profesionala také Pribylova. Uvadi, Zze mezi
schopnosti, porozuméni zdkladnim obchodnim a podnikatelskym principtim a schopnosti

z oblasti podnikani a managementu [2000, s. 212 - 216].

Také australsky vyzkum ohledn¢ ménicich se trendd v oblasti knihovni a informac¢ni védy
na zaklad¢ pracovnich nabidek doklada, ze nyni musi informacni profesionalové disponovat
SirSim rozsahem dovednosti nez difive. V popfedi jsou sice stale dovednosti z oblasti
mezilidskych vztahi (komunika¢ni schopnosti, tymova spolupréce, naslouchédni, pisemné
dovednosti, uméni fesit konflikty atd.) a charakteristiky chovani (ptizplsobivost, tvofivost,
flexibilita, vlastni motivace, organizacni a analytické schopnosti atd.), ale na zdjmu nabyvaji
i sluzby zaméfené na zakazniky/uzivatele (kvalita a Uroven sluzeb, prezenta¢ni dovednosti

atd.), elektronické zdroje a pocitacové schopnosti [Wise, Henninger a Kennan, 2011].

Evropsky pritvodce kompetencemi v oboru knihovnickych a informac¢nich sluzeb dokonce
vyjmenovava dvacet hlavnich schopnosti, které jsou pro informac¢ni pracovniky nezbytné.

Tyto schopnosti déli do Sesti zdkladnich skupin:
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A - Osobni vztahy
1 — Samostatnost
2 — Komunikaéni schopnosti
3 — Pohotovost, vstficnost
4 — Empatie
5 — Schopnost tymové spoluprace
6 — Schopnost vyjednavani
7 — Pedagogické schopnosti
B - Priizkum
1 — Zvidavost
C - Analyza
1 — Schopnost provadét analyzu
2 — Schopnost kritického hodnoceni
3 — Schopnost vyvozovat zaveéry
D — Komunikace
1 — Takt, diskrétnost
2 — Pohotovost
E — Rizeni
1 — Vytrvalost
2 — Preciznost
F — Organizace
1 — Flexibilita, ptizptisobivost
2 — Predvidavost
3 — Rozhodnost
4 — Iniciativa

5 — Organizacni schopnosti [2006].

Privodce také podrobné charakterizuje ctyfi zdkladni arovné kvalifikace informacnich

profesionali:

e uroven 1: asistent v informac¢nich sluzbach
e uroven 2: technik v informaénich sluzbach
e uroven 3: manazer v informacnich sluzbach

e uroven 4: expert v informacnich sluzbach [2006].
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Oproti tomu rozd¢luje Special Libraries Association (SLA, 2017) v dokumentu Competencies
for Information Professionals kompetence do Sesti oblasti:
1. Informacni a znalostni sluzby
Informacni profesiondlové poskytuji své sluzby zpravidla organizacim a komunitam, které
zastupuji a jejich sluzby jsou zalozeny na pochopeni informacnich potteb. Podporuji
vyuzivani informaci a znalosti v jakémkoli formatu, v¢etné publikovanych i nepublikovanych
materialil v analogové 1 digitadlni podobé. Umoznuji také sdileni téchto informaci na zakladé
mezilidského kontaktu.
K hlavnim kompetencim informacniho profesionala v oblasti informacnich a znalostnich
sluzeb patfi:

¢ identifikace informacnich potieb,

e vyhledavani, fizeni, sdileni, organizovani a uchovavani informaci,

e 7zajiSténi informacnich sluzeb pro splnéni provoznich a strategickych potieb

organizace,

e rozvijeni informacni gramotnosti,

e umoznéni sdileni znalosti a to i pomoci digitalnich a elektronickych procest,

e podpora efektivniho vyuzivani a spravy informacnich systému,

e porozuméni rozmanitym aspektim informac¢niho chovani.

2. Informacni a znalostni systémy a technologie
K uspokojeni informacnich a znalostnich potieb organizaci vyuzivaji tito odbornici
informacni a komunikacni technologie. Jejich napln prace obsahuje 1 navrhovani, vyvijeni,
implementaci a provoz informacnich systému.
K zakladnim kompetencim informaéniho profesionala v této oblasti tedy patfi:

e vybér a zavadeéni informacnich a znalostnich systém a jejich prabézné hodnoceni,

e vybér a pouzivani ndstroji pro spravu informaci (systémy pro spravu knihoven,

platformy socialnich médii a nastroje pro vyhleddvani a analyzu informaci),

¢ identifikace informac¢nich systémul a nastroji pro splnéni poZadavkil organizace,

e navrhovani uzivatelského rozhrani,

e kodovani pomoci vhodnych skriptovacich jazyki a dalSich néstroja,

e uspofadani, publikovani nebo shromazd’ovani informaci v patfi¢nych formatech.
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3. Informacni a znalostni zdroje

Informacni profesiondlové zpravidla disponuji znalostmi o dostupnych zdrojich pro potieby

svych organizaci a tyto zdroje dokazi systematicky vyhodnotit. Monitoruji informacéni trh

a jednaji s dodavateli informaci a poskytovateli obsahu.

K zakladnim kompetencim v oblasti informacnich a znalostnich zdroji patii:

stanovovani rozpoctu pro zdroje a obhajoba ptidélovani finan¢nich prostiedkd,
vytvofeni strategie pro spravu informacnich zdroji tak, aby byly dosazeny cile
matefské organizace,

poskytovani informacnich zdroji k uspokojeni potieb konkrétnich uzivateli, pokryti
urcitého tématu, oboru nebo discipliny,

systematické vyhodnocovani zdroji pomoci analytickych metod,

poskytovani a sprava relevantnich zdroji vSech typi, médii a formatd, vcetné
publikovanych 1 nepublikovanych, internich a externich, digitalnich, textovych,
numerickych a vizualnich zdroj,

prubézné analyzovat efektivitu portfolia spravovanych zdroji, provadét upravy
k zajiSténi relevantnosti a poskytnout tak uzivatelim optimdlni obsah pro podporu
jejich rozhodovani,

vyjednavani o cenovych podminkach a licencich pii ziskavani informacnich zdroja,

sdileni znalosti v rdmci organizace.

4. Ziskavani informaci a analyza dat

Informacni profesionalové ziskavaji informace na zéklad¢é pozadavkil své organizace. K tomu

vyuzivaji svého piehledu o vyhledavacich strategiich a pouzivaji nastroje, které jim pomahaji

s jejich analyzou.

K hlavnim kompetencim patfi:

vypracovavani strategii vyhledavani, které umoznuji ziskavat informace z rGznych
zdrojt,

porozuméni vyhleddvacim systémim vcetné jejich jedine¢nych funkci,

posuzovani vérohodnosti a kvality informaci a jejich zdroji ve vyhledavacich
systémech

pouzivani vhodné analyzy dat, textové analyzy, vizualizace a dalSich ndstroji
k analyze informaci za G¢elem ziskani poznatki,

referovani vysledkll vyzkumnych a analytickych projektd,
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e Skoleni téchto kompetenci ve formalnich i neformalnich podminkach.

5. Organizace dat a informaci
Informacni profesiondlové maji za tikol organizovat a spravovat udaje, informace a védomosti
tak, aby byly dostupné a pouzitelné. Stanovuji politiku uchovavéani informaci pro svou
instituci. Také stanovuji pozadavky a postupy pro metadata a prizptisobuji standardy pro
klasifika¢ni a kategoriza¢ni systémy.
Ke kompetencim v oblasti organizace dat a informaci patfi:
e pouzivani standartnich odbornych postupti pro popisna a predmétna metadata,
e vyvoj schémat vlastnich metadat,
e vypracovavani vlastnich taxonomii a ontologii,
e vypracovavani postupi pro uchovavani a likvidaci informaci zalozené na pravnich
a organizacnich aspektech,
e Skoleni ostatnich zaméstnancii o efektivnich postupech pro organizaci a fizeni
informaci,
e kontrola uplatinovani politik a postuptli pro organizaci a spravu informaci,

e vyvoj a implementace archivnich systémt a procesti v organizaci.

6. Informacni etika

Pfi praci s informacemi a znalostmi musi byt informacéni profesionalové vice nez bd€li a spojit
silny moralni a eticky zaklad. Dodrzovat standardy chovani a etiky formulované¢ SLA, které
udavaji, ze se musi chovat bezihonné, distojn€, Cestné, diskrétné, diveéryhodné a vytvaret
a udrzovat prostiedi, které napomahd vzajemné daveéie mezi zaméstnavateli, klienty a dalSimi
jednotlivei. Dodrzuji také eticky kodex svého zaméstnavatele.

Ke kli¢ovym kompetencim nalezi:

o respektovani etickych otdzek tykajicich se zachazeni s informacemi, v€etné ochrany
soukromi a divérnosti a bezpecnosti informaci, duSevniho vlastnictvi a autorskych
prav a intelektudlni svobody,

e modelovani etického chovani informaci,

e pfispivani k organizacnim politikdm a dal$im iniciativam,

e hodnoceni a kontrolovani informacni etiky organizaci [SLA, 2017].

Zakladni znalosti a dovednosti pro knihovni a informacéni sektor definuje na svych

internetovych strankach také Australian Library and Information Association. Kromé toho, Ze
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kladou diraz na to, ze knihovni a informacni odbornici musi byt ptipraveni na dynamickou

v v

znalosti a dovednosti fadi:

znalost Sirokého kontextu informacéniho prostfedi - tedy odkud informace pochézeji,
jak se popisuji, uchovavaji, organizuji atd.,

orientovat se v etickych, pravnich a politickych otdzkach potiebnych pro dany sektor,
identifikovat informacni potfeby a zkoumat informacni chovani jednotlivct i skupin,
chapat dulezitost informacnich technologii a spolupracovat s poskytovateli téchto
sluzeb,

umoznit piistup k informacim vcetné jejich popisu, kategorizace, digitalizace,
uchovavani a vyhledavani,

usnadnit ziskavani a vytvareni informaci v celé fadé€ médii a formatd,

vytvaiet pfesna a standardizovand metadata pro trvaly pfistup k informa¢nim zdrojim
v online prosttedi,

identifikovat a vyhodnocovat informacni sluzby a produkty vhodné pro informacni
potieby uzivateli,

poskytovat vzdélani v oblasti informacni gramotnosti a propagovat vyuzivani online
zdrojti a databazi,

spravovat informace — planovat, predpovidat a vyhodnocovat vhodnou spravu zdroja
pro knihovnické a informacni sluzby,

systematicky shromazd’ovat a analyzovat data,

prokazat efektivni a priméfené dovednosti v oblasti taxonomie a metadat [ALIA,

2014].

Aby zastupci informacnich profesi odvadéli kvalitné svou praci, je dilezité, aby disponovali

témito zakladnimi schopnostmi a dovednostmi:

komunikacni a prezentacni schopnosti,
analytické schopnosti,

kritické a kreativni mysleni,

schopnost ucit se nové véci,

logické uvazovani,

dokazat fesit problémy,

vseobecny prehled o spolecenském a politickém dént,
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e orientace v oblasti informacnich technologii a socialnich médii,

e vytézovani informaci z riznych zdroji a databdzi (vCetné zahrani¢nich) a davani je
do souvislosti,

e chut se celozivotné vzdélavat,

e schopnost tymové prace,

e pokrocila znalost anglického jazyka.

6.1 Etika informa¢niho pracovnika

Chovani a jednani pfi praci s informacemi by mélo byt v souladu s moralnimi, pravnimi
a lidskymi hledisky. Jak uvadi Janos, kazda lidska ¢innost, kazda profese ptimo vyzaduje
uplatiovani moralnich principii, protoze jen to ¢ini Clovéka Clovékem. Informacni etiku
muzeme definovat jako ,,oblast mordlky uplatnované pri vzniku, Sifeni, transformaci,

ukladani, vyhledavani, vyuzivani a organizaci informaci* [Janos, 1993, s. 22].

Ulohou informaénich instituci a informaénich odbornikd je v moderni spoleénosti podpora
optimalizace a reprezentace informaci a poskytovani ptistupu k nim [IFLA, 2016]. Rada
instituci statni spravy se fidi etikou vydanou danym ufadem a také pii praci s informacemi
vyuzivaji nejriizn€jSich smérnic a predpisu.

Etika informa¢niho pracovnika ma tfi roviny:

1. Osobni etika informa¢niho pracovnika, tzn. respekt viici vlastnim moralnim zdsadam.

2. Dodrzovani etiky vici svému zaméstnavateli.

3. Dodrzovani etiky vii¢i uzivatelim informacnich sluzeb [Janos, 1993, s. 45].

Jak uvadi Slerka, existuji dva zékladni aspekty informacni etiky a to mikroeticky
a makroeticky. Mikroeticky aspekt se zabyva spravnosti ¢i nespravnosti zptisobu nakladani
s informacemi. Oproti tomu makroeticky aspekt se v€nuje problémim souvisejicim s dopady
informacnich technologii na spole¢nost, zmifiuje napiiklad problém nerovného ptistupu

k informacim (tzv. digital divide) nebo zranitelnost informacni spolecnosti [2011].

Eticky kodex IFLA pro knihovniky a ostatni informa¢ni pracovniky shrnuje etické zasady
do Sesti hlavnich okruhi:

1. Pfistup k informacim
K hlavnim poslanim knihovnikii a dalSich informa¢nich pracovnikli patii zajiSténi

rovnopravného piistupu k informacim, které slouzi jak pro osobni rozvoj, tak pro vzdélavani,
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kulturni obohacovéni ¢i posilovani demokracie. Tito pracovnici také odmitaji omezovani
ptistupu k informacim, zejména prosttednictvim jakékoli cenzury.

Pfistup k informacnim sluzbam by mél byt bezplatny. Pokud jsou poplatky nevyhnutelné,
mély by byt udrzovany na co nejnizsi Grovni, aby nebyli z téchto sluzeb vylouceni socialné

znevyhodnéni lidé.

2. Povinnosti vii¢i jednotliveiim a spole¢nosti

Knihovnici a dalsi informaéni pracovnici pomahaji a podporuji uzivatele pti vyhledavani
informaci. Nabizeji sluzby na zvySeni Ctenafské a informacni gramotnosti. Podporuji etické
vyuzivani informaci a pomahaji tak eliminovat plagiatorstvi a dalsi formy zneuziti informaci.
Také zajiStuji, aby pravo na pfistup k informacim nebylo nikomu odepfeno a aby byly
informacni sluzby poskytovany vSem, bez ohledu na jejich v&k, obcanstvi, politickou
prislusnost, télesné nebo dusevni schopnosti, pohlavi, vzdélani, rasu, nabozenstvi nebo

sexualni orientaci.

3. Ochrana soukromi, utajeni a transparentnost

Knihovnici a dals$i informac¢ni pracovnici respektuji osobni soukromi a ochranu osobnich
udaji sdilenych mezi jednotlivci a institucemi. Podporuji transparentnost Cinnosti vlady
a dalsich subjektt. Uznavaji také, ze je ve vefejném zajmu, aby bylo nespravné jednani,

korupce a trestna ¢innost odhalena.

4. Otevieny ptistup a duSevni vlastnictvi

Knihovnici a dalsi informacni pracovnici maji, co nejlépe zptistupnit uzivatelim informace
v jakémkoli médiu nebo formatu. To zahrnuje podporu zasad otevieného piistupu, open
source a otevienych licenci. Uznavaji pravo dusevniho vlastnictvi autortii a zajist'uji, aby byla

jejich prava respektovana.

5. Neutralita, osobni integrita a profesni dovednosti

Knihovnici a dal§i informaéni pracovnici jsou piisn€¢ zavdzani k nestrannému postoji
k shromazd'ovani, pfistupu a poskytovani sluzeb. Definuji a zvefejiuji své politiky pro vybér,
organizaci, uchovavani, poskytovani a Sifeni informaci. Udrzuji a prohlubuji své znalosti

a dovednosti. Vysokou kvalitou sluZzeb podporuji pozitivni povést profese.

6. Vztahy na pracovisti

Knihovnici a dal$i informacni pracovnici se k sob& chovaji spravedlivé a s uctou, své
postaveni se snazi ziskat na zéklad€ profesionality a etického chovéani. Stavi se proti
diskriminaci v zaméstnéni z jakéhokoli divodu. Sdileji své profesiondlni zkuSenosti s kolegy

a pomahaji a navadéji nové profesiondly do profesni komunity a rozvijeji své dovednosti.
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Ptispivaji k cinnosti svého profesniho sdruzeni a podileji se na vyzkumu a publikaci
o odbornych zalezitostech [IFLA, 2016].

N 24

na lidské vztahy, pseudoinformace a desinformace. K tomu, aby se ¢lovék mohl svobodné
rozhodovat, potfebuje mit svobodny piistup k informacim, a aby uspokojil své informacni

potieby, potiebuje mit moznost ziskat pravdivé informace [Janos, 1993, s. 43].

51



7 Moznosti uplatnéni absolventii oboru Informacni studia
a knihovnictvi ve verejné a statni spravé na zakladé analyzy

inzertnich pracovnich nabidek

Tato kapitola prezentuje vysledky vyzkumného Setfeni, které je zalozeno na analyzich
inzertnich pracovnich nabidek. Prvni analyza pifind$i informace o charakteristice
a pozadavcich zaméstnavatelii na pozici referent informacnich systému vetejné spravy. Druha
analyza se zaméfuje na spole¢né prvky v naplnich prace pro informacni profese ve vetrejné
a statni spravé a na pozadavky kladené zaméstnavateli na tyto pozice. Poznatky ziskané
na zékladé¢ analyz ukazuji moZnosti uplatnéni absolventi oboru Informacni studia a
knihovnictvi ve vefejné a statni spravé a vymezuji dovednosti a znalosti, které takovy
zaméstnanec musi mit. Ze zjiSténych udaji obou analyz také vychdzim pii porovnavani
kurikula oboru Informacni studia a knihovnictvi s témito pozadavky, které odhaluje silné

1 slabé stranky oboru.

.....

zahrnuje Sirokou Skalu védnich, aplikacnich i praktickych disciplin, coz je divodem toho, ze
informaéni profese je v dnesni informaéni spoleénosti stale vyhledavangjsi. V Ceské republice
je mozné studovat tento obor na ctyfech vysokych Skolach. Jsou jimi: Univerzita Karlova,
Masarykova univerzita, Slezska univerzita v Opavé a Vysoka Skola ekonomicka v Praze.
Na prvnich dvou se s timto oborem setkdvame na filozofické fakulté. V Opavé se tento obor
vyucuje na fakulté filozoficko-pfirodovédecké. Na Vysoké skole ekonomické je obor nazvan
Informacni média a sluzby a mizeme ho nalézt na fakult¢ informatiky a statistiky. Diky
Sirokému zabéru oboru a praci s informac¢nimi technologiemi ziskavaji absolventi velmi dobré

profesni uplatnéni.

Informace o absolventech oboru Informacni studia a knihovnictvi pouzité v nasledujici casti

mé diplomové prace byly ziskany z webovych stranek vySe zminénych univerzit.

Absolventi bakalatského oboru Informacni studia a knihovnictvi dokdzi po teoretické
i praktické strance pracovat s informacemi, to znamend informace vyhledavat, tfidit, ukladat,
dale zpracovavat a Sifit. Orientuji se v nejnovéjSich informacnich a knihovnickych
technologiich, v zélezitostech informacni politiky, zvladaji problematiku knihovnické
standardizace a umi komunikovat s uZivatelem se specifickymi informa¢nimi potiebami.

Ovladaji praci s informacnimi zdroji a jejich spravu, znaji problematiku digitalnich knihoven
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a knihovnickych systémt, ovladaji metody a nastroje na tvorbu a budovani knihovnich
a informacnich fondl. Absolventi se uplatiiuji v informacnich a pamétovych institucich,
vefejnych institucich, ve statni spraveé, soukromych organizacich, v neziskovém sektoru,
v databazovych centrech a dalSich. Jsou pfipraveni vykonavat povolani informacnich
specialistti, odbornych knihovnikii, informac¢nich pracovnikl, akvizitérti, katalogizatoru,
reSersérd, analytikli informaci, spravct elektronického obsahu, spravct informacnich zdroju,

editorti nebo pracovat v oblasti konzulta¢ni a poradenské ¢innosti.

Oproti tomu jsou jiz absolventi navazujiciho magisterského studia v dané oblasti vEétSimi
odborniky. Jejich znalosti a praktické zkuSenosti jsou z bakalaiského studia vice prohloubeny.
Ovladaji nejvyspélejsi metody a technologie prace s informacemi. ZajiSt'uji budovani a spravu
informacnich databazi a databazovych systémi. Jsou vzdélani v oblasti vyvojovych trendi
informaénich procesi, informaéni politice a kulturni politice Ceské republiky. Stejné jako
absolventi bakalafského studia jsou absolventi navazujiciho magisterského studia pfipraveni
k vykonu povoldni v informac¢nich a pamétovych institucich, informacnich stfediscich
podnikd, vefejnych institucich 1 ve statni spravé. Mohou se uplatnit na vedoucich pozicich
napiiklad jako vedouci knihovnici ve vSech typech knihoven nebo jako informacni analytici,
informac¢ni konzultanti, informacni manazeti pro projektovani, budovani a spravu
informacnich databazi, bibliografové, reSerséfi, ediCni pracovnici, akvizitéfi knihovnich
a specidlnich fondl, tiskovi mluv¢i, odborni informacni pracovnici bibliograficko-
informacnich sluzeb, referenni specialisté, projektanti knihovnickych a informacnich
systému, spravci a provozovatelé¢ digitdlnich fondi a informacnich databazi [Univerzita
Karlova, 2017; Masarykova univerzita, 2017; Filozoficko-pfirodovédecka fakulta v Opave,

2011; Vysoka skola ekonomicka v Praze, 2017].

Absolventi oboru Informacni studia a knihovnictvi maji tedy ve vetfejné a statni spravé znacné
moznosti uplatnéni a to nejen na informacnich pozicich. Jednou z moznosti tohoto uplatnéni
je pozice referenta informacnich systémil vefejné spravy, kterou budu dale charakterizovat
ana zdkladé¢ analyzy inzerovanych pracovnich nabidek nastinim jeji rysy a upfesnim

pozadavky, které jsou na tuto pozici kladeny zaméstnavateli.
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7.1 Referent informacnich systémiu verejné spravy

7.1.1 Charakteristika povolani

Referent informacénich systémt vefejné spravy ma dle Natizeni vlady ¢. 222/2010 Sb.,
o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spravé, v oddilu statni spravy a samospravy
po aktualizaci ¢islo 2.10.32 (ptvodni ¢islo 2.10.48). Zakladni hruby plat této pozice se
pohybuje od Sesté platové tfidy do tfinacté, coz je zavislé na vzdelani, predeslé praxi nebo
naro¢nosti vykondvané prace. VySe hrubého platu je dana ptislusnymi platovymi tabulkami.
Pracovnici zatazeni do vySSich platovych tfid nemuseji vykonavat vSechny ukony dané
katalogem. VZzdy zélezi na tom, které Cinnosti maji ve smluvnim popisu prace. Konkrétni
ukoly pro danou platovou tfidu je mozné nalézt v ptiloze €. 1.

Pro kazdou platovou tfidu je pevné dadno pozadované vzdélani. Pro pozici referenta
informacnich systémil vetejné spravy to je:

6. platova tfida: stfedni vzdélani s maturitou nebo vyu¢nim listem

7. platova tfida: stfedni vzdélani s maturitou

8. platova ttida: sttedni vzdélani s maturitou

9. platova tfida: vyssi odborné vzdélani nebo stfedni s maturitou

10. platova tfida: vysokoskolské bakalarské vzdélani nebo vyssi odborné

11. platova tfida: vysokoskolské magisterské nebo bakalarské vzdélani

12. platova ttida: vysokoskolské magisterské nebo bakalarské vzdélani

13. platova tiida: vysokoskolské magisterské vzdélani

Pokud se nabidka na obsazeni této pozice objevuje na méstskych a obecnich ufadech, jedna se
vzdy o pracovni pozici, ktera je dale upravovana t€émito zdkony - zadkonem ¢. 312/2002 Sb.,
o ufednicich izemnich samospravnych celki a o zméné nékterych zakona, zékon €. 262/2006
Sb., Zakonik prace, a Natizeni vlady ¢. 341/2017, o platovych pomérech zaméstnanct
ve vetejnych sluzbach a spravé. Pokud se tato pozice objevuje v institucich statni spravy,
jednd se o sluzebni misto. Pozadavky a podminky na sluzebni misto se fidi zdkonem

¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni pozd¢jsich predpist.

7.1.2 Analyza pracovnich nabidek na pozici referent informacnich systémi verejné

spravy — vyzkumna ¢ast

Cilem této vyzkumné Casti je popsat rys pozice referenta informacnich systémi vefejné

spravy a urCit pozadavky kladené na uchazece o tuto pozici. Tento vyzkum byl realizovan
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formou analyzy inzerovanych pracovnich nabidek. Pro analyzu inzerovanych pracovnich
nabidek na pozici referent informac¢nich systému vefejné spravy jsem ziskala celkové 12
inzertnich nabidek. Pro tuto analyzu vSak bylo mozné pouzit pouze 4, které spliovaly
kritérium vysokoskolského vzdélani. Toto kritérium jsem do analyzy zahrnula z toho divodu,
ze je tak mozné se cilené¢ zamétit na absolventy oboru Informacni studia a knihovnictvi.
Inzertni nabidky jsem ziskala v prubéhu mesice ledna az kvétna 2019 z vetejné dostupnych
zdroj, prevazné z internetovych stranek vyhledavact jako www.prace.cz, www.jobs.cz,
www.kurzy.cz, www.jobdnes.cz, z databaze volnych pracovnich mist Utadu prace CR,
z informac¢niho systému vefejné spravy Ministerstva vnitra a pomoci vyhledavani ptes

Google, které m¢ vzdy odkéazalo na ufedni desky méstskych a obecnich uradua.

Jednim z diivodi malého mnoZstvi inzertnich nabidek na tuto pozici je ten, Ze ne vSichni
zaméstnavatelé se pii pojmenovavani pracovnich pozic fidi vySe zminénym Nafizenim vlady
¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spraveé. Existuje spousta moznosti,
jak ndzvy pozic pojmenovat. Nékteii zaméestnavatelé se fidi napiiklad Klasifikaci zaméestnani

CZ-ISCO, jini si nazvy pozic vymysli sami.

Charakteristika pracovni ¢innosti na zakladé analyzy:
Na zaklad¢ analyzy pracovnich nabidek pro pozici referenta informacnich systémut verejné
spravy jsem vytvofila vzorovou charakteristiku pracovni naplné. Ta obsahuje tyto body:
e administratorska sprava a komplexni zajiSténi agendy informac¢niho systému vetejné
spravy
e vyvoj a sprava webovych aplikaci vefejné spravy (CzechPoint, datové schranky apod.)
e implementace zasad a rozvoj eGovernmentu
e piiprava dat a dalsi zajiStovani ¢innosti souvisejicich s digitalizaci dokumenta

e sprava elektronickych podpist

Pozadavky kladené na uchazece o tuto pozici na zakladé analyzy:
e vysokoskolské vzdélani
e orientace v informacnich technologiich
e vyborna znalost prace na PC
e zédkladni znalost SQL databaze
e znalost programovani webovych aplikaci (HTML, CSS atd.)
e analytické schopnosti
o flexibilita

e samostatnost a spolehlivost
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e ochota se dale vzdélavat

e dobré komunikativni schopnosti

Pozadavky na tuto profesi v institucich vefejné a statni spravy jsou velmi obecné, z toho
vyplyvd, Ze se na tyto pozice mizou hlasit i uchaze¢i jinych oborti. Divodem téchto
pozadavkl je také flexibilita tohoto zaméstnani, rychle se rozvijejici informaéni technologie

a nutnost pouzivani anglického jazyka pfii praci s elektronickymi informacnimi zdroji.

7.2 Analyza pracovnich nabidek pro informa¢ni profese ve verejné a statni
spravé — vyzkumna ¢ast

Inzeraty pracovnich nabidek jsou snadno dostupnym ukazatelem znalosti, dovednosti
a kompetenci vyZzadovanych zaméstnavateli od informacnich profesionalt. Je to také lehce
dosazitelny indikator dalSich moZnosti uplatnéni absolventa oboru Informacni studia

a knihovnictvi.

Jelikoz jsem pro analyzu pozice referenta informacnich systémil vefejné spravy ziskala pouze
omezené¢ mnozstvi inzertnich nabidek, bylo nutné provést jesté dalsi analyzu, ktera ma za cil
zmapovat informacni profese v institucich statni spravy, zjistit jaké pozadavky kladou

na uchazece a jaka je nejcastéjsi pracovni napli informacnich profesi v této sféte.

Inzerované nabidky pro analyzu dat jsem ziskala z internetovych stranek téchto vyhledavaca
www.prace.cz, www.jobs.cz, www.indeed.cz a www.careerjet.cz. Dale jsem také vyuzila
databazi volnych pracovnich mist Ufadu prace CR a slozku Pracovni ptileZitosti zvefejnénou
na strankach Ustavu informaénich studii a knihovnictvi. Sbér dat probihal od unora do kvétna

2019.

Pro analyzu dat byla dileZzita tfi kritéria:
1) pozadované vysokoSkolské studium
2) prostfedi — vefejna a statni sprava

3) informac¢ni profese definovand dle kapitoly 5

Nejprve jsem do vySe zminénych internetovych zdroji zadala vzdy jako poZadavek
vysokoSkolské vzdélani a hledani pozice ve statni nebo vefejné spravé. Po zadani téchto
kritérii se zobrazil pocet nabidek, ktery se pohyboval pfiblizn€ od poctu 60 do 220 nabidek
v zavislosti na typu vyhleddavace. Bylo potieba tyto nabidky projit a vyhledat ty, které spliuji

treti pozadavek a to informac¢ni profesi definovanou dle kapitoly 5. Ze vSech téchto nabidek
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posledni kritérium splilovalo ptiblizné 6%, po odstranéni duplicitnich inzerati zbylo ptiblizné

4% pracovnich nabidek (pro analyzu bylo pouzito 27 inzertnich nabidek).
7.2.1 Pozadavky zaméstnavateli

Nékteré z pozadavkl, které se objevovaly v inzertnich nabidkach, jsem zaradila pro lepsi

prehled a manipulaci s udaji do kategorii (viz Tabulka ¢. 1).

Vyborna znalost prace na PC MS Office (Word, Excel, PowerPoint,
Access), internet, prace s databazovymi
soubory, jazyk SQL, ISDS, elektronicka
komunikace, uzivatelska znalost
ekonomického softwaru

Pokrocila znalost anglického jazyka Znalost anglického jazyka na trovni 2 —
PET, FCE, TELC B1,2; prace s textem
Charakterové vlastnosti Samostatnost, schopnost se ucit novym

vécem, tvorivost, nadsSeni, flexibilita, vlastni
motivace, peclivost, smysl pro
zodpoveédnost a systemati¢nost, presnost,
spolehlivost

Dovednosti pti socialni interakci Schopnost tymové prace, proaktivni ptistup
k feSeni problémt, dobré vyjadiovaci
schopnosti v pisemném projevu, piijemné
vystupovani, prezenta¢ni schopnosti
Referencni sluzby Vyhledavani informaci, vyhledavani v
databazich, vyhledavani literatury,
referen¢ni sluzba, znalost prace v prostiedi
spisové sluzby

Pozadavky dle zdkona ¢.361/2003 Sb., o Statni ob&anstvi CR, trestni a ob¢anska
sluzebnim poméru piislusnika beztthonnost, plna svépravnost, zdravotni a
bezpecnostnich sborii fyzicka zpusobilost

Tabulka ¢. 1

Po analyze pracovnich nabidek jsem vytvoftila tabulku nejcastéjSich pozadavki (Tabulka ¢.
2). Mezi nejCastéjsi pozadavky zaméstnavatelll ve vefejné a statni sprave patii vlastnosti jako
samostatnost, peclivost, zodpovédnost, spolehlivost, flexibilita, schopnost ucit se novym
vécem, tvofivost, nadSeni, vlastni motivace a ptesnost. Tyto pozadavky se samoziejmé

vyskytuji i v jiné pracovni sféfe.

DalSim dtlezitym poZadavkem je vyborna znalost prace na PC, ktera je pro informacni
profese typickd. OvSem nejedna se pouze o zdkladni znalost prace s aplikacemi MS Office,

ale naptiklad také prace s databazovymi soubory a jazyk SQL.

Pro budouci zaméstnavatele je v dneSni dobé prioritni také pokrocild znalost anglického
jazyka a dovednosti pfi socidlni interakci. Mezi tyto dovednosti jsem zafadila schopnost

tymové spoluprace, proaktivni pfistup k feSeni problémi, dobré vyjadifovaci schopnosti
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v pisemném projevu, pfijemné vystupovani a prezentacni schopnosti. Tyto pozadavky se také

vyskytuji u jinych profesi.

Pro pozici informacniho specialisty je také podstatné disponovat analytickymi schopnostmi.
Jako dalsi vtabulce pozadavkll se umistily zdkonné ptedpoklady. Na sluzebni mista
v institucich vefejné a statni spravy se pozadavky na uchazece pti vybérovém fizeni fidi
zakonem, uchaze¢ musi splilovat tyto predpoklady:

» je statnim ob¢anem Ceské republiky, obéanem jiného ¢lenského statu Evropské unie
nebo obCanem statu, ktery je smluvnim stitem Dohody o Evropském hospodaiském
prostoru

» dosahl véku 18 let

* je plné svépravny

* je beztthonny

* dosahl vzd€lani stanoveného zdkonem pro toto sluzebni misto

* ma potiebnou zdravotni zplsobilost

Neméné vyznamné pro informacni profese jsou 1 komunika¢ni dovednosti a organiza¢ni
schopnosti. Zaméstnavatel¢ také pozaduji zkuSenosti s vyhleddvanim informaci,
vyhledavanim v databazich, vyhledavanim literatury, referen¢ni sluzby nebo znalost prace
v prosttedi spisové sluzby.

15% z analyzovanych pracovnich nabidek poZaduje tidicské opravnéni skupiny B a odolnost
viéi psychické zatézi. 11% udava také logické uvazovani a orientaci v pravnim fadu CR.

Pouze malé procento jako pozadavek u uchazeci udava vSeobecny piehled o spoleCenském

déni.
Charakterové vlastnosti 74%
Vyborné znalost prace na PC 67%
Pokrocila znalost anglického jazyka 44%
Dovednosti pti socidlni interakci 44%
Analytické schopnosti 41%
PoZadavky dle zdkona 33%
Komunikacni dovednosti 26%
Organizacni schopnosti 19%
Referencni sluzby 19%
Ridi¢ské opravnéni skupiny B 15%
Odolnost vii¢i psychické zatézi 15%
Logické uvazovani 11%
Dobr4 orientace v pravnim fadu CR 11%
Vseobecny piehled o spolecenském déni 4%
Tabulka ¢. 2
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Podle zaméfeni konkrétni instituce statni spravy se vyskytovaly také specifické pozadavky

jako napf-.:

orientace v pravnich ptedpisech upravujicich ochranu utajovanych informaci,

znalost zakona ¢. 499/2004 Sb. a souvisejici pravni legislativy pro vykon spisové
a archivni sluzby v¢. orientace v souvisejicich predpisech EU k elektronické
komunikaci a ochran¢ osobnich udaja,

znalost zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, a vyhlasky ¢. 82/2018
Sb., o bezpecnostnich opatienich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich a o stanoveni naleZitosti podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat,

piehled v oblasti vyvoje ekonomiky,

povédomi o oblasti datové komunikace.

7.2.2 Naplii prace informacnich profesi ve verejné a statni spravé

Naplné¢ prace jsou vzdy =zavislé na konkrétni instituci vefejné nebo statni spravy.

V nasledujicim prehledu jsem se snazila obsdhnout nejcastéjsi Cinnosti, které se v pracovnich

naplnich inzertnich nabidek vyskytuji.

Nejcastéjsi cinnosti objevujici se v ndplni prace informacnich profesionalii ve statni sprave:

reSers$ni ¢innost,

ziskavani a zpracovani informaci z otevienych zdroji, véetné¢ zahranicnich servert
a databazi,

poskytovani konzulta¢nich sluzeb pii vyhledavani,

poskytovani metodické a informaéni podpory ostatnim pracovnikiim,

lektorska ¢innost,

prace s databdzemi a analytické vyhodnocovani vysledki vyhledavani, jejich
zpracovani a prezentace,

ptiprava metodiky zpracovani dat,

spoluprace pii tvorbé odbornych ¢lank,

poskytovani statistickych informaci,

zpracovani analyz a publika¢nich vystupil z vysledki statistickych zjistovani,
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ptiprava metodickych a technickych podkladi pro IT feSeni vnitfnich databazi
a zpracovani dat,

zajisténi metodické spravy elektronického systému spisové sluzby a ukladani
dokumentti dle systému spisové a archivni sluzby,

zajisténi skartacniho fizeni, zabezpeceni ulozeni dokumentii po dobu skartaénich lhtt,
obsluha datové schranky,

tvorba sluzebnich a vnitfnich pfedpisii a metodik vztahujicich se k vykonu spisové
sluzby,

dohlizeni na dodrzovani =zakladnich bezpecnostnich pravidel a pozadavki
na bezpecnost dat a ochranu osobnich udaju,

metodické fizeni ¢innosti na tseku bezpe¢nosti informacnich systémd,

zpracovani analytickych materiald,

zpracovani stanovisek k materialim ustiednich organti a jinych subjekti,

poskytovani poradenské Cinnosti uzivatelim dat a informaci v oblasti specializace
konkrétniho odd¢lenti,

¢innost souvisejici s public relations v oblasti regionalni statistiky, tj. prezentace
publikaci a statistickych informaci, tvorba internetovych prezentaci,

spoluprace pii ptipraveé pravnich pfedpist v oblasti ochrany utajovanych informaci,
evidence, manipulace a distribuce utajovanych informaci,

spoluprace pii zpracovani metodickych pokynt,

vytvaieni potfebné provozni dokumentace informac¢niho systému,

zpracovani analyz a publikacnich vystupti z vysledki odvétvovych a priarezovych
statistik,

vécna analyza pozadavkl uzivatelli statistickych informaci, jejich transformace
do podoby statistickych ukazatell pro poskytovani informacnich sluzeb,

monitoring zpracovani osobnich tdaji s obecnym natizenim o ochran¢ osobnich udajt
a dal$imi ptedpisy,

analyzovani problematiky technologii a inovaci,

spoluprace s organy statni spravy a institucemi v oblasti informacni bezpec¢nosti,

podil na spravé a rozvoji specifickych feSeni sitovych komunikaci jak v internetové
oblasti, tak i v siti oddélené od internetu,

sestavovani a poskytovani souborl statistickych informaci, dodrzovani metodické

spravnosti a spravné interpretace poskytovanych udaju.
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Poptavka pracovnich mist reflektuje problematiku soucasného svéta a to je momentalné
problematika ochrany osobnich udaji, kterd se nyni Casto vyskytuje v ¢innostech pracovni

naplné informacnich profesionald.

Spole¢né znaky pro informacéni profesi nalezneme také u pozice s nazvem referent statni
spravy a samospravy nebo u pozic, které¢ ve svém nazvu maji rada/ odborny rada. Je to pouze

dalsi z moznosti uplatnéni absolventl oboru Informac¢ni studia a knihovnictvi.

7.3 Analyza kurikula studijniho oboru Informacni studia a knihovnictvi
pro pozadavky statni spravy — vyzkumna ¢ast

Tato c¢ast diplomové prace je v€novana porovnavani kurikula oboru Informacni studia
a knihovnictvi na Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy spoZadavky na zaméstnani
a pracovnimi ndplnémi pozic ve vetejné a statni spravé. Pro analyzu kurikula vychazim ze
zjisténych udaji z ptedchozich kapitol. Kurikulum oboru Informaéni studia a knihovnictvi
pojima Siroky zabér znalosti a profesnich oblasti. Absolventi diky tomuto Sirokému zabéru

ziskéavaji vyhodu pro dalsi uplatnéni v praxi.

Ze studijnich plant jednooborového bakalafského a jednooborového navazujiciho
magisterského studia oboru Informa¢ni studia a knihovnictvi jsem vybrala nékolik povinnych
predméti, které jsou pro informacni profese ve vefejné a statni spravé velmi piinosné
a na tuto budouci praci studenty dobie piipravi. Informace o pfedmétech, jejich osnovy a

sylaby jsem ziskala z informa¢niho systému univerzity.

7.3.1 Studijni plin jednooborového bakalaiského studia oboru Informacni studia

a knihovnictvi

Ttileté jednooborové bakalatské studium oboru Informacni studia a knihovnictvi je mozné
na Univerzit¢ Karlové studovat v prezenni 1 kombinované formé. Pro obé formy jsou

predméty totozné.
7.3.1.1 Analyza jednotlivych predméti bakalarského studia

Ne&které z instituci statni spravy maji jako jednu z ndplni prace reSerSni sluzby. S touto
problematikou je mozné se blize sezndmit v pfedmétu Bibliografické reSerSni sluzby.
K hlavnim cilim pfedmétu patii reSerSni a referencni sluzby, zékladni etapy reSerSniho
procesu (vybér databdze, formulace dotazu, hodnoceni relevance), uprava resersi a citovani

literatury a informacnich zdroji.
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S technologii budovani a provozovani dokumentografickych informacnich systémd, jejich
databazi, sluzeb, metadaty a jejich formaty, znalosti struktur databize se studenti setkavaji

v pfedmétu Dokumentografické systémy.

Predmét Informacni etika a prdvo pomuze studentim orientovat se v problematice etiky
a prava, ktera koreluji s vykondvanim informacéni profese. Ziskaji povédomi o autorském
pravu, ochran¢ osobnich udajt, digitalni propasti, informacni etice v prostiedi socidlnich siti,

informac¢ni etice a umélé inteligenci.

Nejen pii praci ve statni spravé mohou pak absolventi vyuZzit dovednosti z pfedmétu

Lektorské a prezenta¢ni dovednosti.

Nepopiratelny vyznam ma také Praxe, pii které si teoretické znalosti mohou studenti ovéfit

a procvicit pii konkrétnich situacich.

Dal$im velmi vyznamnym pfedmétem, jehoz ziskané znalosti je mozné upotiebit ve statni
sprave, je Projektovani informacnich systémii. Po spIlnéni tohoto pfedmétu studenti dokazi
pouzivat zakladni koncepty projektového managementu. Ptednasky jsou orientovany
na projekty realizované v komer¢ni sféfe a na postupy tvorby projekti v ramci grantovych

programdi.

Diky predmétu Zéklady informacni ekonomiky ziskaji studenti piehled o zékladnich
ekonomickych pojmech, o ekonomickych vztazich, zakonech, vazbach, o zahranicné-

ekonomické politice, inflaci a pochopi fungovani trhu penéz.

Také Zaklady informacnich technologii maji pro vefejnou a statni spravu velky vyznam.
Studentim poskytuji prehled v oblasti informacnich technologii na urovni uzivatelskych
dovednosti a informuji o problematice informacni bezpecnosti. Predmét si klade za cil podat
zéakladni ptehled o fungovani informacnich technologii, riiznych druhii a formati pro ukladani

informaci, procesu vyvoje softwaru a jeho zivotniho cyklu a pfedstavit riizné profese v IT.

Naucit se pouzivat logiku v praxi — vyrokovou a predikdtovou logiku a ziskat povédomi

0 jejim vyznamu mohou studenti pti predmétu Zaklady logiky.

7.3.2 Studijni plan jednooborového navazujiciho magisterského studia oboru

Informacni studia a knihovnictvi

Navazujici magisterské studium oboru Informac¢ni studia a knihovnictvi je na Univerzité

Karlové vyucovano ve tiech specializacich — knihovnické, informac¢ni a knihovédné. Z nazvi
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specializaci vyplyvd, ze se studijni profil zamétuje prevazné na informacni védu
a knihovnictvi, je tak pochopitelné, ze profesni identita smétuje k tradicnim knihovnam.
Pro potfeby vetejné a statni spravy je stézejni pouze specializace knihovnicka a informacni.
Knihovédna specializace svym obsahem studia neodpovidda pozadavkim na zaméstnani
ve jmenované sféte. Pripravuje spiSe studenty na praci spravci kulturniho dédictvi a vzacnych

sbirek dokumentu.

Pro skolni rok 2019/2020 jiz Univerzita Karlova pro navazujici magistersky obor Informac¢ni
studia a knihovnictvi nepfijimé nové studenty a tento obor bude nahrazen novym oborem
s nazvem Informace, média a knizni kultura. Je mozné ho studovat jako samostatné nebo
sdruzené studium v kombinaci s jinym programem na FF UK. Studenti si pak mohou vybrat
jeden ze dvou moduli oboru, a to bud modul Moderni technologie, informac¢ni zdroje
a sluzby nebo modul Knizni kultura. Hlavnim cilem tohoto programu je ,,vzdélavat studenty
ve studiu informacniho chovani a rozvoje knizni a medialni kultury od stredoveku
po soucasnost se zvldstnim zietelem k problematice ctendrstvi* [Ustav informaénich studii

a knihovnictvi, 2015].
7.3.2.1 Analyza jednotlivych piredméti navazujiciho magisterského studia

Pozadované analytické a kritické mysSleni mohou studenti prohloubit v predmétu Vyzkumné
metody, kde se setkavaji s aplikaci matematiky v oboru, vyuZzivaji ji pfi projektovani

informacnich systémil a procvicuji statistické techniky.

Pfedmét ReserSni strategie pro védu a vyzkum nauci studenty praci s riznymi zdroji
vyhledavani, poskytuje piehled o vyuziti reSerSnich metod a zabyva se problematikou
formulace reSerSnich dotazii. Jeho teoretickd 1 praktickd cast je dualezitou piipravou
pro budouci zaméstnani, nebot’ znalost prace s databazemi je ¢astym pozadavkem pro pozice

ve vetejné a statni sprave a reSer$ni ¢innosti jsou jednou z pracovnich naplni.

Informaéni a komunikaéni technologie sezndmi studenty se zdkladnimi principy integrace
informacnich zdroji, je to sice integrace v oblasti knihovnickych sluzeb, ale dalo by se fici, Ze

veskery kontakt s problematikou informacnich technologii je pfinosny.

Predmét Digitalizace v knihovnach nemusi byt na prvni pohled pro préaci ve statni spravé
uzite¢ny. Opak je vSak pravdou. Jiz v ptikladové pozici referenta informacnich systémi
vefejné spravy je jednim z bodii naplné prace zajiStovani ¢innosti souvisejicich s digitalizaci

dokumentii. Pfedmét se vénuje Zivotnimu cyklu digitalniho dokumentu, jednotlivymi kroky
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digitalizace, pouziti metadat a procesu dlouhodobé ochrany digitalnich dokumentt. Pokud si
tedy studenti tuto problematiku osvoji, jsou jim zkuSenosti s digitalizaci dokumentd

napomocné i v jinych pracovnich sférach.

Zaklady informaéni védy jsou prospésné mimo jiné svym zaméfenim na vyhledavani

informaci, informacni bezpecnost a pravo ve spojitosti s informacemi.
Logické uvazovani je mozné rozsifit v predmétu Aplikovana logika, ktera studenty uci
pouzivat logiku v praxi.

Z pfedmétu Management knihoven studenti ziskaji poznatky z oblasti obecného

4

managementu a fizeni organizace, coz je ve statni spravé vhodné pro vyssi pozice.

Vyznamnym piredmétem je také Informacni politika a informaéni ekonomika. Pomiize osvojit
zakladni v€domosti ohledné legislativy a principli Ceské 1 zahrani¢ni informacéni politiky,

jejimu poslani, organizaci a ekonomii.

Velmi uzitecnym pfedmétem pro budouci povolani ve statni spravé jsou také Datové
a procesni modely a znackovaci jazyky. Studenti se nauci zaklady datového modelovani,

zéklady jazyka SQL a XML a hierarchického modelovani.

Znalost prace s databazemi je opravdu castym pozadavkem budoucich zaméstnavatelt
ve statni spravé a nejen s tim ma za ukol seznamit studenty predmét Reprezentace znalosti.
Nauci zakladni formy reprezentace znalosti, metody jejich zpracovani a ziskavat informace

z databazi.

Pro praci ve vefejné a statni sprave je prospésny také predmét Podnikové informacni systémy.
Studenti se zde sezndmi se zdkladnimi principy fungovani podnikovych informacnich
systému a jejich nasledné propojeni na podnikové procesy. Ptiblizi i dalsi aplikace podnikové

informatiky a jejich vyuZiti, naptiklad pti spravé dokumentd.
7.3.3 Diléi zavér
Absolventi oboru jsou dobfte pfipraveni na préaci ve statni spraveé jiz po ukonceni bakalarského

studia. OvSem po ukonceni navazujictho magisterského studia ziskaji vEét§si moZnosti

pracovniho uplatnéni.

Po nastudovani studijnich plant jednotlivych specializaci navazujiciho magisterského studia,
jsem dospéla k poznani, ze jak na pozici referenta informac¢nich systémi vefejné spravy, tak
ina dalSi pozice ve statni spravé nejlépe pfipravi specializace informac¢ni. Pro tyto pozice

bych doporugila do kurikula zahrnout i orientaci v pravnim fadu Ceské republiky, znalost
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nékterych zakonl (zalezi na konkrétni spolecenské situaci, napt. Zdkon o ochran¢ osobnich
udajit), orientaci v bezpecnostnich technologiich a systémech, zaméfeni se na komunikacni
a organizacni dovednosti, vice praktické prace s pocitatem (programovani a dotazovaci jazyk

SQL) a zéklady problematiky eGovernmentu.

Nutno podotknout, ze je také velmi dulezité, jak je na Univerzit¢ Karlové kladen daraz
na splnéni ciziho jazyku. Rada instituci, a to nejen statni spravy, pozaduje znalosti anglického

jazyka na pokrocilé arovni.

Studentim by pro budouci praci ve statni spravé mohlo pomoci také zatazeni nckterych
z volitelnych predméti, vhodné jsou zejména tyto - Databaze SQL, Prace informacniho
specialisty v agentuie CzechInvest, Uvod do programovéni a Ziskavani a zpracovani znalosti

a Zpravodajské sluzby.

Z4doucim pfedmétem zahrnutym mezi povinné nebo jako doplnéni k povinnym by mél byt
predmét Databaze SQL, ktery ma za cil teoretickou pripravu pro budovani SQL databazi
na bazi konceptudlniho modelovani. Jako velmi pfinosny pro préaci ve statni spravé vidim
pfedmét Prace informacniho specialisty v agentufe Czechlnvest, kde studenti dostanou
informace o praci ve statni agentufe a mohou se sezndmit s ptfipravou marketingovych
materialli pro rizné subjekty. Se zédklady programovani se mohou studenti setkat pti predméetu
Uvod do programovani. Také ziskaji zkuSenosti s praci se skripty, tvorbou drobnych
programil a programovacich technik a interaktivnich webovych aplikaci. Predmét Ziskavani
a zpracovavani informaci nauci studenty ziskavat a zpracovavat znalosti v systému LISp-
Miner a NEST a v téchto systémech sestavit vlastni bazi znalosti. Pfedmét Zpravodajské
sluzby informuje o rolich zpravodajskych sluzeb v systému statnich instituci, o obecnych

zékonitostech jejich fungovani a také o ziskdvani a analyze zpravodajskych informaci.

Jako velmi vyhodné vidim u nového oboru Informace, média a knizni kultura moZnost
studovat ho jako sdruzené studium v kombinaci s jinym programem na FF UK. Ackoli obor
Informacni studia a knihovnictvi dokdze studenty dobfe na budouci povolani pfipravit, tato

moznost dvouoborového studia by doplnila nedostatky, které se v kurikulu objevuji.
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Z7avér

Cilem diplomové prace bylo analyzovat informacni profese ve sféfe statni spravy a stitem
fizenych informaé¢nich instituci v Ceské republice a podat pichled moznosti profesniho
uplatnéni profese informacniho specialisty v téchto institucich. Jako piiklad tohoto uplatnéni
jsem popsala rys pozice referenta informacénich systémi vefejné spravy a na zéklad¢ analyzy
urcila pozadavky kladené na uchazece o tuto pozici. Pomoci druhé analyzy inzertnich nabidek
jsem zmapovala informacni profese v institucich statni spravy, zjistila jsem, jaké pozadavky
kladou na uchazece a jaka je nejcastéjSi pracovni naplin informacnich profesi v této oblasti.

Ze zjisténych udaji jsem vychazela pti porovnavani kurikula studijniho oboru Informacni

studia a knithovnictvi s pozadavky pro zaméstnani ve vefejné a statni sprave.

Tato profese se v poslednich letech vyrazn€¢ zmeénila. Posouvda se spiSe smérem
k poradenskym ¢innostem a informacni specialista se stdvd odbornikem na elektronické
zdroje. Informacni specialista by mél disponovat predevSim vysokoSkolskym vzdélanim
nejlépe v oboru Informacni védy a knihovnictvi a analytickym myS$lenim. Pfi této profesi je
také velmi dulezity prehled o spolecenském déni, je nutné se celozivotné vzdélavat, zvySovat
si uroven informacni gramotnosti a rozSifovat si praktické znalosti. Tyto aspekty pak

znamenaji vét§i moznost uplatnéni, kterého je ve statni spravé mnoho.

V porovnani se soukromym sektorem se ale informacni specialista v institucich statni spravy
zamétuje prevazné na vyhledavani a vyhodnocovani informaci z verejné dostupnych zdroji

nebo na piimou praci s technologiemi jako spravci databazi.

V institucich statni spravy pozaduji od uchazecli o zaméstnani vysokoskolské vzdélani
jakéhokoli charakteru, nejlépe zakladni orientaci v pravu, analytické schopnosti, matematické
zaklady pro praci se statistickymi udaji, minimaln¢ zéklady programovani a celkove
pocitaovou gramotnost na vysoké urovni. Mezi nejcastéjsi pozadavky patii vlastnosti jako
samostatnost, peclivost, zodpovédnost, spolehlivost, flexibilita, schopnost ucit se novym
vécem, tvofivost, nadSeni, vlastni motivace a pfesnost. Pro budouci zaméstnavatele je dilezita
také pokrocila znalost anglického jazyka a mezilidské dovednosti, ¢imz je mySlena schopnost
tymové spoluprace, proaktivni ptistup k feSeni problémi, dobré vyjadfovaci schopnosti
v pisemném projevu, piijemné vystupovani a prezentacni schopnosti. Pozadavky na profese
v institucich statni spravy jsou velmi obecné a na tyto pozice se tak mizou hlasit uchazeci

1jinych oborl nez oboru Informac¢ni studia a knihovnictvi.
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S tim koresponduje i ndzor Ptibylové, kterda tika, Ze ,pro informacni profesiondly je
strategicky nezbytné prehodnoceni vlastniho postaveni na trhu prdace. To by melo vést
k uvedomeni si potieby upeviiovat a rozvijet specifické profesionalni schopnosti a dovednosti
na jedné strané a na druhé strané k rozsireni kompetenci do oblasti, které dosud nebyly

povazovany informacnimi profesionaly za jejich viastni doménu*“ [2000, s. 212 - 216].

Po analyze kurikula oboru Informac¢ni studia a knihovnictvi jsem dospéla k nazoru, ze
na praci informacniho specialisty ve statni spravé nejlépe ptipravi informacéni specializace.
OvSem doporucila bych pro préci ve statni spravé do kurikula zahrnout 1 jiné oblasti zajmu,
jako napftiklad zéklady prava, znalost nékterych zakond (nyni napt. Zakon o ochrané osobnich
udaji), vice praktické prace s pocitatem (programovani a jazyk SQL) a zéklady problematiky

eGovernmentu.

Jak uvadi Moran a Marchionini, je z divodu rychle se méniciho informacniho prostiedi
potieba, aby instituce, které ptipravuji informacni odborniky, ptehodnotily pro dalsi ptlstoleti
vzdélavani [2012]. I to je zfejme jednim z ditvodl pro¢ Univerzita Karlova jiz pro Skolni rok
2019/2020 neptijima nové studenty pro navazujici magisterské studium oboru Informacni
studia a knihovnictvi a nahrazuje ho novym oborem s nazvem Informace, média a knizni
kultura. Doufdm, Ze i1 tento obor studenty dostate¢né ptipravi pro praci informacnich
specialistll ve statni spravé. Moznost kombinace s jinym oborem, kterd je pro tuto praci vice

nez vhodna, to pouze doklada.
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Priloha ¢. 1 — vynatek z Katalogu praci

2.10.32 REFERENT INFORMACNICH SYSTEMU VEREJNE SPRAVY

6. platova tiida

1. Provadéni autorizované konverze dokumentii a vedeni souvisejici evidence.

2. Provéadéni ukola editora referencnich tidaja, referencnich vazeb, identifikatort fyzickych
osob a autentizac¢nich udaji zakladniho registru véetné provadéni jejich zmén a kontroly
spravnosti na zakladé poskytnutych udaji a oveteni jejich spravnosti.

7. platova tiida

1. Zajistovani souhrnné agendy kontaktniho mista vefejné spravy.

2. Zajistovani a komplexni provadéni ukoll editora referencnich tidaja, referencnich vazeb,
identifikatorti fyzickych osob a autentiza¢nich udaji zdkladniho registru vcetné komplexni
kontroly jejich spravnosti a feSeni zmén udajii oznacenych jako nespravné.

8. platova tfida

1. Koordinace souhrnné agendy kontaktniho mista vefejné spravy vcetné vyfizovani
nestandardnich pozadavkll na vydej ovéfenych vystupi z informacénich systéma vefejné
spravy nebo jejich ¢asti véetné urcovani postupti pii jejich vytrizovani.

9. platova tfida

1. Samostatné zajiStovani ucelené ¢asti ukoli spravce informacniho systému vefejné spravy,
naptiklad spravy vymezené casti databaze, zajiStovani pristupovych prav konkrétnich
uzivateli pro vstup do informaéniho systému datovych schranek nebo zajiStovani
naro¢néjSich ¢innosti souvisejicich s digitalizaci dokumentt a jejich dal$im zpracovanim.

10. platova tfida

1. Souhrnné zajisStovani ucelenych agend v ramci kol sprévce informacniho systému
vetejné spravy, napiiklad souhrnné spravy databazi nebo souhrnné zajisStovani ptistupovych
prav konkrétnich uzivateli pro vstup do informacniho systému datovych schranek vcetné
souhrnné spravy elektronického podpisu a elektronickych znacek.

11. platova tfida

1. Komplexni tvorba, sprava a aktualizace ucelenych ¢asti informacniho systému zakladnich
registrti, datovych 1lozist, webovych aplikaci, srovnatelnych celostatnich ciselnika
a srovnatelnych celostatnich evidenci v ramci budovéni, provozu a udrzby informacnich
systému veiejné spravy.

12. platova trida

1. Tvorba celostatni koncepce poskytovani informaci z informacnich systémil vetejné spravy.
2. Analyza komponent pfipravovanych projekti a provozovanych informacnich systémi
vetejné spravy.

3. Analyza u¢innosti jednotlivych oblasti informacnich systémi vefejné spravy
a zpracovavani navrhii opatieni.

4. Metodické usmérnovani, koordinace a vykon dozoru v oblasti elektronického podpisu a na
useku akreditace a atestaci v oblasti informacnich systémill vetfejné spravy. Stanovovani
pravidel k provozovani nastrojii elektronického podpisu a vyhodnocovani jejich bezpe¢ného
pouzivani podle obecné zavaznych zasad.

5. Tvorba koncepce a celostatni koordinace feSeni a zajiStovani pfistupovych prav
konkrétnich uZivateli pro vstup do informacénich systémi vetfejné spravy, napiiklad
ptistupovych prav do informacniho systému datovych schranek.

6. Celostatni metodicka, konzultaéni a poradenskéd ¢innost na useku implementace strategii
elektronizace vefejné spravy.



7. Komplexni tvorba, sprava a aktualizace zakladnich registri vetfejné spravy, datovych
ulozist, srovnatelnych celostatnich ¢iselnikti a srovnatelnych celostatnich evidenci s vazbou
na obdobné mezinarodni systémy v ramci budovani, provozu a udrzby informac¢nich systému
vetejné spravy.

8. Zajistovani mezinarodni standardizac¢ni Cinnosti ve vztahu k informacnim systémim
vefejné spravy a v oblasti elektronického podpisu.

9. Stanovovani pozadavkli na zabezpeCeni informac¢nich a komunikac¢nich technologii,
zpracovani bezpecnostnich standardi, feSeni bezpecnostnich incidentli a provadéni auditd
informacnich bezpec¢nostnich fidicich systému.

13. platova tfida

1. Celostatni koordinace vytvareni a rozvoje informacnich systémll vetejné spravy v ramci
obecnych koncepci a zasad véetné hodnoceni projektti informacnich systémi vefejné spravy.
2. Tvorba standardi a metodik pro vytvafeni a rozvoj informacénich systémt vefejné spravy
véetné jejich bezpecnosti.

3. Tvorba celostatni koncepce jednotlivych oblasti informacnich systémili vefejné spravy,
naptiklad poskytovani informaci z informacénich systému vefejné spravy, bezpecnosti nebo
provozu multifunkéni komunikacni infrastruktury.

4. Stanovovani celostatnich zasad a principli pro ovéfovani bezpecnostnich systémt, nastroji
elektronického podpisu pouzivanych poskytovateli certifikaénich sluzeb vydavajicimi
kvalifikované certifikaty a prostiedkli pro bezpecné vytvafeni a oveéfovani zaruCenych
elektronickych podpist.

5. Tvorba koncepce spravy a aktualizace zakladnich registrii vefejné spravy, datovych tlozist,
srovnatelnych celostatnich ¢iselnikii a srovnatelnych celostatnich evidenci s vazbou
na obdobné mezinarodni systémy v rdmci budovani, provozu a udrzby informacnich systému
vetejné spravy.

6. Stanovovani celostatnich zasad a principt pro provadéni akreditace a atestaci k ptisobeni
jako akreditovany poskytovatel kvalifikovanych certifikacnich sluzeb vcetné stanovovani
limitnich piedpokladii akreditace, napiiklad v oblasti elektronického podpisu.
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Priloha €. 2 — ukazka inzertni nabidky

ANALYTIK/-CKA NOVYCH MEDII{

Bezpecnostni  informacni  sluzba se zabyva ziskavanim, shromazdovanim
a vyhodnocovanim informaci dulezitych pro ochranu dulezitych zajmu, bezpecnosti
a obrany CR.

Pro plnéni svych ukolu potfebujeme predevSim kvalitni tymy lidi, pro které je prace
zaroven poslanim. Pokud mate radi vyzvy, které maji hlubSi smysl, jste u nas spravné!
Hledame talenty i ostfilené a zkuSené pracovniky, ktefi maji hlubSi zdjem o oblast
novych médii.

Pokud Vam pojmy jako WEBINT, SOCINT, Darknet nejsou cizi a chcete se stat
specialisty, tak u nas mate moznost. Nevadi ani to, pokud byste neméli vzdélani
technického zaméreni. Samoziejmosti je podpora odborného vzdélavani v dané oblasti.

Klicové ¢innosti:

e ziskavani a zpracovavani dat z médii, socialnich siti a internetu

e analyza ziskanych informaci, vyhodnoceni priorit, jejich zpracovani a prezentace
vysledku

e Uzka spoluprace v ramci organizace

Kvalifikacni pozadavky:

e VS vzdélani (vyhodou zaméfeni na Nova média a multimédia)

e pokrocila znalost anglického jazyka (na urovni B2)

e schopnost samostatné i tymové prace, analytické mysleni, peclivost a
zodpovédnost

e zdravotni, osobnostni a fyzickou zpUsobilost

e trestni a obCanska bezuhonnost

o statni ob&anstvi CR

Uvitame:

e ochotu a zajem rozvijet své schopnosti a dovednosti v oblasti novych médii
e aktivni zajem o nové trendy v oblasti vyhledavani informaci v prostfedi internetu
e zakladni znalost opera¢nich systémi

Nabizime:

e smysluplnou praci zaméfenou na vyhledavani a zpracovavani dat z médii,
socialnich siti a internetu za pomoci modernich systém( uréenych pro vytézovani
informaci

e zazemi statni organizace, Sirokou Skalu benefitll - dobrou praci umime ocenit a
vime, Ze je potfeba vyvazovat, proto nabizime 6 tydni dovolené, moznost
sportovniho vyZiti, zajisSténi vlastni Iékarské péce, vilastni stravovani, vyuzité
rekreacnich objektl, pfispévek na kulturni ¢i spoleCenské aktivity a dalsi

o vstupni zaskoleni na danou problematiku, podporu profesniho rlistu a vzdélavani
formou Skoleni a ucasti na odbornych konferencich

e misto vykonu: Praha 13
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Uchaze€i budou prfijimani na zakladé vysledku prijimaciho Ffizeni podle zakona
€.361/2003 Sb. o sluzebnim poméru prislusnikii bezpec¢nostnich sborl (délka
prijimaciho fizeni min. 6 mésicu).

V pripadé Vaseho zajmu zaslete strukturovany zivotopis, motivaéni dopis a
vyplnény vstupni dotaznik (naleznete na https://www.bis.cz/karieral/, pripadné
obdrzite v priloze automatické odpovédi).

Informace o pozici

Spole¢nost

Bezpecnostni informaéni sluzba
Adresa

Praha
PoZadované vzdélani: Vysokoskolské / univerzitni
Pozadované jazyky: Angli¢tina (Stfedné pokrocila)
Benefity: Pfispévek na dovolenou, Nadstandardni lékafska péce, Prispévek na
penzijni/zivotni pfipojisténi, Stravenky/pfispévek na stravovani,
Ubytovani/pfispévek na ubytovani, Firemni rekreaCni zafizeni, Vzdélavaci kurzy,
Skoleni, Zavodni stravovani, Pfispévek na sport/kulturu/volny ¢as, Pfispévek na
vzdélani, Zvyhodnéné pujcky zaméstnancim, Dovolena vice nez 5 tydn(
Zafazeno: Statni a vefejna sprava
Typ pracovniho poméru: Prace na plny uvazek
Délka pracovniho poméru: Na dobu neurcitou
Typ smluvniho vztahu: pracovni smlouva

Zadavatel: Zaméstnavatel

Pozice je vhodna pro absolventy.
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https://www.mapy.cz/?q=Praha

Priloha €. 3 — ukazka inzertni nabidky

CSU piijme odborného referenta do oddéleni informaénich sluzeb KS
CSU v hl. m. Praze

Cesky statisticky Gfad, Krajskd sprava CSU v hl. m. Praze, hled4d odborného referenta do
oddéleni informacnich sluzeb.

Charakteristika pozice:

e zpracovava komplexni analyzy vysledkd Usekovych a regionalnich statistik v ramci statni
statistické sluzby;

e poskytuje poradenskou cinnost uZivatellim dat a informaci v oblasti specializace oddéleni;

e odpovida za ¢innost souvisejici s public relations v oblasti regionalni statistiky, tj. prezentace
publikaci a statistickych informaci, podili se na tvorbé internetovych prezentaci;

e podili se na informacni obsluze organl statni spravy a samospravy na Uzemi kraje, vypracovava
podklady potfebné pro stanoveni priorit rozvoje regionu a pro kontrolu realizace projektd.

Pozadujeme:
o ukoncené VS vzdélani bakalarského stupné;
e UZivatelska znalost prace s PC (internet, MS-Office, prace s databazovymi soubory);
o peclivost, smysl pro zodpovédnost a systemati¢nost, komunikativnost;

Nabizime:
e zodpovédnou, naro¢nou a zajimavou praci;
e pracovni pomér na dobu urcitou na plny Uvazek (zastup za rodicovskou dovolenou) do
31.8.2019;
e  pruznou pracovni dobu;
e odménovani podle platovych tabulek pro statni spravu;
e moznost dalSiho vzdélavani a profesniho ristu;
e zameéstnanecké vyhody.

Predpokladany nastup: biezen 2019
Misto pracovisté: Praha 10, Skalka
Kontakt:

Pisemné nabidky se strukturovanym profesnim Zzivotopisem a motivacnim dopisem zasilejte
nejpozdeji v elektronické podobé na e-mailovou adresu: jiri.rocovsky@czso.cz

nebo postou na adresu:
Krajska sprava CSU v hl. m Praze, Ing. Jifi Rocovsky, Na padesatém 81, 100 82 Praha 10.
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