Posudek diplomové prace
Bc. Marta Petrasova: Zpétna vazba v hodinach jako prosti‘edek vijuky tlumoceni

Diplomové prace Marty PetraSové, ktera ma charakter teoreticko-empirické studie, se zabyva zpétnou
vazbou ve vyuce konsekutivniho tlumoceni. Konkrétné si stanovila za cil zjistit, jakd maji studenti od
zpétné vazby ocekavani, jaké pristupy ocetiuji, jak vnimaji pedagogickou, vrstevnickou a vlastni zpétnou
vazbu a zpétnou vazbu od externich hodnotiteld, jakou roli hraje pri poskytovani a ptijiméani zpétné vazby
nervozita a motivace a jak se zpétnou vazbou nésledné pracuji. Vznikl tak dalsi vitany prispévek k rozvoji
poznéani v oblasti osobnosti a potfeb studenta tlumoceni (srov. diplomové prace K. Navréatilové, S.
Chladkové ¢i P. Miketové, obhéjené v poslednich letech na UTRL FF UK). Prace ma 89 stran + 17 stran
priloh (dotaznik, hodnotici formulare pro konsekutivni tlumoceni, grafy a psané komentare
respondentd).

V teoretické casti diplomantka prostiednictvim syntézy dosavadnich poznatki z oblasti tlumoceni,
didaktiky tlumoceni, teorie uceni, didaktiky a psychologie poukazuje na to, jak vyznamnou roli zpétna
vazba hraje ve vyuce tlumoceni.

Empiricka c¢ast prace predstavuje vychodiska a cile vyzkumu, popisuje zvolenou metodologii, jejim
téZistém je pak rozbor ziskanych dat. Diplomantka pfitom k jejich sbéru vyuZila jediného néstroje -
dotazniku, o jehoZ vyplnéni pozadala studenty tlumocnickych piedméti na UTRL FF UK, a to v
magisterském programu tlumocnictvi i bakalafském programu mezikulturni komunikace, pri¢emz mezi
respondenty byli vhodné zahrnuti také studenti, jiz se do budoucna studiu tlumoceni vénovat nechtéji.
Bohaté strukturovany dotaznik diplomantce umoznil shromézdit znacné mnozZstvi dat kvantitativni i
kvalitativni povahy od celkem 39 respondentd.

vevs

Na tomto misté uvedu podle mého soudu nejcennéjsi poznatky posuzované diplomové prace. Zaprvé
ocekavani studentd vzhledem ke zpétné vazbé se lisi v zavislosti na stupni pokrocilosti. Zatimco
na bakaladrském stupni studenti prikladaji znacnou vadhu hodnoceni jazykové stranky tlumocnického
vykonu, magistersti studenti jiz ocekavaji kromé pojmenovani problémi predevSim strategické pokyny
k jejich odstranéni. Obecné studenti pozaduji zpétnou vazbu konkrétni, diagnostickou a konstruktivni.

Jakkoli ze vSech typli hodnoceni je podle samotnych student nejdileZitéjsi zpétnd vazba pedagogicka,
oceniuji také pritomnost zpétné vazby od svych spoluzédk®. Pomérné cenné je rovnéz zjisténi, ze
vrstevnickd zpétnd vazba je zna¢né zavisld na individualnich schopnostech studenti i vztazich uvnitt
skupiny, a prestoze mtze byt zejména v prvnich fazich vyuky méné efektivni (vrstevnici se mj. zamétuji
spise na detaily na tkor celku, ptipadné hodnoti mirnéji z obavy, Ze by se hodnoceného mohli dotknout),
s tim, jak se studenti blize poznavaji, mize se zvySovat i kvalita jejich vzajemného hodnoceni, ba co vic,
jejich dlouhodoba obezndmenost s vykony kolegti jim umoznuje komplexnéji posoudit kvalitativni zménu
vykonu v ¢ase. Ke zkvalitriovani vrstevnické zpétné vazby pritom mohou prispét sami ucitelé.

Neméné dtlezity je pro samotné studenty také prostor pro vyjadreni vlastni zpétné vazby - sebehodnoceni
miuiize mit viznamny psychologicky efekt, pokud student zjisti, Ze nékteré stranky jeho vlastniho vykonu,
jez vnima negativné, vyucujici ¢i ostatni studenti jako problematické nevidi. Zpétna vazba externich
hodnotiteli pak do vyu¢ovani zpravidla prinasi vitany komplexni pohled na tlumocnicky vykon jako na
sluzbu zprostfedkované komunikace s d@irazem na potfeby institucionalniho trhu. V této souvislosti
autorka navic na s. 71-72 konstatuje, Ze by mohlo byt ,uZite¢cné do hodin a zpétné vazby zapojovat
externisty i z jinych oblasti, v kterych se budouci absolventi tlumoceni mohou specializovat (statni spréava,
soukromy sektor, diplomacie, kulturni sféra).“



Déle se ukazalo, Ze naprostou vétsinu respondentii zpétna vazba motivuje k dalsi praci, dtlezité nicméné
je, aby také hodnoceni ne zcela zdatilého vykonu poukazovalo na pozitivni stranky - jako pomérné citlivé
téma se ukazaly jazykové dovednosti pfi tlumoceni do ciziho jazyka. S vySe uvedenymi poznatky ponékud
kontrastuje zjisténi, Ze ac si vétsina respondentl poznamky z hodnoceni zapisuje, jen malokdo s nimi déale
strategicky pracuje pfi samostudiu; ukazuje se pritom, Ze svou roli zde sehréavaji individualni navyky
studenttl a jejich motivace k cilenému zkvalitiiovani svych tlumocnickych dovednosti. V této souvislosti
proto autorka doporucuje, aby ucitelé studenty systematicky vedli k domaci préci s poznatky vzeslymi ze
zpétné vazby. VSechna zde uvedend zjisténi, a mnoha dalsi, jez posuzovana prace ptinasi, dokazuji, ze
zpétné vazba predstavuje klicovou slozku vyuky tlumoceni, a prestoZze se pro ucitele mtize stat rutinni
zalezitosti, je potfeba jeji kvalité vénovat pozornost. Jak koneckonci uvadi sama autorka (s. 74),
ydotaznikové Setfeni poukazalo na priklady dobré praxe, ve kterych by méli vyucujici i studenti
pokracovat, a poodhalilo oblasti, ve kterych by mohlo dojit ke zlepSeni.”

Yy vz z Nz

K obsahu celé prace nemam témér zadné pripominky. Teoreticka ¢ast dostatecné pokryva vSechny otazky
souvisejici s vyzkumnym tématem, vyklad dosavadniho badani se opira o tctyhodné mnozstvi soucasné
literatury z oblasti obecné pedagogiky, didaktiky tlumoceni aj. Stejné uznéani zaslouzi také priprava
experimentu i analyza dat. Samotnd prace sdaty vykazuje preciznost (ocefiuji jejich prehlednou
prezentaci formou cetnych tabulek a grafli, doplnénych o vhodné vybrané Gryvky zkomentard
respondent®), zjejich analyzy je pak patrnd schopnost uvadét jednotliva zjisténi do vzajemnych
souvislosti a interpretovat je ve svétle dosavadnich poznatk® predstavenych v teoretické c¢asti prace.
Z&sluzna je rovnéz diplomantcina snaha poukdazat na relevantnost zavért vyzkumu pro pedagogickou
praxi — obzvlast cenny je v tomto ohledu piehled doporu¢ovanych pristupli ke zpétné vazbé (s. 39). Jediny
asek, kterému jako ¢tendr ne zcela dobte rozumim, je konstatovani na s. 54: ,vétSina z nich byla zapsana
na dvou studijnich oborech a jednad se proto s nejvétsi pravdépodobnosti o individualni rozhodnuti

pedagogti“ (studium na UTRL je povinné dvouoborové).

RovnéZ po formélni strance je prace zvladnuta velice dobte, ptreklepy nejsou prili§ ¢asté (vyznaceno ve
vytisku prace) a je potieba ocenit diplomant¢in kultivovany pisemny projev. Moje vytky se tykaji pouze
ne zcela spolehlivych bibliografickych odkazt (s. 12 a jinde: Cetikova et al., 2001, pti¢emz Cetikova je
jedinou autorkou citované préace; nazev DP S. Chladkové je nespravné uveden jako Samostudium, spravné
Tlumocnické samostudium; nekonzistentni zplisob uvadéni stran na s. 26: Shute, 2008, 157 vs. pp¢ 11
Miketova, 2019, s. 21) a u citaci ze zahranicni literatury diplomantka opomnéla uvést, Ze cituje ve svém
vlastnim prekladu (mj. Winston, 2005 na s. 18; Pearl, 1995 na s. 21).

Zavér: Diplomova prace Marty PetrdSové splniuje veskeré obsahové a formalni néleZitosti tohoto typu
kvalifika¢nich praci a je velmi poctivé a peclivé napsand. Zptsobem zpracovani dané problematiky
diplomantka prokazala, Ze je vyborné obeznamena s dosavadnim stavem badéani v této oblasti, Ze
s prostudovanou literaturou a empirickym materidlem dovede velice dobfe pracovat, Ze je schopna
soustfedéného a presného vykladu veskerych souvislosti a v neposledni radé je na zakladé zjisténych
poznatkl pripravena formulovat doporuceni pro praxi.

Z téchto divodt diplomovou praci Bc. Marty Petrasové doporucuji k obhajobé a navrhuji hodnoceni
»vyborné“. O definitivni klasifikaci rozhodne vlastni priitbéh obhajoby.

V Praze dne 29. srpna 2019 PhDr. David Mracek, Ph.D.
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