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Abstrakt

Tato teoreticko-empirickd prace se zabyva zpétnou vazbou ve vyuce tlumoceni. Jejim cilem je
zjistit, jak vnimaji studenti zpétnou vazbu v hodinach konsekutivniho tlumoceni, jaka od ni maji
ocekavani, jaké pristupy ocenuji a jak s komentafi z hodin néasledné pracuji. Vyzkum provedeny
vramci této prace zaroven porovnava, jak se ocekavani lisi u student bakaldiského a

magisterského stupné Ustavu translatologie Filozofické fakulty Univerzity Karlovy.

Teoretickd Cast prace se zaméiuje na vyznam vyuky tlumoceni. Shrnuje pozadavky na
vyucujici, doporuceni pro strukturu studijnich programu tlumoc¢nickych Skol a roli, kterou hraje
v tlumo¢nickych seminafich zpétna vazba. Na zdklad¢ prostudované odborné literatury
predstavuje zpétnou vazbu jako prostiedek vyuky tlumoceni, jeji jednotlivé slozky, funkce,
techniky a typy, jakoz i doporucované piistupy. Empirickd ¢ast ma podobu dotaznikového
Setfeni, jehoZ se zcastnili studenti 3. ro¢niku bakalarského a 2. ro¢niku magisterského stupné
Ustavu translatologie. Vysledky vyzkumu potvrdily néktera doporudeni z odborné literatury.
Navic se potvrdilo, ze o¢ekavani od zpétné vazby se u rizné pokrocilych studentt 1isi. Magistersti
studenti vyzaduji, aby byla obecné&j$i, vice zamétena na strategické pokyny a vysvétleni pticin.
Bakalaisti studenti ofekavaji velmi podrobnou a konkrétni zpétnou vazbu zaméfenou na
zlepSovani jazyka. Ukézalo se, ze vrstevnicka zpétna vazba je kvalitnéj$i a konkrétnéjsi u
pokrogilejsich magisterskych studentii. Vichni studenti na UTRL si zpétnou vazbu v hodinach

zapisuji, ale s pozndmkami efektivné pracuje uz jen zlomek z nich.
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Abstract

The present theoretical-empirical thesis deals with the role of feedback in interpreter training. Its
aim is to give an overview of the students’ attitude towards feedback, their expectations,
preferences and the way they use the elements of feedback in their work outside the classroom.
The research part of the study also compares the expectations of two groups of BA and MA
students at the Institute of Translation Studies, Faculty of Arts, Charles University.

The theoretical part discusses the general importance of interpreter training. It presents
the requirements for teachers of interpreting, recommendations for interpreter training
programmes as well as the role of feedback in interpreting classes. It clarifies the role of feedback
as a means of teaching interpreting, its components, functions, techniques and types and it
concludes with a presentation of recommended feedback methods. The empirical study analyses
data collected in a questionnaire including BA and MA interpreting students at the Institute of
Translation Studies. The results confirmed some of the recommendations presented in existing
literature. The data also suggest that students’ attitude towards feedback differs according to their
year of study. MA students tend to prefer more general, strategic-oriented and diagnostic
feedback, while BA students require very detailed and specific feedback focused on suggestions
of alternative language solutions. It has been revealed that advanced MA students tend to give
better and more specific feedback. All students involved in the study stated that they take notes

of feedback elements but very few actually use them outside the classroom.

Key words:

feedback, interpreter training, student’s perspective, teacher feedback, peer feedback, self-

assessment, emotions and learning, positive motivation
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1 Uvod

Kazdy, kdo si n¢kdy zkusil ptetlumocit kousek cizojazy¢ného projevu do svého
mateiského jazyka, se presvédcil o tom, Ze ke kvalitnimu tlumoceni znalost ciziho jazyka
zdaleka nestaci. Profesionalni tlumocnicky vykon je vysledkem souhry celé tady
komplexnich kognitivnich dovednosti, které si tlumocnici osvojuji nékolik let
prostfednictvim cileného vycviku v ramci studijnich programi na vysokoskolské trovni.
Zopakujme, ze v soucasné dobé mezi teoretiky ptrevlada nézor, dle kterého se lidé
tlumoc¢niky nerodi, ale stavaji, a proto ve svété tlumocnické profese zaujima vyuka

tlumoceni ustedni postaveni.

Cilem tlumoc¢nickych skol je vychovat kvalifikované profesionaly, ktefi budou
podavat kvalitni vykony po celou dobu své tlumocnické kariéry. Ackoliv se teorie
tlumoceni vénuje pomérné podrobné otazkdm kvality tlumoceni 1 vycviku budoucich
tlumocnikii, samotnou kvalitou vyuky tlumoceni se doposud zabyval pouze omezeny
podet praci. Zajem o tuto oblast viak v posledni dobé roste. Castym uskalim, se kterym
se potykaji mnozi pedagogové, je samotnd napli tlumocnickych hodin a s ni souvisejici
vybér vhodnych materialii a projevill, na kterych studenti tlumo¢nické dovednosti cvici.
vykony poskytuji vyuc€ujici a spoluzaci. Pravé na zakladé¢ komentaiti z hodin si totiz
vytvaii predstavu o kvalitnim vykonu, zlepSuji své tlumoc¢nické dovednosti a buduji
strategie, které jim umozni pfibliZit se profesiondlnim standardim tlumocnické profese.
Z toho divodu by kvalita zpétné vazby méla byt v centru védecké pozornosti a prostor
k vyjadieni by méli mit pravé studenti, nebot’ jejich pohled je dilezitym podnétem pro
zajisténi vyuky odpovidajici jejich potiebam.

Tato diplomova prace si proto klade za cil ovéfit, jakym zplisobem vnimaji kvalitu
zpétné vazby ve vyuce konsekutivniho tlumoceni studenti na Ustavu translatologie
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze. Prace ma deskriptivni charakter a jejim
cilem je zjistit, jakda maji studenti od zpétné vazby ocekavani, jaké pfistupy ocenuji a jak
s komentaii z hodin nasledné pracuji. Na srovnani bakalarskych a magisterskych studentti
se budeme snazit postihnout, jak se li§i pohled na zpétnou vazbu u méné a vice
pokrocilych studentd. Prace by mohla mit dopad na didaktické postupy pedagogl na
UTRL, a timto piesahem tak spadé do série diplomovych pracich, které zkoumaly studijni

a ucebni navyky na tomto pracovisti. Prace Sabiny Chladkové a Katetiny Navratilové se
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zabyvaly samostudijni praxi student UTRL véetné zapojovani vrstevnického hodnoceni
a sebehodnoceni (Chladkova, 2017; Navratilova, 2016). Obé autorky vychazely
z ptredpokladu, Ze rozsah tlumocnickych seminait nestaci k tomu, aby se ze studentt stali
profesionalové, a proto je klicové, aby bylo samostudium nedilnou soucasti vyuky
(Chladkova, 2017, 9). S timto stanoviskem souhlasime, ale zaroven se domnivame, Ze
pfinejmensim stejnd odbornd pozornost by meéla byt vénovéana kvalit¢ a fungovani
tlumoc¢nickych semindit, nebot’ béhem nich si studenti formuji pod odbornym dohledem
nejen své tlumocnické dovednosti, ale 1 schopnosti dilezité pro efektivni samostudium
(napt. pravé sebehodnoceni a vrstevnického hodnoceni). Na tento nedostatek reagovala
prace Petry Miketové, ktera se jako prvni zabyvala realitou vyuky konsekutivniho
tlumoceni na tomto pracovisti (Miketova, 2019). I kdyZ se prace soustfedila na omezeny
vzorek studentl jednoho studijniho oboru a je uzce zamétend na srovnani pedagogického,
vrstevnického a vlastniho hodnoceni ve vyuce KT, pfinesla zajimavé zavéry a je rozhodné

krokem spravnym smérem. VEtfime, Ze tato prace, kterd se zaméti na o néco Sirsi spektrum

témat u vétsitho vzorku studentll napfic¢ studijnimi obory, nam o vyuce tlumoceni na
UTRL umozni ziskat lepsi prehled a bude duleZitym impulzem pro dalsi vyzkum v této

oblasti.

Prace je rozdélena na teoretickou a empirickou Ccast. V teoretické Casti
pfedstavime ptehled odborné literatury, na kterém chceme demonstrovat, jak dalezitou
roli hraje zpétnd vazba ve vyuce tlumoceni. Zakladem budou jak dila vénujici se
specificky tlumoceni, tak odborné publikace ze souvisejicich oblasti, jako je teorie ucenti,

didaktiky a psychologie suZzSim zaméfenim na poskytovani zpétné vazby ve

vysokoskolském vzdelavani.

Empiricka ¢ast ma podobu dotaznikového Setfeni mezi bakalafskymi a
magisterskymi studenty, kteti v dobé vyzkumu absolvovali tlumoc¢nické seminafe na
UTRL, a jiz se v ramci dotazniku vyjadiovali ke kvalité a preferencim tykajicich se zp&tné
vazby v hodinach KT. Analyzou vysledkii ovétime, zda jsou jejich o¢ekavani v souladu
s doporuc¢enimi odborné literatury. Na srovnani dvou skupin rizné pokrocilych studentt
se zaroven pokusime postihnout, jak se 1i§i ofekavani od zpétné vazby a prace s ni
v zavislosti na pokrocilosti tlumoc¢nickych dovednosti. Ve vyzkumu se zamétfime na
obsah zpétné vazby, jeji techniky, roli motivace a srovname, jak studenti pracuji

s pedagogickou, vrstevnickou a vlastni zpétnou vazbou.

11



2 Teoreticka ¢ast

2.1 Vyuka tlumoceni

V minulosti byly prace o vyuce tlumoceni kritizovany za nedostatek systematického a
empiricky podlozeného pfistupu (Pdchhacker, 2004, 177, cit. podle Takeda, 2010, 38).
V soucasné dobé je vsSak tato oblast vyzkumu teorie tlumoceni ¢im dal bohatsi
o interdisciplinarni a empiricky podlozené studie. Vyucujici by v dnesni dobé nem¢éli
tlumoc¢nické seminare zakladat pouze na intuitivnim opakovani vyukovych metod, které
si pamatuji z vlastnich studii, nybrz na empiricky doloZenych poznatcich, jichz maji
k dispozici celou fadu. V nasledujicich kapitolach proto nejprve strucné shrneme vyvoj
védeckého badani v této oblasti a nasledné pfedstavime vybrané teoretické koncepty a
souCasn¢ vyukové trendy, které doporuCuje odborna literatura v souvislosti

s poskytovanim zpétné vazby.

2.1.1 Struéna historie

Pohled na vyuku tlumoceni prosel svym historickym vyvojem. Na pocatku 20. stoleti,
kdy se tlumocnicka profese zacala rozvijet, pfevladala pfedstava, ze tlumoceni je profesi
uréenou pouze pro hrstku vybranych vysoce talentovanych odborniki, kteti k ovladani
této komplexni ¢innosti nepotiebovali zadné specidlni tlumocnické vzdé€lani. Prvni
tlumocnici pro potteby tlumoceni mezinarodnich konferenci v mezivalecném obdobi se
ostatn¢ rekrutovali zejména z fad vysokoSkolskych profesord, diplomati, novinai a
pravniki, kteti byli bilingvni nebo perfektné ovladali nékolik cizich jazyki (Cefikova et
al.,, 2001, 10). Srozvojem mezinarodnich stykii a globalizaci spolecnosti se vSak
tlumocnickd Cinnost stala vSudypfitomnou a s tim se zacala zvySovat 1 poptavka po

kvalifikovanych tlumo¢nicich.

V disledku této zvySené poptavky po zprostredkované mnohojazycné komunikaci
zaCaly vznikat prvni tlumocnické Skoly. Jako prvni byla zalozena zenevska Skola
tlumoceni a piekladu ETI v roce 1941. Po druhé svétové valce zacaly postupné vznikat
tlumocnické instituty po celém svéte (Némecko, Rakousko, Rusko, USA, Italie, Kanada

i tehdejsi Ceskoslovensko') (Ceiikova et al., 2001, 11). K dal§imu rozsifovani vyuky

! Ustav translatologie byl zaloZen v roce 1963 ptivodné jako sou&ast Univerzity 17. listopadu pod
nazvem Institut pfekladatelstvi a tlumocnictvi se sidlem v Bratislavé a Praze. KdyZ univerzita v poloviné
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tlumoceni doslo v Evrop¢ na zacatku 21. stoleti. V souvislosti s rozSifenim Evropské unie
v roce 2004 o 10 novych ¢lenskych statt byly zalozeny nové tlumocnické skoly v zemich,
jako je Slovinsko, Slovensko ¢i Estonsko (Peng, 2006, 3). Od konce 90. let az do
soudasnosti dochazi ke skokovému naristu poétu tlumoénickych $kol v Ciné a dalsich

asijskych zemich (Peng, 2006, 4).

Z pocatku byla vyuka tlumoceni zaloZzena na intuitivnich pfistupech
profesionalnich tlumocnikii, ktefi zaCali na téchto prvnich tlumocnickych Skolach
pfirozenym vyvojem pusobit jako pedagogové. V prvnich fazich konferencniho
tlumoceni si kazdy z aktivnich tlumocnikl vytvofil svou osobitou metodu, nad jejimz
teoretickym zdivodn&nim se nijak zv1a$t' nezamyslel (Cetikova et al., 2001, 11). Ve snaze
pfedat své znalosti a dovednosti ostatnim se vSak museli zac¢it pedagogové zajimat o
proces tlumoceni a o zplsoby, jak tltumocnické dovednosti naucit a teoreticky je vysvétlit.
Vyuka tak vjisttm smyslu stdla na samém pocatku teoretického badani
o tlumoceni, nebot prvni odborné publikace jsou prave praktické a didakticky
orientované piirucky prikopnikd tlumoceni (napt. Herbert, 1952, Rozan 1956, ¢i Van
Hoof, 1962), které shrnuji doporuceni pro studenty tlumoceni a v ramci nichZ se autofi

snazi pochopit tlumoc¢nicky proces a navrhnout didaktické metody.

O rigordéznim vyzkumu vsak v tomto obdobi jesté nelze hovofit, nebot’ prace jsou
predeviim deskriptivnim shrnutim poznatkii z praxe (Cetikova et al., 2001, 17). Jednou
z prvnich dilezitych védeckych publikaci v oblasti didaktiky tlumoceni, kterd je jiz
zalozena na empiricky podlozenych poznatcich, je obsahly svazek Pédagogie raisonnée
de [’interprétation badatelek D. Seleskovitcové a M. Ledererové z konce 90. let
(Seleskovitch a Lederer, 1998). Kniha se opird o poznatky tzv. interpretativni teorie
tlumoceni parizské Skoly a detailné rozebira jednotlivé etapy procesu tlumoceni véetné
doporuceni, jak pfistupovat k nacviku jednotlivych dovednosti. Dalsi prikopnici
veédeckého zajmu o vyuku tlumoceni je Barbara Moser-Mercerova, ktera 1 v této oblasti
prosazuje interdisciplinarni pfistup charakteristicky pro jeji badatelskou cinnost. Ve
svych didaktickych pracich ¢erpa predevsim z poznatkl kognitivni psychologie a socio-

konstruktivismu (Moser-Mercer, 2000, 2008).

V soucasné dobé vyzkum v oblasti vyuky tlumoceni nabyva na vyznamu a

v poslednich letech vzniké velky pocet védeckych praci zaméfenych na témata, jako jsou

70. let zanikla, byla ceska Cast institutu pfevedena jako samostatna katedra Filozofické fakulty Univerzity
Karlovy v Praze.
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struktura studijnich programi, vstupni a zavérecné zkousky, hodnoceni tlumoceni a
vyukové metody (napt. Kalina, 2000; Russell et al., 2010; Setton a Dawrant, 2016;
Taylor, 2013). Diikazem zvySeného zdjmu o vyuku tlumoceni je i1 vznik novych
veédeckych Casopisti vénovanych vyuce tlumoceni, napt. The Interpreter and Translator
Trainer (vydavany od roku 2007) ¢i The International Journal of Interpreter Education
(vydavany od roku 2009). Dilezitou roli v této oblasti vyzkumu hraji také dila asijské a
severoamerické provenience. Americka dila se zabyvaji pfedevsim vyukou komunitniho
tlumoceni (na Gradech, v nemocnicich ¢i u soudu) a tlumoceni v americkém znakovém
jazyce, coz je oblast, ktera je zatim nedostateCné rozvinutd a ma sva didakticka i
psychologicka specifika (napt. Cox, 2013; Swabey a Herring, 2018; Winston, 2005).
Asijsti badatelé Cerpaji predevSim z poznatkli osvojovani a vyuky cizich jazykl (napft.

Setton, 1994) .

2.1.2 ZKkuSenostni uéeni

Cel4 fada praci o didaktice tlumoceni uplatiiuje poznatky tzv. teorie zkudenostniho uéeni’
(experiential learning)(napi. Bentley-Sassaman, 2009; D’Hayer, 2006; Swabey a
Herring, 2018). Autofi a autorky v nich poukazuji na to, Ze tlumoceni je ¢innost, ktera se
da naucit jediné intenzivnim néacvikem, nebot’ samotnd podstata tlumocnické profese
vylu€uje jakoukoliv pasivitu. Hlavnim pfedstavitelem teorie je americky sociolog a
psycholog David A. Kolb. Vyuka v duchu zkusenostniho uceni je podle n€j zalozena na
zprostfedkovavani realistické zkuSenosti s profesi. Je uplatnitelnd v Siroké Skale
kontextil, véetné¢ zakladnich a stfednich Skol, vysokoSkolského vzdélavani, vzdélavani
dospélych ¢i v ramci zazitkove pedagogiky. OdliSuje se od tradi¢nich vzdélavacich teorii
racionalismu a kognitivismu, které se soustfedi na osvojovani teoretickych znalosti a
memorovani faktickych informaci. U tlumoceni jsou tyto ptistupy t€Zko uplatitelné uz jen
z toho divodu, ze ve vyuce praktickych dovednosti nemohou byt aplikovany tradi¢ni
vyukové metody jako pfednasky ¢i Cetba odborné literatury (Beard a Wilson, 2013, 4).
ZkuSenostni uceni je chapano jako proces, v ramci néhoz se znalosti ziskavaji kontaktem

se zkusenosti (Kolb, 2015, 49).

2 Pii piekladu terminu se fidime doporucenim V. Dodekala, ktery mezi pieklady proZitkové,
zazitkové a zkusenosti vybira jako nejvhodnéjsi zkusenostni, nebot’ zkusenost s dovednosti je objektivnim
cilem uceni (Docekal, 2012, 16).
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Zakladem teorie je tzv. Kolbiv cyklus slozeny ze Ctyt fazi: konkrétni zkuSenost,
reflektivni pozorovani, abstraktni konceptualizace a aktivni experimentace (viz obr. 1).
V piipadé tlumoceni se studenti v prvni fazi (1) seznami s tlumocenim prostiednictvim
prvnich pokust na jednoduchych piispévcich. Ve fazi reflektivniho pozorovani (2) se
zamysleji nad vlastnim ¢i cizim vykonem tak, aby ve fazi abstraktni konceptualizace (3)
byli schopni urcit a pojmenovat jeho slabé a silné stranky. Ve fazi aktivni experimentace
(4) zkousi zlepsit doporucené strategie a techniky (Bentley-Sassaman, 2009). Kolb
zduraziuje, Ze by kazdé fazi méli vyucujici vyclenit dostatek casu a jednotlivé dovednosti

procvic¢ovat opakované (Kolb, 2015).

Aktivni l

< Konkrétni
experimentace zkuSenost (1)
4)
Abstraktni Reflektivni
konceptualizace

pozorovani (2)

3) ‘ :

Obrazek 1 Kolbuv cyklus ucent (prejato z Kolb, 2015, 44, preklad viastni)

Zpétna vazba hraje dilezitou roli ve vSech téchto fazich. Zejména v ramci
reflektivniho pozorovani a abstraktni konceptualizace by méla byt do vyuky zapojovana
vrstevnickd a vlastni zpétna vazba, kterd studentim umozni pojmenovat nastalé obtize a
da jim prostor pfijit s moznym vysvétlenim jejich pficin. Ve fazi aktivni experimentace

by mé&li studenti vyzkousSet nové strategie na zdklad€ zpétné vazby.

Upftesnéme, ze se jedna o vzdélavaci model, ktery literatura zmifiuje v souvislosti
se vzdélavanim pedagogl, zdravotniho personalu, pecovateli ¢i socialnich pracovnikii.
Pro vSechny tyto profese je zasadni schopnost komunikovat a rychle se po absolvovani
studia zaclenit do profesni komunity. Vyzkumy ukézaly, Ze vzdélavaci programy
vyuzivajici pfistupit zkuSenostniho uceni usnadiiuji studentim sblizit se s profesni
komunitou jiz v pribéhu studia a absolventi jsou posléze schopni rychle uplatnit nabyté

dovednosti v profesni praxi (Cantor, 1995). Dila, kterd doporucuji zapojovani
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zkuSenostni teorie i ve vyuce tlumoceni (zejména Bentley-Sassaman, 2009 a Swabey a
Herring, 2018), poukazuji na podobnosti téchto profesi s tlumocenim, pro jehoz
vykonavani je také nezbytnd dobra schopnost komunikace, zvladani stresu a emoci,
sebereflexe aj. Garantka tlumocnického programu na Londynské metropolitni univerzité
a konferen¢ni tlumocnice Danielle D’Hayerova na tyto podobnosti poukazuje v ¢lanku
Training conference interpreting: an experiential approach to teaching and learning, ve
kterém dale vysvétluje, proc je podle ni zkuSenostni uceni idedlnim modelem pro vyuku
tlumoceni (D’Hayer, 2006, 71). Popisuje, jak jsou jednotlivé Ctyfi faze Kolbova cyklu
uplatnény v tlumoc¢nickém programu na londynské univerzit¢ (D’Hayer, 2006). Pro
ziskani konkrétni zkuSenosti (1) se studenti seznamuji s tlumocenim v ramci
simulovanych situaci, které jsou co nejautenti¢téjSimi ukézkami realnych
zakéazek. Reflektivni pozorovani (2) vlastniho vykonu trénuji v seminafich zapojovanim
vrstevnické a vlastni zpétné vazby ¢i vypracovdvanim psané analyzy tlumoceni na
zaklad¢é nahravek. Abstraktni koncepty (3) objevuji Cetbou odborné literatury o teorii
tlumoc€eni a béhem vyuky maji moznost o nich diskutovat svyucujicimi. Aktivné
experimentovat (4) s nové nabytou dovednosti mohou béhem seminaiti a simulovanych
konferenci. Studenti maji také moznost vyzkouset si tlumoceni vnémych kabinach
v partnerskych institucich a maji povinnost absolvovat tlumoc¢nickou praxi, kterd je

dalezitym prvkem tlumocnickych studijnich programt (D’Hayer, 2006, 70-72).

Podotknéme, Ze struktura studijniho programu na UTRL tomuto modelu rovnéz
odpovida a vyucujici v ramci hodin nékteré z poznatki této teorie zapojuji. V ramci statni
zaveérecné zkousky musi studenti ukazat, Ze ovladaji nejen tlumocnické dovednosti ve
¢tyfech oblastech (tlumoceni z listu, oboustranné KT, ST a ST s textem). V ramci analyzy
a hodnoceni tlumocnického vykonu musi na srovnavacim rozboru autentického
cizojazy¢ného projevu a Ceské tlumocené verze dale prokazat schopnost aplikovat

znalosti teoretickych konceptt, které jim umozni kvalitu tlumoceni erudované zhodnotit®.

2.1.3 Situované uceni

Zkusenostni uceni klade diiraz na autenticitu zkusenosti, prostfednictvim které se studenti
uc¢i. DalSim vybranym konceptem, ktery zminuji nékteré didaktické prace
o vyuce tlumoceni (napf. Chouc a Conde, 2016 ¢i Gonzalez-Davies a Enriquez-Raido,

2016), je tzv. situovaného uceni (situated learning). Vyuka tlumocnickych dovednosti by

3 https://utrl.ff.cuni.cz/UTRLFF-90.html [cit. 2019-30-06]
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méla byt zasazena do kontextu skutecné praxe. Predpokladem teorie je, Ze se studenti
postupnym kontaktem sredlnymi ¢i simulovanymi situacemi z praxe stavaji
plnohodnotnymi ¢leny profesni komunity (Lave a Wenger, 1991). V hodinach tlumoceni
by proto méli vyucujici pouzivat autentické projevy, na zékladé nichz budou studenti
dostavat zpétnou vazbu. R. Swabeyova dodava, ze prace s autentickymi materiadly miize
byt obtizna pro studenty zacate¢niky, a proto by mély byt do vyuky zapojovany postupné
(Swabey a Herring, 2018). To je v pIném souladu s principem, ktery zminuji R. Setton a
A. Dawrant ve své obsahlé didaktické piiruc¢ce o sestavovani tlumocnickych studijnich
programil a vyuce tlumoceni*. Na zaéatku studia doporuduji pracovat s jednoduchymi
didaktickymi projevy, které jsou sice umélé a praxi neodpovidajici, ale umozni studentim
procvic¢ovat jednotlivé dovednosti postupné a bez zbyte¢ného stresu. Postupem c¢asu by
m¢éla byt cvi€eni realistictéj$i a svou podobou 1 naroc¢nosti by se méla ke konci studia co
nejvice piiblizovat skutecnym tlumoc¢nickym zakazkam (Setton a Dawrant, 2016, 99).
Autoii poukazuji na to, ze pravé neadekvatni vybeér materidld je jednim

z prevladajicich nedostatkl vyuky (Setton a Dawrant, 2016, 98).

F. Choucova a J. M. Conde z univerzity Heriot-Watt v Edinburghu zdtraziiuji, Ze
ve vyuce tlumoceni je autenticita mimotadné diilezitd, nebot’ se jedna o Cinnost, kterou si
studenti mohou jen malokdy vyzkouset v praxi ,,nanecisto* (Chouc a Conde, 2016). U
klientd ze soukromého i vefejného sektoru si profesiondlni tltumocnici nemohou dovolit
nechat studenty predvést neodpovidajici vykon. Pfinos situovaného u€eni prokazali autofi
ptipadovou studii, béhem které vzali magisterské studenty tlumoceni do némych kabin
na skute¢né zasedani ve skotském parlamentu a nasledn¢ jim dali podrobnou zpé&tnou
vazbu z pozice redlnych klientll. Vysledky ukazaly, Ze se jednalo o vysoce piinosnou
zkuSenost, diky niZ si studenti 1épe uvédomili, jaké jsou skute¢né problémy a vyzvy
tlumoceni v praxi a v jakych oblastech se potiebuji zlepSit. Dllezitym poucenim pro né
byla 1 nutnost ptipravy, kterou méli pfed experimentem tendenci podcenovat. ZkuSenost
v ném¢é kabiné pro n€ byla motivujici a inspirujici, nebot’ jim ukézala, jak moc se 1isi
tlumoceni ve znamém a bezpecném prostifedi univerzitni tlumocnické laboratofe od

realné profesni situace. Autofi studie proto apeluji nejen na nutnost pouzivat autentické

4 Jejich dvousvazkova publikace A Complete Course a A Trainer’s Guide je v soucasné dobg
nejkomplexnéjsim dilem v oblasti didaktiky tlumoceni. Vedle praktickych informaci o uceni a vyuce se
zamétuje na dlouhodobé prehlizené nedostatky ve vyuce a doporucuje konkrétni feSeni, jak vyuku

pfizpuisobit novym trendiim v didaktice a pozadavkiim pracovniho trhu (Setton a Dawrant, 2016)
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projevy v hodinach, ale i na nezbytnost dat studentim moznost vyzkouset si tlumoceni
v prostiedi skuteCnych konferenci sbézné¢ pouzivanou tlumoc¢nickou technikou.
Navrhuji, aby tlumoc¢nické Skoly organizovaly podobné aktivity ve spolupraci s externimi
partnery z akademické, soukromé a vetejné sféry. Diilezitou soucasti takovychto cviceni
je zapojovani zpétné vazby, ktera studenty informuje o tom, jak si jejich vykon stoji ve
srovnani s ocekdvanymi standardy. Experiment se zamétoval na ST, ale autofi jej

doporucuji aplikovat i na KT ¢i Susotaz (Chouc a Conde, 2016).

2.1.4 Autonomni uéeni

Cilem vyuky je ze studentli vychovat kvalifikované profesionaly, kteti budou po
absolvovani i nadale pokra¢ovat v sebezdokonalovéani. V redlné praxi se jim nebude
témet nikdy dostavat formdlniho hodnoceni vykonu a zpétnou vazbu obdrzi jen ve
vyjimecnych ptipadech od klientl ¢i kolegi (Motta, 2016). To vSak neznamena, ze jiz
nemaji co zlep3ovat. Spi¢kovi tlumoénici neustale hledaji ptileZitosti, jak rozsifovat své
jazykové dovednosti a dalsi odborné znalosti. Komplexnost a interdisciplinarita
tlumoc¢nické profese vyzaduje, aby se tlumocnici ucili a zlepSovali cely svij zivot
(D’Hayer, 2006, 86). K tomu by méla vést jiz vyuka na tlumocnickych Skolach, ktera by
meéla u studentil rozvijet nejen tlumocnické dovednosti, ale i dal$i metakognitivni
schopnosti, jako je kritické mysleni, schopnost sebereflexe a konstruktivni sebekritiky
(Winston, 2005). Studenti by m¢li byt na konci studia schopni ,,prrevzit odpovédnost za
svuj ucebni proces, pochopit jej, byt schopni kriticky hodnotit svij vykon a uvazZovat

o ném v i v budoucnosti“ (Winston, 2005, 215).

Klicem k uspéchu je podle Ildiké Horvathové schopnost tzv. autonomniho uceni
(Horvath, 2007). Studenti musi byt schopni nad svym vykonem kriticky uvazovat,
hodnotit a méfit sviij pokrok a planovat strategie, jak se dal zlepsit (Horvath, 2007, 104).
Tyto dovednosti miiZe u studentl rozvijet vyucujici pravé prostrednictvim zpétné vazby.
V seminafich si studenti osvojuji spravné pracovni navyky, kterymi se budou fidit po
zbytek své kariéry. Zapojovanim vlastni a vrstevnické zpétné vazby se navic u¢i hodnotit
svilj €1 cizi tlumocnicky vykon a uvédomuji si, jaké jsou pozadované standardy a
o¢ekavani. Schopnost hluboké a kontinualni reflexe vlastniho vykonu neni automaticka

a pedagogové ji proto musi u studentii cilen¢ rozvijet (Bown, 2013).
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Koncept autonomniho uéeni by mél studenty vést déle i k samostudiu®, které
povazuji mnozi teoretici za kli€ovou soucast vyuky tlumoceni. Samostudium by meélo
probihat paraleln¢ s kontaktni vyukou, vramci niz by méli vyucujici studenty
k samostudiu aktivné vyzyvat (Horvath, 2007, 111). I pro samostudium ma zpétnd vazba
svlj vyznam. Méla by byt dostatecn¢ motivujici, aby studenti v praci mimo vyuku
pokracovali, a méla by jim slouzit jako metodologicky zaklad, o ktery se mohou opfit,

napf. pfi hodnoceni ¢i vybéru pracovniho materialu.

2.2 Ucitelé tlumoceni

Primarnimi poskytovateli zpétné vazby v hodinach tlumoceni jsou vyucujici. Pravé oni
stoji na pocatku cesty studentii k tomu, aby se stali profesionaly. Kli¢em k uspéchu
tlumocnického vzdélani totiZz neni pouze motivovany a talentovany student, ale i
kompetentni ucitel, ktery je schopen ve vyuce podavat konstruktivni zpétnou vazbu

(Andres a Behr, 2015). Tyto nezbytné kompetence shrneme v nasledujicich kapitolach.

2.2.1 Aktivni tlumoénici

V tlumoc¢nickych kruzich pfevldda nazor, Ze uciteli tlumoceni by méli byt aktivni
tlumocnici, ktefi se pro studenty svou vlastni profesni drahou stanou vzorem, nebot’
s nimi z vlastni tlumoc¢nické praxe mohou sdilet své zkuSenosti, praktické rady (Peng,
2006, 4) a informace o tom, jak vypada tlumo¢nicky trh v jejich zemi (Camilo, 2004, 3).
V odborné literatuie se setkdme s metaforou, kterd tlumocCeni pfirovnava k fizeni
automobilu: jedna se o proceduralni dovednost, kterou zacatecniky miize naucit pouze
zkuSeny profesional bezprostiednim ptedanim vlastnich zkuSenosti (Moser-Mercer,
2000; Setton, 1994). Mezinarodni asociace konferen¢nich tlumocniki (AIIC) ve svych
pokynech pro sestavovani tlumocnickych programi doporucuje, aby KT a ST ucili
aktivni konferen¢ni tlumocnici, kteti studentim zprostiedkuji ,,znalosti a profesni know-
how, které je pro budouci tlumocniky zcela nezbytné* (AlIIC, 2016). V soucasné¢ dobé
tento pfistup k vybéru vyucujicich prevlada na vétsin¢ tlumocnickych Skol. V dobé
napsani této prace spliiovalo kritéria AIIC pro tlumocnické programy (z nichZ se jedno
tyka pravé zajiStovani vyuky praktikujicimi tlumoc¢niky) celkem 68 pracovist’ vcetné

UTRL FF UK (AIIC, 2019). Setton a Dawrant ve svych doporuéenich pro kvalifikaci

> Samostudiem se podrobné zabyvaji diplomové prace Samostudium S. Chladkové a
Sebehodnoceni a vrstevnické hodnoceni pri tlumocnickém samostudiu K. Navratilové (Chladkova, 2017;
Navratilova, 2016).
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uciteli tlumoceni uvadéji, ze by meéli mit minimalné¢ 500 dni (5 let) zkuSenosti
s konferen¢nim tlumocenim na mezinarodni urovni. Spravné by méli zlstat vedle své
pedagogické Cinnosti aktivnimi tlumoc¢niky, a v idealnim ptipadé by méli byt dokonce
v ramci profesni komunity vyhldSeni vysokou kvalitou své prace a profesionalnim

pfistupem (Setton a Dawrant, 2016, 11).

2.2.2 Teoreticko-pedagogicky zaklad

Umét tlumocit v§ak automaticky neznamena umeét tlumoceni naucit, a proto ne vSichni
dobfi tlumocnici se mohou stat dobrymi uciteli (Kornakov, 2000). Samotné know-how
k zajisténi kvalitni vyuky nestaci; dobii ucitelé tlumoceni by méli v idedlnim ptipadé
absolvovat specidlni Skoleni, nebo se sami aktivné o didaktiku tlumoceni zajimat a
potiebné teoretické znalosti nabyt vlastnim studiem (Cox, 2013; Taylor, 2013). M¢li by
mit silné didaktické predpoklady (D’Hayer, 2006, 68) a v idealnim piipad€ i znalosti
v oblasti kognitivni psychologie a teorie osvojovani jazyka (Lee-Jahnke, 2001, 261).
Vyucujici, ktefi si uvédomuji fungovani kognitivnich procesi pii tlumoceni a osvojovani
tlumoc¢nickych dovednosti, jsou totiz schopni vytvofit psychologicky bezpeéné prostredi,
ve kterém se studenti citi dobfe, nebot’ jim mohou vysvétlit, ze urcité problémy jsou
v jejich fazi studia normalni a nenapovidaji nic o jejich neschopnosti (Swabey a Herring,

2018, 28).

Pro kvalitni analyzu vykonu je nezbytné, aby byli vyucujici schopni
diagnostikovat pri¢iny chyb a povedenych usekd. Ty mohou byt rizné a vyucujici by
proto méli mit povédomi o procesu osvojovani cizich jazykid, fungovani paméti a
pozornosti a technice tlumocnické notace pro vyuku KT (Setton a Dawrant, 2016, 13).
Vyuka s praktikujicimi tlumoc¢niky bez didaktického a teoretického zakladu mtze byt
neefektivni, nebot’ ¢asto nejsou schopni studentim vysvétlit problémy, se kterymi se
potykaji (Ficchi, 1999; Sawyer, 2004). P. Kornakov poznamenava, ze tak jako dobii
sportovci 1 dobii profesionalni tlumocnici ¢asto zapominaji vlastni ,,modus operandi “ a

nejsou studentlim schopni pfedat své funkéni strategie (Kornakov, 2000, 242).
Vyucujici by méli byt také sezndmeni se strukturou studijniho programu,
o¢ekavanymi standardy v jednotlivych fazich a hodnoticimi kritérii, aby od studentti méli

realistickd ocekavani (Setton a Dawrant, 2016, 11). Velkym problémem tlumocniki

z praxe casto je, ze studenty neadekvatné porovnavaji s profesionalnimi metitky. Vykony
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studentti vSak po dlouhou dobu studia nedosahuji profesiondlnich kvalit, a proto mtze byt
takové srovnani nejen nespravedlivé, ale i silné demotivujici (Peng, 2006, 6).

V idedlnim ptipad¢ by uciteli tlumoceni méli byt vynikajici aktivni tlumocnici
s bohatou profesni zkusenosti a teoreticko-pedagogickym zakladem, ktery jim umozni ze
svych zkuSenosti pfedat maximum. Problémem, na ktery upozoriuje celd fada praci i
vyucujicich, je vSak nedostatek takovych ideédlnich kandidati (Kornakov, 2000; Peng,
2006). Dulezitym faktorem je i1 financni stranka, kterd je pro fadu profesionalnich
tlumoc¢nikti odrazujici, jak poznamenava v jednom ze svych ¢lanka staly tlumo¢nik OSN
Stephen Pearl: ,,Hlavnim problémem je, ze tlumocit je financné mnohem zajimavéjsi nez

tlumoceni ucit* (Pearl, 1995, 181).

2.2.3 Sdileny metajazyk

Barbara Moser-Mercerova poukazuje na dalsi problém u vyucujicich bez didaktického
zakladu. Pro poskytnuti erudované a srozumitelné zpétné vazby chybi tlumocnikiim
z praxe vhodny ,,metajazyk “. Specifickou terminologii by méli vyucujici ovladat a
idealné ji predavat studentim tak, aby i oni sami byli v budoucnu schopni pojmenovat
své problémy ¢i problémy kolegii. Bez znalosti patficného metajazyka miize byt
hodnoceni vagni, zaloZzené na pocitech a ve vysledku k ni¢emu (Moser-Mercer, 2000,
339). V zajmu zajisténi kvalitni zpétné vazby by méli byt zacinajici lektofi, napft. studenti
doktorského stupné, s teoretickymi piistupy a uzivanou terminologii seznameni co

nejdiive (Swabey a Herring, 2018, 53).

V piipadé€ nepochopeni instrukci miize dojit k jejich Spatné interpretaci. Setton a
Dawrant davaji ptiklad pokynl v hodinach ST, kdy instrukce ,,Drzte se blizko fe¢nika.*
muze byt studenty vylozena jako vyzvani k doslovnému piekladani jeho slov misto
zamySleného vyzvani ke zkraceni Casového odstupu. Autofi proto doporucuji, aby
zakladni prvky metajazyka byly vysvétleny vS§em vyucujicim i studentim napt. béhem

spolecnych hodin teorie tlumoceni (Setton a Dawrant, 2016, 41-42).

2.2.4 Skoleni pro utitele ttumo¢eni

PoZadavky na didaktické schopnosti ucitelti ttumoceni byly zohlednény i v jiZ zminénych
pokynech AIIC, do kterych byl v poslednim aktualizovaném vydani z roku 2016 pfidan i

pozadavek na to, aby ,,ucitelé tlumoceni absolvovali nejaky druh pedagogického skoleni
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specificky spjatého s tlumocenim* (AIIC, 2016). Pro tyto ucely organizuji profesni
organizace pravidelné seminare, jejichz cilem je seznamit vyucujici s metodami pro
efektivni rozvoj tlumocnickych dovednosti. Témata Skoleni mohou byt shrnuta do tii
okruhti:

- problémy studenti: jak udrzet pozornost, jak zvladat stres, jak do notace zapojit

vice symboll a znacek, jak zvladat rychlé projevy, jak ohodnotit vlastni pokrok

- problémy vyucéujicich: kde najit vhodné projevy a materidly, jak ohodnotit
slozitost projevi, jak znamkovat, jak udrzet motivaci u pokrocilych studenti, jak naucit
pokrocilé studenty zvladat projevy od rtiznych mluvcich, jak si poradit se smiSenymi

ttidami (riizné urovné schopnosti, jazykovych dovednosti, rizné mateiské jazyky)

- ostatni: hodnotici kritéria, struktura studijniho programu a kurikula, ptiklady
dobré praxe, cviceni pro uvod do ST, zvySovani trovné projevli u ST, vyuka KT

u nevidomych studentti (Setton a Dawrant, 2016, 579).

Pravidelna skoleni formou jedno az dvoudennich seminaiti organizuje Skolici
vybor asociace AIIC (AIIC Training Committee)®. Semindie vedou zkuseni konferenéni
tlumoénici, lektofi tlumoéeni a vedouci tlumoénickych oborti z fad &lenit AIIC. Skoleni
byvaji tizce zaméfena na jedno téma (poskytovani zpétné vazby, ivod do tlumocnické
notace), urcena pro omezeny pocet 10 az 20 ucastnikli a zpoplatnéna (¢lenim AIIC byva
udélovana sleva). Podobné strukturované seminafe organizuje i Generalni feditelstvi pro
tlumoceni Evropské komise” (DG SCIC). Seminafe se konaji pravidelné jednou ro¢ng,
trvaji.  primémé pét dni  a  jsou  ureny  vyucujicim  tlumoceni
z partnerskych univerzit z ¢lenskych stati EU, kandidatskych zemi, ale i z tfetich zemi,
jako naptiklad z Ruska ¢i africkych zemi. Workshopy vedou tlumoc¢nici a lektofi
tlumoceni z DG SCIC a jejich cilem je sdilet s ucastniky osvédcené postupy ve vyuce a
Sifit standardy kvality napfi¢ partnerskymi univerzitami. TéSi se velké oblibé a od roku
2001 se jich zacastnilo na 550 vyucujicich z vice nez 40 zemi vcetné pedagogl
z UTRL. Tfeti typ obdobnych seminait organizuje konsorcium evropskych univerzit
EMCI. Pravideln¢ jednou ro¢n€ organizuji vyucujici z partnerskych univerzit ve

spolupraci se Skoliteli z DG SCIC dvoudenni Skoleni na uzce zaméfend témata.

© https://aiic.net/node/44/training-of-trainers/lang/1 [cit. 2019-30-06]
Thttps://ec.europa.eu/education/knowledge-centre-interpretation/training-tools-and-
support/training-trainers [cit. 2019-30-06]
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Doprovodné materidly a videozaznamy z nékterych workshopt jsou k dispozici na

webovych strankach konsorcia®.

V soucasné dob¢ existuje jeden magistersky rocni kurz zaméteny na skoleni ucitel
tlumoceni, ktery vypisuje fakulta tlumoceni a piekladu pii zenevské univerzité FTIL.
Skoleni mohli absolvovat vyuéujici tlumo&eni jiz od 90. let. Od roku 2016 se jedna o
online kurz ve ¢tyfech modulech, které nabizi v rizném rozsahu vzd¢lani pro tltumocniky,
ktefi se chtéji stat vyucujicimi ve vetejné ¢i soukromé sféfe nebo na akademické pudé.
Nejdelsi varianta trva jeden rok, jeji absolventi obdrzi magistersky titul, kterym ziska;ji
kvalifikaci pottebnou pro vyuku KT a ST, poskytovani zpétné vazby, jakoz i vedeni
zaveéreCnych akademickych praci. Distanéni kurz pod vedenim tymu 10 zkuSenych

lektort absolvovalo na 100 tlumo¢nikt z vice neZ 25 zemi®.

2.3 Studijni program

Profesionalni konferencni tlumocnici ziskavaji kvalifikaci absolvovdnim studijniho
programu konferenéniho tlumoceni, ktery ma standardné¢ formu dvouletého
magisterského studia nebo ro¢niho postgradualniho kurzu. Struktura studijniho planu
musi byt nastavena tak, aby se z absolventl stali profesionalové, kteti budou schopni
rychle se za€lenit na pracovni trh. Vzhledem ke komplexnosti tlumo¢nickych dovednosti
by mél byt studijni plan rozdélen do nékolika etap, v rdmci nichZ jsou studenti postupné

vvvvv

seznamovani snovymi dovednostmi a konfrontovani sc¢im dal slozitéjSimi a
dilezita i pro poskytovani zpétné vazby, kterd musi reflektovat redlné pozadavky na

schopnosti studentli v dané fazi studia.

V nasledujici ¢asti popiSeme strukturu tlumocnickych programili vcetné role
zpétné vazby v jejich etapach tak, jak je v publikaci Trainer’s Guide popsali R. Setton a
A. Dawrant (Setton a Dawrant, 2016). Tlumoc¢nické programy by podle nich mély
sestavat ze Ctyf sloZzek: nacvik tlumocnickych dovednosti (KT by mélo pfedchazet vyuce
ST), nacvik doplitkovych dovednosti (jazyk, teorie tltumoceni, rétorika, prace s hlasem),
uvod do odbornych znalosti v relevantnich oblastech (zéklady prava, ekonomiky,
mezindrodni vztahy) a testovani dovednosti (pfijimaci, pribézné a zadvérecné zkousky).

Dulezitym voditkem pro sestaveni studijnich programi je postupné rozvijeni dovednosti.

8 http://www.emcinterpreting.org/resources/training-trainers-workshops [cit. 2019-30-06]
9 https://www.unige.ch/formcont/cours/dasit [cit. 2019-30-06]
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Postupné by se mély zvySovat naroky v n¢kolika dimenzich — slozitost dovednosti (od

jednoduchych KT cvi€eni po komplexni ST s textem), materialti a témat (od didaktickych

projevii po velmi naroCné pfispévky z praxe), smér tlumoceni (od shadowingu

v mateistin€é po ST do ciziho jazyka) a vySe oCekavani (z hlediska obsahové uplnosti,

prezentace, kvality jazyka) (Setton a Dawrant, 2016, 76-79).

Pro plné osvojeni tlumoc¢nickych dovednosti (KT a ST), autofi navrhuji rozd¢lit

studijni program do péti etap:

1.

Uvod: Cilem je osvojit si zakladni mechanismy umoZiiujici zachytit a prevést
puvodni projev. Zaklady pro novou dovednost (notace pro KT, Stépeni
pozornosti pro ST) se nejdiiv cvi¢i zvlast a pak se postupné zavadéji spolu

s opakovanym pierusovanim a opravovanim. Pracuje se se snadnymi projevy.

Koordinace: Nova dovednost se zkousi v redlném case a zvySuje se obtiznost.
Stale se pracuje s umélymi didaktickymi projevy, ale v delSich usecich bez
pferuSovani.

Experimentovani: Studenti novou dovednost zkousi a pfizpisobuji strategie
na ¢im dal rozmanit&jSich a autentictéjSich materidlech. Experimentuje se
s riznymi zanry, tématy a rejstiiky. Smétuje se k pfirozenéjSimu projevu,
v redlné rychlosti, s dlirazem na piesnost a tiplnost obsahu. Zpétna vazba se

stale soustfedi na proces.

Konsolidace: Individudlni techniky jsou stabilizované a pozornost se upira
k plynulosti, tempu, stylu, kontaktu s publikem. Studenti pracuji
s autentickymi materidly, aby si zvykli na témata a diskurz cilového trhu a byli
konferenci. Cilem je dosahnout profesiondlnich standardl.. Zpétna vazba se

zacind soustiedit na produkt.

Realita: Odpovida poslednimu semestru. Studenti jsou konfrontovani s velice
tézkymi, nékdy az nezvladatelnymi podminkami, ve kterych si osvojuji tzv.
zachranné strategie (coping tactics). Cvici ST stextem, s prezentacemi,
experimentuje se stempem, nekoherentnimi projevy, casovou tisni,
nedostatkem material na ptipravu. Z pedagogického hlediska mize byt tato

faze chapana jako druhd tGvodni faze, v ramci niz jsou studenti vystaveni

24



skutecnym podminkam trhu, véetné tymové prace, etiky, uziti technologie a

tlumoc¢nické techniky (Setton a Dawrant, 2016, 78).

Autofi upiesiiuji, Zze vedle téchto postupné osvojovanych dovednosti musi vyuka
rozvijet jesté fadu dalSich schopnosti, které jsou nezbytnou soucasti tlumocnické profese
(Setton a Dawrant, 2016, 80). Jedna se o prezentacni a rétorické schopnosti, pfipravu na
akci, praci se zdroji, schopnost pfepinat mezi jazyky, kvalitu jazyka B, mezikulturni
rozhled, povédomi o soucasné mezinarodni situaci a geopolitickém kontextu, zvladani

stresu aj. (Setton a Dawrant, 2016, 80).

2.4 Zpétna vazba ve vyuce tlumoceni

Z vyse uvedeného vyplyva, ze zpétnd vazba je kliCovym prostfedkem vyuky. Hraje
dilezitou roli ve zminénych teoriich, pro vyucujici je priméarnim prostfedkem predavani
vlastnich zkuSenosti a je nezbytnou soucasti tlumoc¢nickych seminaii ve vSech fazich
studia. Odborna diskuze o jeji kvalité€ je zcela na misté, nebot’ mnohé studie ukazaly (napf.
Moser-Mercer, 2000 ¢i Quinto-Pozos, 2005), Zze ma ptimy dopad na vysledky studentti a
efektivitu vyuky. Domnivame se, ze dilezitymi ucastniky této diskuze jsou sami studenti.
Jsou primarnimi piijemci zpétné vazby, a vyucujici by proto pii jejim sestavovani meli
brat v potaz jejich potieby, ocekavani a ptani (Takeda, 2010, 39). Na opomijeni nadzoru
studentl reaguji prace asijskych badatelek K. Takedaové a J. Leeové, které daly jako
jedny z prvnich studentim prostor k vyjadieni se ke kvalité zpétné vazby ve vyuce

tlumoceni a ob¢ studie pfiSly s fadou zajimavych doporuceni. (Lee, 2018; Takeda, 2010).

Utinnost zpétné vazby ovlivituje celd fada proménnych: jeji funkce, obsah,
zpusob podani i osoba hodnotitele. Diilezitym faktorem ovliviiujicim jeji t€inek jsou také
emociondlni reakce a individudlni vlastnosti studenti (Shute, 2008, 176). V nasledujici
¢asti se podivame na tyto jednotlivé slozky s cilem popsat ptistupy ke zpétné vazbé ve

vyuce tlumoceni, které povazuje odborna literatura za idealni.

2.4.1 Definice a funkce

Zpétna vazba muze byt definovdna jako informace, kterou poskytuje hodnotitel
studentovi na jeho vykon (Hattie a Timperley, 2007). V hodindch tlumoceni se jedna
0 ,,okamzité nebo zpétné opravy, rady a komentare tykajici se vykonu, které studentovi
poskytuje ucitel ¢i spoluzak s cilem zlepsit jeho tlumocnické dovednosti® (Dominguez

Araujo, 2015, 97). N. F. Liuova a D. Carless rozliSuji mezi hodnocenim, které definuji
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jako klasifikaci vykonu podle kritérii, a zpétnou vazbou, ktera je v jejich o€ich dialogem,
jenz mezi sebou vedou studenti, vyucujici a spoluzaci v souvislosti s hodnocenym
vykonem (Liu a Carless, 2006, 280). Zpétna vazba na tlumocnicky vykon tak jinymi slovy
obsahuje jak samotné hodnoceni vykonu, tak nasledna doporuceni pro zlepSeni strategii,

jakoz i naslednou diskuzi o kvalit& vykonu'?,

Koncept dialogické zpétné vazby je rozsiteny trend ve vyuce, ktery jde ruku v ruce
s obratem ve vyuce smérem ke studentovi. Stavi se proti zazité predstaveé zpétné vazby
spocivajici v jednosmérném sdéleni kritiky na ucet studentt. Dialogicka zpétna vazba by
méla naopak slouzit jako platforma k diskuzi (Liu a Carless, 2006). Podle D. Sadlera je
totiz urcena dvojimu publiku — ucitelim i studentim (Sadler, 1989). Pro studenty je
dialezitym zdrojem informaci o jejich schopnostech a uciteliim formulovani zpétné vazby
umoznuje ziskat piehled o schopnostech a pokroku studentti (Sadler, 1989, 120).

Ve vyuce tlumoceni se vétSinou poskytuje kvalitativni zpétna vazba formou
slovnich komentait, které se zaméfuji na presnost a adekvatnost vykonu a konkrétni
nedostatky (Shute, 2008). MiZe byt poskytovana ve formalnich kontextech béhem
zavérecnych zkousek, ¢i v neformalnich situacich, napf. béhem samostudia (Vérlander,
2008, 149). Jejimi komunika¢nimi funkcemi je funkce direktivni (dat instrukce, co je
potieba ve vykonu zlepsit) a facilitativni (navrhnout, jak se zlepsit nedostatky) (Shute,
2008, 157). MiZze byt poskytovana osobné, psanou formou nebo pomoci modernich
technologii, na které je v posledni dobé kladen ¢im dal vétsi diiraz (Yang a Carless, 2013).
Zpétna vazba nerozviji jen kompetence ,,oborové® (v piipade tlumoceni se jedna o znalost
cizich jazykl, techniku notace, strategie), ale i dalsi dovednosti, jako je schopnost

vlastniho tsudku, konstruktivni sebekritiky a sebereflexe (Sadler, 2010).

Nasledujici tabulka shrnuje jeji funkce, uZiti a metakognitivni schopnosti'!, které

rozviji:

10 Pro igely této prace budeme povazovat hodnoceni za sougést zpétné vazby.
' Metakognici rozumime schopnost uvédomovat si vlastni znalosti, chépat, kontrolovat a ovladat
vlastni kognitivni procesy (Moser-Mercer, 2008, cit. podle Miketova, 2019, s. 21)
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METAKOGNITIVNI

FUNKCE VYUZITI VE VYUCE
SCHOPNOSTI
* ZV urdi cile, na kterych je ¢ Studenti maji moznost * ZV rozviji schopnost
tteba pracovat poucit z vlastnich chyb sebehodnoceni

* ZV urdi, jak si stoji vykon ¢ Studenti za vlastni vykon * ZV rozviji schopnost

studentt v ramci studijniho prebiraji vetsi odpoveédnost stanovovat si cile
programu

* ZV urdi slabé a silné * Studenti se dozvédi, jaky je  * ZV rozviji schopnost
stranky a zpusoby, jak se oc¢ekavany standard v jejich  reflexe vlastnich
zlepsit fazi studia dovednosti

Tabulka 1 Funkce a uziti zpétné vazby v hodindch tlumoceni (prevzato z Dogan et al.,
2006, zkraceno, preklad viastni)

2.42 Teorie trojuhelnikové zpétné vazby

Model zpétné vazby ve vysokoskolském vzdélavani vypracovali teoretici M. Yang a D.
Carless (Yang a Carless, 2013). V reakci na studie, které ukazaly, Ze mnozi studenti povazuji
kvalitu zpétné vazby za neuspokojivou (napt. Radloff, 2010), vypracovali teorii tzv.
trojuhelnikové zpétné vazby, kterd se snaZi postihnout uskali pojici se s poskytovanim
zpétné vazby. V uvodu uvadi, Ze pro studenty je nejCastéjSim problémem nedostatecné
specificka, jasnd a konzistentni zp€tna vazba (Liu a Carless, 2006, cit. podle Yang a Carless,
2013, 286). Rozhodli se proto na zaklad¢ existujici literatury sestavit model, ktery shrnuje

vSe, co by méla zpétna vazba obsahovat, jak by méla byt strukturovana a podavana.

Model je zalozeny na tfech dimenzich: obsah (kognitivni dimenze), mezilidska
komunikace (socidlné-afektivni dimenze) a uspotadani (strukturalni dimenze). VSechny

dimenze jsou vzajemné¢ propojené a na sob¢ zavisle, jak zobrazuje nasledujici graf:
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KOGNITIVNI DIMENZE
- obsah zpétné vazby

Trojuhelnik
zpétné vazby

\\_7 2

SOCIO-AFEKTIVNI DIMENZE M STRUKTURALNI DIMENZE
- mezilidska komunikace - uspofadani zpétné vazby

Obrazek 2 Trojuhelnik zpétné vazby (prejato z Yang a Carless, 2013, 287, doplnéno a
upraveno, preklad viastni)

Kognitivni dimenze predstavuje obsah zpétné vazby. Ten by mél studenty vést
k tomu, aby se naucili sami hodnotit sviij vykon a regulovat u¢ebni proces. Musi se naucit
rozliSovat, co je dilezité pro jejich zlepSeni a co zpétna vazba hodnoti (Yang a Carless,
2013, 288). Zpétnd vazba musi byt proto srozumitelna, k véci a musi obsahovat
pochopitelné cile. Castym problémem je totiz nepochopeni obsahu zp&tné vazby (Nicol a
Macfarlane-Dick, 2006). Ten je ovlivnén akademickym diskurzem daného oboru, a
ucinnost tak do velké miry zalezi na tom, jestli jsou s nim studenti ztotoznéni (Engle a

Conant, 2002).

Socialné-afektivni dimenze piedstavuje socidlni interakci doprovazejici
poskytnuti a pfijeti zpétné vazby. V rdmci ni jsou jednotlivi aktéfi (studenti, vyucujici,
spoluzaci) zapojeni do vzajemnych vztahi, které maji dopad na ucinnost zpétné vazby.
Komunikaéni situace je typicky poznamendna nevyrovnanym vztahem mezi ucditeli a
studenty. Tato nerovnost sil je na jedné strané¢ nevyhnutelnd (vyuc€ujici musi mit jako
hlavni hodnotitel¢ autoritu), na stran¢ druhé vSak mtize odrazovat studenty od toho, aby
se aktivné zapojili do diskuze o kvalité vykonu (Boud, 2007; Virlander, 2008). Ué¢innost
zpétné vazby dale ovliviiuji emoce studenti. Hodnotitelé by se méli vyhybat ptilis

kritické zpétné vazbe, kterd mlize byt demotivujici; na druhou stranu by se méli vyvarovat
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pfili§ shovivavé zpétné vazby, nebot v nékterych piipadech je upfimna kritika tim
pozitivni a nekritickd zpétna vazba miize dokonce Skodit, nebot’ dobré studenty pfipravuje

o cennou prilezitost zlepSovat se (Evans, 1999, 124).

Poslednim vrcholem trojuhelniku je strukturidlni dimenze, ktera ptedstavuje
nacasovani, usporadani a prezentaci zpétné vazby. Tato dimenze je ovliviiovana celou
fadou omezeni (kurikulum, velikost tfidy, ¢asova dotace), ktera mohou snizovat ti¢innost
zpétné vazby. Tato omezeni by mély odstranovat samy instituce, napft. ptidélenim vétsiho
objemu materialnich a lidskych zdroju ¢i poskytnutim velkorysejsi casové dotace (Yang
a Carless, 2013, 292). Pokud tomu tak neni, vyucujici by méli byt schopni se ptizptisobit.
Autofi navrhuji celou fadu zajimavych feSeni. Doporucuji naptiklad, aby vyucujici v
hodinach demonstrovali studentim dobré ptiklady z praxe (ukédzky povedenych vykonli
starSich studentl a profesionall) nebo do hodin zvali starsi kolegy, ktefi se mohou podélit
o své zkusenosti (Yang a Carless, 2013, 293). Dalsim doporucenim je vyuzivat moderni
technologie, které umoziuji poskytovat individualizovanou zpétnou vazbu i mimo vyuku

(napf. prostfednictvim namluvené zpétné vazby ve formatu mp3) (Yang a Carless, 2013).

Na zékladé kazdé dimenze definovali dva cile, které¢ by méla zpétné vazba spliovat.

Efektivni zpétna vazba by méla:
1. motivovat studenty k tomu, aby se zaméfili na nedostatky ve svém vykonu,

2. rozvijet schopnost regulovat ucebni proces tim, ze studenti pfevezmou aktivni

roli v uzivani, zpracovani a poskytovani zpétné vazby,
3. podporovat mezi uciteli, studenty a spoluzaky spolupraci a vzajemnou duvéru,
4. brat ohled na emociondlni reakce a psychologické potieby studentd,
5. byt flexibilni z hlediska naasovani a formy,

6. pracovat s externimi zdroji, zejména s novymi technologiemi.

2.4.3 Druhy hodnoceni ve zpétné vazbé

vvvvvv

Hodnoceni tlumoceni je jednim zkliCovych témat teorie tlumoceni. M4 své
nenahraditelné misto v diskuzi o kvalité tlumoceni a diileZitou roli hraje i v oblasti vyuky

tlumoceni. Obé témata jsou vzajemné Uzce spjata. I kdyz pfi hodnoceni studentt
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explicitn€ nemluvime o hodnoceni kvality tlumocent, kvalitni vykon je cilem vyuky a pfi
hodnoceni vyucujici pravé zkvality tlumoceni vychazeji (Navratilova, 2016, 18).
Hodnoceni je dalezitym nastrojem, jak studenty seznamovat se standardy kvalitniho
tlumoc¢nického vykonu a zvysSovat jejich povédomi o odchylkach od profesionalnich

standardii (Lee, 2018, 153).

Hodnoceni tlumoceni ma nékolik forem. Hodnoti se napf. vykon zdjemci
o studium, studentl v priabchu a na konci studia, jakoz i profesionalnich tlumoc¢nikt pro
potieby profesni certifikace (Clifford, 2001). V této praci se zamétime na hodnoceni ve
vyuce, jehoz jednotlivé formy shrnuly Span¢lské autorky Galdn-Manasovéa a Hurtadova

Albirova v nésledujici tabulce (Galan-Manas a Hurtado Albir, 2015, 66):

Druhy hodnoceni ve

vyuce
[ |
Podle hodnotitele (kdo?
Podle casu (kdy?) Podle ucelu (pro¢?) L ( )
] o - pedagogické hodnoceni
- vstupni - sumativni i
e L - sebehodnoceni
- prubézné - formativni L .
Lo . L - vrstevnické hodnoceni
- zaverecné - diagnostické " ]
- smisené hodnoceni

Obrazek 3 Druhy hodnoceni ve vyuce (prejato z Galan-Marias a Hurtado Albir, 2015,
66, doplnéno a upraveno, preklad viastni)

Hodnoceni ve vyuce by se mélo fidit zasadami, které jsou pro vyuku tlumoceni
vhodné. Prvnim doporuovanym piistupem je formativni hodnoceni, jehoZ cilem je
studentim poskytovat pribézné a systematické hodnoceni vykonu (Sadler, 1989, 2).
Z didaktického hlediska je tento druh hodnoceni vhodny, nebot” se jedna o hodnocenti,
které je pribézné a jeho cilem neni hodnotit zndmkami ¢i body, nybrz ukézat pti¢iny
problémti (Lee-Jahnke, 2001). K formativnimu hodnoceni vyucujici potiebuji uréitou
didaktickou zdatnost a teoretické znalosti, o kterych jsme se zminovali v kapitole 2.2.
Formativni hodnoceni sméfuje k tomu, aby studenti pochopili, v ¢em spocivaji pfi¢iny
chyb, a postupné nad vlastnim uc¢enim pievzali kontrolu (Nicol a Macfarlane-Dick, 2006).

Opakem formativniho hodnoceni je hodnoceni sumativni, které shrnuje celkovy tispéch
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¢i netspech, a typicky se proto uplatiiuje pii piijimacich ¢i zaveére¢nych zkouskach. Jeho
cilem neni schopnosti rozvijet, ale klasifikovat. Studenti se tohoto typu hodnoceni
obavaji, ale, jak poznamenava Lee-Jahnkeova, ,spise nez obavany Damokliv mec¢ by
meélo byt vanimano jako vyzva. Kazda zkouska by méla byt pro studenty prileZitosti ukdzat

své schopnosti. “ (Lee-Jahnke, 2001, 9-10).

Odborna literatura se dale shoduje na uzitecnosti hodnoceni orientovaného na
proces ve srovnani s hodnocenim orientovanym na produkt (Gile, 2001; Lee-Jahnke,
2001). D. Gile doporucuje orientovat hodnoceni na proces zejména v pocatecnich fazich,
nebot’ uceni je tak ,,rychlejsi a méné bolestive (Gile, 2001, 384). Vyucujici se musi
zajimat o obtize, ke kterym doslo v procesu tlumoceni. U zacate¢nikd tento druh
hodnoceni 1épe slouzi k poukazovani na chyby ¢i neobratnosti s cilem vysvétlit proces.
Kvili chybé€ ucitel neodsuzuje cely vykon, ale snazi se spolu se studentem najit pfi¢inu
(Gile, 2001). Na rozdil od hodnoceni orientovaného na produkt neni pfi této metod¢ tak
dilezity druh a zdvaznost chyb, nebot’ ty slouzi pouze k diagndze problému. Tato metoda
ma své vyhody jak na poli psychologickém, tak metodologickém. Hodnoceni vykonu
nejde po povrchu a upozoriiovanim na hloubkovy proces se ucebni proces zefektiviiuje
(Gile, 2001, 388-389). Gile nicméné¢ konstatuje, ze na konci studia je vhodné
preorientovat se na hodnoceni zaméiené na produkt, které umoznuje 1épe zanalyzovat
tlumoc¢nicky vykon. Toto hodnoceni je vhodné&jsi pro ovéfeni toho, zda vykon spliiuje

minimalni kvalitativni normy a je vyhovujici ¢i nikoliv (Gile, 2001, 390).

Hodnoceni tlumoceni by se podle A. Clifforda mélo zakladat na teorii diskurzu
(Clifford, 2001). Takové hodnoceni ptesahuje chapani tlumoceni jako lexikalné-
sémanticky pifevod, ale bere v potaz celou komplexnost komunikativni situace.
Hodnoceni by se nemélo omezovat na pouhy vycet lexikalnich nedostatktl, ale mélo by
se vyjadiovat i ke spravnému prevedeni modality a osobniho pohledu fecnika,

prezenta¢nim schopnostem, intonaci a prozodickym prostfedktim (Clifford, 2001).

Hodnoceni by pak v neposledni fadé¢ mélo byt transparentni a spravedlivé.
Doporucuje se, aby vyucujici pouzivali stejné metody ve vSech kontextech a aby o nich
studenty informovali (Swabey a Herring, 2018, 68). Vhodnym prostiedkem je vyuZivani
hodnoticich kritérii a formulaift (Peng, 2006), o nichz se podrobnéji zminime

v nasledujici kapitole.
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2.4.4 Hodnotici kritéria ve zpétné vazbé

Vyulujici by se pii hodnoceni ve vyuce 1 pii zkouSkach méli opirat
o standardizovany seznam kritérii, ktery by méli se studenty sdilet. Ukéazalo se, Ze studenti
piijimaji 1épe zpétnou vazbu, pokud veédi, na zadklad¢ jakych kritérii byla sestavena

(Varlander, 2008, 152).

Jednim z hojné vyuzivanych hodnoticich formuléit pro vyuku KT i ST je model
Alessandry Riccardiové, jez kritéria kvality rozd¢€lila na dve€ skupiny: makrokritéria, ktera
slouzi k hodnoceni vykonu profesionalti, a mikrokritéria, ktera mohou byt pouzita pro
hodnoceni studentli ve vyuce (Riccardi, 2002). Mezi makrokritéria zatadila ¢tyfi cile
kvality podle M. Viezziho (1996): ekvivalenci (cilovy text by mél dosdhnout
ekvivalentniho U¢inku jako text plivodni), ptesnost (pfesny pievod informaci), vhodnost
(ptizptsobeni textu pro cilovou kulturu) a pouzitelnost (srozumitelnost textu pro cilové
publikum v ramci nového situaéniho kontextu). Mikrokritéria setadila do hodnoticiho
formuléfe, ktery mize byt vyucujicimi pouzivan v hodinach. Kritéria jsou komplexni a
pokryvaji vSechny roviny vykonu. Riccardiovd zdlraziuje nutnost posoudit jejich
dalezitost v zavislosti na Urovni studentll a typu zdrojového textu. Patii mezi né
fonologické odchylky, prozodické odchylky, odchylky pfi produkci, pauzy, lexikalni
odchylky, logické odchylky, vypustky, dodatky, reformulace, chyby v rejstiiku a
technice, dobra feseni, celkovy dojem, o¢ni kontakt, prace s blokem, gesta ¢i postoj, ad.

(Riccardi, 2002, 121-123).

Obdobny hodnotici formuléf byl sestaven na univerzité v Granad¢ (Martin a
Marti, 2002). Spanélsky model pracuje s konceptem autentického posluchace, ktery si
nejprve vyslechne tlumocnicky vykon bez znalosti originalu a posléze poda hodnoceni
potencidlniho klienta. Zajimavé je, Ze formulaf pfisuzuje rozdilnou vahu jednotlivym
sloZzkdm vykonu: nejdilezitéjsi je intertextova koherence (60 %), poté kvalita jazyka (20
%) a prezentace (20 %) (Martin a Marti, 2002, 85). Jeho ptelozené znéni prikladame

v ptiloze (viz Ptiloha II).

Dalsi hodnotici formulédf vypracoval v ramci své dizertatni prace Kuei-Chua
Peng. Jeho cilem bylo aktualizovat hodnotici kritéria a na zéklad¢ jejich kritického
doplnéni vypracovat hodnotici nastroj, ktery budou moci vyuzivat studenti v rdmci
vrstevnické a vlastni zpétné vazby. Vysledkem je néstroj pro poskytovani zpétné vazby

ve dvou variantach (pro hodnoceni KT a ST), ktery je pro studenty srozumitelny a svou

32



grafickou podobou wuzivatelsky piivétivy. Prelozené znéni pro KT pro inspiraci

ptikladame v ptiloze (viz Ptiloha III).

Posledni hodnotici formulat vhodny pro pouziti pti samostudiu ¢i v rdmci hodin
pii vrstevnické zpétné vazbé vypracoval a pro ucely této prace poskytl akreditovany
tlumo¢nik u evropskych instituci Pascal Mathieu, ktery na UTRL piisobi jako externista
v ramci hodin pedagogické pomoci. Jeho prelozené znéni priklddame rovnéz v priloze

(viz Ptiloha IV).

2.4.5 Upozoriiovani na chyby ve zpétné vazbé

Chybami se ¢lovék uci, a proto je upozoriiovani na nedostatky v tlumoceni dulezitou
soucasti zpétné vazby. Vyuka tlumoceni je zaloZena na objevovani novych moznosti na
naro¢nych materialech a chybovani je nevyhnutelné. Studenti si proto musi k chybam
vytvoftit pozitivni vztah: méli by je vnimat jako impuls pro dalsi uceni a ptilezitost, jak se
zlepsit (Swabey a Herring, 2018, 28). Kolb navrhl strategie, kterymi by se studenti m¢li
pfi praci s chybou fidit (Kolb, 2015). Hlavni je nenechat se pfi upozornéni na nedostatky
rozhodit. Studenti by méli chdpat uceni jako postupny proces a mit s nim trpélivost.
Nem¢éli by se bat riskovat a testovat své moznosti, zejména ve vyuce, ktera je na rozdil

od redlné praxe chranéné prostiedi (Kolb, 2015).

Konstruktivné pracovat s chybou by méli umét samoziejmé 1 vyucujici.
Upozoriiovani na chyby muze studenty demotivovat a zabranit jejich dalSimu rozvoji
(Beard a Wilson, 2013). Vyuka tlumoceni je podle Gila vysoce stresujicim prostiedi,
nebot’ v ném jsou studenti neustéle ,, hodnoceni a porovnavani a pouze mala cast z nich
u zkousek uspéje* a riziko ,,zablokovani se* je proto podle néj vysoké (Gile, 2001, 10).
Jakékoliv zesmésnovani za chyby by tak mélo byt zcela vyloucené (Quinto-Pozos, 2005).
I kdyZ musi byt zpétna vazba kritickd ke kvalité¢ vykonu, z hlediska socialni interakce by
méla byt podavana jako projev podpory (Yorke, 2003, 489). Tlumoceni je navic ¢innost,
ktera izce souvisi s jazykovym projevem a gestikou studentti. V hodinach jsou Casto
hodnoceny aspekty, které jsou izce spjaty s jejich osobnosti — maximalni obezietnost pii
formulaci takovych soudt je proto na misté (Kurtz a kol. 2005). Vyucujici by méli vnimat,
jak studenti na zpétnou vazbu reaguji. Méli by budovat a udrzovat piivétivou atmosféru,
ve které se budou studenti citit bezpecné, budou ochotni spolupracovat a nebudou se bat
pohybovat na hranicich svych moznosti (Lee-Jahnke, 2001, 4). Pro nastaveni pozitivni

atmosféry mé v hodinach své misto humor a odleh¢ené komentatre. Vyucujicim se také
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doporucuje, aby do vyuky zavadeli relaxacni techniky a dechova cviceni pro praci se

stresem (Beard a Wilson, 2013).

Demotivujici zazitky z vyuky mohou nenavratné poskodit schopnost studenti
vystupovat na vetejnosti a objektivné se hodnotit své schopnosti (Cox, 2013). Dilezité
proto je, aby zpétna vazba zacinala poukdzanim na povedené useky a az poté se zaméfila
na slabé stranky tlumoceni. Dal§im z dilezitych pravidel je studenty systematicky
upozornovat na to, ze hodnoceni neni kritikou konkrétni osoby, ale vykonu, tzv.

performance-based assessment (Boud, 1995).

2.4.6 Emoce a motivace pri poskytovani zpétné vazby

Z vySe teCen¢ho vyplyva, ze vyuku tlumoceni doprovazi silné emocionalni reakce.
Dulezité je, aby s nimi studenti a vyucujici uméli pracovat, aby roli emoci ve vyuce uznali
a vyuzili jich ku svému prospéchu. Sara Virlanderova v ¢lanku o roli emoci pii
poskytovani zpétné¢ vazby poskytla konkrétni doporuceni (Virlander, 2008). Ve své
publikacni ¢innosti se soustiedi obecné na pravidla komunikace a produktivni spoluprace,
ale véfime, Ze jeji zjiSténi mohou byt ptinosna i pro vyuku tlumoceni.

Virlanderova vychazi z ptedpokladu, Ze emoce jsou pfirozenou soucasti uceni.
Presto se vyzkum v oblasti didaktiky stdle zamétuje primarné na kognitivni procesy a
racionalni uvazovani (Vérlander, 2008, 145). Emoce jsou pfitom neoddé&litelné spjaty
s veskerym lidskym jednanim a v uceni ptedstavuji dileZitou hybnou silu: bez pocitu
sebevédomi by se studenti nepustili do novych situaci, bez pocitu nespokojenosti by
nepracovali na svych dovednostech a bez pocitu zast€¢ by se nesnazili piekonat své
moznosti (Vérlander, 2008, 145). Vyzkum v oblasti neuropsychologie prokazal spojitost
mezi emocemi, schopnosti ucit se a paméti. R. Weissova ve své experimentalni studii
dokazala, Ze pfi zpracovavani emoci se aktivizuji stejné casti mozku jako pfi
zpracovavani informaci v paméti. Weissova ukazala, Ze studenti, ktefi ve vyuce zapojuji
vice pozitivnich emoci, jsou schopni ucit se efektivnéji. U vice emocidln¢ zaloZzenych
studentti je vSak zaroven v piipad¢ negativnich prozitkl (stavy uzkosti ¢i nejistoty) vyssi

riziko, ze se u€eni zablokuje (Weiss, 2000).

Emoce mohou uceni branit i napomdhat a vyraznou mérou ovliviiyji to, jak
studenti zpracuji zpétnou vazbu. Ta vzbuzuje jak emoce pozitivni (pycha ¢i spokojenost),
tak negativni (Gzkost ¢i vztek) (Pekrun, 2002, cit. podle Yang a Carless, 2013, 289).
Zatimco pozitivni emoce u studentl posiluji motivaci (Boekaerts, 2010, cit. podle Yang
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a Carless, 2013, 290), schopnost autoregulace uceni a uzivani flexibilnich strategii,
negativni emoce mohou vést k rezignaci nebo uplatiiovani neucinnych strategii (Pekrun,
2002, cit. podle Yang a Carless, 2013, 289). Virlanderova tvrdi, Ze nejcastéji pocitované
emoce ve vyuce se pohybuji na ose stud a pycha (Virlander, 2008, 147). Dale
poznamenava, ze ucitelé emocim ve vyuce nevénuji dostateCny prostor. Pokud ano, tak
je jejich cilem emoce spiSe potlacit nebo odsunout mimo hodinu, aby se studenti
soustiedili na vyuku (Dirkx, 2001, cit. podle Varlander, 2008, 152). Podle ni by v§ak mé¢li
naopak emotivni reakce u studentd chapat a ptijimat. Autorka dokonce navrhuje, aby se
sami vyucujici se studenty d¢lili o vlastni zkuSenost se zpétnou vazbou na vlastni praci.
Ukézou tak, Ze pocity radosti, frustrace ¢i tizkosti jsou normalni, a do jisté miry by tak

emocim v hodinéch dodali ,,legitimitu® (Vérlander, 2008, 153).

2.47 Techniky zpétné vazby

Zpétnd vazba je tradicné poskytovana formou obecného komentate, ktery shrnuje cely
vykon. Opirad se o hodnoceni zalozené na kritériich, kterd by méla postihnout veskeré
prvky vykonu, a je nasledovéano diskuzi ¢i pfipominkami. Obecné pifevladd naptic
odbornou literaturou shoda v tom, ze zpétnd vazba by se méla zamétovat na obsah
(porozumeéni), kvalitu jazyka (jazykovy pievod) a prezentaci (produkce) (Kalina, 2000).
Obecny ,makrokomentéi‘ shrnujici nékolikaminutové tlumoceni je vhodny pro zpétnou
vazbu pii zkouSkach, pfi nacviku dovednosti, ktera se projevuje napiic¢ celkovym
vykonem (napf. logicka koherence projevu pii KT) nebo pii zpétné vazbé v zavérecnych
fazich studia, kdy je cilem okomentovat celkovy dojem, kvalitu prezentace a plynulost.
Déle se doporucuje, aby se obecna zpétna vazba poskytovala v ptipadech, ve kterych je
student viditelné rozruSeny a detailni kritika by pro néj mohla byt t€Zko tnosna (Setton a

Dawrant, 2016, 37).

Pokud se vsak trénuje specifickd dovednost a studenti se snazi odstranit konkrétni
problémy, Setton a Dawrant doporucuji ,intruzivngj$i‘ metody, které jsou podle nich Iépe
cilen¢ a konstruktivnéjsi (Setton a Dawrant, 2016, 38). Autofi pfiznavaji, Ze jimi
doporucované pftistupy zpochybiiuji praxi mnohych tlumocnickych Skol, dle které¢ by
vyucujici méli hodnotit pouze v obecné roviné a studenty pii tlumoceni nepferuSovat.
Z vlastni zkuSenosti vSak potvrzuji, Ze takova zpétna vazba miiZze byt uzite¢na, pokud
vyucujici se studenty dokazi navazat vztah vzajemné divéry (Setton a Dawrant, 2016,

38).
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Prvni metodou je blow-by-blow critique (anglicky doslova kritika slovo od slova).
Spociva ve velmi podrobném zhodnoceni vykonu ustn€ nebo v podobé pisemné analyzy.
Na zakladé¢ takto detailni zpétné vazby by méli mit studenti ptilezitost doporuceni uplatnit
v naslednych cvicenich, dokud nebude viditelné zlepseni. Tato technika se doporucuje
zejména v pocateCnich fazich studia, nebot’ studentim ukéaze chyby na konkrétnich
mistech. U KT se doporucuje potizovat video nahravky pro posouzeni prezentacni

stranky.

Druhou metodou je zpétna vazba stop-and-start (anglicky doslova zastavit a
zacit), pti které vyucujici studenty prerusuji po kratkych tsecich a zadaji, aby dany
segment zopakovali za uziti lepSich strategii. Tato metoda je vhodnd pro ndcvik
specifickych aspektt, které se vyskytuji lokalné€ a potiebuji byt odstranény ve chvili, kdy
k nim dochézi (napt. tlumoceni ¢isel v ST nebo zlepSovani kvality ciziho jazyka pfii
tlumoceni do jazyka B). Autofi ovérili, Ze motivovani studenti tvrdsi, detailni a upfimnou
zpétnou vazbu ocenuji, pokud je konstruktivni. Pozitivné¢ vnimaji, pokud je ucitel
s upozornénim schopen navrhnout konkrétni cviceni ¢i materidly, na kterych
problematicka mista cvi¢it. Ocenuji také, pokud jsou vyucujici schopni sami danou

dovednost predvést (Setton a Dawrant, 2016, 38-39).

2.4.8 Druhy zpétné vazby

Pro kompletni pojednéni o zpétné vazbé nesmime opomenout jeji klasifikaci na zakladé
akteért, kteti ji poskytuji. V hodinach tlumoceni jsou to typicky vyucujici (pedagogicka
zpétnd vazba), spoluzaci (vrstevnickd zpétna vazba) nebo sami studenti (vlastni zp&tna
vazba). Kazdy z aktért hraje dalezitou roli, a proto se doporucuje ve vyuce kombinovat
vSechny ti1 pfistupy formou tzv. smisené zpétné vazby (Galan-Mafias a Hurtado Albir,

2015; Lee, 2008).

2.4.8.1 Vlastni zpétna vazba

Diskuze o dulezitosti jednotlivych aktérti zpétné vazby se soustiedi na hledani rovnovahy
mezi roli ucitele a studentti (Kurtz et al., 2005). Vyucujici jiz nejsou povazovani za jediné
poskytovatele zpétné vazby (Lee, 2003; Lee-Jahnke, 2001). Studentiim se v hodnoceni
tlumoceni a pteklad dava ¢im dal vétsi prostor, nebot’ se ukazalo, ze analyzou vlastniho
vykonu maji moznost 1épe pojmenovat své slabé a silné stranky a pochopit tak jejich

ptic¢iny. Schopnost sebehodnoceni si tlumoc¢nici musi osvojit, aby se mohli v tlumoceni
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zlepsovat a udrzovat vysoky standard dovednosti béhem své kariéry (Nicol a Macfarlane-

Dick, 2006, 202).

Vlastni zpétna vazba studenti ma piinos 1 pro vyucuyjici, nebot’ jim umozni
nahlédnout na vykon ze studentské perspektivy, ktera miize byt profesionalnim
tlumoc¢nikim jiz vzdalena. Komparativni studie badatelky Y. H. Leeové ukazala, Ze
studentska zpétna vazba se odliSuje od pedagogické a vhodné ji doplituje. Podle jejiho
experimentu maji studenti tendenci se v komentafich soustiedit vice na proces tlumoceni
(u KT na notaci a pamét’) a dulezitost ptisuzuji také psychologickym aspektim, jako je
nervozita a stres (Lee, 2008, 108). Navzdory v§em pozitivim ma4 toto interni hodnoceni
sva omezeni: studenti si nemusi byt plné védomi kritérii kvality, jejich metakognitivni
schopnosti mohou byt omezené a hrozi riziko subjektivniho pfeceniovani ¢i podcenovani
(Lee, 2018, 154). Proto je potieba, aby vlastni zpétnou vazbu studenti porovnavali

s externi zpétnou vazbou od vyucujicich a vrstevnikd.

2.4.8.2 Pedagogicka zpétna vazba

Primarnimi hodnotiteli ve vyuce tradi¢né byli a nadale budou vyucujici. Je nesporng, ze
jejich expertiza je nepostradatelnym zékladem pro kvalitni zpétnou vazbu. Pedagogicka
zpétnd vazba je dulezita také proto, Ze vyucujici jsou hodnotiteli i1 pfi pfijimacich a
zavérecnych zkouskach (Lee, 2008, 88). Ac¢ se v dusledku obratu k vyuce zamétfené na
studenta zdlraziiuje pfinos studentské perspektivy, mnohé prace pfipominaji, Ze role
vyucujicich je stile nezastupitelna (napt. Lee, 2008). Setton a Dawrant upfesiiuji, Ze
vyuka by se méla fidit tim, co studenti potiebuji a co jim vyhovuje, nikoliv vSak tim, co
je bavi ¢i ve vyuce délat chtéji (Setton a Dawrant, 2016, 28). Vyucujici musi ve zpétné
vazb¢ 1 nadale urcovat, jakym smérem maji studenti orientovat své usili. Bez jejich
odborného vedeni hrozi, Ze studenti nebudou schopni ur¢it, co je pro jejich pokrok
skutecné dllezité (Kurtz et al., 2005). Tento pfedpoklad ¢astecné potvrdila studie Yun
Hyang Leeové, ktera pii srovnani pedagogické a vrstevnické zpétné vazby zjistila, Ze

studenti opomijeli okomentovat nejzasadnéjsi aspekty vykonu (Lee, 2008).

2.4.8.3 Vrstevnicka zpé€tna vazba

Dulezitymi partnery vyucujicich pii poskytovani externi zpétné vazby jsou spoluzici.

Vrstevnicka zpétnd vazba ma své vyhody z hlediska obsahu i psychologického uc¢inku.
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kolaborativni atmosféru, vede k vétsi motivaci a zlepSuje vysledky (Postigo Pinazo,
2008). Je zcela klicovym nastrojem pro narovnani asymetrického vztahu mezi autoritou
vyucujicich a studentii (Viarlander, 2008, 152). Ukézalo se, Ze pro studenty je jednodussi
piijmout kritiku od spoluzakti nez od vyucujicich, ktefi se nachézi v nadiazeném
postaveni (Lee, 2008). Navic se mohou v hodinach zapojit vSichni zi¢astnéni a studenti

cey

tak Iépe vyuziji asu strdveného ve tiidé (Russell et al., 2010).

Je ptirozené, ze spoluzaci dokazi 1épe formulovat urcité aspekty zpétné vazby,
nebot’ se s ostatnimi studenty nachdazi ,,na stejné lodi*“. Potykaji se stejnymi problémy a
maji vétsi pochopeni pro urcity druh obtizi (Peng, 2006, 6). Nejlepsimi partnery pro
dialog o vykonu jsou proto pro studenty pravé jejich vrstevnici. Vrstevnicky dialog ma
oproti diskuzi sucitelem tu vyhodu, Ze studenti, ktefi se neddvno naucili novou
dovednost, umi 1épe a srozumitelngji vysvétlit jak problémy piekonat (Nicol a

Macfarlane-Dick, 2006).

Vyucujici vSak musi nad vrstevnickym hodnocenim dohlizet a konstruktivné jej
regulovat. Na zacatku semestru by se méli ujistit, ze studenti rozumi aspektim
konstruktivni kritiky a méli by s nimi ideéln¢ sdilet seznam hodnoticich kritérii, o ktera
se mohou pti hodnoceni spoluzakti opirat (Vérlander, 2008, 152). Je potieba se ujistit, Ze
se kolektivni kritika tltumoc¢nického vykonu nezvrhne v nepiijemné utoky, které by mohly

byt motivovany soutézivosti ¢i rivalitou mezi studenty (Gile, 2001).

2.4.9 Doporuceni pro efektivni zpétnou vazbu

Na zakladé prozkoumané odborné literatury jsme se rozhodli na zavér teoretické casti
shrnout doporuceni tykajici se zpétné vazby do piehledné tabulky (viz tab. 2). Zakladem
je preklad tabulky z dizertacni prdce o hodnoceni tlumoceni Lary Dominguezové
Aragjové (Dominguez Aratjo, 2015). Tabulku jsme upravili a doplnili doporucenimi,
ktera se opakovan¢ objevovala v prostudovanych publikacich o kvalité zpétné vazby ve
vzdélavani a vyuce tlumoceni (zejména Kornakov, 2000; Lee, 2018; Lee-Jahnke, 2001;

Nicol a Macfarlane-Dick, 2006; Setton a Dawrant, 2016; Takeda, 2010).
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DOPORUCOVANE POSTUPY KE ZPETNE VAZBE VE VYUCE TLUMOCENI

Zpétna vazba v hodinach tlumoceni by méla byt:

konstruktivni

objektivni

konkrétni

detailni

analyticka

diagnosticka
orientovana na strategie
srozumitelna
promyslena

primérena

zaloZena na kritériich
orientovana na proces
orientovana na produkt
inkluzivni

pozitivni

motivujici

zaloZena na vykonu

radné zapisovana

ZV by nem¢la byt samoucelnou kritikou, ale méla by smérovat ke
zlepSeni vykonu.

ZV by neméla byt zaloZena na subjektivnich pocitech a dojmech.
ZV by méla byt zalozena na konkrétnich ptikladech, které si musi
hodnotici poznamenavat béhem tlumoceni.

ZV by se méla sousttedit na dilezité detaily tykajici se techniky a
strategii. Pouhy vycet gramatickych chyb nestaci.

ZV by neméla byt jen povrchnim zhodnocenim vykonu, ale méla
by zanalyzovat nastalé obtize.

ZV by méla studentim vysvétlit pfi¢inu obtizi.
ZV by méla doporucovat strategie, jak obtize fesit.

ZV by méla pouzivat srozumitelny jazyk a pochopitelné piiklady.

Vyucujici by mél si projevy pouzité ve vyuce piredem pfipravit a
ZV podat strukturované na zékladé této ptipravy.

ZV by méla rozsahem i naroky odpovidat Girovni studentti.
ZV by se méla opirat o kritéria kvalitniho vykonu, ktera budou

studentlim fadné a vcas piedloZena.

V zacatcich vyuky nové dovednosti by se méla ZV soustiedit na
pouzité strategie, pfi¢iny chyb a zvolené pfistupy.

V pokrocilé tazi by méla ZV komentovat kvalitu vysledného
tlumoceni, obsah, jazyk, prezentaci.

Studenti by mé¢li mit moZnost na ZV reagovat a zapojovat se do
diskuze o vlastnim vykonu.

ZV musi byt dostate¢né pozitivni a kritickd. Zdrcujici kritika je
stejné neefektivni jako bezvyhradna chvala.

ZV by méla zaclit pochvalou, ktera bude motivovat k dalsi praci.

ZV hodnoti konkrétni vykon, ne dané¢ho studenta.

Studenti by méli si prvky ZV zapisovat a pracovat s nimi v
samostudiu.

Tabulka 2 Doporucované pristupy ke zpétné vazbé ve vyuce tlumoceni
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3 Empiricka ¢ast

V empirické ¢asti popiSeme provedeny vyzkum, jehoz cilem bylo zmapovat, jak vnimaji
zpétnou vazbu ve vyuce konsekutivniho tlumodeni studenti na UTRL FF UK.
Predstavime vychodiska a cile vyzkumu, vyzkumné otdzky a zvolenou metodologii.
Nasledn¢ popiSeme pribéh vyzkumu a poté provedeme kvantitativni a kvalitativni
analyzu ziskanych dat, ze kterych vyvodime zavéry, na zakladé nichZz odpovime na
stanovené vyzkumné otdzky. V ramci diskuze se zamétime na mozna metodologicka
zlepseni provedeného vyzkumu, jakoz 1 na dal$i témata, ktera by mohla byt v této oblasti

rozvinuta v dal$ich studiich.

3.1 Vychodiska, cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Vyzkum této diplomové prace mél nekolik cili. V prvni fadé jsme chtéli zjistit, jakym
zptisobem vnimaji studenti UTRL FF UK zpétnou vazbu, které se jim dostava v hodinach
KT na tomto pracovisti. Domnivame se, ze bude piinosné ve svétle doporuceni
uvedenych v odborné literatuie ovéfit, jaka maji studenti od zpétné vazby skute¢na
ocekavani, jaké ptistupy ocenuji a jak s komentéii z hodin nésledné pracuji. Vysledky
vyzkumu by mohly poskytnout uzitecny pohled na vyuku tlumoceni z perspektivy
studentil, ktera byva védeckymi pracemi opomijena. Dal§im cilem bude pfistoupit
k ziskanym informacim z komparativniho hlediska a porovnat, jakym zptisobem ke
zpétné vazbé piistupuji bakalarsti studenti, kteti s KT teprve zacinaji, a jejich zkuSengjsi
kolegové z magisterského studia. Porovnanim dvou skupin rizné pokrocilych studentt
chceme ovéfit, zda se vniméni zpétné vazby vyviji v Case spolu s tim, jak se studenti
v tlumoceni zlepSuji. V piipadé€ vyraznych rozdili v ocekavani od zpé&tné vazby by mohlo
byt uzitetné tato doporuceni shrnout pro pedagogy, ktefi se v hodinach s rizné

pokrocilymi studenty béZné setkavaji.

Pii ptipravé vyzkumu jsme vychdzeli z poznatkti odborné literatury s cilem ovéfit,
zda jsou predkladané teoretick¢ koncepty a doporucované postupy v souladu se
skutecnou praxi. Polozili jsme si ndsledujici vyzkumné otazky, na né€z jsme se snazili najit
pomoci ziskanych dat odpovéd’. Pfi vyhodnocovani vybranych vysledkii budeme

uplatnovat srovnavaci hledisko pro porovnani dvou vybranych skupin studentii:
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1. Jaka maji studenti na UTRL oéekavéni od obsahu zpétné vazby v hodindch KT?
2. Jaké piistupy ke zpétné vazbé studenti na UTRL preferuji?

3. Jak studenti na UTRL vnimaji pedagogickou, vrstevnickou, vlastni zpétnou

vazbu a zpétnou vazbu od externich hodnotitelt?
4. Jakou roli hraje pti poskytovani a piijimani zpétné vazby nervozita a motivace?

5. Jak studenti na UTRL se zpétnou vazbou nasledné pracuji?

3.2 Metodologie

Pii definovani metodologie jsme se inspirovali studii Feedback on feedback: Guiding
student interpreter performance korejské teoreticky Jieun Leeové z univerzity Emha
Womans University v Soulu, jejimz cilem bylo zmapovat pohled korejskych studentii
tlumoceni na rGzné druhy a metody zpétné¢ vazby ve vyuce (Lee, 2018). Pouzita
metodologie autorce umoznila ziskat vysledky, jejichz ptfesvédCivou kvantitativni a
kvalitativni analyzou dosla k zajimavym zavérim. Vzhledem k pfibuznosti témat a
uspésnosti této studie jsme se pro ucely naSeho vyzkumu rozhodli jeji metodologii
¢asten¢ replikovat. Uzite¢né metodologické vedeni nam dale poskytla publikace
Research Methods in Interpreting Sandry Haleové a Jeminy Napierové, ve které autorky

poskytuji konkrétni rady pro vyzkum v oblasti teorie tlumoceni (Hale a Napier, 2013).

Vyzkum sestaval ze Ctyf fazi. Ve fazi uvodniho projektu jsme definovali
vyzkumné otazky, cilovou skupinu, zvolili metodologii a provedli predvyzkum. V druhé
fazi jsme pfistoupili ke sbéru dat prostfednictvim dotazniki, kterd jsme v tieti fazi
zpracovali kvantitativni 1 kvalitativni analyzou. V zavérecné fazi jsme vysledky vysvétlili
a zaclenili do kontextu jiz existujicich poznatkll z prostudované odborné literatury. Cilem
vyzkumu nebylo potvrzovat ani vyvracet hypotézy, nybrz ziskat ptehled o ur¢itém jevu

na zaklad¢ stanovenych vyzkumnych otazek (Kohoutek, 2010).

3.2.1 Ukastnici vyzkumu

Utastniky vyzkumu byli studenti tlumoénickych piedméti na UTRL. Ve vyzkumu
nebyly dulezité jazykové specifické otazky, proto jsme se rozhodli dotaznik adresovat

studentim napftic¢ jazykovymi kombinacemi, coz ndm umoznilo vyrazné rozsifit pocet
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adresovanych respondentt. Ve skupiné bakalafskych studentl jsme oslovili studenty ze
véech péti vyudovanych jazykovych kombinaci na UTRL, tedy angliGting, francouzsting,
némcing, Spanélstin€ a rustin€. V magisterském programu jsme se neobratili na studenty
rustiny, nebot’ v dob¢ vzniku této prace nebyl v této kombinaci 2. ro¢nik magisterského

studia otevien.

V ramci vyzkumu jsme se rozhodli soustiedit pouze na hodiny KT. Jednim z cilt
bylo porovnat, jak se vnimani zpétné vazby vyviji v ¢ase. Vzhledem k tomu, Ze vyuka
KT na UTRL zagina jiZ v 2. ro¢niku bakalafského studia, jeho zkoumani nam umoznilo
porovnavat studenty bakalafského a magisterského stupné, u nichz jsme predpokladali
vyrazn€jsi rozdily v pokrocilosti jejich tltumocnické kompetence. Ve vyzkumu jsme chtéli
zkoumat také zapojovani vrstevnického hodnoceni, které je uplatiiovano Castéji prave
v hodindch KT, nebot’ spoluzici vzijemné poslouchaji vlastni vykony a mohou se
pfimocare hodnotit. Véfime, ze nékteré piistupy ke zpétné vazbé ve vyuce KT budou
uplatnitelné i pro vyuku ST. Zaroven by vSak bylo urcité ptinosné v budoucim vyzkumu

obsah a formu zpétné vazby v hodinach KT a ST porovnat.

Zkoumanou populaci byli studenti, kteti byli v dobé vyzkumu =zapsani
v tlumoé¢nickych piedmétech na UTRL. Srovnavanymi vzorky byli studenti bakalatského
a magisterského studia. Pti vybéru vzorku jsme se fidili tim, v jaké fazi studia se studenti
nachazi. Potfebovali jsme definovat dv€ skupiny, které se od sebe budou liSit
v pokrocilosti tltumoc¢nickych dovednosti natolik vyrazné, abychom je mohli porovnavat.
Byli jsme si védomi rizika, které pfedstavuje ucelovy vybér vzorku populace (Chromy,
2014, 31), a proto jsme se snaZili osobni zdsah omezit na nezbytné minimum. Vybrali
jsme studenty, ktefi se v dobu vyzkumu nachézeli ve dvou etapach studijniho programu.
Zvolili jsme dvé z péti etap tak, jak je definovali Setton a Dawrant a jak jsou popsany

v kapitole 2.3 této prace (Setton a Dawrant, 2016, 78).

Vzorek méné pokrocilych studentt jsme vybrali z faze experimentace (3), v ramci
niz jsou studenti jiz sezndmeni s technikou KT, ale stile pracuji na didaktickych
projevech a jednodussich tématech. V ramci studijniho programu na UTRL rané fazi
experimentace odpovidd pfedmét Tlumoceni II, ktery je urcen pro studenty 3. ro¢niku
bakalarského stupné. Studenti, kteti byli v zimnim semestru akademického roku
2018/2019 zapsani v seminaii Tlumoceni II, pro nas byli vhodnymi respondenty hned
z nékolika divodul. V té dobé za sebou méli jeden semestr nacviku zdkladi tlumoceni a

notace. Cilem pfedmétu Tlumocenti II je schopnost spolehlivé notace upeviiovat, aby byli
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studenti schopni oboustrann¢ pietlumocit projevy v délce 4-5 minut na obecnd,
spoleCensky relevantni témata (Miketova, 2019, 73). Do studie jsme nechtéli zahrnout
studenty, ktefi by v dané dob¢ s tlumocnickym zépisem zacCinali, nebot’ to byva faze,
v ramci niz dochazi k docasnému poklesu ostatnich dovednosti (Setton a Dawrant, 2016,
54) abyva zasahem tak vyraznym, ze by jejich vnimani zpétné vazby mohlo byt zkreslené
zvySenym z&jmem o zapis. Studenty z pokrocilé skupiny jsme vybirali z faze konsolidace
(4), ktera odpovidd magisterskému predmétu Konsekutivni tlumoceni III. Na
magisterském stupni se jedna o tfeti navazujici predmét KT, ktery zdokonaluje
tlumocnické dovednosti nezbytné pro KT na vysoké konferen¢ni trovni. Seminaf
stupfiuje naroky na profesionalni jednani, vykon a prezentaci. Tlumoci se obousmérné
delsi autentické, odborné ¢i stylisticky naro¢né projevy pokryvajici Siroké spektrum
tematickych okruhli véetn¢ téch, jeZ jsou na pofadu jednani evropskych instituci a

mezinarodnich organizaci (OSN, NATO, OECD, aj.).

3.2.2 Dotaznikové Setreni

Pro sbér dat jsme zvolili metodu dotaznikového Setfeni, které ndm umoznilo ziskat
relativné rychle velké mnozstvi dat u vétsiho poc¢tu osob. Hlavni nevyhodou dotazniku,
se kterou jsme se potykali, byla jeho mala flexibilita dana textovou formou. Vzhledem
k vysoké mife proménnych, které se ve vyzkumu objevovaly, jsme se v ném snazili dat
co nejveétsi prostor pro osobni vyjadieni. Velka vétSina otdzek byla proto koncipovana
jako otazky polouzaviené umoziujici respondentim vyjadiit se k tématu vlastnimi slovy.
Dalsim problémem dotaznikii je subjektivni, byt nevédomé, zkresleni odpovédi. Pro

zvySeni upifimnosti odpovédi jsme jej anonymizovali (Kohoutek, 2010).

V z4jmu co nejvyssi navratnosti jsme se dotaznik snazili koncipovat tak, aby byl
ve své vystiznosti co nejkratsi, uZivatelsky ptivétivy a intuitivni. Zaroven byl dotaznik
spektrum témat. Vysledny nastroj mél proto celkem 9 oddilli a 40 otdzek (magistersky
dotaznik mél o jednu otazku navic). Pro pokryti v§ech témat byl pomérmné komplexni a
obsahoval Siroké spektrum typti otdzek. V omezeném poctu se zde objevily dichotomické
uzaviené otazky a otazky vybérové. Pomérné hojné byly zastoupeny otazky vyctoveé a
nejcastéji se v dotazniku objevovaly otazky skalové. Ty jsou vhodné pro postihnuti
postojii cilové skupiny, coz byl jeden z hlavnich cilii vyzkumu. Pro posuzovani
postojovych otdzek jsme vyuzivali Lickertovu Skalu v klasické pétistupiiové a

Ctyfstupiiové podobé¢, jakoz 1 Skalu potadi, v rdmci niZ respondenti fadili nabizené
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moznosti podle dilezitosti. Vyplnéni dotazniku nezabralo vice nez 10 minut, coz je

v souladu s metodologickymi doporuc¢enimi (napt. Chromy, 2014).

PIné znéni dotazniku piikladame v ptiloze (viz Piiloha I), ale zde bychom radi
strucné popsali jeho strukturu. V uvodni ¢asti (1) jsme zjistovali faktické informace, které
predstavuji dalezité proménné pro interpretaci vysledkl. Vedle nich dotaznik zjistoval
pomoci skalové otazky, do jaké miry se studenti chtéji v budoucnosti vénovat tltumoceni.
V Casti tykajici se obsahu zpétné vazby v hodinach (2) jsme chtéli ovérit, jaké prvky
zpétné vazby jsou pro studenty dulezité v jednotlivych fazich studia. Pro tyto ucely jsme
se rozhodli pouzit fadici $kaly, v rdmci nichz respondenti setazovali vzdy tfi nebo Ctyfi
prvky podle jejich relativni dtlezitosti. V dalSi ¢asti tykajici se pristupii ke zpétné vazbé
v hodindch (3) jsme zjiStovali, jaké pfistupy studenti preferuji. V dalSich oddilech jsme
se dotazovali na jednotlivé druhy zpétné vazby podle hodnotitell — vrstevnickou,
pedagogickou, viastni zpétnou vazbu a zpétnou vazbu od externich hodnotitelii (4,5,6,7).
Externi hodnotitele jsme definovali bud’ jako kolegy tltumoc¢niky, které si do hodin mohou
pfizvat vyucujici, aby zhodnotili vykony studentli, nebo tlumocniky DG SCIC Evropské
komise. S t&mi se studenti na UTRL setkavaji pravidelné v ramci hodin tzv. pedagogické
pomoci, v ramci které akreditovani tltumoc¢nici poskytuji posilenou vyuku tltumoc¢nickych
dovednosti a prislusné evropské terminologie. V oddile tykajicim se nervozity a motivace
(8) jsme se zjist'ovali, jaké faktory ptispivaji u studentl k nervozité a stresu béhem vyuky
a jaké prvky jsou pro n€ naopak motivacni. Cilem ptedposlednim oddilu o ndsledné praci
se zpétnou vazbou (9) bylo zjistit, jak studenti se zpétnou vazbou pracuji a co si z ni

odnasi.

3.2.2.1 Pilotni studie a administrovani dotazniku

Pfed samotnou distribuci dotazniku jsme jej v ramci pilotni studie rozeslali dvéma
nezavislym osobam, které zastupovaly obé¢ testované skupiny. Po pilotnim vyplnéni a
zhodnoceni jejich pfipominek byl dotaznik jeSt€¢ znacn€ pozménén tak, aby byl
srozumiteln&j$i a uzivatelsky piivétivéjsi. Mimo opravy technickych aspekti jsme
v dotazniku pozménovali znéni otdzek druhého oddilu tykajicich se jednotlivych prvkia
zpétné vazby. V sérii Ctyt Skdlovych otazek jsme chtéli, aby respondenti sefadili nabizené
prvky podle diileZitosti pfirazenim ¢isel od 1 do 5. Pouzity dotaznikovy program bohuzel
neumozioval nastavit Skalu fazeni tak, aby kazdé ¢islo mohlo byt pouZzito pouze jednou.

V téchto otazkach jsme proto museli do pokyni pfidat explicitni upfesnéni. Navzdory
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nasi snaze v n€kolika ptipadech doslo ke Spatnému vyplnéni a chybné odpovédi v téchto

usecich musely byt z vysledkt vyfazeny.

Pro zpracovéani a rozeslani dotazniki jsme se rozhodli vyuZzit online néstroj
Google formulare, ktery umozinuje piechledné grafické zpracovani dotazniki, jejichz
administrace je rychld, efektivni a zdarma. Pro na§ vyzkum byla tato metoda idealni,
nebot’ nenastal zadny z problémt, na které v souvislosti s odesilanim dotaznikd online
upozornuje odborna literatura (Chromy, 2014, 19). Vyzkum zjistoval piedevsim
informace faktické, postojové a behavioralni, nikoliv znalostni, a tak nebylo nutné, aby
zadavatel kontroloval respondenty pfi vypliiovani. Stejné tak nenastal problém s tim, jak
oslovit respondenty. Vzhledem k tomu, ze jsme oslovovali studenty podle toho, do
kterych predmét byli zapsani, stailo se obratit na spravce studijniho elektronického
systému, ktery disponoval pfistupem k emailovym adresam doty¢nych studentii a
souhlasil s pieposlanim dotazniku. Pro zajisténi maximalni navratnosti jsme se jeSté
obratili na vyucujici danych predméti ve vSech jazykovych kombinacich a poprosili jsme
je o pteposlani dotaznikii s prosbou k jejich vyplnéni. Tento postup se ukazal jako vysoce

ucinny, nebot’ praveé po vyzve ze stran vyucujicich dotaznik vyplnil nejvétsi pocet osob.

Sbér dat trval celkem ctyti tydny. Rozeslani dotaznikli jsme nacasovali tak, aby
prisly béhem posledniho tydne vyuky a studenti méli nékolik tydnt na jejich vyplnéni
béhem zkouSkového obdobi. Po tfech tydnech jsme vyzvu k vyplnéni zopakovali.
Vzhledem k tomu, Ze jsme sami k emailovym adresam studenti nemé¢li ptistup, nebylo
mozné stanovit celkovy pocet studentt, ke kterym se dotaznik dostal. Po uzavieni sbéru
dat jsme celkové obdrzeli 39 vyplnénych dotazniki, 23 ze strany bakalaiskych a 16 ze
strany magisterskych studentli. Nasledujici tabulka shrnuje névratnost dotaznikd véetné

jazykovych kombinaci respondenti:

Studijni obor (Bc.) Pocet
Anglictina pro MK + jiny obor FF UK 5
Anglictina pro MK + Némcina pro MK 1
Angli¢tina pro MK + Rustina pro MK 1
Angliétina pro MK + Spanél§tina pro MK 1
Francouzstina pro MK + jiny obor FF UK 8
Francouzstina pro MK + Ném¢ina pro MK 2
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Némcina pro MK + jiny obor FF UK 1
Rustina pro MK + jiny obor FF UK 1
Spanélitina pro MK + jiny obor FF UK 3
Celkem 23
Tabulka 1 - Navratnost dotaznikii a studijni obory Bc. studentii
Studijni obor (Mgr.) Pocet
Tlumocnictvi: ¢estina — anglictina + jiny obor FF UK 1
Tlumocnictvi: ¢estina — anglictina, Tlumocnictvi: Cestina — francouzstina 1
Tlumocnictvi: Cestina — anglictina, Tlumocnictvi: CeStina — némcina 1
Tlumocnictvi: ¢estina — anglictina, Tlumoc¢nictvi: ¢estina — Spanélstina 2
Tlumocnictvi: ¢estina — francouzstina + jiny obor FF UK 4
Tlumo¢nictvi: ¢estina — némcina + jiny obor FF UK 5
Tlumocnictvi: ¢estina — Spanélstina + jiny obor FF UK 2
Celkem 16

Tabulka 2 - Navratnost dotaznikii a studijni obory Mgr. studentii

3.3 Analyza vysledkii

Dotaznik ndm umoznil shromazdit pomémé objemny korpus dat kvantitativniho i
kvalitativniho charakteru. Zakladem interpretace vysledk je kvantitativni analyza
v podobé grafii a tabulek, pficemz u nekterych otdzek budeme uplatiiovat srovnavaci
hledisko. Ukézalo se, Ze pro nékteré otazky neni zajimavé ¢i relevantni uvadét srovnani
obou testovanych skupin, a tak ve vybranych tématech uvadime vysledky pro celkovy
vzorek vSech respondentll. Pro pfehlednost u jednotlivych grafii v ndzvu vzdy uvadime,
jestli se jedna o srovnani dvou skupin ¢i zobrazeni vysledkli vSech respondenti.
U kazdé skupiny se nam podafilo sesbirat odlisny jiny pocet odpovédi a v nékterych
otazkach jsme kvili Spatnému vyplnéni néjaké odpoveédi museli vytadit. Proto maji

zkoumané vzorky rtznou velikost a u kazdého grafu pro ptrehlednost uvaddime vzdy
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celkovy pocet respondentti (r). U nékolika otazek jsme se rozhodli vysledky v textu

nezobrazovat a jejich grafické zpracovani jsme uvedli pouze v ptiloze (viz Pfiloha VI).

Prostfednictvim otevienych a polouzavienych otizek se nam podatilo ziskat
zajimavy vzorek psanych komentdit, jejichz kvalitativni analyzou budeme jednotlivé
grafy a z nich vyplyvajici zavéry dopliiovat. Pravé psané komentaite ukdzaly, do jaké miry
je dulezité brat v potaz perspektivu studentli na sestavovani zpétné vazby, jeji podavani a
zapojovani jednotlivych typt do vyuky. Objevovaly se v nich jak témata piedstavovanou
odbornou literaturou, tak nové poznatky, které mohou byt pro dalsi vyuku obohacujici.
Vyplynulo znich také, ze zpétné vazba je skutecné zdsadnim prostfedkem vyuky

tlumoceni, jak dokazuje nasledujici komentaft:

vvvvvv

Pro ptehlednost u grafii pouzivame zkratky k oznaceni testovanych skupin — Be.
pro studenty bakalédiského stupné a Mgr. pro studenty magisterského stupné. Pokud
respondenty citujeme, uvadime vzdy jejich kéd (napt.: B1S pro studenty bakalatského
stupné a M6 pro studenty magisterského stupn¢).

3.3.1 Respondenti

Dutlezitou informaci pro interpretaci vysledka byla vile student vénovat se v budoucnu
tlumoceni, nebot’ ta miize ovliviilovat zplsob, jakym vnimaji zpétnou vazbu a jak
s komentaii z vyuky pracuji. U studentli bakalaiského stupné jsme zjiStovali, v jaké
kombinaci chtéji pokraovat v magisterském studiu. Celkem 74 % dotdzanych uvedlo
,,pouze ve specializaci tlumoénictvi (dvouoborové studium na UTRL)*, ,,ve specializaci
tlumoénictvi a prekladatelstvi (dvouoborové studium na UTRL) &i ,,ve specializaci
téma zpétné vazby v hodinach KT miiZze byt blizsi studentlim, ktefi se tlumoceni budou

chtit v budoucnosti vénovat, a rozhodli se proto vénovat dotazniku svij €as.

Do analyzy vysledkii jsme se rozhodli zahrnout i odpovédi téch, ktefi
v navazujicim studiu nechtéji pokraCovat, ale tuto proménnou jsme brali v potaz pfi
vyvozovani zavérl u relevantnich témat. Nasim cilem bylo dat studenttim prostor vyjadfit
se ke kvalité a obsahu zpétné vazby. Podotknéme v této souvislosti, Ze studijni program
na UTRL je koncipovén tak, Ze na bakalaiském stupni musi tlumo&nickymi predméty
projit vSichni studenti bez ohledu na to, jakou specializaci si zvoli
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v magisterském studiu. Domnivadme se proto, ze je dulezité brat v potaz nadzor na vyuku
vSech studentt. Z didaktického hlediska muze byt prace se studenty ,,piekladatelského
typu® pro vyucujici vyzvou a jejich pohled na vyuku by pro né proto mohl byt cennou
informaci. U magisterskych studentli jsme zjiStovali, jestli se chtéji tlumoceni
v budoucnosti vénovat. Vysoké procento dotdzanych odpovédélo kladné: 6 respondentti
(37 %) uvedlo ,,urcité ano®, 7 (44 %) uvedlo ,,spiSe ano* a pouze 3 (19 %) zvolili moznost
,»spiSe ne*. Dalsi zajimavou proménnou bylo jejich predchozi studium: celkem 75 % z
nich absolvovalo bakaldiské studium alespoii s jednim oborem na UTRL a 25 %

zbyvajicich mélo vystudovano filologicky obor.

Vsichni respondenti uvedli, ze jsou se zpétnou vazbou spokojeni. Bakalarsti
studenti méli tendenci hodnotit jeji kvalitu o néco 1épe: 44 % z nich uvedlo, Ze jsou se
zpétnou vazbou ,,velmi spokojeni®, 52 % ,,spiSe spokojeni* a jediny ¢lovék uvedl, Ze je
»Spise nespokojeny. Magistersti studenti vétSinové zvolili moznost ,,spiSe spokojeni*

(69 %), 3 studenti zvolili ,,velmi spokojeni“ a 2 studenti uvedli ,,spiSe nespokojeni®.

Mira spokojenosti se zpétnou vazbou v hodinach

E Bc. =23 = Mgr. =16
12

12

11 11

10

e e}

N

i

[\

2
1 .
Velmi spokojeni Spise spokojeni Spise nespokojeni

Graf 1 Mira spokojenosti se ZV (Bc. a Mgr.)

3.3.2 Obsah zpétné vazby

V prvnim oddilu dotazniku jsme zkoumali, jaké prvky zpétné vazby jsou pro studenty

dilezité. Srovnadnim bakalaiskych a magisterskych studentli jsme chtéli ukazat, zda se
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relativni dillezitost obsahu zpétné vazby méni v zavislosti na pokrocilosti tltumoc¢nickych

dovednosti.

V sérii Skalovych otazek méli respondenti sefazovat jednotlivé prvky zpétné
vazby podle toho, jak jsou pro né v soucasné fazi studia dilezité. Jak jsme zminovali
v uvodu empirické ¢asti, kvili technickému nastaveni online dotaznikového formulaie
doslo u téchto otazek v nekolika ptipadech ke Spatnému vyplnéni. Nékteii respondenti
nedodrzeli zadani a misto sefazeni prvkl pfifazenim c¢isel od 1 do 5 k jednotlivym
odpovédim pfifadili ¢isla dle vlastniho uvazeni. Zahrnutim jejich odpovédi bychom
zkreslovali vysledky ostatnich, a proto jsme museli vytadit 8 studentl bakalaiského

stupné a 4 studenty magisterského stupné.

V prvni otdzce méli respondenti sefadit podle dileZitosti pét aspektl zpétné
vazby, které jsme definovali na zaklad€ odborné literatury: vysvétleni pricin problémii (v
grafu jako p¥iciny), opravy jazyka a navrhy jinych reseni (v grafu jako jazyk), navrhy
strategickych reseni (v grafu jako strategie), ukdzka funkcni notace (v grafu jako notace),
pochvala a emocionalni podpora (v grafu jako pochvala). Z vysledkl je patrné, Ze

pozadavky na obsah zpétné vazby se u mén¢ a vice pokrocilych studenti lisi.

Diilezité aspekty zpétné vazby — Bc.
(Bc. r=15)

m Jazyk ®Pfi¢iny = Strategie © Pochvala m Notace

Nejaulezicst
2. miso
s miso —
s.mis —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nejméne dilezity

Graf 2 Dilezité aspekty ZV - Be.
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Diilezité aspekty zpétné vazby — Mgr.
(Mgr. r=12)

m Jazyk ®Prfi¢iny = Strategie © Pochvala m Notace
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Graf 3 Diilezité aspekty ZV - Mgr.

vvvvvv

vvvvvv

vewr

1ze usoudit, Ze pro pokrocilejsi studenty jizZ neni takovym problémem samotny jazykovy
prevod a ve zpétné vazbé hledaji predevSim diagnézu pfi¢in problémut. Vysledky
u strategickych feSeni jsou fragmentované a rozdily nepatrné — pro nejvétsi podil
magisterskych i bakalafskych studenti (33,33 % v obou pfipadech) byl tento prvek
studenty bakalafského stupné). Dalsi zajimavé zjisténi se tyka emocionalni podpory —
pres zna¢nou fragmentaci vidime, ze tento aspekt neni studenty hodnocen jako nejméné
dalezity a ve vysledcich se objevuje v hornich ptickach. 30 % dotazovanych
magisterskych studentll jej dokonce zatadilo na druhé misto. Posledni zavér hodny
okomentovani se tyka tlumocnické notace, kterd je studenty z obou skupin povazovana
za nejmén¢ dulezitou. Miizeme usoudit, Ze notaci dotazovani studenti jiz dobte ovladaji.
Poznamenejme, ¢ na Ustavu translatologie mohou magisteriti studenti absolvovat
povinné volitelny semestralni pfedmét Uvod do tlumoénické notace, jehoZ cilem je
studenty seznamit praveé s hlavnimi zasadami tlumocnické notace. Prostfednictvim

praktickych cviceni se studenti sezndmi s bézn¢ pouzivanymi symboly a nauci se je
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upravovat a kombinovat. Dilezitym poznatkem je, Ze 15 z 16 magisterskych studentt

tento predmét absolvovali.

V dalsi ¢asti tohoto oddilu jsme se respondenti dotazovali podrobnéji na prvky
zpétné vazby ve Ctyfech bézné¢ hodnocenych oblastech tlumoc¢nického vykonu: obsah,
technika, prezentace a jazykové znalosti. V sérii Skélovych otdzek méli respondenti
sefazovat komentare k dil¢im oblastem tlumoc¢nické kompetence podle toho, jak jsou pro
n¢ v souCasné fazi studia relevantni, tedy do jaké miry jejich vykon v soucasné chvili
studia potiebuje dané dovednosti procvicovat. Ukazalo se vSak, ze tato formulace nebyla
vhodn€ zvolena. V komentatich n€kolik respondent zminilo, Ze si s odpovéd'mi v této
¢asti nevédéli rady, nebot’ pro n¢ bylo zadani pfili§ abstraktni. Obavame se, Ze si pod
timto pojmem mohl kazdy predstavit néco jiného, vysledky by tak mohly byt zkreslené,

a proto jsme se je rozhodli z analyzy zcela vytadit.

3.3.3 Pristupy ke zpétné vazbé

V tomto oddile jsme zjisStovali, jaké ptistupy ke zpétné vazbé studenti preferuji. Na
zaklad¢ prostudované literatury jsme se dotazovali na Ctyfi pfistupy, na jejichZ ose se
pohybuji doporuceni pro optimalni zpétnou vazbu. Zamétili jsme se na miru detailnosti
zpétné vazby (detailni vs. obecnd), miru kritiky (mirné vs. ptisnd), miru direktivnosti

(direktivni vs. facilitativni) a poskytovatele zpétné vazby (vyucujici vs. spoluzak).

Detailni zpétna vazba vs. zpétna vazba zamérena na dilezité body

V preferencich ohledné¢ miry detailnosti zpétné vazby se ukazaly vyrazné rozdily.
Zatimco studenti bakalafského stupné se jasné vyslovili pro detailni zpétnou vazbu
(83 %), vysledky magisterskych studenti byly smiSené: 9 studentii (56 %) zvolilo detailni
zpétnou vazbu a 7 (44 %) uprednostnilo zpétnou vazbu obecnou. Vysledek
u studentl bakalaiského stupné potvrzuje, ze studenti v této fazi studia vyZaduji zpétnou
vazbu, kterd bude co nejdetailnéji komentovat jednotlivé aspekty jejich vykont. To

potvrzuje i nasledujici komentat:

B11: [...] Uvitala bych detailnéjsi a klidné trochu prisnéjsi kritiku.

SmiSené preference studentli magisterského studia by mohly naopak potvrzovat

potfebu zamétovat zpétnou vazbu ke konci studia vice na vysledny produkt.

51



Mirna kritika vs. pFisna kritika

Vysledky potvrdily, ze studenti davaji ptednost mirné kritice. Zajimavym poznatkem je,
ze studenti magisterského stupné méli v porovnani s jejich mladsimi kolegy tendenci
mirnou kritiku uptednostiiovat o néco vyraznéji: 75 % dotazovanych magisterskych

studentti oproti 65 % studentti bakalarského stupné zvolilo mirnou kritiku.

Direktivni zpétna vazba vs. facilitativni zpétnou vazbou

U tohoto piistupu ke zpétné vazbé vysledky nepotvrdily piedpoklady odborné literatury,
dle které chtéji pokrocilejsi studenti nad zpétnou vazbou pievzit kontrolu. Ukazalo se,
ob¢ skupiny respondentl preferuji tzv. direktivni zpétnou vazbu, a to v téméf identické
mife: 70 % studentii magisterského stupné a 69 % studentii bakalaiského stupné zvolilo
tuto moznost. Vysledek je zajimavy také v porovnani s vysledky zahrani¢ni studie Jieun
Leeové. Na stejnou otazku ziskala zcela opacné vysledky — v jejim vzorku 58 studentt
magisterského stupné se 89,7 % vyslovilo pro facilitativni zpétnou vazbu a jen 10,3 %

preferovalo ptistup direktivni (Lee, 2018, 161).

Zpétna vazba od vyucujicich vs. zpétna vazba od spoluzaku

Odpovédi na tuto otdzku otazky potvrdily nezastupitelnou roli vyucujicich: naprosta
vétSina respondenttl (91 % studentii bakalarského a 94 % studentli magisterského stupng)

zvolila pedagogickou zpétnou vazbu.
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Srovnani preferovanych pristupt ke zpétné vazbé

= Mgr. =16 mBc. =23

Zpétna vazba od vyucujicich
Zpétna vazba od spoluzaki
Facilitativni zpétna vazba
Direktivni zpétna vazba
Ptisna kritika

Mirna kritika

Obecné shrnujici zpétna vazba

Detailni zpétna vazba

[
()]

10 15 20
Graf 4 Srovnani preferovanych pristupii ke zpétné vazbé (Bc. a Mgr.)

Jeden respondent v komentafi uptesnil, ze je mezi zminovanymi ptistupy dobré

hledat kompromis:

M16: Patrné mi nejvic vyhovuje syntéza direktivni a facilitativni zpétné vazby. Ohledné

vevr

(adekvatni prisny a spravedlivy pristup, stejné jako racionalni zhodnoceni, co je detail,

ktery se vioudi, a ¢im uz je zahodno se zabyvat).

3.3.4 Pedagogicka a vrstevnicka zpétna vazba

V dalsi ¢asti dotazniku se studenti vyjadfovali k jednotlivym druhiim zpétné vazby podle
hodnotiteld. Dotaznik zkoumal jak zpétnou vazbu od vyucujicich a spoluzaki, tak
zapojovani sebehodnoceni a zpétné vazby od externich hodnotitelli. Nejprve se zamétime
na srovnani pedagogické a vrstevnické zpétné vazby. Pti sestavovani dotazniku jsme si
byli védomi toho, ze kvalita zpétné¢ vazby je neoddélitelné zavisla na jednotlivych
vyucujicich a studentech. Cilem prace ale nebylo hodnotit individudlni piistupy
vyucujicich ani student. Otazky jsme kladli s cilem zjistit, jaké jsou preference a
ocekavani studentd. V zadani k této ¢asti jsme proto respondenty explicitné vyzvali, aby
se pokusili o hodnoceni obecného charakteru. Pokud na otazky nedokazali odpovédét

obecné, mohli vyuzit moznosti ,,Jiné*.
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3.3.4.1 Uginnost

Z odpovédi vyplyva, Ze za nejucinnéjsi povazuji respondenti obou skupin zpétnou vazbu
od vyucujicich. Celkem 69,57 % bakalatskych studenti ohodnotilo ti€innost pedagogické
zpétné vazby stupném ,,vysokd* nebo ,,velmi vysoka“. Magistersti studenti ohodnotili
ucinnost pedagogické zpétné vazby primérne vyssimi stupni. Celkem 75 % z nich zvolilo

,velmi vysoka“ a ,,vysoka“ a zbyvajici 3 respondenti ji ohodnotili stupném ,,stiedni®.

Utinnost pedagogické zpétné Utinnost pedagogické zpétné
vazby vazby
(Bc. r=23) (Mgr. r=16)
Nizka = Stfedni = Velmi vysokd = Vysoka = Sttedni = Velmi vysokd = Vysoka
4,35%
18,75%
47,83%
56,25%
25,00%
26,09%
Graf 5 Ucinnost pedagogické ZV (Bc.) Graf 6 Ucinnost pedagogické ZV (Mgr.)

V dotazniku jsme nejprve ovéfili, zda je vrstevnické hodnoceni pravidelnou soucasti
hodin a je potéSujici, ze ve velké vétSin¢ piipadii respondenti odpovédéli kladné. Na
magisterském stupni uvedl pouze 1 respondent ,,spiSe ne*. Na bakalafském stupni celkem 7
respondentt (30,43 %) uvedlo, Ze vrstevnické hodnoceni pravidelnou souc¢ésti hodiny spise neni.
Ovéfili jsme studijni obory téchto respondentli a ukédzalo se, Ze vétSina z nich byla zapsana na
dvou studijnich oborech a jedna se proto s nejvétsi pravdépodobnosti o individualni rozhodnuti

pedagogdi.

V hodnoceni G¢innosti vrstevnické zpétné vazby se nazory obou skupin liSily. Bakalafsti
studenti meli tendenci hodnotit uc¢innost zpétné vazby od spoluzdki nizsimi stupni: 65,22 % se
vyslovilo pro moznost ,,stiedni®. ,,Vysoka* oznacilo 21,74 % respondentd, ,,velmi vysoka“ pouze
1 respondent (4,35 %) a 2 respondenti (8,70 %) zvolili moznost ,,nizkd*. Naproti tomu nejveétsi
cast magisterskych studentii (43,75 %) ohodnotila c¢innost vrstevnické zpétné vazby jako
,»vysokou a 2 respondenti vybrali moznost ,,velmi vysoka“. 37, 5 % z nich zvolilo moZnost
,sttedni® a 1 respondent (6,25 %) zvolil moznost ,,velmi nizka“.
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Utinnost vrstevnické zpétné vazby
(Bc. r=23)

Nizka = Stfedni = Velmi vysoka = Vysoka

8,70%

21,74%

435% [—

65,22%

Graf 7 Ucinnost vrstevnické ZV (Bc.)

3.3.4.2 Obsah

Utinnost vrstevnické zpétné vazby
(Mgr. r=16)

= Stiedni = Velmi nizkd = Velmi vysokd = Vysoka

37,50%
43,75%

6,25%

12,50%

Graf 8 Ucinnost vrstevnické ZV (Mgr.)

Dal8im parametrem byla mira konkrétnich rad obsazenych v pedagogické a vrstevnické vazbé.

Ukazalo se, ze vyucujici konkrétni rady ve zpétné vazbé poskytuji. U bakalaiskych studentt

uvedlo 69,57 % respondenti ,,vétSinou ano*, 26,09 % ,,vzdy*, pouze 1 respondent (4, 35 %)

uvedl ,,spiSe ne*. U magisterskych studentii odpovédéla také valna vétSina kladné (9 respondentit

,VetsSinou ano* a 3 ,,ano, vzdy*).

Rady v pedagogické zpétné vazbé
(Bc. r=23)

B Ano, vzdy ™ VétSinou ano = SpiSe ne

4,35%

26,09%

69,57%

Rady v pedagogické zpétné vazbé
(Mgr. r=16)

B Ano, vzdy ® VétSinou ano ™ SpiSe ne

18,75% 18,75%

62,50%

Graf 9 Konkrétni rady v pedagogické
ZV (Bc.)

Graf 10 Konkrétni rady v pedagogicke ZV
(Mgr.)
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V ptipad¢ vrstevnické zpétné vazby se vysledky liSily. Bakalafsti studenti uvedli v naprosté
veétsing pripadl (78 %), Ze spoluzaci konkrétni rady spiSe neposkytuji. 3 respondenti (13 %)
uvedli ,,nikdy* a pouze 2 respondenti (9 %) uvedli ,,vétSinou ano*. U magisterskych studentli
byla situace jind. Polovina sice uvedla, Ze spoluzéci konkrétni rady ve vyuce spiSe neposkytuji,

avSak druhd polovina zvolila moznost ,,vétSinou ano*.

Rady ve vrstevnické zpétné vazbé Rady ve vrstevnické zpétné vazbé
(Bc. 1=23) (Mgr. r=16)
B VétSinou ano ™ SpiSene ™ Nikdy B SpiSe ne ™ VétSinou ano
13,04% 8,70%

50% 50%

78,26%

Graf 11 Konkrétni rady ve vrstevnické Graf 12 Konkrétni rady ve vrstevnicke ZV
ZV (Bc.) (Mgr.)

V druhé otdzce jsme se ptali, do jaké miry si v rdmci vrstevnické zpétné vazby studenti
vyménuji osvédcené postupy, jak maji problémy pii KT fesit. Ocekavali jsme, Ze tento prvek
bude studenty vyuzivan hojnéji, nebot’ je pro né z psychologického hlediska komfortngjsi. Nas
pfedpoklad se potvrdil castecné. Zajimavym zjiSténim je, Ze studenti magisterského stupné
hodnotili ob¢ otazky zcela identicky, nebot’ dle vS§eho nerozlisuji mezi poskytovanim rad a tipi.
K vyrazné zmén¢ vsak doslo u respondentt z bakalaiského studia. 11 respondentti sice zvolilo
moznost ,,spiSe ne*“ (47,83 %) a 3 respondenti zvolili moznost ,,nikdy*, avSak celkem 7

respondentti (30,43 %) zvolilo moznost ,,vétSinou ano* a 2 z nich dokonce ,,ano, vzdy*.
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Rady ve vrstevnické zpétné vazbé Tipy ve vrstevnické zpétné vazbé

(Bc. r=23) (Bc. r=23)
m VétSinou ano ™ SpiSe ne ™ Nikdy B Ano, vzdy ® VétSinou ano = Spise ne © Nikdy
13,04% 8,70% 8,70%

21,74%

21,74%

78,26% 47,83%

Graf 13 Rady ve vrstevnické ZV (Bc.) Graf 14 Tipy ve vrstevnické ZV (Bc.)

3.3.4.3 Psané komentafe

Psané komentare k pedagogické zpétné vazbé potvrdily nékterd z doporuceni uvedenych v
odborné literature. Studenti vyzaduji konkrétni zpétnou vazbu, ve které vyucujici popiSou pricinu

a navrhnou konkrétni feSeni.

M16: [...] Pokud se nejedna o problém-jednotlivost, vitam snahu najit pricinu a doporucit mozna

resent. [...]

B7: Diilezite pro mé je, kdyz vyucujici primo navrhne konkrétni moznost, jak problém vyresit (tip

na notaci, synonymum, prdce se strukturou).

Nasledujici komentar ukazuje, do jaké miry je pro studenty dileZzité, aby byla zpétna
vazba konkrétni a konstruktivni v pfipadé méné povedenych vykont. Ukazuje také, Ze studenti
vnimaji roli pedagoga jako velmi dilezitou a zalezi jim na tom, aby vyucujici 1 v pfipadé méné

povedeného vykonu vyzdvihli nékteré pozitivni body.

Ma4: V prvni Fadé je pro mne diilezité, aby behem vyuky tlumoceni vladla "poklidna" atmosféra.
A tuto atmosféru vytvari vyucujici tim, jak k nam pristupuje. Pokud napr. naprosto pokazim sviij
vykon (posuny, nepresna terminologie, Spatny jazyk), nebojim se zpétné vazby, pokud vim, ze bude
konstruktivni, tedy negativné zhodnoti muyj projev, konkrétné mi bude veceno, na cem mdm
pracovat, a bude pochvdlena moje prezentace, kterd je treba i pres Spatny obsah kvalitni. Nejhorsi
Jje naopak je situace, kdy mi je napriklad Feceno, zZe "neumim cesky", "neumim francouzsky . Co
si z toho mam odnést? Myslim si, Ze je treba, aby zpétnd vazba byla konkrétni a vyvarovala se

téchto "silnych hodnocent", kterd velmi snizuji sebevédomi studenta.
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Komentare k vrstevnické zpétné vazbé ukazaly, ze jeji kvalita zavisi na schopnostech
jednotlivel 1 na vztazich v ramci konkrétnich skupin. Respondenti, ktefi kvalitu vrstevnické
zpétné vazby hodnotili niz§imi stupni, poukazali na to, Ze zpétné vazba od spoluzaki nemusi byt
uzite¢nd, nebot” se spoluzaci zaméiuji pouze na detaily na ukor zhodnoceni celkového vykonu,
nebo proto, Ze hodnoti mirnéji, aby se ostatnich nedotkli. Ukézalo se, ze hodnoceni spoluzakt

mohou studenti vnimat jako nepiijemnou kritiku, kterou nechtéji nikoho urazit.

B1: Vetsina spoluzakit hodnoti pouze z nutnosti, bohuzel ne za ucelem pomoci.

B22: Spoluzdci se casto nechtéji nikoho dotknout, a tak nejsou zcela objektivni — vétsinou maji

tendenci hodnotit vykon mirnéji.

M15: [...] Pokud hodnotit spoluzaky musim, obcas to pro mé neni komfortni, jelikoz nevim, co
si dovolit, nechci ostatni demotivovat prilis negativnim hodnocenim, pokud se mi ale tlumoceni
libilo a prakticky nemam, co bych vytkla, vypada to pak, jako kdybych tlumoceni

neposlouchala, kdyz vytky nemam.

V komentatich se vSak zaroven potvrdilo, Ze studenti o vrstevnické hodnoceni stoji, povazuji je

za uzitecné, a preji si, aby k nému vyucujici v hodinach dévali prostor.

M15: Zpétna vazba od spoluzaikii je uzitecna, spoluzaci si napriklad mohou vsimnout néjakého
problému v tlumoceni, se kterym sami bojuji, pripadné mohou poradit, jak jej vyresit.

MS8: Bylo by dobré mit vic tipii od spoluzdkii, nejen feedback, ale co jim samym funguje, aby to
clovek mohl vyzkouset. Chtélo by to ovsem vyzvu ke sdilené téchto tipi, sami studenti maji

malokdy takove sebevédomi, aby svoje techniky sami navrhovali.

Kvalitu vrstevnického hodnoceni si pochvalovali zejména studenti magisterského stupné.
Jeden respondent pfimo poukézal na to, Ze kvalita vrstevnické zpétné vazby se vyviji v €ase s tim,
jak se studenti navzdjem poznavaji. Odpovedi také ukazaly, Ze studenti spokojeni s kvalitou

vrstevnické zp&tné vazby jsou schopni ocenit i negativni komentare a prvky kritiky.

M14: Myslim, zZe nase skupina uz je dobre sehrany tym, takze se nam dobre spolupracuje a ostatni

dokazou dobre pojmenovat, s ¢im jsem méla problém, a poradit mi.

M16: Ocenuji konkrétni a konstruktivni ZV. Potési mé pochvala za povedenad veseni i vytky
ohledné toho, co se povedlo méné. Celkové mam pocit, Ze drtiva vétSina zpétné vazby od spoluzakii

Jje odpovidajici a profesionalni.

M4: [...] Celkove si myslim, Ze je velmi cenné se navzdjem hodnotit, a to jak pozitivne, tak

negativne.
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Zajimavym poznatkem bylo, Ze podle respondenti mohou byt spoluzéci dokonce
povolangj$imi hodnotiteli, nebot’ vykony svych kolegti znaji z pfedchozich let i jinych pfedmétd,

a jejich zlepseni jsou proto schopni posoudit komplexné;ji.

M4: Se spoluziky chodime na hodiny spolecné a sledujeme se a hodnotime v prubéhu celého
studia. Prijde mi, Ze spoluzdci mohou obcas lépe ohodnotit nas progres. Napr. mensi nervozita,
lepsi vystupovani. Vyucujici v tomto sméru hodnoti spise konkrétni projevy a nesleduje nas vykon

z dlouhodobéjsiho hlediska. | ...]

3.3.5 Vlastni zpétna vazba
Dale nas zajimalo, jestli studenti povaZzuji za uZite¢né zapojovani vlastniho hodnoceni. Pouze 1

respondent uvedl, Ze po nich vyucujici sebehodnoceni v hodinach KT nepozaduje.

Je uzitena vlastni zpétna vazba v hodinach KT?

®mBc. =23 = Mgr. r=16
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Graf 15 UZitecnost zapojovani viastni ZV do hodin KT (Bc. a Mgr.)

Z grafu je patrné, Ze pro naprostou vétSinu respondenti (91,3 % bakalatskych a 93,75 %
magisterskych studentll) je zapojovani sebehodnoceni do hodin uzite¢né. To potvrzuje i jeden
psany komentaft, ktery poukazuje na to, Ze vlastni zp€tna vazba mize byt pro studenty cennou
prilezitosti, jak se ke svému vykonu vyjadfit a sdélit vyucujicimi své pocity. Vyhodou je, Ze mize

vést k diskuzi s vyucujicim a miize mit zna¢né ptiznivy psychologicky efekt:
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B14: Za velkou vyhodu také povazuji prostor na viastni zpétnou vazbu. Je pro mé dilezité
vyucujicim sdélit, jak svij tlumocnicky vykon vaimam ja, co vanimam jako nejslabsi stranku svych
vykonii, co mé nejvice stresuje, proc si myslim, Ze délam urcité chyby atd. Casto se tak dostaneme
k zajimavym diskuzim a od vyucujicich tak ziskam dalsi cenné rady. Je také zajimavé si uvédomit,
Ze nékteré veci, které ja vnimam negativne, naopak vyucujicim ¢i spoluzakiim nevadi — zbavuji se

tak zbytecnych starosti/diivodii k vétsimu stresu.

Pravé moznost diskutovat o vlastnim vykonu a zpétné vazbé jsme ovétovali v dalsi
otazce. Ukdzalo se, Ze ve vétSing piipadl (76,92 % studentl z obou skupin uvedlo ,,ano, vzdy* a
,VetsSinou ano*) maji studenti moznost se ke zpétné vazbé vyjadrit, a to napfti¢ obory. Zjistili
jsme, ze vSechny zaporné odpovédi piislusi respondentiim z jednoho studijniho oboru, a tak se

bude pravdépodobné opét jednat o rozhodnuti konkrétniho pedagoga.

Prostor k vyjadreni se a diskuzi o zpétné vazbé
E Bc. + Mgr. r=39
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Graf 16 Prostor k vyjddreni se a ndsledné diskuzi o ZV (Bc. a Mgr.)

Na zavér tohoto oddilu jsme chtéli zjistit, v jakém potadi by podle studentit mélo k témto
typum zpétné vazby dochézet. Z odpovédi je patrna shoda na tom, ze hodnoceni by mélo zacinat
vlastni (66,67 % respondentll) nebo pedagogickou zpétnou vazbou (23 % respondentll).
Spoluzaci by se méli dostat ke slovu na druhém (53,85 %) nebo tretim misté (38,46 %).

60



Poradi vrstevnické, pedagogické a vlastni zpétné vazby
(Bc. a Mgr. r=39)
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Graf 17 Poradi vrstevnicke, pedagogické a viastni ZV (Bc. a Mgr.)

3.3.6 Zpétna vazba od externich hodnotitel

Posledni porovnavanym typem byla zpétné vazba od externich hodnotiteld. Praktikujici
tlumoénici a 8kolitelé z EU se na UTRL stavaji pravidelnymi aktéry vyuky v ramci tzv.
pedagogické pomoci. Zajimalo nas, jak na jejich zapojeni reaguji studenti a jak hodnoti zpétnou
vazbu od nich. Respondenty jsme pozadali o zhodnoceni jeji i€innosti, a navic jim dali moznost
vyjadrfit se k jejimu obsahu slovné. Otazky byly nepovinné a odpovidali na né¢ pouze ti, ktefi se
s externisty setkali (na otazku odpovédélo 19 studentti, 16 z nich byli studenti magisterského
stupn¢).

Z grafu vyplynulo, Ze studenti povazuji zpétnou vazbu od externich hodnotitelil
v naprosté vétsine (94, 74 %) za ucinnou a komentéie ukazaly, ze se jeji obsah pomérné vyrazné

1i$1 od bézné pedagogické zpétné vazby.
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Uzite¢nost ZV od externich
hodnotiteld
(Bc. a Mgr. r=19)
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Graf 18 Ucinnost ZV od externich hodnotitelii (Bc. a Mgr.)

3.3.6.1 Psané komentare

Respondenti nejcastéji poukazovali na to, ze externisté piindseji novy pohled na vyuku a
studenty. Oceniuji, Ze se jim kontaktem s profesionaly dostdva moZzZnosti nahlédnout na sviij

vykon, vyuku 1 hodnoceni z jiné perspektivy.

M1: Externisté do vyuky prinesou novy pohled a upozorni na jiny problém, navrhnou jiné

moznosti, jak maji nedostatky zlepsit nez vyucujici, kteri s nami maji hodiny pravidelné.

M11: Prinaseji nové pohledy na problémy, nekdy dokonce i zcela jinak hodnoti (spis pozitivnéji
nez kriticky, na studentovi, ktery md problémy, najdou dobré stranky apod.).

Dale studenti zmifovali, Ze je pohled externistl objektivngjsi. To je nékterymi vnimano
jako pozitivum; jini naopak poukazovali na to, ze externist¢ nemaji dostatecny piehled

o skute¢nych schopnostech studentti a jejich pokroku.

M13: Externisté nas vidi v jiném svétle, nesoustiedi se neustdle na ty stejné chyby a postupy.

MS8: Neznaji nas, takze je jejich pohled autentictéjsi, na druhou stranu pak nemohou odlisit

systémové chyby jednoho studenta a jednordzovy problém.

M16: Vyhodou externistii je jejich neznalost kontextu a obvyklych vykonii, proto miize byt zpétné
vazba trochu objektivnéjsi. Na druhou stranu i to, zZe nds stali vyucujici znaji, miize predstavovat

vyhodu, napr. miizou se presnéji zamérovat na konkrétni oblast, se kterou je tieba pracovat.
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Podle respondenti se hodnoceni externistii z evropskych instituci soustfedi vice na
komunikativni aspekt tlumoceni. Néktefi zminili, ze externisté posuzuji vykon z praktického
hlediska, a do hodin tak vnasi pohled na tlumoceni jako sluzbu zprostfedkované komunikace.

Externi vyucujici se podle nich nesoustiedi tolik na detaily, ale tltumoceni hodnoti komplexné;ji.

M15: Obecné mi prijde, Ze se hodnoceni v ramci pedagogické pomoci zaméruje (vic nez
v béinych hodindch) na komunikaci/porozumeni, zda by tlumoceni "proslo", az pak na

terminologii, gramatiku apod.

M14: Z mé zkusSenosti externi vyucujici pri hodnoceni nezabihal do podrobnosti. Zaméril se na
vykon jako na celek, zda by tlumoceni zajistilo komunikaci, a jen pokud to bylo dulezité, ohodnotil

napr. problémy na lexikalni roviné nebo nasi prezentaci.

Ma4: Externi vyucujici kladl velky diiraz na jasnost, reformulaci a zjednoduseni.

Respondenti si také pochvalovali, Ze externisté do hodin vnasi pohled z praxe, ktery je
pfesnéji zaméfeny na konkrétni pozadavky instituciondlniho trhu, coz mtize byt uzite¢né zejména
pro studenty, kteti by v budoucnu chtéli skladat akredita¢ni zkousky.

M9: Pracovnici z evropskych instituct jsou schopni posoudit vice vykon z praktického hlediska.

M7: Vazba externich vyucujicich je vice zaméerend na tlumoceni v EU, tim je lépe zaméFena na

urcité jevy/rysy a tim je v daném ohledu konkrétnéjsi a ucinnéjsi.

3.3.7 Nervozita a motivace

V této Casti jsme zjiStovali, jaké faktory pfispivaji k nervozit¢ a stresu pii tlumoceni a
vyslechnuti zpétné vazby. V polouzaviené otazce respondenti mohli zvolit vice ze Ctyf variant:

smér tlumoceni, obtiznost projevu, ¢ast semestru a osoba hodnotitele.
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Faktory prispivajici k nervozité

® Mgr. ®mBc.
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Graf 19 Faktory prispivajici k nervozité (Bc. a Mgr.)

Vysledky ukazuji, Ze nervozitu ovliviiuji zejména objektivni faktory: obtiZnost projevu
(100 % respondentii magisterského stupné a 91,3 % respondentti bakalatského stupné€) a smér
tlumoceni (62,5 % respondenti magisterského stupné a 56,52 % respondentti bakalarského
stupné). Ukézalo se, ze zacatek ¢i konec semestru nemaji na nervozitu u studentl vliv (tuto
moznost zvolil pouze 1 respondent bakalaiského stupn€). V komentatich se pak objevily jesté

faktory jako je tlumocnicky zapis ¢i konkrétni psychické rozpolozeni.

Nasledujici graf zobrazuje, do jaké miry je pro studenty bakalarského a magisterského
stupné dilezité, aby zpétnd vazba obsahovala pozitivni prvky i1 v pfipadé méné povedeného
vykonu. Moznost ,,ano* a ,,spiSe ano* zvolilo 91,31 % studentl bakalatského stupné a 93,75 %
studenti magisterského stupné. Jeden respondent upfesnil, Ze pozitivni prvky podle néj zpétna

vazba nemusi obsahovat pouze v pfipad¢ velmi nepovedeného vykonu.
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Zpétna vazba by méla obsahovat pozitivni prvky
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Graf 20 Pozitivni prvky ve ZV (Bc. a Mgr.)

Dale jsme ové&fovali, zda zpétna vazba studenty motivuje k dalsi préci, napt. formou
samostudia. Je potéSujici, ze pro vétSinu respondentt tomu tak je: 91,38 % respondentl

bakalarského a 93,75 % magisterského stupné zvolilo odpoveéd’ ,,ano® ¢i ,,spiSe ano®.

3.3.7.1 Psané komentare

I v této Casti se potvrdila néktera doporuceni z odborné literatury. Ukazalo se, nakolik je pro
studenty a jejich motivaci dileZité, aby zpé&tna vazba obsahovala pozitivni komentare. Nekteii
respondenti uvadi, ze jsou nespokojeni, pokud zpétna vazba v jejich vyuce pozitiva neobsahuje;

jini naopak chvali pedagogy, kteii tak ¢ini.

B1: Neékteri pedagogové se skoro az unikatné zaméruji (nebo silné vyzdvihuji) na to, co student
déla Spatné, v jejich komentdri zcela schazi jakykoli pozitivai faktor. Vysledny dojem je pak

takovy, Ze na urcitem pokusu o pretlumoceni viastné nic dobrého ani nebylo.
M11: Nekdy mi chybi i pozitivni hodnoceni. PFilis casto se zaméFujeme na negativa.

B3: Libi se mi, Ze vyucujici se vzdy snazi najit néco pozitivniho a navést nds spravnym smeérem.

Z komentait vyplyva, Ze zapojovani pozitivnich prvki studenty motivuje k dalsi praci.
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B8: Vyucujici nam vzdy vekne, co jsme udélali Spatné a co by slo udélat lépe. Zarovern se ale
vzdy snazi najit pozitivni aspekty naseho vykonu, povzbudit nas a motivovat k dalsi praci.
Jeden komentai potvrzuje dalsi doporuceni pro zpétnou vazbu, které zduraznuje, aby zpétna
vazba nebyla podéavana jako hodnoceni konkrétni osoby, nybrz jako hodnoceni ur¢itého vykonu

v daném kontextu. Pfili§ osobn¢ zamétfena negativni zpétna vazba mtize byt demotivujici:

M2: Nekdy je lepsi byt méné osobni, bere to na motivaci.

3.3.8 Prace se zpétnou vazbou

Ov¢étovali jsme, jestli si studenti prvky zpétné vazby zapisuji. V polouzaviené otazce jsme dali
na vybér ze Ctyf moznosti (jazykova feSeni v matefském i cizim jazyce, strategické pokyny, prvky

notace a symboly, nezapisuju si nic) a jedné oteviené moznosti.

Ukézalo se, ze studenti si zapisuji piedev§sim jazykova feSeni. V minimalnim poctu
ptipadl si zapisuji pouze jazykova feSeni; vétSina kombinuje poznamky jazykovych feSeni se
strategickymi pokyny ¢i symboly z tlumoc€nického zapisu. V oteviené casti otazky nékolik
respondentl upiesnilo, Ze spolu s uzite¢nymi slovi¢ky a vyrazy si zapisuji také Casté gramatické
chyby, kterych se maji vyvarovat. Zajimavé je, Ze i respondenti z magisterského stupné uvedli
ve velké mite (68,75 %), ze si zapisuji prvky tlumocnické notace. Zapisovani strategickych
pokynli uvedlo o néco vyssi procento bakalatskych (47,85 %) nez magisterskych (37,5 %)

vvvvv

v dotazniku vSichni uvedli, Ze si néjaké prvky zpétné vazby zapisuji.
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Zapisované prvky zpétné vazby
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Graf 21 Zapisované prvky ZV (Bc. a Mgr.)
Dal$im cilem bylo ovéfit, zda studenti s pozndmkami z hodin pracuji. Opét jsme

respondenttim dali na vybér ze ¢ty moznosti a jedné oteviené odpovédi.

Nasledna prace s poznamkami ze zpétné vazby
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Graf 22 Nasledna prace s poznamkami ze ZV (Bc. a Mgr.)
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Z grafu vyplyva, ze si studenti nejCastéji vytvari glosare, které si prochazi pted zkouskou
¢i v pribchu semestru (tuto moznost uvedlo 39,13 % bakalarskych a 68,75 % magisterskych
studentll). Déle respondenti z obou kategorii uvedli, ze si vytvari seznamy symboll do notace,
které si prubézné prochdzi (30,4 % bakalatskych a 25 % magisterskych studentil). Vyssi podil
respondentll magisterského stupné (25 % magisterskych studentl oproti 13,33 % bakalatrskych
studentll) uvedl, Ze si projevy z hodin doma pfetlumoci za uplatnéni doporucenych strategii.
Minimum studentli si v ramci samostudia udéld novy tlumocnicky zapis (10 % respondentti
z bakalafského stupné a 8,33 % respondentll z magisterského stupné¢). S odstupem vSak
seznavame, ze by bylo vhodnéjsi obé otdzky formulovat jako oteviené, nebot’ bychom tak dali
studentim prostor popsat ucebni ndvyky vlastnimi slovy, coz by ndm umoznilo ziskat

autenti¢téjsi prehled o jejich skute¢né praci se zpétnou vazbou.

Odborna literatura uvadi, ze pro efektivni praci se zpétnou vazbou by mély byt vykony
studentli nahravany. U konsekutivniho tlumoceni je obzvlast' dileZité soustfedit se 1 na
prezentacni stranku, proto se zejména u zacatenikti doporucuji pofizovat nejen audio, ale i

videonahravky tlumoc¢nickych vykoni.

Audionahravky vykonu Audionahravky vykonu
(Bc. r=23) (Mgr. r=16)
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Graf 23 Audionahravky vykonu (Bc.) Graf 24 Audionahravky vykonu (Mgr.)

Ukazalo se, Ze videonahrdvky v hodinach KT nepofizuje nikdo. Potizovani
videonahravek je z logistického 1 technického hlediska naro¢né, avSak jejich obcasné zavedeni
do hodin by mohli vyucujici zvazit. Studenti z bakalafského stupné si téméf nepofizuji ani
audionahravky: 73,91 % respondentt uvedlo ,,nikdy* a 17,39 % ,,spiSe ne*. Z grafu je evidentni,
ze studenti magisterského stupné své vykony nahravaji Castéji, 1 kdyz stale t€sna vétsina (53,95
%) uvedla, ze si tlumoceni nikdy nebo spiSe nenahravaji (53,95 %). Jeden respondent poukazal
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na to, ze je dulezité v hodin¢ nahravat i ptivodni projevy, které mohou slouzit jako uzitecny

material pro samostudium:

M15: Myslim, Ze je skvélé, kdyz se projevy pri hodine nahravaji, abych si po case mohla
pretlumocit i ty projevy, které jsem treba na hodine slysela/tlumocil je nekdo jiny. Tim mam vic

materidalu na samostudium.

Posledni otdzka ovéiovala, jak Casto studenti nahravky poslouchaji. Graf zahrnuje pouze
ty respondenty, kteti uvedli, Ze si nahravky pofizuji. Vyplyva z néj, ze v drtivé vétsiné ptipadi

studenti své nahravky poslouchaji ptileZitostné, napt. v piipadé méné povedeného vykonu.

Poslouchani nahravek tlumoceni

B Bc.r=6 ®mMgr.r=12
10
10

1 1
1 = =
0
Po kazdé hodiné Jednou tydné Ptilezitostné

Graf 25 Poslouchani nahravek tlumoceni (Bc. a Mgr.)

3.4 Odpovédi na vyzkumné otdzky

3.4.1 Vyzkumna otazka ¢. 1
Jaka maji studenti na UTRL o&ekavani od obsahu zpétné vazby v hodinach KT?

Vysledky potvrdily, Ze se ocekdvani od obsahu zpétné vazby u magisterskych a bakalaiskych
studentl v urcitych aspektech 1isi. U pokrocilejsich magisterskych studentt se potvrdila tendence

o¢ekavat od zpétné vazby predevsim diagnostiku problémi, se kterymi se pfi tlumoceni potykaji,
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zatimco bakalarsti studenti ocekéavaji na prvnim misté pomoc pii hledani vhodnych jazykovych
feSeni.

zpétna vazba obsahovala strategické pokyny, které jim umozni problémy odstranit. Jiz v této ¢asti
se potvrdilo, ze by zpétnd vazba méla obsahovat prvky chvaly a emocionalni podpory. Pro
zkoumany vzorek respondentd v obou skupinach je nejméné dilezité, aby se zpétnd vazba

v hodinach KT zaméfovala na zlepSovani techniky tlumo¢nického zapisu.

3.4.2 Vyzkumna otazka ¢. 2
Jaké pristupy ke zpétné vazbé studenti preferuji?

Z vysledkti vyplynulo, ze v upfednostiiovanych piistupech ke zpétné vazbé mezi studenty
bakalatského a magisterského stupné nepanuji velké rozdily. Nejvyraznéji se lisi jejich
preference ohledné¢ miry detailnosti zpétné vazby. Studenti bakaldfského stupné preferu;ji
veétsinove (83 %) detailni zpétnou vazbu, zatimco 44 % magisterskych studentt se vyslovilo pro
zpétnou vazbu zaméfenou pouze na dileZité body. Studenti na UTRL preferuji mirnou kritiku a
direktivni zpétnou vazbu, ve které jim vyucujici daji pfimé instrukce, jak maji vykon zlepsit.
Naprosta vétSina respondentl preferuje pedagogickou zpétnou vazbu, ackoliv zapojovani
vrstevnické zpétné vazby v hodinach ocenuji. Z dalsich v komentatich zmiflovanych pfistupi ke
zpétné vazbe nas vyzkum potvrdil, Ze studenti vyzaduji zpétnou vazbu, kterd bude konkrétni,

diagnosticka a konstruktivni.

3.4.3 Vyzkumna otazka ¢. 3

Jak studenti na UTRL vnimaji pedagogickou, vrstevnickou, vlastni zpétnou vazbu a

zpétnou vazbu od externich hodnotitelii?

Zpracovana data a komentéafe potvrdily, Ze vyucujici a jejich zpétna vazba hraji ve vyuce
tlumo&eni nezastupitelnou roli. U&innost pedagogické zpétné vazby hodnotily obé& skupiny bez
vétsich rozdild zdaleka nejvysSimi stupni. Studenti potvrdili, Ze zpétna vazba od pedagogl
obsahuje konkrétni rady, jak maji vykon zlepSit. Mirné rozdily v Gi€innosti a konkrétnosti zpétné
vazby od pedagogii mezi testovanymi skupinami se pohybovaly v fadu 5-10 %, a proto je
pfic¢itame rozdilim v pfistupech pedagogti. V komentéatich respondenti nékolikrat zminili, Ze

kvalita zpétné vazby vyrazné€ zalezi na konkrétnim vyucujicim.
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Dotaznik odhalil zajimavé zavéry u vrstevnické zpétné vazby. Z vysledkt vyplynulo, ze
studenti stoji o to, aby vyucujici v hodinach vrstevnickou zpétnou vazbu zapojovali. Je dllezité,
aby vyucujici k vrstevnickému hodnoceni studenty aktivné vybizeli a aby s nimi pracovali na
tom, jak kvalitni zpétnou vazbu poskytovat. Ze srovnani bakalaiskych a magisterskych student
totiz vyplynulo, ze u€innost zpétné vazby od spoluzaku je podle bakaldiskych studentl nizka:
pouze 26,09 % dotazovanych ji oznacilo jako vysokou. 91,3 % bakalarskych studentd navic
uvedlo, ze spoluzaci ve zpétné vazbé neposkytuji konkrétni rady, jak vykon zlepsit. Zajimavym
poznatkem je, Ze studenti bakalarského stupné jsou ochotné€jsi ve zpétné vazbé poskytovat tipy
(notace, prace s blokem, reformulace) spiSe nez rozdavat rady, a vyucujici by jim proto k tomu
méli davat v hodindch dostate¢ny prostor. Podle magisterskych student byla wc€innost
vrstevnické zpétné vazby globaln€ vyssi (pro 56,25 % dotazovanych) a obsahuje podle nich také
Castéji konkrétni rady. Komentéate ukazaly, Ze vrstevnickd zpétna vazba je hodnocena lépe ve
skupinéach pokrocilejSich studenttl, ve kterych se studenti dobie znaji a kde funguje tymova prace.
Vysledky také potvrdily, Ze studenti s pokrocilej$§imi tlumoc¢nickymi dovednostmi jsou schopni
l1épe diagnostikovat a pojmenovat problémy spoluzaki a zpétna vazba od nich je pak hodnocena

jako velmi pfinosna.

Z vysledkti vyplynulo, Ze studenti chtéji, aby do hodin bylo zapojovdno hodnoceni
vlastniho vykonu. S vyjimkou jednoho respondenta vichni uvedli, Ze tomu tak na UTRL je, a
stejné tak vétSina respondentt potvrdila (76,92 %), ze jim vyucujici davaji prostor o zpétné vazbé
a kvalité vykonl diskutovat. To je Zadouci, nebot’ naprostd vétSina respondentl (u obou skupin
vice nez 90 %) uvedla, Ze vlastni zpétnou vazbu povazuji za piinosnou. Co se tyka poradi
jednotlivych typl zpétné vazby, respondenti navrhli, aby vlastni zpétnad vazba byla v poradi
prvni, nasledovana zpétnou vazbou od vyucujicich a spoluzakd.

Zpétnou vazbu od externich hodnotitelti povazuje 94,74 % respondentll za uzite€nou.
objektivnéjsi a konkrétnéjsi. Externisté se pii zpétné vazbe soustiedi na komunikativni aspekt
tlumoceni, ktery nesmi byt opomijen, nebot v praxi je tlumoceni piedevSim sluzbou
zprostfedkované komunikace. Jako velkou vyhodu studenti povaZuji provdzanost externich
hodnotitelil s praxi. Zapojovani tlumo¢nikl z evropskych instituci do vyuky je obzvlast’ pfinosné
pro studenty, ktefi se zajimaji o tlumoceni pro EU, nebot’ zpétné vazba od tlumoc¢niki z instituci
Jjim umozni pfesnéji se seznadmit s pozadavky pro tento specializovany trh. Mohlo by proto byt

uzite¢né do hodin a zpétné vazby zapojovat externisty i z jinych oblasti, v kterych se budouci
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absolventi tlumoceni mohou specializovat (statni sprava, soukromy sektor, diplomacie, kulturni

sféra).

3.4.4 Vyzkumna otazka ¢. 4
Jak u studentii na UTRL ovliviiuje praci se zpétnou vazbou nervozita a motivace?

Dotaznik potvrdil, jak dulezité je, aby ve zpétné vazbé vyucujici studenty chvalili a
povzbuzovali. PotéSujicim zjisténim je, ze vice nez 90 % respondentd z obou skupin uvedlo, ze
je zpétna vazba motivuje k dalsi praci. Ukazalo se, Ze studenti ocenuji, pokud se vyucujici snazi
zminit 1 v pfipadé méné povedeného vykonu pozitiva. Pokud se jim tlumoceni nepovede
obsahové nebo jazykové, vyucujici by méli pochvalit napt. prezentacni stranku, pokud byla
zdatila. Zpétna vazba by neméla byt pfili§ osobni, zejména v ptipadé méné povedené¢ho vykonu.
Vyucujici by se méli vyvarovat zevSeobectiujicich a shrnujicich komentait, kterymi zkritizuji
napi. jazykové schopnosti studentl. Potvrdilo se, Ze znalosti v cizim jazyce jsou pro studenty
citlivou oblasti, nebot’ celkem 62,5 % studentti magisterského a 56,52 % studentti bakalarského
stupné uvedlo, ze jsou nervoznéjsi pti tlumoceni do ciziho jazyka. Ukézalo se naopak, ze
nervozitu podle studentll ve vyuce neovliviiuje to, kdo je bude v rdmci zpétné vazby hodnotit.

Nervozitu pfirozené€ nejvice ovliviiuje obtiznost tlumoceného projevu.

3.4.5 Vyzkumna otazka €. 5
Jak studenti se zpétnou vazbou nasledné pracuji?

S vyjimkou jednoho respondenta vSichni dotazovani uvedli, Ze si komentafe zapisuji. Podle
ocekavani si nejCastéji zapisuji slovicka, synonyma a gramatické chyby ve svych pracovnich
jazycich (100 % magisterskych a 73,91 % bakalatrskych studentti). Pomérné hojn¢ si studenti
magisterského studia zapisuji 1 symboly a prvky do tlumocnické notace a témét 50 %

bakalarskych studentl si vede poznamky o strategickych pokynech o technice KT.

Ukézalo se, Zze v nasledné praci s pozndmkami jsou dislednéj$i magisterSti studenti.
Pouze jeden z nich uvedl, Zze se zapisky z hodin nijak nepracuje. Nej€astéji studenti pracuji
s glosafi z hodin: 70 % magisterskych studenti uvedlo, ze si glosafe se slovicky pribézné ¢i
narazové prochazi; stejnou moznost oznacilo necelych 40 % bakalatskych studentd. Nekteti
z bakalatskych studentt uvedli, ze si glosate proctou pouze pred zkouskou. Sedm z nich dokonce
uvedlo, Ze s pozndmkami nijak nepracuji. Poznamenejme, ze 5 z téchto 7 respondentt byli ti,

kteti v vodni c¢asti dotazniku uvedli, ze v tlumocnictvi nechtéji pokracovat. Nizky pocet
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respondentll v obou skupinach (25 % magisterskych a 13 % bakalatskych studentil) uvedl, Ze na
zékladé¢ pokynl ze zpétné vazby pracuji v ramci samostudia (napf. ze si projev za pouziti
aktivitu, kterd je uzce spjata se samostudijnimi navyky. Mizeme proto usoudit, ze obecné se
magister$ti studenti samostudiu vénuji diisledngji. Diplomové prace obhajené na UTRL vénujici
se samostudiu (Chladkova, 2017; Navratilova, 2016) se zabyvaly touto problematikou pouze u
magisterskych studenttl, a proto na zaklad€ nich tento predpoklad nemtizeme ovéfit. Logické ale
je, ze na magisterském stupni je primérné vyssi procento studenti, ktefi se chtéji tlumoceni

vénovat na profesionalni tirovni, a maji proto vétsi motivaci se v tlumoceni zlepsSovat.

Vyucujici by ve svétle téchto zjisténi méli studenty vyzyvat k tomu, aby si peclivé
zapisovali strategie a jazykova feSeni a s pozndmkami pracovali. Zaroven vsak z vysledkd
vyplyva, Ze intenzita prace se zpétnou vazbou vyrazné zavisi na individudlnich névycich

studentq, jejich mife motivace a odhodlani své tlumoc¢nické dovednosti cilené zlepSovat.

3.5 Diskuze

Na tomto misté bychom radi shrnuli n€kterd metodologickd omezeni predlozené¢ho vyzkumu. Pri
navrhovani metodologie jsme si byli védomi toho, Ze budeme muset postupovat velmi opatrné
pii vyvozovani zavéra vyplyvajicich ze srovnani studentd, nebot’ to je vzhledem k heterogenité
vzorku samo o sob¢ problematické. Do srovnani vstupovala celd fada proménnych, které mohly
vysledky zkreslovat. Pouéeni z vysledki obdobnych dotaznikovych studii obhajenych na UTRL
jsme se snaZili do dotazniku zahrnout maximum faktickych otazek, které nam umozni s témito
proménnymi pracovat pii interpretaci vysledkll (jazykova kombinace, motivace vénovat se
tlumoceni, predchozi studium, absolvované pfedméty). Presto uznavame, Ze u n¢kolika otazek
se vysledky srovnani ukdzaly jako nezajimavé nebo nepiesné, a proto jsme je z analyzy vytadili.

Nejzasadnéjsi proménnou vstupujici do srovnani napti¢ obory byla osoba vyucujiciho,
které jsme v piedloZeném dotazniku nevénovali dostatecny prostor, na co nas v ramci komentart
upozornili i néktefi respondenti. Dotaznik se snazil co nejobecnéji postihnout preference studenti
bez ohledu na konkrétni vyucujici, ale v nékterych otazkach je jejich role neopomenutelnd, a
srovnani tim tak muaze byt zkresleno. Pro osvétleni urcitych vysledka by bylo také urcité vhodné

studentské dotazniky doplnit dotaznikem pro vyucujici.

Piedlozeny dotaznik mél nékolik formulagnich a technickych nedostatki. Skalové fadici

otazky se ukazaly jako problematické nejen pro respondenty pii vypliiovani, ale i pro naslednou

73



analyzu a grafické zobrazeni. Otazky ovétujici preference ohledné obsahu zpétné vazby byly
Spatné formulované a nékteré vysledky jsme se do studie rozhodli viibec nezahrnout. Zaroven se
ukazalo, Ze nejzajimavéj$i zavéry v dotazniku vyplynuly pii analyze slovnich komentara.
Vyzkum o zpétné vazbé je komplexni a preference studenti jsou vysoce individudlni, nebot’ jsou
otazkou osobnich postojii a nazorti. Z hlediska metodologického by tak bylo idealni dotaznik

doplnit polostrukturovanymi rozhovory ¢i verbalnimi protokoly.

Pro porovnani toho, jak se vnimani zpétné vazby vyviji v ¢ase spolu s tim, jak se studenti
zlepSuji v tlumoceni, by bylo rozhodn¢ vhodnéjsi zvolit longitudinalni studii, ktera by sledovala,
jak se vyviji piistup ke zp&tné vazbé v ase. Takové prace vznikla na UTRL v leto$nim roce.
Diplomova prace Petry Miketové Pedagogické hodnoceni, vrstevnického hodnoceni a
sebehodnocent tlumocnického vykonu: jejich rozdily a vyvoj v priubéhu studia zkoumala, jak se
vyviji tyto tfi druhy hodnoceni v pribéhu jednohu semestru vyuky konsekutivniho tlumoceni
(Miketova, 2019). Miketova piisla se zajimavymi zavéry, avSak v diskuzi konstatuje, ze vysledky
byly zna¢né zkreslené relativné omezenym rozsahem studie (z hlediska ¢asu i vzorku studentl).
Pro sledovani jedné skupiny studentti napti¢ vice semestry ¢i v priab&hu studia by vSak bylo velmi
obtizné zachovat homogenni populaci respondentil (napf. kvili vyjezdiim na Erasmus, opakovani

ro¢nikl apod.) (Miketova, 2019, 58).

Domnivame se, ze predlozeny vyzkum pfinesl i navzdory metodologickym omezenim
zajimava zjisténi. Podotknéme, Ze spolu s praci Petry Miketové se jedna o prvni diplomovou
préaci, ktera se zajimala o kvalitu zp&tné vazby ve vyuce tlumocéeni na UTRL. Z vyzkumu
vyplyva, Ze zpétnd vazba hraje ve vyuce tlumoceni kliCovou roli. I kdyz muize byt jeji
poskytovani povazovano za samoziejmost a pro vyucujici se miiZze stat urcitou rutinou, jeji
kvalité by se méla vénovat patficna pozornost. Dotaznikové Setfeni poukézalo na piiklady dobré
praxe, ve kterych by méli vyucujici i studenti pokracovat, a poodhalilo oblasti, ve kterych by

mohlo dojit ke zlepSeni.

Je rozhodné poté&sujici, Ze obecné jsou studenti na UTRL se zpétnou vazbou spokojeni.
Potvrdili, ze zdaleka nejvice si ceni pedagogické zpétné vazby, kterou povazuji za komplexni,
konkrétni a ndpomocnou. Zaroven se ukazalo, ze ocenuji zp€tnou vazbu, kterd bere v potaz jejich
emoce. Z komentaii miizeme usuzovat, ze pozitivni hodnoceni a emociondlni podpora jsou pro
studenty stejn¢ dilezité jako faktické zhodnoceni vykonu. Pozitivnim zjiSténim dale je, Ze se ve
vyuce na UTRL systematicky zapojuje vrstevnické hodnoceni a vlastni zpétna vazba. Vysoce
cenénd je 1 zpétnd vazba od externich hodnotiteli zejména =z evropskych instituci,

u nichz studenti oceniuji odlisny pohled na vyuku, komplexnéjsi a vice prakticky orientované
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hodnoceni. U vrstevnické zpétné vazby by se mélo vice dbat na jeji kvalitu, a to jiz na
bakalarském stupni. Pro produktivni praci s vlastni zpétnou vazbou je dulezité studenty vyzyvat
k systematickému nahrdvani vlastnich vykont jiz od bakalafského stupné studia. Stejné tak by
meli vyucujici zvazit alespon piilezitostné zapojeni videonahravek pfimo v hodinach. Takto
ziskany material maze poslouzit jako cenny podklad pro sebereflexi a samostudium. Z hlediska
dalsi prace se zpétnou vazbou je chvalyhodné, Ze si studenti prvky zpétné vazby poctivé zapisuji.
Vyucujici by vSak méli klast vétsi diraz na to, Ze pokyny ze zpétné vazby by se studenti méli

snazit aktivné uplatiovat béhem samostudia a v naslednych cvicenich ve vyuce.

Ukazalo se, ze studenti jsou schopni se ke kvalité zpétné vazby konstruktivné vyjadrit.
Vyuka tlumoceni muze byt efektivngjsi pravé diky vzdjemnému dialogu mezi vyucujicimi a
studenty. Pedagogové by méli zvazit zapojovani piipravnych aktivit o zpétné vazbé (tak, jak to
navrhuje napt. Vérlander, 2008), v rdmci nichZ studentiim na zacatku semestru peclivé vysvétli,
jak je zpétna vazba strukturovédna, na zdkladé jakych kritérii budou hodnoceni a jak se zpétnou
vazbou maji dale pracovat. Pro tyto ucely jsme k praci vypracovali i pfelozené a upravené
hodnotici formulafe, které mohou vyucujici a studenti pouzit. Uzite¢né je také od studentl na
konci semestru pozadovat zpétnou vazbu na kvalitu vyuky, napf. prostiednictvim diskuze béhem
posledni hodiny. Studenti na UTRL maji sice moznost se ke kvalité vyuky vyjadfit
prostiednictvim pravidelnych online evaluaci, avSak takto oteviend diskuze muze vést
k okamzité, a tim padem vyS$$i navratnosti komentait ze strany studentd, které jsou pro vyucujici
dillezitym podnétem k dalsi praci.

Domnivame se, Ze by v oblasti kvality vyuky tlumoceni mél byt vypracovan dalsi
vyzkum, nebot’ témat, ktera si zasluhuji pozornost, je cela fada. Z hlediska zpétné vazby by bylo
urcité zajimavé srovnat jeji obsah a formu v hodinach KT a ST. Dalsi vyzkum by se mohl zaméfit
podrobnéji na rizné formy zpétné vazby zminované odbornou literaturou: experimentalni studie
by mohly oveéfit, jak studenti vnimaji napf. psanou zpétnou vazbu, zpétnou vazbu
zprostiedkovanou online (Lee, 2018, 170) ¢i ,,intruzivni® techniky zpétné vazby, jak je zmiiuji
Setton a Dawrant (Setton a Dawrant, 2016, 38-39). Z hlediska srovnani by bylo jisté¢ zajimavé
zamé&fit se na vyménu zkuSenosti sjinymi evropskymi univerzitami, jak to napf. ve své
diplomové praci o samostudiu u¢inila Sabina Chladkova, ktera srovnavala UTRL a Univerzitu
Karla Frantiska ve Styrském Hradci (Chladkova, 2017). Doporuéovali bychom také, aby se dalsi
vyzkumy o zpétné vazbé zaméfily konkrétné na nekterou z oblasti, které jsme se v disledku
omezeného rozsahu této diplomové prace mohli vénovat jen okrajov€. Bylo by urcité pfinosné

zaméfit se na psychologickou a emocionalni stranku vyuky, kterd, jak bylo feceno v teoretické
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casti, je zcela zasadnim aspektem ovliviiujicim jeji kvalitu. Mimo zpétnou vazbu by bylo
nepochybné pfinosné zaméfit se ve vyzkumu na vybér a pfipravu materialii a projevii do vyuky

tlumoceni, coZ je téma, se kterym se potyka cela fada vyucujicich napfi¢ tltumocnickymi Skolami.
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4 Zavér
V této praci jsme se zabyvali vyznamem zpétné vazby ve vyuce tlumoceni. Jejim cilem bylo
ovétit, jakym zptisobem vnimaji kvalitu zp&tné vazby ve vyuce studenti na Ustavu translatologie
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy, jaka jsou jejich ocekavani od zpétné vazby, jaké ptistupy
preferuji a jak s prvky zpétné¢ vazby nasledné pracuji. Na porovnani dvou skupin rizné
pokrocilych studenti jsme ovétovali, jak se 1iS§i pohled na zpétnou vazbu v hodinach

konsekutivniho tlumoceni u studentli bakalaiského a magisterského stupné.

Teoreticka ¢ast prace shrnuje poznatky odborné literatury souvisejici s vyukou tlumoceni.
V prvnich kapitolach jsme predstavili vybrané doporucované teoretické piistupy k vyuce
tlumoceni. Prvnim konceptem je teorie zkuSenostniho uceni, ktera klade diraz na vyuku
prostiednictvim bezprostfedni zkuSenosti s osvojovanou dovednosti. Jeji aplikovani ve vyuce
tlumoc¢eni mé celou fadu didaktickych a metodologickych vyhod, nebot studenty uvadi do
tlumoc¢nické profese primym kontaktem s tlumocenim. Studenty by teorie zkusenostniho uceni
m¢éla také vést ke schopnosti pfemyslet nad vlastnim vykonem a tlumoc¢nickym procesem, coz
jsou dovednosti nezbytné pro efektivni pfijimani a poskytovani zpétné vazby. DalSim
doporu¢ovanym konceptem je situované uceni, které studentim zprostfedkovdva co
nejrealistictéjsSi zkuSenost s tlumocenim zapojovanim autentickych projevii a simulovanych
situaci do vyuky. Poslednim ptedstavenym piistupem je autonomni uceni, které studenty uci
samostatnosti ve zlepSovani vlastnich dovednosti i po absolvovani studia. Schopnost
autonomniho tlumoceni je nezbytnou soucasti samostudia béhem vysokosSkolského studia i

nasledné profesionalni praxe, a zpétnd vazba ji musi proto cilené rozvijet.

V praci vychazime z predpokladu, Ze primarnimi poskytovateli zpétné vazby ve vyuce
jsou vyucujici, a proto v dalsi kapitole pfedstavujeme nezbytné kompetence a poZadované
znalosti, kterymi musi dobii ucitelé tlumoceni disponovat. V této Casti vysvétlujeme, proc je
dualezité, aby vyucujici byli nejen aktivnimi tlumoc¢niky, ale 1 zdatnymi didaktiky; jaké teoretické
znalosti jim umoZzni poskytovat kvalitni zpétnou vazby a jaké maji za¢inajici vyucujici moznosti
tyto znalosti ziskat. Na tomto misté jsme také piedstavili, jak maji byt koncipovany studijni
programy na tlumo¢nickych Skolach, véetné jednotlivych fazi, kterymi studenti musi projit. I
nastaveni studijnich tlumocnickych programli musi pocitat s vhodnym zapojovanim zpétné
vazby, kterd se musi ptizpisobovat pokroc€ilosti studentli v jednotlivych etapach studijniho

programu.
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Posledni kapitola teoretické ¢asti se zabyva samotnou zpétnou vazbou. Shrnuje, jaké jsou
jeji funkce, definice a druhy ve vyuce tlumoceni. VSechny slozky zpétné vazby jsme popsali na
tzv. trojuhelnikovém modelu M. Yanga a D. Carlesse. Vychédzime z ptedpokladu, ze hodnoceni
vykonu je diillezitou soucasti zpétné vazby, a proto jsme také kratce pojednali 1 o doporu¢ovanych
piistupech k hodnoceni v tlumocnickych seminafich (zejména o formativnim hodnoceni a
hodnocenim orientovaném na proces a na produkt). S cilem poskytnout metodologickou
pomucku do vyuky jsme v této Casti prace predstavili ¢tyfi rizné hodnotici formulare, které
mohou vyucujici a studenti ve vyuce k sestaveni efektivni a transparentni zpétné vazby vyuzivat,
a jejichz znéni jsme poskytli v pfiloze. Nasledn€ jsme shrnuli mozné techniky a druhy zpétné
vazby. Pojednali jsme o dilezitosti pedagogické, vrstevnické a zpétné vazby s cilem ukazat, ze
vSechny tfi typy maji ve vyuce své opodstatnéni, nebot’ vSechny pfispivaji k osvojovani
tlumoc¢nickych dovednosti a nastaveni dobré atmosféry ve vyuce, a proto by je méli vyucujici a
studenti vyuZzivat vSechny formou tzv. smiSené zpétné vazby. Jednotliva doporuceni jsme shrnuli

v prehledné tabulce, kterou se mohou nechat vyucujici inspirovat.

Empirické ¢ast méla podobu dotaznikového Setieni mezi bakalafskymi a magisterskymi
studentu UTRL a cht&la ovéfit, zda jsou olekavani studentli od zp&tné vazby v souladu
s doporucenimi odborné literatury. Na srovnani dvou skupin studenti jsme zjiStovali, jak se
pristup ke zpétné vazbé lisi v zavislosti na pokrocilosti tlumoc¢nickych dovednosti. Ackoliv mél
vyzkum né¢kolik metodologickych nedostatki, které¢ jsme okomentovali v diskuzi, vyplynuly
z ngj zajimavé zaveéry. Podotknéme, Ze se jedna se o jednu z prvnich diplomovych praci, ktera
dala na UTRL prostor studentiim vyjadiit se k roli a kvalité zpétné vazby ve vyuce. Ukézalo se,
7e zpétna vazba je pro fadu z nich nejdalezit&jsi sou¢asti vyuky. Vétsina studentti na UTRL je
s jeji kvalitou spokojena a zejména si ceni pedagogické zpétné vazby, ktera je podle nich nejvice
napomocnd. Od vyucujicich vyzaduji, aby brali vice v potaz jejich emoce a do zpétné vazby

zapojovali pozitivni prvky i v ptipadé¢ mén¢ povedeného vykonu.

Na srovnani se ukazalo, Ze nejvétsi rozdily mezi bakalafskymi a magisterskymi studenty
panuji v oblasti vrstevnické zpétné vazby. Magistersti studenti jsou v ramci skupin sehrané;si,
jejich pohled na tlumocnicky proces je analyti¢téjsi, a proto jejich spoluzaci hodnotili i¢innost
vrstevnické vazby vyS$imi stupni nez jejich méné zkuSeni kolegové. Zaroven ze srovnani
vyplynulo, Ze ob¢ skupiny studentli zapojovani vrstevnické zpétné vazby ocenuji. VétSina
dotazovanych si vadzi zapojovani vlastni zpétné vazby. Posledni dulezity poznatek se tyka
nasledné prace se zpétnou vazbou, kterou miizeme na zéklad¢ vysledkii oznacit za nedostatecnou

u obou skupin. Magistersti studenti jsou sice o néco disciplinovanéjsi v nahravani vlastnich
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vykonii a zapisovani prvka zpétné vazby, avSak ob¢ skupiny piiznavaji, ze s pokyny dale

systematicky nepracuji.

Vétime, ze vysledky této prace mohou vyuzit vyuéujici na UTRL FF UK, ale i jinych
pracovist’ specializujicich se na vyuku tlumoceni. Pfedstavené teoretické koncepty a jejich
ovéfeni ve vyzkumu mohou slouzit jako uzite¢né voditko zejména pro zacinajici pedagogy, kteti
se chtéji zorientovat v doporucovanych ptistupech k vedeni vyuky a poskytovani zpétné vazby.
Domnivame se, ze vyzkum miize pomoci uvédomit si vyznam zpétné vazby jak pedagogiim, tak
samotnym studentim. Ti by m¢li na cesté k profesionalnimu tlumocnickému vykonu naplno
vyuzivat odborného vedeni, kterého se jim v kontaktnich hodinach s kvalifikovanymi
vyucujicimi dostava, nebot’ takto intenzivniho tréninku se jim po absolvovani studia jiz nebude
nikdy dostavat. Doporuceni z hodin by si méli nejen peclivé zapisovat, ale aktivné je uplatiovat
ve cvi€enich v hodinach ¢i tlumocnickém samostudiu. Vyucujici by méli zaroven brat ohled na
potieby, pozadavky a ptani studentd, jejichz pokrok v tlumoc¢nickych dovednostech je do velké

miry zavisly pravé na mnozstvi a efektivité zpétné vazby, kterou jim podaji.
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