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Volba tématu :

Téma bakalatské prace je velmi aktudlni. Agresivni chovani pacientd ke zdravotniktim
se objevuje stale Cast&ji. Jak autorka uvadi, v posledni dob¢ se o piipadech napadeni
posadek zdravotnickych zichranny sluzeb pfimo agresivnimi jedinci, kterym poskytuji
pfednemocni¢ni neodkladnou péci, Casto dozvidame jak ztelevize, tak 1 tisku.
Zavazné je i to, Ze se charakter pouzitého nasili stale stupnuje.

Prace se zabyva agresivitou, druhy agresivniho chovani, pfistupem zdravotnickych
zéachranaii k agresivnim pacientim. Déle je sméfovana k pocitiim jistoty a bezpeci pfi
poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce zdravotnickymi pracovniky, téz se
dotykd i problematiky psychické naronosti prace zachrandii a moZnostmi
psychologické pomoci. Autorka srovnava zkuSenosti s agresivitou zdravotnickych
zachranaii ze dvou krajt, Cetnost vyskytu agresivniho chovani u pacientt, pfifiny
agrese u jednotlived. Zcela spravné si klade i otdzku, zda zichranafi reaguji

adekvatnim zpisobem na agresivniho pacienta.

Teoreticka &4ast :

Cile jsou v teoretické ¢asti jasné formulovany. Autorka v ivodu své prace se kratce
zminuje o zdravotnické zachranné sluzbé, definuje jeji Cinnost, vénuje se historii
vzniku zéchrannych sluZeb. Charakterizuje persondlni sloZeni jednotlivych typt
vyjezdovych posadek.

Definuje co je agrese a agresivita, jaké jsou teorie vzniku agresivniho chovani,
nejastj$i druhy a pfiiny agrese. Téz se zabyva problematikou komunikace
s agresivnim pacientem a moZnostmi psychologického a psychoterapeutické ptisobeni
na agresivniho jedince. Dale se zmifiuje o problematice stresu, definuje stres, rozebira
jednotlivé faze, zabyvd se i zvladanim stresu a problematice predchdzeni vzniku
stresovych situaci v souvislosti s ¢innosti zdravotnickych zachranaid.

Problematika se opird o dobry teoreticky zdklad, podloZeny 17ti citacemi pfedevSim
Ceskych autori, zabyvajicich se prevazné psychologickou problematikou,
psychoterapii.

Studiem teorie autorka prokéazala, Ze s literarnimi prameny umi dobfe pracovat,
spravné je v textu citovat a ptevzit z nich adekvatni vhled do problematiky.

Empiricka ¢ast :

Préce si klade Sest zakladnich cilG. Srovnat a posoudit zkuSenosti zachranafd z kraje
Pardubického a Kralovéhradeckého s agresivnim pacientem, Cetnost agresivniho
chovani k zachranafim v obou krajich, ale i porovnat vysledky sobdobnym



vyzkumem, ktery probé€hl v roce 2005 v Pardubickém kraji. Zjistit co je nejCastéjsi
pti¢inou agresivniho jednani pacientd. Autorka se zaméfuje i na subjektivni proZivani
pocitu ohroZeni u zdravotnickych zachranaii, co povazuji za nejvétsi ohroZeni, jak
jsou zabezpeCeni proti mozZnému agresivnimu chovani pacienti ze strany
zaméstnavatele.

- Vzorek dotazanych tvofilo 60 zachranait (30 zkraje Pardubického a dalSich 30
z Kralovéhradeckého kraje). Charakteristika respondenti je podéana podrobné se viemi
potiebnymi udaji pro Setfeni.

- Kziskdvani informaci byla pouzita metoda anonymniho dotazniku, ktery autorka
rozdé€lila do Etyt Casti. Prvni tii ¢asti prevzala autorka ze Setfeni, které probihalo v roce
2005, ctvrtd c&ast dotazniku se tykala subjektivnich prozitkd zdravotnickych
zachranaii. Volba jednotlivych otazek byla dobra a vystihovala podstatu sledovani.

- Vysledky autorka presentuje ve formé& ptehlednych tabulek a grafii s vyjadienim
absolutnich a relativnich Cetnosti. Volba prezentace vysledkd a jejich vyjadfeni je
vhodné.

- Diskuse nad vysledky Setfeni je vécna. Porovnani s vyzkumem Prazové z roku 2005,
poukazuje na trend, ktery se dotykd nejen dvou zmifovanych kraji, ale je
celorepublikovy. Zdravotnické zachranné sluzby pfijimaji na posty zachranait
pfevazné muze. Predev$im ve dvou €lennych posadkach rychlé zdravotnické pomoci,
se muZské posadky osvédeuji. TéZ je pravdou, Ze se zlepSuje spoluprace s Policii CR i
Méstskou Policii. Jeden z divodi je i ten, Ze ptislusnici PCR staZuji na zachrannych
sluzbach ve vyjezdovych posadkach a tak se blize seznamuji s problematikou
poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce.

Zavery prace :

- Price zmapovala problematiku agrese pacientii v pfednemocni¢ni neodkladné péci.
Uvadi moZné zdroje agresivity a agresivniho chovéni, moZnosti komunikace
sagresivnim pacientem a poukazuje na dileZitost psychoterapie v praci
zdravotnickych zachranaii. VytyCenych cili se autorce podafilo bezezbytku dostat.
Veskeré zavéry jsou formulovany jasn€, srozumiteln, vystihuji podstatu véci.

Literatura a prace s literaturou :

- Autorka uvadi dostatené mnoZstvi literarnich pramend. Jde o prameny postihujici
soucasné psychologické nazory na danou problematiku. Zpisoby citaci jsou voleny
vhodné, autorka dokéze s literaturou dobte pracovat ve v§ech oddilech své prace.

Kvalita pfiloh :

- Prace obsahuje 52 nazornych grafi a 27 tabulek, které jsou vhodné viazeny do textu
prace. Jejich umisténi ve struktufe textu je vhodné.

Celkové stanovisko oponenta k praci :

- Prace vychédzi z vhodné zvoleného tématu, které je velmi aktudlni. Teoreticka Cast
obsahuje prehledné zpracované poznatky soudobé literatury, kterd se zabyva danou
problematikou, cile jsou stanoveny dobie, volba metodiky i sestava respondentl je
dobra. Prezentace vysledku i diskuse nad ziskanymi daty prokazuje dobrou teoretickou
1 praktickou znalost problematiky. Formulace zavéri je jasna.



MoZné body pro diskusi :

- Vénujete se problematice agresivniho chovéani pacienti k ¢lentim vyjezdovych
posadek ZZS. Setkavaji se s verbalni agresi i pracovnici zdravotnického operaéniho
stfediska ? Pokud ano, jsou Cast&ji slovné napadani zachranafi ve vyjezdovych
posadkach nebo operatofi volajicimi osobami na tistiovou linku ?

- Uvadite, Ze opatfeni k bezpe€nosti zdravotnickych zachranadfi p¥i poskytovani PNP
v obou krajich je nedostate¢né. Jaké navrhujete konkrétni feSeni, jaké kroky by mél
zaméstnavatel délat pro prevenci napadeni posadky béhem zasahu.
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