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1. PredbéZny nazev pripravované DP

Jako ptfedbézny nazev mé diplomové prace navrhuji ,,Povolani sestra - kriticky
nedostatek, jeho diivody a diisledky pro ¢eské nemocnice®.

»Povolani sestra“ je hlavnim pilifem nazvu. Jednim z divodi je, Ze dnes neni situace v
oblasti kompetenci jednotlivych nelékaiskych zdravotnickych povolani zcela piehlednd a
vyraz ,,sestra® je symbolem, ktery, jak se alespoiit domnivam, je pro vSechny srozumitelny.
Dovétek by mél vyjadiovat, Ze toto povolani prochazi velkymi zmeénami, provazenymi
krizi.

2. Formulace a vstupni diskuse problému
2.1. Formulace problému

Hlavnim problémem, kterym se chci ve své diplomové praci zabyvat, je akutni
nedostatek nelékarského zdravotnického personalu, konkrétné vS§eobecnych sester
a zdravotnickych asistentii.

JelikoZz sama pracuji jako vrchni sestra lazkové kliniky, tento problém se mé
pifimo dotyka a jiz dlouhou dobu se intenzivné¢ zamyslim nad jeho pfi¢innymi a
historickymi souvislostmi a moznymi diskutovanymi feSenimi. Proto jsem se rozhodla
toto téma uchopit také jako namét své diplomové prace.

Hlavni vyzkumnou otazku formuluji na zaklad¢ tohoto problému, z pohledu
managementu. Jaké jsou hlavni duvody, které vedou sestry k odchodu ze
zdravotnickych zarizeni, predevSim z liiZkové nemocni¢ni péce?

Navrhy dalsich dil¢ich vyzkumnych otazek:

- Lze hledat hlavni divody akutniho nedostatku sester pouze v sou¢asném systému
vzdélavani nelékatskych zdravotnickych pracovnikii a ve vysi jejich finanéniho
ohodnoceni?

- Ma na nedostatek sester vliv prestiZ tohoto povolani v soucasné spolecnosti?

2.2. Popis vychozi situace

V soucasné¢ dob¢ zaziva Ceské zdravotnictvi v této oblasti skutecnou krizi.
S problémem se potykaji ve vétsi ¢i mensi mife téméf viechny nemocnice v Ceské
republice jiz po dobu nékolika let. Nedostatek nelékaiského zdravotnického personalu
je nejvice patrny v lizkove péci a to napii¢ vsemi medicinskymi obory.

Jak napftiklad vyplyva z vyzkumu, ktery v roce 2015 realizovala organizace
HealthCare Institute, je nedostatek sester vniman ve vSech typech nemocnic (méstské
a krajské, soukromé i fakultni nemocnice). Jak vysledky vyzkumu déle uvadi, az 81%
feditelii dotazovanych nemocnic pocituje nedostatek persondlu pravé ve skupiné
zdravotnich sester (www.hc-institute.org). Clanek, uvefejnény v unoru 2016 zase
pfinasi prehled poéti nedostatku 1ékait a sester v jednotlivych krajich Ceské republiky,



doslova je zde uvedeno: ,,Kvili nedostatku personalu nemocnice zvysuji mzdy, nékde
i nad ramec plateb zdravotnich pojistoven, potadaji naborové kampané a vyplaceji
lékaitm a sestram, ktefi se zavazi v zafizeni omezenou dobu zistat, az stotisicové
Sastky.“ (www.zdravi.euro.cz) Ze je nedostatek nejvice vyrazny pravé v lizkové péci
je patrné z prehledu Personalni kapacity a odménovani v ¢eském zdravotnictvi v r.
2015, ktery na svych strankach uveiejnilo MZ CR. Je zde graficky znazornén pokles
poctu v§eobecnych sester v akutni i ostatni lizkové péci. Oproti roku 2014 nastal v roce
2015 pokles poctu uvazkl vSeobecnych sester v akutni péci o 0,3 % a v ostatni lazkové
péci pokles o 1,52 %. Zatimco jesté¢ v roce 2010 bylo v akutni péci celkem 49 025
uvazkl vSeobecnych sester a porodnich asistentek, v roce 2015 uz je to jen 47 495
(www.mzcr.cz)

Duivodi, jez vedou k soucasné neblahé situaci je bezesporu vice. Jednou z Casto
uvadénych pfi¢in je soucasny systém vzdélavani nelékarského zdravotnického
personalu. Touto oblasti se zabyva také navrhovana novela zakona €. 96/2004 Sb. o
podminkach ziskavéani a uznavani zptsobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych
povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o nelékatskych zdravotnickych povolanich),
kterou ma dojit ke zkréceni studia za Gcelem ziskani kvalifikace pro vykon povolani
vSeobecné sestry. K této novele se naptiklad vyjadiuje prohlaseni Asociace
vysokoskolskych vzdélavateli nelékai'skych zdravotnickych profesi v Ceské republice
(AVVNZP), jez s touto zménou zcela nesouhlasi. (www.zdravotnickydenik.cz).

DalSim casto uvadénym divodem je financni ohodnoceni sester a dalSich
nelékatskych zdravotnickych pracovnikii. Zatimco v oblasti vzdélavani se nazory
rizni, v otdzce nedostate¢ného financniho ohodnoceni panuje pievdzné shoda. K této
problematice se vyjadiuje mnoho odbornikd, a to nejen z fad samotnych zdravotniki.
Napiiklad piedsedkyné zdravotnickych odborti Dagmar Zitnikova v rozhovoru pro
Denik Referendum fika: ,,Dal$i pfi¢ina nedostatku zdravotnich sester pak spociva v
platech: sestry v obchodnich spole¢nostech maji az o Sest tisic korun mési¢né vice, nez
sestry v piispévkovych organizacich.” (www.denikreferendum.cz)..

Dtlivody nedostatku sester jsou vS§ak mnohem §ir§i. MiiZeme je hledat naptiklad
v prestiZi povolani, které je velmi dilezita pii volb€ povolani u mladych lidi. Tomuto
tématu se vénuje napiiklad ¢lanek ,,PrestiZ povolani sestry ve zdravotnictvi®, ktery se
pokousi prostfednictvim dotaznikového Setfeni mezi pracovniky ve zdravotnictvi
porovnat prestiZ sester s dalSimi jednotlivymi profesemi nelékaiskych zdravotnickych
pracovniki. Vysledek tohoto Setfeni, jak vSak sami autoii uvadeji, ptindsi vice otazek,
nez odpovédi (www.zdravi.euro.cz).

Dalsi pfi¢iny mizeme hledat také v nejasnych kompetencich jednotlivych
kategorii nelékaiskych zdravotnickych pracovnikli nebo v pietizeni sester pracujicich
ve sménném provozu na liZzkovych oddé€lenich, ktery uz je vSak spiSe dusledkem

nedostatku sester, nez jeho pficinou.



2.3. Cil diplomové prace

Pti zpracovani diplomové prace si nekladu za cil vyfeSeni problému. Ve své
praci planuji nejvice diskutované oblasti podrobn¢ zmapovat, tedy predev§im finan¢ni
ohodnoceni, systém vzdélavani a prestiz povolani sestry. Nasledné v praktické casti
v kvalitativnim vyzkumu zjistit, jaké ndzory a divody prevladaji u sester v praxi a u
sester, které z praxe odesly.

V oblasti vzdélavani hodldam v teoretické ¢asti prace objektivné popsat
soucasny, minuly i navrhovany systém vzdélavani sester. V oblasti finan¢niho
ohodnoceni sester uvedu dostupné informace o vySi finanéniho ohodnoceni
nelékarskych zdravotnickych pracovniki a srovnani vySe tohoto finan¢niho
ohodnoceni s jinymi obory a jejich nartustu v ¢ase. Pokud z rozhovorti vyplyne Casté
porovnavani respondentli s podminkami v obou téchto oblastech v zahrani¢i, jsem
piipravena zapojit také tuto oblast a teoreticky ji zpracovat. V otdzce prestize povolani
sestry v soudasné spole¢nosti vyuziji dostupné zdroje, jako je napiiklad Cesky
statisticky Ufad nebo jiz existujici zvefejnéné vyzkumy na toto téma. Néplné ¢innosti
porovnam s legislativnimi zdroji a s néplni ¢innosti v praxi. Jsem
si védoma toho, Ze téma je pomérné¢ obsahlé, jednotlivé oblasti jsou natolik provazané,
ze neni mozné nahlizet na problém jen z nékteré roviny a ostatnich se nedotknout.

3. Teoreticko-metodologicky pristup
3.1. Teoreticka ¢ast

V prvni ¢asti popiSi soucasnou situaci, tedy aktudlni pocty sester pracujicich
v praxi a nasledky jeho nedostatku pro soucasné zdravotnictvi (predev§im nemocnice,
liZkova oddéleni) - uzavirani nemocni¢nich oddéleni, moZzné nasledky nedostatku
sester na kvalitu péCe o pacienty. Dale bude teoreticka Cast prace popisovat soucasny
stav ve vySe uvedenych oblastech s ohledem na historické a spolecenské souvislosti.
Cerpat budu z dostupné &eské i zahraniéni literatury, z odbornych asopistl, ze sbornikii
odbornych spolecnosti a z internetovych zdrojt. Tvrda
data, napftiklad aktudlni vySe plat v ¢eskych nemocnicich, ziskdm z dostupnych zdroji
(UZIS, Zdravotnické noviny, vysledky vyzkumd uvefejnéné v odbornych
zdravotnickych ¢asopisech).

3.2. Prakticka cast
V praktické ¢asti mé diplomové prace budu zkoumat, ve kterych z teoreticky
zpracovanych oblasti lze nalézt divody pro odliv nelékaiskych zdravotnickych
pracovnikll ze zdravotnictvi, pfedev§im z lizkovych oddéleni nemocnic. Pro design
kvalitativniho vyzkumu mi bude vzorem ptfedev§im grounded theory, ze které ale
pfevezmu pouze nckteré ¢asti - kddovani materidlu a vytvoreni zakladnich kategorii
(Svaficek, Sed'ova, 2007).



3.2.1. Rozhovory

Hlavnim zdrojem dat budou polostrukturované, nebo spiSe hloubkové,
rozhovory. Nejprve uskute¢nim jeden az dva pilotni rozhovory, na kterych si
oveéiim okruhy otazek, jejich vztah k tématu a zda se ziskana data k tématim
skute¢né vztahuji. Podle vysledku upravim obsah okruhti otazek.

Okruhy otazek, kterych se v rozhovorech budu dotykat:

- vzdélavani nelékaifského zdravotnického personidlu — nazory
respondentll na zmény v posledni dob¢, informovanost o téchto zménéch,
vyznam jednotlivych stupiii vzdélavani sester pro praxi (stfedni skola, vyssi
odborna Skola, vysoka Skola), uplatnéni vysokoskolsky vzdélanych sester
v soucasné praxi, nazor na celkovou délku studia

- finanéni ohodnoceni — spokojenost s vysi finan¢niho ohodnoceni, naroky
na naplnéni zivotniho standardu v porovnani s finanénim ohodnocenim,
dilezitost vySe finan¢niho ohodnoceni pifi rozhodovani o budoucim
povolani

- prestiZz povolani — otazky tykajici se vnimani sester jako profesni skupiny
z pohledu nelékaiskych zdravotnickych pracovnikd (jak sestry vnimaji
samy sebe)

- naplné ¢innosti (kompetence) — otazky pro sestry tykajici se piedstav o
obsahu naplné ¢innosti a jejich skute¢nd népli v praxi

3.2.2. Anketa (prizkum niazoru)

Pro doplnéni zvazuji pouziti ankety pro studenty zdravotnickych Skol
(dotaznik). V anketé bych zjiStovala jejich nazor predevsim na prestiz povolani,
patrala bych po jejich motivaci k volbé studia na zdravotnické Skole, jejich
motivaci a rozhodnuti k nastupu do praxe a ptfedstavu o néplni Cinnosti a
kompetencich v praxi. Vysledky ankety mohou velmi dobte dokreslit celé téma a
rozs§itit uhel pohledu.

3.3. Respondenti

Hlavnimi skupinami respondentii pro rozhovory budou sestry pracujicich na
riznych pozicich a s rtizn€ dlouhou délkou praxe, déle sestry, které ve zdravotnictvi
pracovaly a odesly do jiného odvétvi a ptipadné sestry, které odeSly z nemocni¢ni
luzkové péce do jiné oblasti zdravotnictvi. Zvazuji také dalsi osoby, naptiklad zastupce
systétmu vzdelavani nelékarskych zdravotnickych pracovnikli (vyucujici). Celkem
pfedpokladam uskutecnéni cca 10 - 12 rozhovort. Metoda vybéru respondentti bude
,,snéhova koule®.

V anketé¢ (dotaznikové Setfeni) bych oslovila studenty zdravotnickych skol.
Jednou skupinou by byly studenti stiedni zdravotnické Skoly, obor ,,Zdravotnicky
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asistent®, druhou studenti vyss$i zdravotnické Skoly, nyni ,,.Diplomovana sestra“ a
posledni skupinou vysokoskolaci studujici obor ,,VSeobecna sestra®“. Domnivam se, ze
porovnani ziskanych dat (pro vSechny skupiny bych pfipravila stejny dotaznik)
v jednotlivych skupinach by mohlo pfinést zajimava zjisténi.

3.4. Zpracovani a analyza ziskanych dat

Vsechny realizované rozhovory budu se souhlasem respondenti nahravat a
prubézné potizovat piesné piepisy rozhovord.

Pti analyze budu vychazet z grounded theory, kdy pouziji nejprve metodu
kédovani. Kodovani budu provadét pribézng, tak jak budu rozhovory uskuteciiovat a
prepisovat. Zaroven si budu prubézné ptipravovat a rozsSifovat matici kédi. Nasledné
zatfadim kody do jednotlivych kategorii a tim ziskdam proménné. Nésledné pomoci
srovnavani vyhleddm vztahy mezi jednotlivymi proménnymi pro budovéani budouci
teorie. (Strauss, Corbinové, 1999)

4. Casovy harmonogram

Téma je obsahlé, proto budu postupovat podle pifedem pfipraveného casového
harmonogramu:

1) tnor
- shromazd’ovani materidlu ke zpracovani teoretické Casti
- hotova osnova teoretické casti
- uskutecnéni a piepsani pilotnich rozhovorii
- Uprava okruhil otazek
- vyhledani prvnich respondentii a domluveni termini rozhovort
- pripraveny dotaznik pro anketu
- nakonci unora odeslan pfipraveny material ke konzultaci

2) biezen + duben
- psani teoretické ¢asti s pribéznym dopliiovanim zdroji
- uskuteénéno minimalné€ 75 % rozhovort s jejich ptesnym prepisem
- pfipravené kody a kategorie
- prace s proménnymi (hledani vazeb)
- navstéva zdravotnickych Skol za u€elem anketniho Setfeni (bfezen) +
zpracovani vysledka (duben)
- v prubéhu dubna odeslani prvni verze ke konzultaci

- hotova teoreticka ¢ast — probihaji opravy na zdklad¢ konzultace
- hotové a pfepsané vSechny rozhovory

- hotové kodovani, dopliiovani do kategorii a proménnych

- analyza vazeb mezi proménnymi, vyhodnocovani vazeb
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- vyhodnoceni vysledkii z anketniho Setieni
- odeslano ke konzultaci

4) prvni polovina ¢ervna
- definitivni verze teoretické Casti
- dokoncCena analyza rozhovorti a ankety, hotové vyhodnoceni vazeb
proménnych a ptiprava zavéru
- definitivni Gprava prace (citace, technicka Gprava prace, ptilohy
- odeslani ke konzultaci nejpozdéji 14. 6. 2017

5) druha polovina ¢ervna
- Uprava zavéru na zakladé konzultace
- vytiSténi prace dle pokynil
- odevzdani prace do terminu 30. 6. 2017
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