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1. 'ANOTACE
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Fakulta: 1. lékatsk4 fakulta Univerzity Karlovy, Praha

Katedra: Ustav teorie a praxe osetfovatelstvi

Obor: Navazujici magisterské studium oboru uditelstvi zdravotnickych ptedméti pro
stfedni Skoly

Nazev prace: Spokojenost sester s pracovnimi podminkami v &eskych nemocnicich.
Vedouci prace: PhDr. Alena Mellanova, CSc.

Pocet stran: 154

Pocet pftiloh: 3

Pocet tabulek: 80

Pocet grafu: 48

Pocet tituld pouZzité literatury: 30

Rok obhajoby: 2007

Klicova slova: spokojenost sester, oSetfujici persondl, pracovni prostiedi,
komunikace, vztahy, motivace, stres, doprava, informace, odpo¢inek, vzdélavani,

organizace prace

Resumé:

Diplomova prace se zabyva vymezenim pojmu pracovni spokojenost a shrnutim téch
faktori, které na ni predevsim pusobi. Prace se bude zabyvat faktory, které maji na
spokojenost sester s pracovnim prostfedim vliv. Dale prace popisuje pracovni
spokojenost z globalniho pohledu a nalézd divody pro¢ pracovni i Zivotni

spokojenost maji k sobé tak t&sny vzajemny vztah a jakym zpusobem se projevuji.

V teoretické &asti se zabyvam fadou okolnosti jako je motivace, kolektiv a vlivem
péce o nemocné. Dale se zabyvam stresory psychické i fyzické zat€Ze, které maji
obecné na spokojenost vliv. Spokojenost s pracovnimi podminkami je néaro¢ny
teoreticky problém, ktery nelze v diplomové praci zcela obsédhnout, a proto jsem se

zaméfila na obecné vymezeni pojmu spokojenost a na zjiStovani urovné



spokojenosti s pracovnimi podminkami sester v &eskych nemocnicich. I kdyZ je
pracovni spokojenost vnimana silné individualné pokusila jsem se nékteré faktory
zobecnit.

Hlavni pouZitou metodou pro zpracovani empirické &asti byl dotaznik. Jednotlivé
poloZky byly posuzovany podle statistického souboru, 3etfeni se zabyva vlivem
zdravotnického zafizeni a jeho velikosti na spokojenost sester. Dale jsem se zabyvala
délkou praxe, pracovistém, délkou zaméstnani celkem a kolik let pracuje respondent
na konkrétnim sledovaném pracovisti. Vyhodnocoval se i vék respondenta, pohlavi a
vzdélani. Zvlastni pozornost je vénovana poctu nemocnych, o které se respondent
béhem sluZby stara, a zda je na oddéleni dostatek pomocného personalu. Pozornost je
vénovana 1 problematice spokojenosti sester s dopravnim spojenim do zaméstnanim,
pracovnim prostfedim, odpocinkem, vzdélavanim, finan¢énim ohodnocenim a
vztahem k profesi. Zajimalo mé, kterou z nabizenych oblasti sestry preferuji.
V dotazniku odpovidali respondenti na 48 otazek ze sedmi sledovanych oblasti.
Vyzkumu se zuc¢astnilo 11 nemocnic a zdravotnickych zafizeni. Bylo rozeslano 550
dotazniki. Setfeni se ziastnilo 421 respondentii. Stanovila jsem si 14 cili a 14
hypotéz, které se zaméfily na okolnosti, které maji vliv na vnimani pracovni
spokojenosti respondentti. Soubor byl statisticky zpracovan do 48 grafu a 80 tabulek.
Vétsina 12 hypotéz se mi tedy potvrdila, dvé hypotézy byly zamitnuty. Obecné je
véts$i vyznam pro né ma dopravni spojeni do zaméstnani. Také se nepotvrdilo, zZe
sestry s vy$§im vzdélanim jsou spokojenéjsi.

Na zavér jsou dany uvahy k zamyS$leni nad postavenim sestry v soucasném
zdravotnictvi a ve spole€nosti. V doporuceni pro praxi jsou shrnuty poznatky

z vyzkumu a moZnosti jejich pouZiti v ramci managementu nemocnic.
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This theses refers to basic terms of job satisfaction and factors with impact
on it. The work refers further to factors of working environment with influence on
job satisfaction of nurses. The work describes job satisfaction from global view. Job

satifaction and satisfaction in life have close relationship and own manifestation.

Theoretical part of the work describes factors with impact on job satisfaction
of nurses as a motivation, working team, patients and stress. Satisfaction with
working environment conditions is a complex theoretical problem and that is why the
work is focused on defining of satisfaction as a common term and defining of
satisfaction with working conditions in Czech hospitals. Some mentioned factors are

individual, but it is possible to generalize them.



Questionnaire was used method for data collection. Statistic analysis was
made. Collected informations were data about hospital and data about influences on
job satisfaction of nurses, lengh of practice in hospital in generally, data about
department and lengh of stay on present department. Analysis of age, sex and
education of respondents was made. The data about count of working staff and
count of nursed patients were further collected. There were also questions about
traffic connection to hospital, working enviroment, relaxation after work, education,
wage, relationship to career and prefered areas. Questionnaire had 48 questions in 7
groups. Study was done in 11 hospitals, 550 questionnaires were sent and 421
questionnaires have returned. There were set 14 targets a 14 hypothesis focused on
job satisfaction of respondents. The result were after statistic analysis presented in 48
graphs and 80 tables. Twelve hypothesis were supported, 2 hypothesis were
rejected. Most of nurses are in work satisfied. Condition of working enviroment is
not most important area for nurses, traffic connections to hospital are more

important thing. The nurses with higher level of education are more satisfied.

In the end of this work there are considerations about position of the nurse in
present healtcare and society. Conclusions and practical recommendations of this

work can be used by hospital managements.



2. UVOD

Prizkumy spokojenosti pracovnikli poskytuji nenahraditelnou a &asto obtiZné
dostupnou zpétnou vazbu od velice ddleZitého zdroje — od zaméstnanct nasich
zdravotnickych zafizeni. Prizkumy mapuji obecnou miru spokojenosti pracovnikt a
kliCové postoje, jeZ determinuji pracovni chovani. UmoZituji specifikovat budouci
rizika spajena s aktudlni postojovou orientaci personalu. Pomahaji nejen popsat
stavajici stav ale také specifikovat pfi¢iny problému a najit cesty k feseni.

Moderni management a personalistika kladou stale vét§i diraz na posilovani
motivace zameéstnancil. Spravné cilena motivace ovliviiuje spokajenost pracovniki a
vede nejen k vetsi efektivit€é a zvySovani vykonu, ale i k vSestrannému rozvoji
pracovnikli. Nespokojenost zaméstnanci je Casto nejvétsi piekaZkou pracovni
vykonnosti a obvyklym diivodem k narGstu fluktuace i u kvalitnich pracovniki. Po
odhaleni deficitu je moZno snadné€ji rozli§it kam zaméfit své usili a zaroven tak
ziskame ucinny prostiedek k motivaci zameéstnancii.

Prizkum pracovni spokojenosti je nastrojem, ktery v prvni fadé otevira cestu ke
komunikaci jednotlivych zaméstnanci smérem ke stfednimu i vrcholovému
managementu. Prizkum spokojenosti vét§inou byva zaméstnanci pozitivné hodnocen
jako projev zajmu o jejich nazor a potieby ze strany vedeni spole¢nosti. Priizkumy
pracovni spokojenosti jsou moderni metodou uZivanou v oblasti lidskych zdrojd,
vychézejici z principti sociologického a socialn€ - psychologického vyzkumu.
Vyhodou prizkumi spokojenosti je predev§im moZnost systémového fizeni a
cilenych opatieni personalni prace a také spokojenost zameéstnanci, kterym je
vénovana vyS§i pozornost a jsou podrobné dotazovani na sviij nazor k aktualnim
tématim déni v organizaci. Z vystupid prizkumi pracovni spokojenosti muze
vychazet i koncepce dlouhodobého programu personalni prace.

Pro prlizkum pracovni spokojenosti se pouziva dotaznikl. Dotazniky jsou
distribuovany plo$né nebo vybranému reprezentativnimu vzorku zaméstnanct. Tato
metoda také miiZze pomoci ziskat informace o vlivech plsobicich na spokojenost a
motivaci zaméstnancli a zaroven poskytuje zaméstnancim moZnost vyjadfit se k
otazkam, které se jich tykaji, coZ ve svém dusledku jejich spokojenost rovnéz
zvySuje. Vystupem je souhrnna zprava, ktera vychazi ze statistického zpracovani

ziskanych dat. Zprava zahmuje odpovédi na otazky, které jsou formulovany jeste
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pred zapoCetim vyzkumného Setfeni. Vystupy jsou potom pouZity k sestaveni planu
personalni prace na zakladé vyslovenych potieb zaméstnanci.

Tato diplomova prace se bude zabyvat vymezenim pojmi pracovni spokojenosti a
shrnuti té€ch faktori, které na ni pfedev§im pisobi. Prace se bude zabyvat vlivem
dil¢ich faktori i posouzenim pracovni spokojenosti z globalniho pohledu. Pracovni
1 Zivotni spokojenost maji k sobé vzajemny vztah a uréitym zpisobem se projevuji.
Spokojenost s pracovnimi podminkami miZeme tedy hodnotit jako naro¢ny
teoreticky problém, ktery nelze v diplomové praci zcela obsahnout, a proto se
zamé€fim na obecné vymezeni pojmu spokojenost a na zjistovani urovné
spokojenosti s pracovnimi podminkami sester v eskych nemocnicich pomoci
dotaznikového Setfeni (viz pfiloha €.1).

Vice pozornosti chci vénovat problematice spokojenosti sester s dopravnim spojenim
do zaméstnanim, s pracovnim prostfedim, odpocinkem, vzd€lavanim, finan¢nim
ohodnocenim a vztahem k profesi. I kdyZ je pracovni spokojenost vniméana silné
individualné je moZno zobecnit nékteré faktory, které se podileji na pracovni
spokojenosti. Stanovila jsem si n€kolik cild. Méla jsem v imyslu zjistit, zda jsou
sestry vice spokojeny s praci ve statnich nemocnicich nebo zafizenich jiného typu,
zda délka zaméstnani ovliviluje spokojenost sester, zda ma dosazené vzdé€lani vliv
na spokojenost sester. Dale jsem chtéla ovéfit pfedpoklad nespokojenosti sester
s poStem pomocného persondlu a zjistit, zda je pro sestry ze sledovanych oblasti
pracovni prostfedi nejdilezitéjsi. Dalsim cilem je zjistit, zda je pro sestry problémem

nedostateéna komunikace a jak ovlivni spokojenost s pracovnim prostfedim.
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3. TEORETICKA CAST

3.1 Vymezeni pojmii pracovni a Zivotni spokojenost

Zivotni spokojenost
Pojem spokojenost (satisfakce) vyjadfuje tyto vyznamy: zadostiuginéni, nasyceni,
naplnéni a vyrovnani. Tento pojem vyjadfuje dlouhodoby pohled na Zivotni drahu
¢lovéka. Pocit spokojenosti souvisi s télesnym a dusevnim zdravim &lovéka. Zivotni
spokojenost dale pfedstavuje stav subjektivni pohody a zdravi, ktery se sklada z:

% interni psychické pohody - kladné sebeproZivani,

% externi psychické pohody - pocity sebetcty, zdravi, spokojenosti v roding

a spokojenost ve vztazich s prateli.

Zivotni satisfakce je reprezentovana kognitivnim hodnocenim: pfedev§im shodou
mezi chténymi a dosaZenymi Zivotnimi cili. Pod pojem spokojenost v §ir§im slova
smyslu patfi i aktudlni afekty: pfitomnost kladnych emoci a nepfitomnost emoci
zapornych jako je smutek, deprese nebo tzkost. Z vyse uvedeného vyplyva, Ze pojem
spokojenost je velmi sloZity a obsahly a nejde vném pouze o momentélni
uspokojeni, ale o postiZeni samé podstaty psychického stavu osobnosti Clovéka.
Zivotni spokojenost ¢lovéka s dobrou psychickou pohodou se projevuje radosti
z okruhu &innosti, jenZ podstatné ovliviiuji jeho kaZdodenni Zivot. Clovék povazuje
svij Zivot za smysluplny a pfijima Zivot takovy jaky je a ma pocit, Ze ma Gspéch
v dosahovani svych cili. Casto setrvava v kladném sebepojiméani a vnima $fastné a
optimistické postoje a sebeproZivani.
Miru Zivotni spokojenosti uréuji i faktory jako je chut’ do Zivota, odhodlanost a sila,
pozitivni sebepojeti, pozitivni ladéni a shoda mezi chténymi a dosaZzenymi cili.
Kasalova (11) shrnuje vysledky vyzkumi, ze kterych vyplyva, Ze Zivotni spokojenost
predev$im ovlivituje vék. Cim je ¢lovék mladsi, tim je spokojen&jsi. Mladsi lidé
dosahuji vyssich hodnot aktivity neZ starsi lidé. DuleZitou veliCinou je rodinny stav,
kdy nejspokojenéji se projevuji osoby Zijici v manzelstvi, nejméné spokojené jsou
osoby, kterym zemfel partner. Dal$im ukazatelem je misto bydlisté, kdy nejlepsi je
spokajenost u obyvatel mensich mést. Vyznamnym faktorem je i vySe vzdélani, ¢im

*vr

vy$$i je vzdélani, tim vysSi je spokajenost. Druh prace, kdy nejspokojenéjsi jsou
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byvali nemanuélni pracovnici, nejméné spokojeny jsou Zeny v domécnosti a &m
vy33i finanni ptijem, tim v&t3i spokojenost. Vliv ma i kvalita bydleni, &im v&tsi je
spokojenost s bydlenim, tim vy3$i je celkova spokojenost a jednotlivé slozky
spokojenosti. Zivotni spokojenost ovliviluje poéet &lenti rodiny, kdy $iri rodinné
rozvetveni pfedstavuje vy3si kvalitativni hodnotu. Nejméné spokojeni jsou ti, ktefi
Ziji zcela bez rodiny. Také existence dobrych ptatel ma pro &lovéka velky vyznam

(11).

Pracovni spokojenost
Vztah €loveka k praci charakterizuje i uroveii jeho pracovni spokojenosti. Pracovni
spokojenost je jev, kjehoz zkoumani je tfeba pristupovat na zadkladé fady
spole€ensko - v&€dnich disciplin, mezi nimiz jsou v popiedi poznatky z psychologie a
sociologie. Pfistup ke zkoumani pracovni spokojenosti mad za nasledek, Ze jeji
teoretické rozpracovani je velmi riznorodé - od chapani pracovni spokojenosti ve
smyslu uspokojeni z prace, aZ po jeji vymezeni jeZ splyva s problematikou pracovni
moralky. Pfili§ vyrazna spokojenost miize vést k pocitu vlastniho sebeuspokojeni a
pohodlnosti a muze branit dal§imu potfebnému rozvoji osobnosti. Vyrazné
nespokojeny pracovnik zase spiSe hleda cestu jak si praci ulehCit, svéfené ukoly
obchazi je pasivni a nékdy i lhostejny k usili druhych (14).
Pfi vyvoji jednotlivce se jeho poznatky, city a vztah k pfedmétiim a jeviim v okolnim
svété organizuji do trvalych soustav, které nazyvame postoje. Vzhledem k tomu, Ze
vztah &lovéka k praci se nejéast&ji odrazi v postojich, které Clovék k praci zaujima,
lze vymezit pracovni spokojenost jako soubor pracovnich postoji. V postojich
rozliSujeme sloZKy, které jsou vzajemné zavislé a plisobi spolecn€.
Jsou to tyto postoje:

% slozka poznavaci, kterou tvofi nazory jedince na pfedmét a situaci,

% sloZka citova, ktera se vztahuje k citim a emocim tykajicich se pfedmeétu

postoje a tim sou¢asné dava postojim motivacni charakter,
% slozka aktivni, ktera se projevuje jako tendence k jednani a urCuje
celkovou pohotovost k jednani souvisejici s postojem (14).

Clov&k si v pribéhu svého individualniho vyvoje vytvafi postoje ke vSemu, s €im se
setkava. PH studiu postoji je tfeba vychazet z platnych, v literatufe uvadénych

skute&nosti, kdy se postoje jedince utvafeji v procesu uspokojovani potfeb jedince a
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Jsou tvofeny informacemi, které dostava. Postoje také zaviseji na jeho referen¢ni
skupiné, jenz ho pfijala, a kterou on uznava. Postoje jedince odrazi jeho osobnost a
zména postoje ovliviiovana odhalenim nové informace. Zména postojii miize byt i
v samotném pfijimani jedince referenéni skupinou, ktera vynuti zménu chovani
jedince vzhledem k objektu, a ktera zpisobi zménu osobnosti jedince (23).

Postoje maji hodnotici charakter a je moZno je méfit pomoci postojovych $kal. Ménit
postoje lze v praxi velmi t&zko, protoZe zména jednoho postoje narusi &asto cely
ustaleny systém postoji. Tato problematika je velmi §irokd a zejména pracovni
podminky maji vliv na postoje jedince a odrazi vztah ¢lovéka k praci. Pracovni
postoje jsou soustavou relativné stalych hodnoticich soudd, emociondlnich vztaht a
tendenci jednat a reagovat uritym zpisobem na vse, co se vztahuje k praci. Pracovni
spokojenost miiZzeme chdapat také jako hodnotu. Pracovni spokojenost je jako kazda
jind hodnota podminéna existenci pracovné spokojeného subjektu a jeho konkrétnimi
kvalitami. Pracovni spokojenost je pii tom zavisla na podminkach, které na tento
subjekt tj. na Clovéka - sestru v pracovnim procesu - budou pusobit. Hodnota
pracovni spokojenosti pro jednotlivé pracovniky bude rizna v zavislosti na jejich
individualité. Vlastni kvalita spokojenosti bude ovliviiovana celkovou situaci,
subjektivnimi i objektivnimi vlivy. Tyto vlivy budou zaviset na jednotlivych

faktorech prace a jejich prozivani subjektem (21).

Faktory spokojenosti s pracovnimi podminkami
Vymezeni pracovni spokojenosti jako ur¢itého jevu se v praktickych vyzkumech
objevuji méné& gasto. Pozornost se Castdji zaméfuje na faktory, které pracovni
spokojenost podmitiuji. Tyto faktory lze €lenit a fadit podle stupné jejich dileZitosti.
Ruzi¢ka (21) uvadi €lenéni na faktory:
objektivni — to je vse, co na ¢lovéka z vnéjsku bezprostiedné plisobi a vymezuje
prostor pro pracovni ¢innost,
subjektivni — to jsou vSechny skute¢nosti podminéné osobou pracovnika a jsou
v jakémkoliv pracovnim kolektivu u riznych pracovnikd vyrazné
individualni.
Jejich poznani je dilezitym vychodiskem pfi studiu pracovni spokojenosti. Patfi mezi
né odborna zpisobilost, kterd zahrnuje védomosti, dovednosti, zkuSenosti a

schopnosti pracovnika, které vytvareji Siroky nebo zuZujici se pracovni prostor pfi
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plnéni pracovnich Ukold, a také bezprostfedni pracovni zdatnost. Ta zahrnuje
odolnost, unavitelnost, Zivotni tempo, osobni reZim a dali skuteCnosti, které
podmifiuji reakci €lovéka na faktory pracovniho prostiedi a ptedev$im na zdarné
plnéni pracovnich dkold.

Motivaéni profil vyjadiuje zaméfenost pracovnika vzhledem k pracovnimu zafazeni
a osobnostni profil, ktery tvofi soubor osobnich vlastnosti, vice &i méné ptimétenych
vzhledem k pracovnim tkolim. Hodnoceni vlastni Zivotni situace je soubor postojd,
o které se pracovnik v kaZdodennim Zivoté opird a jimiZ vymezuje spoledenskou a
pracovni roli (19).

Faktory pisobici na pracovni spokojenost jsou také vné&jsi podminky prace jako jsou
dobré pracovni podminky, vyhodna pracovni doba a finanéni faktory. Dalsi vlivy
jsou spole¢enské a zahrnuji vyhody dobrého nadfizeného i spolupracovniki a
socialni pomoc poskytovanou zaméstnavatelem. Dals$i faktory souviseji s postavenim
pracovnika v praci. MoZnost uplatfiovat nové napady, zlepSeni postupi v praci,
moznost pracovniho Skoleni, vyhlidka na kariérni postup, Gcast v radé zaméstnanci,
uznani od vedeni a jistota postaveni maji velky vliv na pracovni spokojenost.
VSestranné vyzkumy faktori, které mohou ovliviiovat uspokojeni nebo neuspokojeni
uvadi také faktory jako je uznani, jehoZ zdrojem miZe byt kazdy, pocinaje
nadfizenym pfes podfizené aZ k §iroké vefejnosti. DosaZeni spokojenosti zahrnuje
nejen dosaZeni pozitivnich vysledkd ale i moZnost osobniho vyvoje, pracovniho
postupu, povySeni nebo penéZitd odména. Velky vliv maji osobni vztahy
s nadfizenym a podfizenym a také osobni vztahy s pracovniky na roveii postavenymi.
Pracovni spokajenost ovliviluje osobni odpovédnost, organizace podniku, pracovni
podminky a prace sama o sobé ale hlavné sama jistota prace. Na spokojenost
s pracovnimi podminkami maji vliv i podminky osobniho Zivot a  postaveni
v zaméstnani.

Z uvedeného je patrné, Ze faktord, které plisobi na trovei pracovni spokojenosti je
cela fada, a Ze rizni autofi se snazi postihnout ty znich, které povazuji za
rozhodujici. Casto se objevuji zejména nasledujici vyjmenované faktory, utvéfejici
pracovni spokajenost jako je charakter a obsah price, mzda, pracovni postup,

spolupracovnici a vedouci pracovnici.
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Charakter prdce a mzda

Vliv prace na pracovni spokojenost nebyva vzdy docenén. Uspokojeni z prace zalezi
na tom do jaké miry vykonavana pracovni ¢innost poskytuje jedinci ty hodnoty, které
se od ni ofekava, nebo do jaké miry mu umoziiuje tyto hodnoty ziskat. Hodnotou je
tu pfedstavovano v3e co miiZe slouZit jako prostfedek k uspokojeni nékteré potieby.
Casto je povaha prace takova, Ze se stava pro pracovnika pouze prostfedkem k
uspokojeni existenénich potieb. V tomto pfipadé obsah prace nepfispiva k pocitu
uspokojeni ale vede k nazoru, Ze prace je ,,nutné zlo“. Mzda piedstavuje pro ¢lovéka
objem prostfedki, ktery mu umoZiuje zajiSfovat souhrn zakladnich existenénich
potieb. Tyto potfeby pak vyjadiuji jeho Zivotni uroveri, spoleCenské postaveni i
postupové zaméfeni. Ucinek mzdy splyva siadou jinych é&initeld, které na
pracovnika pusobi. Penize samy o sob€ maji pro vétSinu lidi primarni vyznam jen za
uréitych okolnosti. VZdy jsou ale symbolem, ktery lidem zprostfedkovava to po €em
touZi, jsou ukazovatelem hodnot jako je uspéch, jistota a bezpec¢i. Mzda a prileZitost
k pracovnimu postupu je ziidka uvadéna jako divod uspokojeni ale Castéji jako
divod nespokojenosti. Problémy, které vznikaji v oblasti odmeéiiovani jsou dany
mzdovymi relacemi. Stejné platové zarazeni vyZaduji skupiny lidi, které maji stejné
dovednosti, stejny veék, vzdélam atd. Nespokojenost, kterou miZe vyvolat mzda,
zavisi na tom jakou mzdu pracovnik ofekava a na konkrétnich podminkach

zameéstnavatelskych organizaci.

Spolupracovnici a vedouci pracovnici

Clovék je ¢lenem mnoha spoletenskych skupin, které mu pomaéhaji uspokojovat
n&kterou jeho potfebu. Zakladnim znakem kaZdé skupiny je jeji vznik na zékladé
uréitého cile, jeji orientace a tradice, ktera uréuje zpuisob jednani ¢lend, jeji velikost a
stalost. V pracovnim procesu je takovou skupinou pracovni kolektiv, ktery miZe byt
charakterizovan jako organizovany socialni Wtvar, vjehoZ ramci se uskuteciuje
pracovni ¢innost (21).

Pracovni kolektiv tvofi pracovnici jednoho pracoviité. DileZitym znakem
pracovniho kolektivu je zaméfeni na pracovni ukol. Pracovni kolektiv tvofi
v prostiedi, ve kterém pisobi vZdy ur€itou spoleenskou atmosféru, ktera se
projevuje v podobé vzijemnych vztahi mezi ¢leny kolektivu a urCuje miru

spokojenosti a pohody zi€astnénych osob. Vytvafeni pfiznivé spolecenské atmosfeéry
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v pracovnim kolektivu je naro¢ny dlouhotrvajici proces, na kterém se podili i zptisob
organizace prace, odméiiovani a hodnoceni price, moZnost kvalifikaéniho ristu a
postupu. Cilem je dosdhnout toto, aby prace pfinasela pracovnikim uspokojeni, a
aby si navzijem pomahali a spolupracovali pfi praci.

Vedouci pracovnik je hlavnim nositelem fidici &innosti. Pfi vykonu své prace
ovliviiuje lidi, jejich védomi a chovani. Hlavnim dkolem vedouciho je aktivizovat
podiizené pracovniky a ovliviiovat postoje &lenti pracovni skupiny. Hlavnim
divodem nespokojenosti s vedoucim pracovnikem byva neptiznivé hodnoceni jeho
osobnich vlastnosti. Nejcasté€ji se uvadi hrubé jednani, nedostatek taktu, naladovost,
organizani nedostateCnost. Vysokd uroveii pracovni spokojenosti s vedoucim
zarucuje zpravidla i dobrou uroveii fidici prace. Jednim z dilezitych tkolu fidicich
pracovnikil je uplatnénim vhodnych stimuld navodit u pracovnika takové motivy,
které by vedly k jednani v souladu s tkoly pracovisté. K dosaZeni Zadaného u¢inku
je nutné, aby byli stimulyjici Cinitelé v souladu s potiebami pracovnika. Ma-li
stimulujici G¢inek na pracovniky kladné€ plsobit, je nutné provést rozbor situace, za
které ma byt stimulujici podnét vyuZit, pfipravit rozbor stimulyujicich prostredki,
vybrat a uZit vlastni stimulaéni ¢initele. Déle je nutno sledovat a hodnotit dosahovani

vysledkt (21).

Fyzické podminky prdce a jeji organizace

Vykon pracovnika a jeho pohodu v praci ovliviiuji i fyzické podminky prace.
MiZeme mezi né zahrnout svételny rezim, prostorové uspoidddm pracoviste,
klimatické podminky, Cistotu a pofddek na pracovisti. MozZnost odpocinku
v prostorach k tomu uréenych, $atny a socialni zafizeni. MoZnost dodrZovani pitného
reimu a kulturni moZnost se najist. Dalsim dualeZitym faktorem ovliviiujicim
pracovni spokojenost je i organizace prace. Nedostatecné vymezené a vytycené
tikoly a Spatny styl ¥idici priace pusobi na pracovniky ruSivé€ a sniZuje pracovni
spokojenost. Tyto uvedené nedostatky puisobi na vztah pracovnika k praci a mohou
podstatné ovlivnit celkovou uroveii pracovni spokojenosti.

Obava aZ strach z neznamého — sniZovani stavu personalu je rizikovym jevem, pied
kterym neni nikdo chranén. Také nova organizacni struktura mize vzbudit obavy
z hlediska funk&nosti a prib&hu obvyklych procesi. Konformita je stav, kdy ve

stabilizovanych kolektivech vznikaji vSeobecné pfijaté formalnj g.neformalni vzorce
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chovani a standardizovana o&ekavani. Mnozi pracovnici se pti jejich zaniku nebo
zmene citi psychicky nevyrovnani a nejisti. Nedfivéra vznika pokud zaméstnanci
ziskali negativni zkuSenosti se zaméry a chovanim vedeni firmy, a proto nevéii
smyslu nové pfipravovanych opatfeni. P¥i€inou nejvétsiho stresu a z ného vyplyvajici
demotivace byva ve firmach nejistota, co bude dal. Rychle se Sifici poplasné
informace nepomahaji klidné ani tviiréi atmosféte. Lidé nevédi co se d&je a co
mohou Cekat. Vysledkem je neddvéra, obavy, nechuf a apatie. Celd situace
nepfispiva k produktivni préci, ale i v etapé restrukturalizace a zmén v organizaci je
mozné udrZet vysokou pracovni moralku a produktivitu. Nejdilezitéjsi je v té&chto
okamzicich komunikovat a zase komunikovat, pravdivé a oteviené. Zatajovani
nevede nikam. Lidé jsou pfipraveni i na nepfijemnou realitu vice, neZ na nejistoty.
Pravé nejistota je nejvétsi bariera motivace a chuti do prace. Formy komunikace
mohou byt rizné, osvédcené jsou besedy na shromazdéni zaméstnanci, porady,
¢lanky v podnikovém Casopise, pravidelné zpravy v podnikovém rozhlase, Skoleni

organizovand personalnim Gtvarem, vystoupeni vedoucich pracovniki (30).

Motivace

Motivace je soubor motivi, které jsou v urgité dobé pfitomny ve védomi jedince a
jsou pri¢inami jeho chovani, orientuji jeho chovani a ovliviiji jeho intenzitu.
Motivace je pisobeni viech motivi, které jsou pfitomny ve védomi ¢lovéka a ty maji
aktivizujici G¢inek. Pfi zkoumani motivace se musi zkoumat i jejich zdroje k nimZ
patfi: potieby, zajmy, navyky i idedly (24). Dilezité¢ misto zde hraji potFeby, které
tvoti zaklad motivace. Potieba je subjektivné pocitovany odklon od stavu, ktery
jedinec proziva jako své Zivotni plus. Na &lovéka plsobi vice potfeb najednou.
Potieby je mozno tfidit na vrozené, kdy vétsina vrozenych potfeb plisobi periodicky
s prestavkami, které jsou rizné dlouhé podle frekvence fyziologickych funkci
organismu. Za normalniho stavu si Elovék vlivy primamnich potfeb na své chovani
neuvédomuje. Dale jsou potieby druhotné, nutné pro existenci ¢lovéka a pro zakladni
psychicky rozvoj osobnosti. Tyto potieby nejsou vrozeny, vznikaji v prib&hu
osobniho vyvoje a patfi mezi né& potfeba socialniho kontaktu, potfeba pfinaleZet
k urité skupiné a také potfeba autority (24). Skutecnost, Ze se prvky spojené o
spokajenost a péci o zaméstnance dostaly do popfedi pozomosti vrcholovych

vedoucich pracovnikli pfedstavuje dulezity krok kupfedu. Uvahy nad vyznamem
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zamé&stnancl a pée o n€ miiZeme najit u fady vyznamnych mysliteld. Jejich aktualni
vliv na zplsob fizeni podniki neni veliky, nicméné kumulovany efekt myslenek
vSech téchto lidi nakonec pfinesl vysledky. Prvnim podnétem byly studie postoji a
chovéni d€lnikd v roce 1927 -1932. Studie fikala, Ze vykon délnikt byl vyssi pokud
véfili, Ze se o n€ vedeni podniku zajima a stard. Ne&které ze studii se snaZily
poskytnout raciondlni a pochopitelné vysvétleni motivaénich faktort.. Nékteré teorie
byly zaloZeny na tradiCnim a okamZit¢ rozpoznatelném mysleni ve stylu ,.cukr a
bi¢“. Predpokladaly, Ze zaméstnanci jsou v podstaté lini, musi byt hlidini a
motivovani, prace je pro n€ nutnym zlem a prostfedkem k vydélavani penéz.
Optimisti¢tési teorie tvrdila, Ze lidé chtéji a potfebuji pracovat a firmy by se mély
snazit ziskat je pro své cile a pak hledat vhodné prostfedky, jak jim umozZnit vyuzZiti
vSech jejich schopnosti (4).

Paralelou k témto teoriim byla price Abrahama Maslowa. Ten vytvofil hierarchii
potfeb. Ta uréovala vzestupnou fadu lidskych potfeb, pocinaje teplem, pfibytkem a
potravou a kon¢e seberealizaci a uplatnénim osobniho potencidlu. Hierarchie
vychazela z pfedpokladu, Ze jakmile je potfeba uspokojena, neni naddle motivatnim
faktorem. Ne&ktefi jini autofi vycitali Maslowovi, Ze nepoznal, Ze potfeba se
v priibéhu svého uspokojovani méni. KdyZ se bliZi jeji naplnéni dochdzi k rychlému
oslabovani jeji schopnosti slouZit jako odména a prostfedek motivace. Ale zaroveii se
prudce zvy3uje jeji schopnost vytvafet pocit nespokojenosti a plisobit jako brzdici
prostiedek (4).

Dalsi kategorii potieb jsou potfeby socialni. Ty maji ur¢ité vrozené zéklady ale jsou
utvafeny socidlnim prostfedim. Potfeby &lovéka se v priibéhu vyvoje vyviji od
niz$ich k vy$sim. Potfeby niZsi - jsou vrozené a tedy primarni biologické a souvisi
s biologickou existenci organismu. Potfeby vy3si - na jejich vytvafeni ma vliv
piisobeni prosttedi, ptedev§im spolegenské. Socilni péce pfedstavuje problematiku,
které je nutno také vénovat pozornost, nebot’ jejim prostfednictvim se feSi nektere
zakladni potfeby pracovnikd. Tyka se oblasti bydleni, stravovani, dopravy do
zaméstnam, zdravotnické péce, socidlnich a dalsich sloZek (viz pfiloha &. 3).
Uspokojeni t&chto potteb je nutné pro vnitini rovnovahu osobnosti.

Kromé potteb existuji i dal3i zdroje motivace. Jsou to navyky, zdjmy a idedly. Navyk
je zpiisob konani, ktery byl Eetnym opakovanim vstipen a je ustdleny. Zajem je

zaméfenost a soustfedénost, ktera vyvolava snahu po osobni ucasti. Zajmy jedince
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hodnotime podle jejich druhu, poétu a trvani. Za prospésny spole€nosti se povazuje
kaZdy zajem jedince, ktery poméha rozvoji jeho osobnosti a neni v rozporu se
spoleCenskymi z&jmy. Idealy jsou vyrazem piani a tuZeb jedince (24).

V pracovnim procesu se motivace projevuje komplexné ve vztahu k praci. Hovotime
pak o pracovni motivaci. Pracovni motivace je souhrn pti¢in, podminek a
mechanisml pracovniho jednani a pracovniho proZivani jednotlived a pracovnich
skupin (12). Pfi motivaci plsobi na pracovnika objektivni podnéty - stimuly, jejichz
znalost je pro motivaci stejné duleZitd jako znalost potfeb. MizZeme je délit na
podnéty pusobici pfed pracovnim vykonem, b&hem pracovniho vykonu a po
pracovnim vykonu. Dale je délime na podnéty hmotné a nehmotné, podnéty
jednorazové a trvalé, bezprostiedni a zprostfedkované a podnéty ovlivnitelné a
neovlivnitelné.

Obecné plati, Ze ¢im je spolecnost vyspélejsi, tim je vétsi rozmanitost pouZzitelnych
nebo U¢innych stimulujicich prostfedkd. Pracovni motivace miZe byt, tak jako
motivace obecné, bud’ zaporna nebo kladna. Kladna pracovni motivace tvoti zaklad
pracovni moralky, ktera kromé€ motivace zahrnuje 1 pfirozenou aktivitu organismu
(17). Utvatet dobrou pracovni mordlku znamena starat se o rozvijeni a zlepSovani
druhotné pracovni moralky tj. takovy vztah k praci, ktery je ovlivnén uspokojenim

z prace a pusobenim pracovniho kolektivu.
Stres

,, Méli bychom si byt védomi nebezpeéi, kterym nds vSechny ohroZuje stres i
nutnosti néco s tim délat. Naklady a vydaje za nezodpovédnost v FeSeni. této otdzky

Jsou désivé “.

J. Knowles

Co je to stres? Slovo ,stres“ knam proniklo z anglického ,stress* a ma puvod
v latinském slovese ,,stringo, stringere, strinxi, strictum®“. Latinsky slovo ,stres
znamena ,utahovati, stahovati, zadrzovati“. Z fyziky se tento pojem vztahuje
k tlaku, jemuZ je hmota vystavena. Stres miZe jednoduSe znamenat byt vystaven
vn&j$im sildm nebo tlaktim, ale také pozitivni nebo negativni zavislost na vlivu

vngjsich sil. Pouzivame-li slovo stres v béZnych Zivotnich situacich, mame vétSinou
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na mysli pravé ten negativni aspekt. Vyraz ,,stres“ oznaduje spis citové vypéti, které
Je tak silné, Ze omezuje nasi schopnost normalng reagovat (15).

Za zakladatele moderni teorie stresu je povaZzovan Hans Selye (1907 — 1982). Jeho
studie v letech 1930 — 1940 zkoumaly vnitini reakce na stres a disledky adapta¢nich
reakci. PohliZel na stres jako méfitelny ve fyziologickych reakcich, jejichZ zékladni
vnitini osu pfedstavuje endokrinni adreno — kortiko — hypofyzarni systém. Tyto
nespecifické reakce nazval ,,v§eobecnym adaptaénim syndromem“. V tomto smyslu
formuloval svou definici biologického stresu jako nespecifické odpovédi téla na
jakykoliv poZadavek, ktery je na né kladen. Tato reakce je nespecificka tim, Ze je
stejna na jakoukoliv zatéZz, at’ uz je tyzikalni, chemické, biologické ¢&i psychologické
povahy (16).

Psychologickou koncepci stresu nejvyraznéji vyjadtil R. S. Lazarus. Rozli§uje stres
tyziologicky a psychologicky. Fyziologicky stres charakterizuje jako vegetativni a
neurohumoralni reakce organismu na Skodlivé vyvolavajici cinitele. U
psychologického stresu je definice toho, co je pro ¢loveéka Skodlivé a co ne, zavisla
na jednotlivci, kterého se dotyka tj. na tom, jak situaci hodnoti (7). Stresem se
obvykle rozumi vnitini stav ¢lovéka, ktery je bud” pfimo né¢im ohroZovan, nebo
takové ohroZeni oéekava a pfitom se domniva, Ze jeho obrana proti nepfiznivym
vlivim neni dostate¢né silna (15).

., Stres je zivotnim faktorem, kterému se nelze vyhnout, ale kterému lze celit.
V podstaté Ize konstatovat, Ze stresem se obvykle rozumi vnitfni stav ¢lovéka, ktery
je bud’ ptimo n&&im ohroZovan, nebo takové ohroZeni ofekdva a piitom se domniva,
Ze neni jeho obrana proti nepfiznivym vlivim dostate¢né silna“ (15, s. 14). Stres se
nepliZi nepozorované za svou obéti, ani na ni nezadto€i v néjakém nepfedvidatelném
okamziku. Clov&k je totiz obdafen schopnosti rozpoznat fadu signal, které
naznaduji bliZici se nebezpe&i. Stres je vyvolan Zivotnimi zménami. VEtSinou na nas
tyto zmény plisobi negativng, zdaleka viak nemusi jit jen o zmény negativni ale 1
radostné udalosti mohou vyvolavat stres (3). Od okamZiku svého vzniku az
k nejkriti¢téj$imu okamziku probiha stres ve tfech fazich a to varovna féaze, kterou
tvoii jasné varovani, Ze je pfitomen stresovy faktor, a kdy se nejdfive objevi télesné
reakce. Pokud stresova situace za¢ne byt neunosna a &lovek zjisti, Ze nema dostatek
sily, dostavi se pocit skuteného stresu. Ten miize byt vyvolan jednotlivymi podnéty

nebo celou skupinou podnétd. Druhou fazi je faze odolavani po ptekroCeni varovné
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faze. Mohou se dostavit frustra¢ni pocity, &lovek ztraci prili§ energie a sniZuje se
Jeho produktivita. Posledni fazi je faze vy&erpani projevujici se unavou, nervozitou,
podrazd€nosti, napétim a zlosti. Vyskytuje se i uzkost, deprese, nespavost,

pesimistické myslenky a negativni pocity (20).

Fyziologickd reakce na stres

VSechny varovné signaly vysilané do mozku zpracovava hypotalamus tj. maly organ,
ktery se nachazi ve stfedu mozku. Hypotalamus ptenasi tyto signaly do celého téla
prostfednictvim nervového a krevniho obéhového systému. Signaly z hypotalamu se
Sifi sympatickym nervovym systémem, ktery se podili na fizeni &innosti vnitinich
organt a cév. Nervové signaly zasahuji také dfefi nadledvin a stimuluji ji ke zvySené
sekreci adrenalinu a noradrenalinu. Hypotalamus stimuluje ¢innost hypofyzy, ktera
produkuje rizné hormony. NejdileZit€j§i hormon, ktery za podpory hypotalamu
vytvafi hypotyza, je stresovy hormon glukokortikoid. Pod vlivem tohoto hormonu
kiara nadledvin uvolfiuje skupinu hormont, z nichZ nejdileZitéjsi je kortizon, a které
zpusobuji fadu zmén v télesnych funkcich. Dalsi hormony produkované hypofyzou
ovliviiuji $titnou Zlazu, varlata a vaje€niky a maji obrovsky uc¢inek na fadu dalsich

organu.

Psychologicka reakce

Stres ssebou pfinasi fadu reakci, které se odraZeji v duSevni oblasti. Mezi
nejb&zndjsi stresové reakce v poznavaci oblasti patii obtizna koncentrace na praci,
dasta ztrata pozornosti, zhorSeni kratkodobé i dlouhodobé paméti. Stres pfinasi i
problémy, které vyzaduji okamzitou a spontanni reakci a Casto jsou feSeny
nahodnym a nepredvidatelnym zptsobem. Jakykoli problém, ktery vyZaduje logické
uvaZovani, je feSen s prokazateln& vys$im vyskytem chyb, neZ je obvyklé v béZné
situaci. Postupné ubyva schopnost spravné analyzovat a hodnotit urCitou, pravé
vzniklou situaci pfipadné ji promitnout do budoucnosti. Mysleni je nesouvislé a
neusporadané a chybi logické vzorce (5).

Citovou oblast ovliviiuji potize sduevnim i télesnym odpocinkem, ocekavani
piipadnych novych nemoci a strach znich. Déle tuto oblast ovliviiuji projevy

netrpélivosti, netolerance, autoritafstvi a nedostatek ohledu na druhé. Vyznam
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etickych a moralnich zasad ustupuje do pozadi, ztraci se schopnost sebeovladani a
stale Castéji se objevuji pocity skleslosti a celkové rozmrzelosti nad Zivotem. Velmi
zévazna je 1 ztrata védomi vlastni hodnoty a komplexy ménécennosti.

V socialni oblasti pfinasi stres pocit neschopnosti uspokajivé oslovit skupinu lidi,
zadrhavani vfe¢i a koktani. Clovéka ovliviiuje i nedostatek nadSeni pro dfive
oblibené aktivity, Castd absence v praci nebo ve $kole. Varovna je i zvySena
konzumace alkoholu, tabdku, kavy nebo drog. Hladina energie se den ode dne méni a
vykazuje sniZujici se tendenci, nariistd nespavost. Stres mulZe zplsobit i sklon
k podezirani a k obvifiovani druhych. Objevuji se ,.tiky“, neobvyklé reakce a také se

mohou objevit mySlenky na sebevrazdu (20).

Projevy stresu na nasem zdravi

Vsechny reakce organismu na stres ovliviiuji naSe zdravi. Pfi proZivani stresu srdce
na zakladé nervovych a hormonalnich stimuli prudce zvysi svoji aktivitu. Soucasné
se zaéina zvySovat krevni tlak. Pokud vysoka zatéZz trva dlouho, muzZe dojit
k oslabeni €innosti srdce a celého obé&hového systému. Endokrinni Zlazy zacnou
vyluovat do krevniho feci$té hormony, které uvoliiuji cholesterol a dalSi tuky za
ucelem dodat svalim energii potfebnou k pfekonani krizového stavu. Jednim
z disledkl tohoto procesu je vznik ateroskler6zy. Dal$im problémem, ktery souvisi
se stresem jsou migrendzni stavy projevujici se nevolnosti, podrazdénosti a
piecitlivélosti na svétlo a hluk. Pokud jsme rozruSeni a citime né€jaky nesmifitelny
odpor, produkuji Zalude¢ni stény fadu kyselin a enzymu, které naruSuji ochrannou
slizniéni vrstvu. Dusledkem tohoto procesu mohou vzniknout Zalude€ni viedy.
Stresem trpi také naSe slinivka bfisni. ZuZeni ZluGovych a pankreatickych kanalka
muZe zplsobit zanét slinivky bfisni. Zcela zfejmy je vliv stresu na peristaltiku stfev,
kterou urychluje a muaZe tak vzniknout drazdivy traénik a prGjmy. Kortizol
vyplavovany zvy3ené béhem stresu sniZuje tvorbu lymfocytd a dlouhodoby stres
zplsobuje atrofii brzliku, sleziny a lymfatickych uzlin, tlumi sekreci cytokind,
peptidd a jinych mediatord zanétu, ¢imzZ oslabuje imunitni funkce.

Psychosomatické nemoci jsou takové nemoci, které se sice projevuji t€lesn€ jsou
viak psychického ptivodu. Dermatologické nemoci se projevuji padanim vlasi, akné,
kopfivkou, nadmérnym pocenim, ekzémem a lupénkou. Psychosomatické nemoci

maji vliv i na svalové problémy jako jsou bolesti zad, svalové kfee a revmatismus.
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Nemoci dychacich cest-bronchialni astma, alergie, ryma, nebo zanst pradusek.
Psychosomatické nemoci ovliviiuji i pohlavni a mogovy trakt a mohou zpiisobit zanét
pochvy, impotenci, premenstrualni syndrom nebo problémy s udrZzenim mogi.
Endokrinni systém mizZe byt postiZen hypertyre6zou a zpisobit obezitu. Velky vliv
maji na nervovou soustavu, kde zpisobi uzkost, slabost, bolesti sval, bolesti hlavy a
tiky. Popsan je i vznik zanétu spajivek.

V nékterych pripadech stres sice miize byt hlavni pfiinou, oviem mnohdy také
vystupuje pouze jako podplrny faktor. Stres miiZze napomoci k propuknuti nemoci u
¢lovéka, ktery k ni ma sklon. Dokonce je mozné, Ze bez stresu by se tato nemoc
vibec neprojevila. DuSevni zdravi, stejné jako t€lesné, neni snadné definovat. Dtiivod
je prosty: neni mozZné presné€ urcit hranici mezi zdravim a nemoci. Obecné lze fici, Ze
¢lovék je po duSevni strance zdravy tehdy, je-li pfiméfen€ spokojeny sam se sebou,
jestlize ma dobré vztahy s druhymi a je-li schopen feSit kazdodenni problémy, které

piinasi Zivot (20).

PFiliny stresu
Pokud jsou vngjsi stresové faktory dost silné, pak i lidé vybaveni nejveétsi odolnosti
pocit'uji stres. Na druhé strané na jedince psychicky labilniho pisobi dokonce i ty
nejslabsi stresové faktory. VSichni jsou nuceni &elit riznym stresujicim situacim.
Nase dusevni zdravi mizZe byt po§kozeno plisobenim silnych stresovych faktort ale i
slabé stresové faktory, které jsou samy o sob& bezvyznamné, mohou byt nebezpecné
pokud jich piisobi vice ve stejnou dobu.
Lidé, ktefi proziji traumaticky zaZitek jako je napfiklad prirodni nestésti, pfepadeni,
dopravni nehoda aj. prochazi ttemi fazemi:

%, faze nedostatku odpovédi“ — ¢lovek si pfipad4, jako by nebyl pfitomen,

jako by byl vzdaleny od toho co se d¢je,

% . faze neschopnosti samostatné zvladat jakykoliv tkol®,

+» ,.faze pocitu uzkosti a obavy*.
Stresujici udalosti, se kterymi se v priibéhu Zivota setkdvame jsou jak negativni tak
pozitivni. Nékteré udalosti mohou byt tak silné, Ze narusi naSi osobni rovnovahu.
Rizné situace vyvoldvaji vétsi ¢i mensi stres. Kazdodenni frustrace Casto i drobné
zpisobuji, Ze se nam zda Zivot velmi tézky. Nékdy staci par nelaskavych slov od

spolupracovnika, vypadek dopravy, ztrata klict a jiné béZné neptijemnosti. Pokud
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nas téchto malych frustraci pronasleduje vic a my dovolime, aby nas ovlivnily, brzy
se budeme muset vyrovnavat se stresem. DileZitou roli zde jisté hraji osobni
dispozice kazdého ¢loveka. Vliv okolnosti Zivota a socialni podminky jako je hluk,
muZe byt pfi¢inou Gnavy, podraZd&nosti, nespavosti, bolesti hlavy a svalového
napéti. DalSim faktorem muZe byt i nedostatek Zivotniho a osobniho prostoru.
Svétova zdravotnicka organizace stanovila minimalni Zivotni prostor pro ¢lovéka 52
CtvereCnich metrii. Prostiedi, ve kterém Zijeme a zptisob jak toto prostfedi vnimame,
vytvali naSe ,,psychologické pole“. Uvnitf tohoto pole existuji skutenosti, po

kterych miiZzeme a také nemusime touzit (20).

Mezilidské vztahy a konflikt

Existuje-li n&jaky cit, ktery je kladny uZ ve své nejvlastnéjsi podstaté, pak je to cit
lasky. Na opaéné stran€ pomyslné skaly citi se naopak nachazi nenavist. Hans Selye
tvrdi, Ze Cista laska neni moZna. Podle néj lidé lasku projevuji vétSinou jen proto, aby
tim ziskali néjakou vyhodu pro sebe. Pro zachovani Zivouciho vztahu lasky, a pro
Uspésné pirekonavani manZelskych problémi je velice dileZité rozvijet komunikaci.

A komunikace, to je mnohem vic, neZ jen poslouchat a mluvit (20).

,, Komunikace je jako stavba, na které pracuji v§ichni spolecné. Ten, kdo
hovori must sva slova volit s ohledem na celek sdéleni, podobné jako kdyZ zednik

klade do celku stavby své cihly.

André Maurois

Kazdy ¢lovék je ve svych moZnostech omezen. Pokud toto omezeni ptekroCime,
muiZeme mit vazné fyzické &i psychické problémy. Proto je dilezité, abychom se
naudili vlastni meze a omezeni znat, odhadnout a brat je v tuvahu. Clovék ma
iZasnou schopnost zvladat stres, pokud je schopen rozpoznat jak stresovy faktor, tak
i dobu, kdy se faktor objevi. Z vyzkumi je znamo, Ze Sedesat procent lidi, ktefi trpi
nadmémym stresem, nedé€la nic pro zlep3eni své situace a nejsou pfipraveni ovlivnit
to, co se stane piidt€. My sami miiZeme zménit svilj vnitrni postoj vici stresové
situaci a takova zména muze byt mnohdy i tim nejlepSim feSenim.

Kardiologové Meyer Friedmen a Ray Rosenman v padesatych letech popsali dva

typy osobnosti:
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- typ A, ktery je stale v pohybu, netrpélivy, soutéZivy, neustéle si na néco stézuje,
fe¢ ma rychlou, hlasitou a ¢asto preruduje druhé

- typ B klidny, spokojeny se svym postavenim, mluvi pomalu a klidng, pozorné
nasloucha.

Lid¢, ktefi jsou svym zaloZenim bliZ typu A, maji vét3i pravdépodobnost vyskytu

stresu a koronarnich nemoci. Pfehnana soutéZivost spolu s touhou po moci a majetku

Zene mnoho lidi do prace, ktera piesahuje jejich moZnosti. Pfi¢inou stresu mizZe byt

vina, kterd se vaZe ke konkrétnimu cinu, ale také to muiZe byt pocit zcela

neopodstatnény. Neni nic neobvyklého, Ze chyby v nas vyvolavaji zklamani a také
stres. Kazda chyba mize ovSem nabidnout nové moznosti jak dosahnout kyZeného
vysledku. Lidé, ktefi nikdy nedélaji chyby nikdy nedojdou k cili, ani nic velkého

nevykonaji (20).

Konflikt vznika tehdy jsme-li nuceni vybrat si jednu z vice mozZnosti bez ohledu na

to, zda tuto moznost vidime jako pozitivni nebo jako negativni, a nebo zda se jedna o

kombinaci obou. Protichidna volba miZze byt pfi€inou stresu pokazdé, kdyz se

musime rozhodovat mezi dvéma nebo vice moznostmi. Konfliktd jak negativnich i

pozitivnich je n€kolik typi:

- Konlflikty typu odmitnuti, pokud je €lovék postaven pred volbu, kdy ma zvolit
jednu ze dvou negativnich situaci, snazi se vyhnout obéma.

- Konflikty typu zdjem naptiklad pokud se ma chlapec rozhodnout mezi dvémi
divkami, a nebo kdyZ se sestra musi rozhodnout zda bude pracovat v nemocnici,
nebo jestli odejde do ambulance v soukromé praxi.

- Konflikty typu zdjem — odmitnuti nastava v ptipadech, kdy se situace jevi jako
dobra i jako Spatna zaroveri.

- Konflikty typu dvoji zdjem — odmitnuti, mame-li moznost volit mezi dvéma

situacemi, z nichZ kazda ma své pozitivni i negativni aspekty.
Jak predchazet stresu
Odpocinek je dilezity pro télesné i duSevni zotaveni. Své sily vSak ¢lovék potfebuje

obnovit také pokud jde o duchovni a socidlni rozmér Zivota.

Cviceni a odpocinek:
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¢lovek, ktery pravidelng cvidi je schopen lépe odpogivat. Velky vyznam v prevenci
stresu ma také tydenni odpocinek. Lidé, ktefi pracuji také v sobotu a v nedéli se
vystavuji vétSimu riziku stresu. Odpocivat jeden den v tydnu je pfirozena potieba
Clovéka. Chceme-li sdspéchem vzdorovat stresu je dileZité si vramci roku
naplanovat také dovolenou. Podobné jako pfiroda kazdy rok ur&itou dobu odpogiva,

aby mohla tvofit a obnovovat Zivot, i €lovék by mél uréitou &ast roku vénovat
odpocinku (20).

Strava:

organismus, ktery trpi stresem spotfebovava vice energie a spotfebovava ji také
rychleji, pfiCemz je zaroven nadmérn€ zat€Zovan kardiovaskularni systém. Nervy a
mozek stejn¢€ jako vSechny ostatni organy potfebuji pfijimat dostatek kysliku a vody
spole¢né s vyZivnymi latkami. To mohou zajistit spravné stravovaci navyky. Je
doporuceno s jidlem nespéchat, jist pravideln€, omezit pfijem tuki, jist dostatek
ovoce, zeleniny a celozrnnych obilovin. Nezbytné je omezit mnoZstvi cukru, soli a
kofeni. DileZity je dostatek vitaminu skupiny B a C, hlidat si hladinu cholesterolu a

udrzovat svou normalni hmotnost.

Voda:

nase t€lo je tvofeno z 60 aZ 70 procent vodou. Vodu potfebujeme k obnove t€lesnych
tekutin, k odstrafiovani toxickych latek z organismu a kzachovéni spravnych
koncentraci dilezitych latek v t&le. Clovék by mél denné vypit 2,5 aZ 3 litry tekutin.
Také zevni uZiti vody ma osvézujici uéinky. Sprcha nebo koupel miZe mit na

Slovéka, ktery proziva napéti, uklidiiujici vliv.

Povzbuzujici latky:

tabak stejné jako alkohol mohou byt v ¢isté a pfirodni formé ale piesto jsou Skodlivé
zvl4§té pro ty, kdo proZivaji stres. Uklidnéni, které tyto latky zdanlivé zplsobuji je
pouze kratkodobé. Ve skutecnosti jde o toxické povzbuzujici latky, které drazdi
nervovy systém. Z4adna droga, legalni nebo nelegalni, ,,m&kka“ nebo ,tvrda“

neodstrani stres. Jeji uZivani nebo zneuZivani ve skutecnosti stres jest€ zvysi (20).

Jak Celit stresu
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. Nikdy bychom neméli podceriovat schopnost sebeobnovy — i kdy? je casto
konfrontovdna s témér neuvéritelnymi prekdzkami. Mnohé z nich — ba vétsinu — si clovék

VYIVari sam . J. S. Knight

Pro zmirnéni stresu je velice prospéSny pobyt v pfirodé. Kdyz se vydame do pfirody,
vur€itém slova smyslu jako bychom se vraceli do svého plivodniho prostiedi.
Takovym zplisobem miZeme vibec nejlépe ziskat zpét klid a zdravi. Zdolavat stres
se nam lépe podaii za podpory druhych lidi. Takovym €lovékem mize byt nas dobry
pritel, partner nebo viibec ¢lovek, ke kterému mame daveéru (20).

Uspésné se dafi zvladnout stres jakoukoliv &innosti nebo pohybovou aktivitou, od
uklidu domu, priace na zahradé aZ po sportovni Cinnosti. K zvladnuti stresu
nepomuze uzavirat se pied prateli, pfed lidmi vSeobecné a stale premitat o tom jak
jsme nestastni, a kdo situaci zavinil. Pfi vyrovnavani se stresem je dulezita podpora
blizkych lidi — &lent rodiny a piatel. Casto prispéje k ulehéeni situace uZ jen to, Ze
¢lovéka nékdo blizky pozorné vyslechne. Méli bychom byt schopni zaktivizovat své
vnitini sily a uvédomit si, Ze nejsou v Zivoté jen té€zké chvile ale i ty svétlejsi.
Pomaha i to, je-li ¢lovék schopen najit co nejdiive néco co jej potesi, co mu pfinese
radost. Stresu se v Zivoté v Zzadném piipadé nemiZeme vyhnout, miZeme se ale
prostiednictvim vychovy jiZ od détstvi ulit, jak stresim predchazet, nebo je

pfiméfené zvladat a hledat cesty jak se s nimi Gisp€Sn€ vyporadat.

Relaxace

Relaxace je cviCeni, které se da snadno naucit, a které je pfitom velice ucinné pfi
1éebé stresu. Kromé okamzité ulevy dodava relaxace ¢lovéku pocit vétsi vykonnosti
a sebeovladani. UZ po prvnim uvoliiovacim cvieni bude mit ¢lovek piijemny pocit
radosti a uspokojeni. Pokud nas trapi Casté bolesti hlavy nebo bficha, trpime-li na
migrény nebo na staZeni cév, pak pravidelna relaxace je dobrym lécebnym
prostiedkem. Kromé toho se relaxace doporuuje pii stavech uzkosti a u vysokého
krevniho tlaku. I kdyZ neusneme je dobré vyhradit si kazdy den urfity ¢as na
odpoginek a oddechnuti si od denniho shonu. Tento kratky ¢as nam pomuize

pokradovat dal v pracovnich povinnostech (20).
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Techniky pozndvdni stresu

Zatimco urcita situace miize byt pro jednoho &lovéka silné stresujici, tataZ situace
miZe na jiného pisobit naprosto zanedbatelnym vlivem. Kliniéti psychologové
pouZivaji techniky, které pomaéhaji pacientim ovladat jejich myslenkové procesy tak,
aby se vyhnuli mySlenkam provazejicim depresi, tzkost a stres. Je pochopitelné, Ze si
délame starosti s tim co se stalo, nebo co by se mohlo stat. To je koneckonct dobré a
pozitivni. Pravé proto je ovSem dileZité mit jistotu, Ze naSe starosti jsou predevsim
konstruktivniho, tvofivého razu, tedy Ze nas nijak neochromuji. Nékdy to miiZe byt i
docela jednoduchéa rada psychologa, pfitele, partnera ¢i jiného blizkého &lovéka,
ktera ndm ukaZe, Ze jsme v zajeti ur€itych, ¢asto nesmyslnych predstav o sobé &i o
druhych. I kdyZ mize byt t€Zké se v dan€ situaci usmivat a pozitivné myslet, stoji to
za to. Pozitivni mysleni vyvolava pozitivni reakce u lidi okolo nas — i v nas samych,

pomaha nam také aspé3né ptekondvat Zivotni téZkosti.

Lééba stresu

Nejlepsi zpisob jak zmirnit stres v naSem Zivot€ je udrZovat organismus v dobré
kondici, abychom byli schopni zvladat stres vlastni silou. K tomu vSak jen sotva
piispéje, pokud budeme uZivat léky nebo rozhodneme-li se pro né&jakou slozitou
1é¢bu nasich obtizi. Lépe je uplatiiovat zasady zdravého Zivotniho stylu a vyuZivat
dostupnych pfirodnich prostfedki: spravna strava, télesné cvi€eni a odpoCinek ve
formé rekreace a relaxace a nebo vodolébu. Lé&ebné u€inky vody na lidské t€lo tkvi
ve vyvazenosti efektu stimulace a relaxace. VyuZiva se vlazna koupel, sauna nebo
koupel v moiské vodé. Dale se vyuziva lé¢ivych rostlin, které poméhaji ziskat
rovnovahu nervového systému. Oblibené jsou zejména hloh, mucenka, kozlik
lékaisky a lipovy kvét. Pozitivné pusobi také meditace, coZ je navozeni takového
dugevniho stavu, ktery ¢lovéku umoziiuje odpoutat se od béZnych dennich zaleZitosti
(20).

,I ty nejoby&ejnéjsi dary, jeZ ptiroda v hojnosti nabizi, ndm mohou pfinést pokoj a
radost. Sta¢i, kdyZ se pozomné& rozhlédneme kolem sebe. ZaleZi to jenom na nas,
jakym darem se nam stane nendpadnd kvétina, nebo tfeba ¢loveék v naSem

sousedstvi“ (20, s. 50).
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3.2 Faktory ovliviiujici pracovni podminky sester

S rozvojem oSetfovatelstvi se postupné méni role sestry. Sestra se stale vice stava
rovnocennou ¢lenkou zdravotnického tymu schopnou samostatné prace. Od sester se
ocekava, Ze zvladnou obsluhu moderni techniky, administrativu, odborné vykony i
vlastni pé€i o nemocné. O&ekava se, Ze unesou fyzické a psychické naroky své prace
a rovnéZ se dokazZi vypotadat s pracovnimi i rodinnymi problémy. To vse jsou
pozZadavky vysoce naroéné. Ma-li sestra vie co od ni spole¢nost i profese ogekava
bez vétSich problému zvladat, musi byt schopna uéinng regenerovat své fyzické sily a
také pribéZn€ kompenzovat velké psychické zatiZzeni. Dobré mezilidské vztahy patii
mezi hlavni kritéria psychické zat€Zze. Prevazna &ast sester nepracuje osamocené, a

proto se musi umét pfizpisobovat a dobfe spolupracovat s ostatnimi ¢leny tymu.

ZdtéZové situace ve zdravotnictvi

Vykonavam profese zdravotni sestry je provazeno ¢astym piekonavanim svizelnych
situaci. Tyto situace vyplyvaji jednak z kontaktu s nemocnymi a péce o né, jednak ze
specifickych problému provazejici vlastni praci a spoluprace s ostatnimi zdravotniky.
Nepiiméfené tikoly a poZadavky jako je ptetéZovani ¢lov€ka mnoZstvim poZadavki
na rozsah a aktualni uplatnéni té€lesnych nebo dusevnich sil (naptiklad, kdyzZ si sestra
musi sama poradit s péfi o imobilniho pacienta) zpusobuje velké problémy.
Disledkem nepfiméfenych poZzadavki a ukold byva predev§im nechut pokracovat
v ¢innosti, podrazdénost aZ agrese, nebo naopak dochdzi k rezignaci na Cinnost a
k apatii. Problémové situace - jsou spojeny s potiebou orientovat se v neobvyklych,
doposud pro &lovéka neznamych situacich, nebo provadét zcela nezndmé Cinnosti.
Z tohoto hlediska znamenaji nutnost kratkodobé &i dlouhodobé se pfizptsobit nové
situaci - naptiklad prvni setkani se smrti pacienta pfipraci sestry €i zvladnuti
nedekané akutni ptihody vzniklé u pacienta.

Situace frustraéni a depriva¢ni zabrafiuji jedinci dosaZeni Zadouciho cile, nebo
podstatné omezujici jeho mozZnosti vtomto sméru. Tyto situace vedouci
k vyznamnym zméndm v motivaci jsou charakterizovany zlosti, vztekem, litosti a
pocity bezvychodnosti. Pocit frustrace muZe mit sestra, kterd pfes vSechnu

kvalifikovanou a obétavou péci o nemocného sklidi jeho nevdék a ptipadné pokarani
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Iékate. Stavy, kdy se deprivace a frustrace kombinuji mohou u zdravotnika vznikat

v situacich, kdyz se 1é¢ba nemocného pies veskeré tsili nedati.

Konfliktni a stresové situace

Konfliktni situace souvisi s procesem rozhodovani se. Vngj$i konflikt mezi dvéma
osobami, vnitini konflikt stfet protichidnych zajmi & motivii jedince, které si
navzajem odporuji. Konflikty mohou vznikat mezi sestrami navzajem, mezi sestrami
a pacienty, mezi sestrami a lékafi, mezi sestrami a niZz§im zdravotnickym
personalem, mezi sestrami a pfibuznymi pacientd. Vzdy je lepsi konfliktim
predchazet, nez reSit konflikty, které jiz vznikly. Neni Zadouci nechat konflikty
pretrvavat dlouhou dobu, protoZe to negativné ovliviiuje celkové socialni klima na
pracovisti. Zdravotnické povolani patfi mezi jedno z nejvice stresujicich zaméstnani.
Soucasné oSetfovatelstvi od sestry ofekava, Ze je uznavanym odbornikem v oblasti
svého samostatného plisobeni. Stresové situace ve zdravotnictvi vznikaji ptisobenim
urCité rusivé okolnosti pifi pribéhu néjaké Cinnosti naptiklad pisobeni Casového
stresoru, atypického prostiedi, feSeni situace pod tlakem vlastniho ohroZeni. Sestry
jsou vystaveny znaénému emociondlnimu tlaku v ovzdu$i nemoci, v pifitomnosti
smrti, v situacich, kdy nemocni od sester ofekavaji vic, neZ sestry mohou splnit. Pfi
akutnich ptihodach sestry pracuji v Casové tisni a jako zatéZujici faktor miize

vystupovat i vlastni inava, nedostatek spanku a osobni problémy (9,10).

PFi¢iny fyzického a psychického zatiZeni

Prevaznou &ast pracovni doby zatéZuje sestra dolni konetiny a to jak staticky, tak i
dynamicky. Zatizena je také patef, svalovy a kloubni systém. Disledkem
opakovanych z4t&7i je Unava, bolesti v patefi a pozdéji i onemocnéni patefe a kloubu.
Vyjimkou nejsou ani kfeCové Zily. Sestra je vice neZ jini lidé vystavena i nebezpeci
&astgjsiho vzniku infekce. PFiGiny psychického zatiZeni vyplyvajici z vlastni prace
sestry je neustalé sledovani ptiznakl chorob a zmén zdravotniho stavu nemocnych a
soustfedéni pozornosti na ¢&innosti, které vyZaduji naprostou presnost. Sestra je
neustile vystavena samostatnému feSeni problémovych situaci, musi neustale
komunikovat s nemocnym, ptibuznymi, ¢leny tymu a maji na ni vliv i opakujici se
silné citové prozitky. Priiny stresu a nespokojenosti maji nékdy piivod v osobnim

7ivoté sestry. Sestfe se po prichodu do zaméstnani nepodafi odpoutat od vlastnich
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starosti a problémi a plné se na praci sousttedit. Casto ma konflikt roli matky, Zeny,
dcery, vSeobecné sestry anebo kolegyné. Vy&erpavajici jsou i vlastni nékdy i
dlouhodobé nefesené zdravotni problémy a doprava do zaméstnani (5).

V souCasné dob€ jsou zhlediska psychické zatéZe vnimany jako nejvice stresové
faktory pracovni a to prace v ndhlém rychlém tempu, praice monoténni & naopak
narazova, sménna prace, Casovy tlak a ztiZend socidlni interakce (18). Zdrojem
nepracovniho stresu mohou byt zavazné udalosti, které maji vliv na zménu Zivotnich
podminek, kaZdodenni malé udalosti, béZné se vyskytujici situace s emotivnimi
ucinky a kone¢né chronické Zivotni podminky a okolnosti ovliviiujici celou kvalitu
zivota. U jedné a téZe osoby mize dojit ke kumulaci stresujicich udalosti a mize
dojit k zavrSeni ur¢ité hranice nahromadéni stresu, kterou neni mozno bez nasledki
ptekrocit. PiekroCeni hranice se projevi do dvou let radikalni zménou zdravotniho
stavu (3).

Prace dalSich autorti prokazaly, Ze téZké Zivotni udalosti maji negativni vliv jak na
fyzicky, tak i na psychicky stav téch, kterych se dotkly. K nejvice negativnim
udéalostem patfi podle téchto studii nefunkéni mezilidské vztahy, zameéstnani,
sexualni souZiti, vychova, finanéni ohodnoceni apod. (16).

Vétsina zaméstnani produkuje stres nicméné povolani sestry je zjevn€ vice stresujici
neZ jiné. Profesiondlni stres u zdravotnikd vyplyva nejen z prace s nemocnymi lidmi
ale i znaroénych poZadavkd vedeni, s vlastnim minimélnim ak¢nim prostorem
zaméstnance. RovnéZ mobbing na pracovistich miZe mit za nasledek deprese,
alkoholickou, nikotinovou nebo lékovou zavislost (8).

Zna&ny podil na psychické z4tézi maji také nedobré socialni vztahy mezi samotnymi
sestrami, ale i mezi sestrami a lékafi. Sménna prace naruSuje neurofyziologické
rytmy. Méni se krevni tlak a rychlost metabolismu. Rytmus spanku a bdéni je
naruSen zvla§té po nocni sméné, kdy neni vétSinou piileZitost pro dostatenou
regeneraci a pro odpocinek. Odpoginek je Casto zkracovan pro potfebu vénovat se
rodiné a hlavné détem. Spanek tak miiZe byt aZ o 4 hodiny kratsi. Nasledkem jsou

psychosomatické poruchy a choroby (30).
Dasledky dlouhodobého piisobeni stresu

Syndrom vyhoFeni je stav masivniho vy&erpani, ktery je pocitovan jako citova

vyprahlost. Vznika dlouhodobym vlivem situaci, které jsou emocionaln€ narocné.
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Tyto emociondlni poZadavky jsou nejéastdji zpiisobeny kombinaci velkého
ocekavani a chronickymi stresy pti praci s lidmi (10). Na pfiiny vzniku syndromu
vyhoteni maji vliv i individualni faktory jako jsou zvy3ujici se naroky na sebe,
neschopnost poZadat druhého o pomoc a také profesni faktory zejména tlak socialni
role, monoténni rutina a nedostatedna pozitivni zpétna vazba. Problémy vytvafi i
organizacni faktory, sménny provoz, piescasy a stresujici akutni ptijmy nemocnych.
Hlavni projevy syndromu vyhofeni jsou ztrata schopnosti se radovat a t&sit se ze
Zivota. Projevuji se negativni postoje vigi vlastni osobé, nechut’ k praci, odmitavy
postoj k vlastnimu pracoviSti a Zivotu vibec. Vyskytuji se poruchy spanku,
nechutenstvi, zvySena unavitelnost a také agresivita. Casto se vyskytuje netrpélivost,
nervozita, inava, vy€erpani a ztrata zajmu a zalib. Velmi negativni je nadmé&mé piti
alkoholu a nebo pouZivani drog.

Proces, na jehoz konci je syndrom vyhofteni, je zpravidla pomaly a pliZivy a muze
trvat i n€kolik let. V prvni fazi nadSeni ma sestra snahu pomahat a poskytovat tu
nejlep§i péci trpicimu ¢lovéku. NadSena motivace se Casem otupi, nastava faze
stagnace - pracovni poZadavky sestru unavuji a obtéZuji. V posledni fazi frustrace je
sestra povolanim zklamana, nastupuje apatie a faze vyhofeni (24). Individualni
faktory, které napomahaji sestrdm ke vzniku syndromu vyhofeni jsou kladem
vysokych narokid sama na sebe, neschopnost pozadat druhého o pomoc a
upfednostiiovani potfeb jinych pfed vlastnimi. Pracovni podminky, které napomahaji
vzniku syndromu vyhofeni jsou zejména ty, kdy oSetfovatelska péce probiha
asymetricky, chybi ocenéni, uznami a pochvala od nadfizenych. Velky vliv na
syndrom vyhoifeni ma i dlouhodoby nedostatek personalu, ktery zpisobi, Ze sestra
své idealy a cile o3etfovatelské pé&e nemiZe naplnit. Problém zpiisobuje i velké
kladeni pozadavk nadfizenymi, kterym nelze vyhovét (9).

Sestra postizena syndromem vyhofeni si nedokéZe poradit sama. Potfebuje pomoc
druhych. V akutni fazi je vhodny dostatek odpo¢inku a odstup od pfi€inné situace. Po
té nastupuje terapie somatickych a psychickych poruch, které patfi do rukou
odbornika (24). Prevenci vzniku duSevniho a télesného vyCerpani na urovni
jednotlivce je zdrava Zivotosprava, naudit se odpocivat jak pasivng, tak aktivn€, mit
zaliby a koni¢ky. Snaha nebyt v soukromi osaméla, projevovat svoje emoce, cely
Zivot se udit a vzdélavat a chapat zménu jako vyzvu. Pokud se objevi piiznaky

syndromu vyhoteni je nezbytné véas vyhledat odbornou pomoc (24).
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Vztahy mezi zaméstnavatelem, zaméstnancem a mezi kolegy

Je prokazano, Ze stres na pracovisti, moralka personalu a v§eobecny zmatek
v pracovnim prostiedi, které vyplyvaji ze Spatného vedeni jsou pro organizaci
nakladné (6). Vztahy mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem ovliviiuji celou
atmosféru na pracovisti. Existuji také vztahy mezi oddé€lenim oSetfovatelské péce,
sestrami ve vedoucich funkcich a odbornym o$etfovatelskym personalem a celym
tymem. Znalost filozofie nemocnice lze srovnat s osobnimi hodnotami a etikou.
Pokud se filozofie nemocnice, hodnoty a etika sester shoduji, miiZe sestra pti feseni
etickych problémiu jednat sjistotou, Ze osobni hodnoty podporuji hodnoty
institucionalni, a naopak. Sestra ma pak pravo i povinnost Fidit se etickou filozofii a
cili instituce ale také jednat Easteéné autonomné podle svého postaveni a povinnosti.
K poctivému zachazeni se zaméstnanci patfi respektovani prav zaméstnanci a
podporovani jejich osobniho ristu a emocionalniho zdravi. Loajalita zaméstnanct se
zaméstnanclm zajistit si vyplatu. Sestry jako profesiondlni pracovnici zachovavaji
loajalitu vici pacientim, kterym slibily, Ze jim budou slouZit. Podobné zachovavaji
jistou loajalitu i viaéi ostatnim zdravotnikiim jako jsou dal$i sestry a 1ékati. I kdyz
role sester jsou stale samostatnéjsi, asistovani lékafim zlstava dulezitou roli (6).
Vztahy mezi kolegy se definuji jako vztahy, které existuji mezi vrchnimi sestrami
jako kolegynémi a mezi fadovymi sestrami jako kolegynémi.

Vzajemny respekt, kolegialita, kooperativni a produktivni provazanost jsou pro
efektivni vztahy mezi sestrami a lékafi nezbytné a stejné nezbytné jsou pro zdravé a
pfiznivé vztahy s kolegy. Takovéto pracovni vztahy usnadiiuji diskusi o etickych
otazkach, které vyvstavaji ze stale sloZit&j$iho a pfetechnizovaného zdravotnického
prostfedi. Kazdodenni kontakt sester s vaZnymi nemocemi a smrti, s rozzlobenymi a
truchlicimi rodinami a s konfliktnimi poZadavky na pracovi§ti miZe velmi rychle
vést k syndromu vyhoteni. Fenomén syndromu vyhofeni se vlastné pfisuzuje tomu,
7e sestry nemaji moZnost se s problémy rozumné vyrovnavat. Budou — li mit sestry
prilezitost ventilovat své pocity ohledné sloZitych situaci v péci o pacienty nebo
frustraci z velkého pracovniho vytiZeni, strach ze soudnich sporii nebo z etickych
dilemat, 1ze u¢inngji zabranit syndromu vyhofeni, ktery je v dneSnim prostfedi akutni

péce tak Casty (6).
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Prevence na virovni organizace

Kompetence a zodpov&dnost podfizenych pracovnikii by méla byt v rovnovaze. Je
nezbytné rozvijet tymovou praci a podporovat vzdélavani svych podfizenych a
nebranit se pfijimani novych lidi do tymu. Potebné je zajistit pfimétené mnoZstvi
informaci pro své podfizené a nabizet moZnost pravidelné rotace nebo zastupu.
Velmi se osvédCuje zabezpedeni podminek pro obnovu sil a dat jim pevna pravidla.

Vedouci by nemél zapominat na jakékoliv ocenéni prace podtizenych (9).

Cile managementu v oSetfovatelstvi

V oSetfovatelstvi, oboru z oblasti sluzeb panuje vysoka intenzita prace, diky ¢emuz
je tizeni obzvlasté naroéné, nebot zaméstnanci ve zdravotnickém prostiedi maji
riznou praxi a rizné vzdélani. Charakter prace i fadovi pracovnici vyzZaduji od sestry
manaZerky, aby vytvofila takové prostfedi, v némz bude mozné poskytovat kvalitni
oSetfovatelskou pé€i. ManazZer ma obecné rizné povinnosti jako je napfiklad plnéni
cild organizace. Na oddéleni o3etfovatelské pé€e se musi snazit udrZovat kvalitu péce
o pacienty vramci finannich rozpoétl organizace. DalSim tkolem je zvySovani
motivace zaméstnancti, zvy$ovani schopnosti podfizenych a kolegi pfijimat zmény,
budovini tymového ducha a zvySovani moralky a dalsi profesni rozvoj personalu.
Manazer by mél ptesné chapat cile, vztah mezi manaZerem a zaméstnancem, zv1astni
schopnosti zaméstnanci a relevantni organizaéni a spoleenské faktory, které

ovliviiyji situaci (6).

Klima a motivace v pracovnim prostiedi

K nejsloZit&j$im interakénim faktorm ovliviiujicim vykon lidi v pracovnim prostfedi
patii motivace. Motivace je definovéana jako psychologicky proces, ktery udava
chovani, cil a smér. Motivace je spinag, ktery spousti motor. Motivaci podnécuji
vnitini a vnéj§i interakéni faktory, které modifikuji to, jak €lov€k vnima cile a snazi
se jich dosahnout. Motivace je fenomén vlastni kazdému jedinci, miiZe ale byt
ovlivnéna riznymi okolnostmi véetn& vlivu ostatnich lidi a celkovymi podminkami
prostfedi. Cile spojené s praci se formuluji a realizuji ve sloZitych organizacich, kde
pracovnika ovliviiuje fada ménicich se udalosti, nad nimiZ ma jen malou kontrolu.

Kolektivni udalosti, které piisobi najednou vytvafeji klima popisované jako lidské
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prostfedi, vné€mz lidé pracuji. Obklopuje a ovliviluje viechno co se stane a na
oplatku je ovliviuje vie, k &emu v prostfedi dojde. Klima ovliviiuje kvalitu vykonu,
k némuZ muiZe v dané situaci dojit. Je mnohem pravdépodobnéjsi, Ze vysoce kvalitni
vykony se budou podavat v prostfedi, kde Je klima ve vztahu k organizaci, jejim
cilim a jednotlivym pracovnikim a jejich potfebam ptiznivé. Planované klima
Vv pracovnim prosttedi ma za cil zvysit motivaci za i¢elem zvyseni vykonu.

Pochopit, jak jsou si pracovnici a skupiny podobni a jak se lidi je pii planovani
pfiznivého pracovniho klimatu nesmirné dilezité. Efektivita vedoucich, ktefi
v organizacich zastupuji oSetfovatelstvi, velmi ovliviiuje klima, v némz piisobi sestry
na vSech urovnich. Klima je silnym determinantem piileZitosti, které se sestram

v organizaci naskytaji, coZ vede k vysoké, nebo naopak k nizké motivaci (6).

ZlepSovdni vpkonu a motivaéni problémy

Mezi jednotlivei a skupinami existuji rozdily, které pramem zjejich schopnosti,
zkuSenosti, preferenci, hodnot, kultury, ideald, €asu, mista a nézord. Primarni
fyziologické potieby se 1isi svou intenzitou jednotlivec od jednotlivce a €as od Casu 1
vjedné a téZe osob€. Sekundarni psychosocidlni potfeby jsou vagni a méni se
s arovni vyspélosti. Systém hodnoceni plati pro celou organizaci. Jeho uikolem je
monitorovat a hodnotit vykon, poskytuje pfileZitost ke zlepSeni a feSi identifikované
problémy. Hodnoceni vykonu je jednim z prvkd SirSiho organizaCniho systému
zajisténi kvality. Systém hodnoceni je efektivni zpisob méfeni povinnosti
vyplyvajicich z pracovni smlouvy mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Spravné
hodnoceni poskytuje systematicky a uspofadany zdroj informaci, které by organizace
jinym zptsobem neziskala. Aby byly systémy hodnoceni efektivni museji byt
ptizpisobeny filozofii a cilim organizace, pochopeny veSkerym persondlem a

vytvofeny a provadény kvalifikovanymi manaZery a personalem (6).

Aktivni uéast na procesu hodnoceni

Aby bylo hodnoceni efektivni, musi byt interaktivni. K jednosmémému hodnoceni
dochazi tehdy, kdyZ vedouci, personal nebo oba postradaji znalosti nebo dovednosti
potfebné k pouzivam procesu hodnoceni, nebo proces hodnoceni ignoruji. V jednom
ptipadé miize byt hodnoceni n&&im co je povinnosti vedouciho vii¢i personalu. To se

dgje v ptipadé, kdy se hodnocena sestra procesu aktivné neu¢astni. V dalsim pfipadé
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