POSUDEK OPONENTA DIPLOMOVE PRACE

Jméno diplomantky: Bc. Kristyna Jelinkova

Nazev prace: Navrh marketingové komunikace prodejny APM Sport

Cil prace: Cilem této prace je pomoci ziskanych dat zanalyzovat a zhodnotit sou¢asnou
marketingovou komunikaci prodejny APM Sport a na zakladé ziskanych poznatkt vytvofit
navrh ke zlepSeni nové marketingové komunikace prodejny.

Jméno oponenta: Mgr. Markéta Pecinova

Celkova narocnost prace:

podpriimérna primeérna nadprdmérna (zvyraznéte)

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

vyborné - velmi dobre - dobre - nevyhovujici  (uvedte)
Stupen splnéni cile prace Velmi dobie

Logicka stavba prace Vyborné

Prace s literaturou — citace, vlastni komentar Velmi dobfe

Adekvatnost pouzitych metod Velmi dobre

Hloubka tematické analyzy, vlastni pfinos Velmi dobre
diplomanta/diplomantky

Uprava prace: text, grafy, tabulky Vyborné

Pravopis a stylistika Velmi dobie

Prakticka Ci teoreticka vyuzitelnost zpracovani:

podpriimérna priimérna nadprdmérna (zvyraznéte)

Hodnoceni prace:
Diplomova prace je zpracovana na 95 stranach (vcetné piiloh), obsahuje 19 grafti, 15 tabulek,
7 obrazkd, 4 schéma a 4 ptilohy.

Stupeii splnéni cile prace

Autorka si zvolila cil vytvofit navrh na zlepSeni marketingové komunikace prodejny APM
Sport na zakladé¢ ziskanych poznatkli z podrobné analyzy soucasné marketingové komunikace,
jejim néaslednym zhodnocenim a za pomoci kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu.

Cil prace s dil¢imi ukoly je splnén.

Logicka stavba prace, Prace s literaturou — citace, vlastni komentar

Diplomové prace ma logickou strukturu vzhledem ke stanovenému tématu a zamé&feni.

Autorka pracuje s dostate¢nym mnozstvim literarnich zdroju (celkem 41, z toho 7 zahrani¢nich,
4 internetové). Pouzité citace v§ak nejsou komentované, bohuzel jsou ponechany bez autor¢ina
vlastniho shrnuti, ¢i pfeneseni do prostfedi, kterému se vénuje. Kladné¢ hodnotim obsahovou
napln kapitol zaméfenou piimo na problematiku marketingové komunikace, internetového
marketingu a novych trendi MK. Libi se mi, ze prakticka c¢ast prace koresponduje
s teoretickou.



Adekvatnost pouzitych metod

Pro zhodnoceni marketingové komunikace byly pouzity metody kvalitativniho vyzkumu i
kvantitativniho vyzkumu. Konkrétné rozhovor podle navodu a analyza internich dokumentt.
Nasledné doplnéné o kvantitativni vyzkum v podobé dotazovani aktudlnich a potencialnich
zékaznikl. Pozitivné hodnotim provedenou pilotaz a zpracovanou operacionalizaci dotazniku,
nicmén¢ operacionalizace se potyka s chybami v grafickém zpracovani (s. 32). Je ptinosné, Ze
autorka uskutecnila dotazovani se zakazniky a zaroven s potencialnimi zakazniky. Zvolené
metody se vzhledem k tématu a stanovenému cili jevi jako optimalni.

Hloubka tematické analyzy, vlastni piinos diplomanta/diplomantky

Analyticka cast, kapitola 5, je zpracovana pichledné, autorka zde piedstavuje prodejnu APM
Sport a jeji aktudlni vyuziti komunikacnich nastroji, popisuje vysledky ziskané rozhovorem a
dotaznikovym Setfenim. Zavérem této hlavni kapitoly je zhodnoceni dosavadni marketingové
komunikace. Ziskané informace jsou graficky zpracovany prostiednictvim vyseCovych a
sloupcovych grafti, tabulek a textu. Nékteré vysledky autorka vhodné komentuje a zamysli se
nad jejich pfic¢inami, nékteré vsak méné (schéma €. 4, graf ¢. 15).

V kapitole 6 se pak soustfedi na predlozeni navrhi a doporuceni pro zlepseni soucasné MK a
zaroven ji obohacuje o nastroje nové. Nekteré uvedené navrhy jsou dostatecné konkrétni (napf.
instagram), nékteré jiz méné (webové stranky — mohlo byt vyjadieno graficky). Pro tato
doporuceni je zaroven vytvoiena finan¢ni kalkulace, ze které 1ze usoudit, Ze navrhy jsou v praxi
V kapitole 7 Diskuze je zhodnocen postup sbéru dat ke stanovené problematice, jeho uskali a
zaroven limity celého vyzkumu. BohuZzel mi zde chybi konfrontace provedeného vyzkumu

s teoretickymi vychodisky.

Kapitola 8 Zavér je spravné souhrnem dosazenych vysledkti a zavéri v porovnani se
stanovenym cilem, nicméné¢ mohlo by se zde objevit doporuceni, jakymi sméry by se mohlo
dalsi badani v této tematické oblasti ubirat.

DP je svym kvalitnim zpracovanim a hloubkou tematické analyzy hodnocena jako pramérna.
Uprava price: text, grafy, tabulky

Stylisticka uroven, jazyk

Uprava prace a stylistickd uroveii se potykd s mensimi chybami, které jsou uvedeny
Vv pfipominkach.

Celkové lze tici, Ze autorka splituje realizaci zvoleného tématu a naroky kladené na zpracovani
diplomové prace.

PFipominky:

s. 10: preklep: ,,Samotna realizace probehne za pomoci kvalitativniho vyzkumu, ktery bude
nasledné doplnén o kvalitativni vyzkum.* — kvantitativni

s. 41: pteklep: ,,Je si védom toho, ze v tomto ohledu nemzZe mala prodejna ...

s. 53: preklep: ,,S logem se prakticky setkavaji vSude, kde je to jen mozné: na webovych
strankach, socialnich siti, ...*

. 67: preklep: ,,Je tedy dobte, ze vétSina zakaznikt hodnitola praveé web.

. 83: gramatika: ,,MuZou to byt videa, kde se prezentuji ...

. 83: gramatika: ,,Zaroven doporucuji tyto videa sdilet jak na Facebook , ...

. 84: , Tyto stopy symbolizuji otisky turisticky bot, ...

. 84: chybi ¢arka ve véte: ,,Co se tyka WOM marketingu, ten uz ...

V Seznamu literatury nejsou nékteré nazvy publikaci uvedeny kurzivou - napt. 35, 36, 37.
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Otazky k obhajobé:

e Mohla byste zhodnotit, zda se prodejna APM Sport potyké s konkurenci? Pokud ano,
jaké jiné prodejny byste mezi hlavni konkurenty zatradila? Jaké vyhody shledavate u
prodejny APM Sport oproti t€émto jinym prodejnam?

e Nas. 34 uvadite, ze vyzkumu se ucastnili vSichni lidé starsi 15 let, ktefi se daji
povazovat za zakazniky prodejny APM Sport, na s. 35 - vSichni potencialni zakaznici
star§i 18 let. Pro¢ tato spodni hranice neni stejna?

Navrzeny klasifikacni stupen: velmi dobie v z4vislosti na obhajobé

Prohlasuji, Ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu k diplomantovi/diplomantce.

V Praze dne 5. 9. 2019

Mgr. Markéta Pecinova



