Piiloha €. 1: Hloubkovy rozhovor s Ladislavou Porizkovou

Dne 13. 6. 2019 probéhl hloubkovy rozhovor s pani Potfizkovou v ulici Mikanova,
v byté pi Potizkové. Pani Potizkova poskytla v rdmci rozhovoru informace, které byly
vyuzity pro zpracovani podkapitoly 5.2 Marketingovd komunikace Ladislavy Potizkové
a z Casti také kapitoly 5.1 Zékladni informace o Ladislavé Potizkové. Zde v piiloze je
pak uvedend doslovna transkripce otazek (vyznacenych tucn¢), které byly polozeny,

a odpovédi (vyznacenych kurzivou), které pi Potizkova uvedla.
1) Jak byste definovala pojem osobni znacka?

Pod pojmem osobni znacka si predstavuji néco, co cloveka prezentuje, co dany clovéek
deéla, jak vypada, prosté vse, co je pro néj charakteristické. Zaroven pokud je nékdo
znackou, tak si pod tim predstavuji, Ze daného clovéka poznavaji na ulici a celkové
daného cloveka vnima vice lidi. Pokud takového cloveka lidé vidi, méli by si pod nim

vybavit, kdo to je, tedy vybavit si néjaké asociace s danym clovékem spojené.
2) Dokazala byste uvést priklad?

Ano, vseobecné bych za znacku oznacila pana Babise — Agrofert. Ve sportovni sfére pak

pana Romana Sebrleho.
3) V &em podle Vas spoéiva znatka pana Sebrleho?

Dle mého nazoru v jeho sebeprezentaci, chovani, uspésich, v tom, jaké ma zazemi,

rodinu.

4) Charakterizujte se tfemi slovy

Jsem tvrda/bojovnice, pozitivni, veseld (bavic).

5) Jak byste definovala sama sebe? Kdo je Ladislava Porizkova?

Ladislava Porizkova je Zena, kterd se prezentuje jako tenistka na voziku, kterd neni

typickym vozickarem. Neni typicky tenista na voziku. Takto bych se asi definovala.
6) Citite se byt znackou?

Ne, necitim. Vysvétlim proc¢. Nezaméruji se na to byt znackou jako Ladka Porizkova, ale
zameéruji se na obhajobu sebe samotné. Chtéla jsem zacit propagovat tenis na voziku
v CR, ale zjistila jsem, Ze to nejde z venku, ale Ze to musim zacit délat u sebe, ale zatim
jsem neprisla na to jak. I presto, Ze se znackou aktudlné byt necitim, myslim si, Ze

postupnymi kroky bych se k tomu mohla propracovat i diky diplomové praci, kterou



o mné pisete. Pokud se na celou véc podivam z jiného uhlu, tak tou znackou jsem, ale
nejsem spravne propagovand. Nejsem videt. Ja ta znacka jsem. Ja jsem bojovnik.
Kazdy, kdo mé vidi na tom Hamru (sportovisté, kde pi Potizkova trénuje) miize zjistit, Ze

mi jde o to, byt tam, kde jsem.
7) Jaké postupné kroky by podle Vas bylo vhodné zvolit, abyste se znackou stala?

Davat o sobe vic vedet. To zalezi potom hlavné na tom, abych jezdila na turnaje, vice
trénovala — tedy méla vysledky, starala se hodné i o svuj osobni Zivot, az pak ty véci
muzu prodat. Budu videt v televizi aj. K vysledkiim se musim propracovat, napriklad
p. Sebrle mél zdzemi v Dukle, rodiné, sponzorech aj. Ji bojuji stdle s tim, abych si
néjaké zazemi vytvorila, a pak uz casto nezbyva sila a cas resit kariéru. Nejdriv clovek

musi najit financni podporu ze strany statu, v CR ale takovad podpora nent.

8) Myslite, Ze by pro Vas mohl byt handicap komplikaci pri budovani osobni

znac¢ky? Piipadné jak?

Nemyslim si, Ze piimo handicap, ale spise samotny sport pro handicapované. V CR jsou
zajeté sporty jako fotbal, hokej aj. Mé ten handicap nepusti dal nez pred nase hranice,
pak potrebuji vice penéz a potiebuji vice prorazit nez néjaky fotbalista nebo zdravy
tenista, ktery ma tym a realizuje se ve sportu, ktery je tak znamy. Handicapovany clovek
to ma o hodné tezsi ani ne tak po strance fyzické, jako po strance podpory. Hlavné

myslim lidské a emocni podpory.
9) Jaka je VaSe vize, poslani v ramci budovani osobni znacky?

Rada bych, aby ma znacka byla vnimana s respektem. Rada bych lidi seznamila s tim,
jak vypada handicap, jak vypada ma nemoc, jak je to narocné. Lidi si neuvedomuji, jak
Jje narocné si dojit jen na toaletu. Hrdt tenis pro mé neznamend jen dojit na hriste, vzit

raketu a hrat. Je za tim spousta dalSich véci, které lidi nevidi.

Radda bych lidem ukazala, Ze je treba si vazit toho, Ze maji zdravi! I urcitym zpiisobem
handicapovany clovék casto své zdravi zanedbdva, coz neni zrovna dobry priklad pro

kohokoli. Rada bych byla tim dobrym prikladem.
10) Jaké jsou vase zakladni hodnoty?

Desatero.



11) Jsou VaSe hodnoty soucasti prispévki na komunika¢nich kanalech, které tam
pridavate?

Nad tim jsem nikdy takhle nepremyslela. Myslim si, Ze tim, jak bojuju a jak Ziju, tak uz

tim své hodnoty lidem ukazuju, nemusim to potom na sit viibec napsat a i presto je lide

poznaji.
12) Co je podle Vas hlavni hodnota, kterou svym fanouskiim prinasite?

Ukazuju jim, Ze se jen tak nevzdam a zZe bojuju. I kdyz spadnu, tak vstanu. Nevim ale,
jestli si to ti lidé v tom uvédomuji, protoze ted je takovd doba, Ze clovek na néco
poukazuje, ale ti lidé to vyhazuji oknem. Mam takovou zkusenost. Snazim se byt Zivym

prikladem, zZe se vyplaci bojovat.
13) Jaké jsou Vase silné stranky?

Dovednosti/schopnosti: samostatnost, cilevédomost, vytrvalost, schopnost resit krizové
situace, sport vSeobecné (hdzenda, badminton aj.), bavic, nakazlivda pozitivita, pritel —

empatie, schopnost dobre piisobit na lidi (charizma).

ZkuSenosti: tvrdeé détstvi, studium — zdravotnictvi, prdce se seniory, administrativa.
Zajmy/zaliby: Cetba, politika, prace s détmi, celkové miluji spolecnost — jsem stredem
pozornosti — rada lidi bavim.

Talenty: dobra komunikace, extrovert, ucitelské viohy, sport, hudebni sluch — kytara,
Zpév.

14) Na které aspéchy jste hrda?

Na svou samostatnost, sportovni uspéchy — Zlaty kanar, 36. misto v mezindrodnim

zebricku ITF mezi Zenami, reprezentace CR v ramci ucasti na mezindarodnich tenisovych

turnajich (v Belgii museli napriklad shanét ceskou viajku, kterou tam do té doby nikdo
nevidel).

15) U jaké aktivity proZivate libé pocity?

Sport, hudba, prace s lidmi.

16) Jakych slabych stranek jste si védoma?

Prehnany perfekcionismus a vysoké naroky na okoli, netrpélivost, vybusnost, zavist,

neschopnost odpocivat.



17) Co Vas nebavi a co Vam nejde?
Jazyky, noveé technologie, neumim o sobe mluvit v superlativech.
18) Mate néjaké Spatné pracovni navyky?

Spise nez spatné pracovni navyky mam probléem i kviili nemoci delsi ¢as néco délat.

Napriklad uz po dvou hodinach tréninku se citim vycerpand.
19) Jakych prilezitosti v ramci budovani osobni znacky jste si védoma?

Sportovni uispéchy na blizicich se turnajich — Prostéjov, Svycarsko, Barcelona; dobie

pres komunikacni kanaly odprezentovat své blizké vyjezdy za sportem.
20) Jaké hrozby by Vas mohly potkat — Zivot, kariéra?

Smrt.

21) Jaké konkurenty evidujete v ramci scény tenisu na voziku?
Mezi muzi — CZE — Petr Utikal, Michal Stefanu; SVK — Tomas Masaryk.
Mezi zenami — CZE — Petra Krizkovd, SRN — Katharina Kriiger.

22) Jak uvedené konkurenty vnimate, jedna se o konkurenci sportovni, nebo spise

karierni (napr. nékdo by byl upfednostnén jako tvar tenisu na voziku apod.)?

Spise kariérni konkurence. Dle mého nazoru je pan Utikal vramci svazu

uprednostiovan.
23) Z jakého diivodu se porovnavate s muZzi?

Nemam v zZenské kategorii v CR konkurenci, proto jsem porovnavina casto s muzi.

Z toho ditvodu se i pak sama s nimi porovndavam, i kdyz je to néco nepoméritelného.

24) Kdo Vas poméruje s muzi?

normalnich lidi ne.

25) Na jakych komunikaénich kanalech vnimate aktivitu svych konkurentii?
Zejména Facebook a Instagram.

26) Cim se podle Vas odliSujete od svych konkurenti?

Jiné hodnoty — propagace zdravého Zivotniho stylu, nevzdavam se.



27) Jaké specifické prvky znacky vyuzivate?

Pribehy? — Pribehy zapojuji zejména po ucasti na turnajich, kdy z fotek sestiiham video,
ktere posléze nahraji na Youtube a odkazuji na dalsich socialnich sitich — Facebook.
Dale délam shrnuti turnaje psanou formou na Facebook. Obcas zachycuji pribéh

prostrednictvim fotek na Instagram.

Logo? — Logo pouzivam, predstavuje zejména mou viili, statecnost, bojovnost. Vyuzivam

Jjej zatim piul roku.

Slogan? — Slogan pouzivam ,,nevzdavam to a jdu dal“. Predstavuje mou Zivotni cestu —
pouzivam jej zatim pouze v logu — nepouzivam ho samostatné. Taktéz vyuzivam pul

roku.

Vizitky? — Vizitky pouzivam, jsou aktudlni.

Merchandising? — Zatim nevyuzivam, rozhodné se ale jedna o zajimavy zdroj prijmii.
Nepratelé? — Boj sam se sebou, boj s handicapem — prekonat jej.
28) Jaka je VasSe cilova skupina?

Lidé ve veku 30—40 let.

29) Jakou formu prispévkii pro tuto cilovou skupinu volite?
Fakta, pravda, autenticita, legrace bez hranic — komik.

30) Myslite si, Ze Vas Vase cilova skupina vnima jako komika?
Ano. Oni mé tak vnimayji.

31) Jak byste chtéla, aby Vas vnimali?

Vazny komik = Fikat véci pozitivnée, vesele, ale v urcitych hranicich. Nechtéla bych, aby
mé lidé brali jako néco luxusniho. Spise bych chtéla byt vnimand jako clovek, ktery je
schopen si udelat ze vseho legraci a podava véci zabavnou formou.

32)Jaké prispévky vétSinou na své socidlni sité a webové stranky pridavate?

Rozdélte 10 bodii (1 nejméné — 10 nejvice).

Osobni — 3 Kariérni — 5 Partnersky (dary a sponzori) — 2



33)Jak casto byste byla schopna pridavat prispévky s ohledem na cas

a onemocnéni?
Jednou tydné urcite.
34) Co se snazite skrze prispévky predat?

Muj aktualni stav/situaci. Co jsem za dobu od predchoziho prispevku udeélala, kam jsem

se posunula.

35) Které komunika¢ni kanaly pouZzivate?

Facebook, Instagram, webové stranky, e-mail, LinkedIn (ale aktivné nevyuzivam).
36) Omezuje Vas handicap ve vyuzivani téchto kanala?
Ne. Plné vyhovuji.

37) Od kdy tyto sité pouZivate a jak ¢asto je pouZivate?
Facebook — 9 let (2010) — Ix za 14 dni

Instagram — 2 roky (2017) — 2x za tyden

Youtube — 2 roky (2017) — 1x za 2 mésice

Weboveé stranky — 2 roky (2017) — Ix za mésic

LinkedIn — 6 let (2013) — aktivné nevyuzivam

E-mail — nepamatuji si — pres 10 let.

38) Mate prispévky planované, nebo jsou nahodilé?

Veétsina prispévkii je pridavana nahodile. Plus vychazim z aktuadlni situace a mista, kam

zrovna jedu na turnaj.

Webové stranky a Facebook — pridavam planované jen v pripadé ucasti na néjakéem

turnaji.
39) Kdo Vam spravuje komunikaéni kanaly?

Komunikacni kanaly si spravuji sama. S webovymi strankami mi z 10 % pomaha jeden

clovek.
40) Je realné mit na VaSich webovych strankach blog?

Ano, ale nemyslim si, Ze bych byla schopna psat pravidelné prispeévky. Z ditvodu

nedostatku energie — musela bych mit na to cloveka.



41) Mate predstavu, kolika lidmi jste aktuilné pravidelné sledovina na VaSich

komunikaénich kanalech?
Vim, ze mé aktualné pravidelné sleduje 50-80 lidi. Nepravidelne nedovedu rici.
42) Sledujete statistiky a uspésné prispévky opakujete?
Na webu ano, ale uspésné prispevky neopakuji. Jinde statistiky nesleduyji.
43) Zapojujete fanousky interaktivné do komunikace? Piipadné divod?
Nezapojuji. Neni to v mych silach.
44) Vyuzila jste nékdy placenou reklamu pro vétsi dosah prispévkii?
Ne.

45) Reguluje/Urcuje svaz, co byste na komunika¢nich kanalech nemohla

prezentovat?
Ne, ale nemohu hovorit oteviené proti svazu, ostatni lidé ze svazu mé poté velmi
kritizuji.
46) Které komunika¢ni kanaly zatim nepouZivate a myslite si, Ze by i vzhledem
k handicapu bylo dobré na nich zacit pisobit?

Twitter a LinkedIn.

47) Pokud byste méla zhodnotit Vami pouZivané sité z hlediska toho, jak Vam

vyhovuji, jak by to bylo? Zhodnot’te také naro¢nost (1 snadné — 5 narocné).
Facebook — I — nejjednodussi — tenis na voziku propaguji zejména na Facebooku.
Instagram — 3 — musim vice premyslet — prezentuji kariéru i osobni zZivot.

Youtube — 5 — ndrocné zejména na strih i samotné toceni videi neni v ramci handicapu

nic jednoduchého.

LinkedlIn — jiz nestiham realizovat.

48) Vyuzivate sponzoring a dary?

Dary ano, sponzoring ne.

49) Oslovuji Vas firmy pro spolupraci — sponzoring?

Ne.



50) Jedna se o dlouhodobé, nebo jednorazové spoluprace?
Pouze o jednorazové dary.
51) Kde bude Vase znacka za pét let?

Verejné znama osobnost — sportovec. S 10 000 fanousky na komunikacnich kandlech.
Nemit probléemy se ziskavanim sponzorskych smluv a darii. Rada bych, aby me lidé
vaimali jako pozitivniho cloveka se zdravym zivotnim stylem, ktery dava lidem viru
v chut' prekondvat sam sebe kazdy den. Rada bych pravidelné ukazovala lidem
diilezitost toho vazit si svého zdravi a uvédomovat si, Ze pokud je clovék zdrav, ma Zivot
snazsi, proto by si toho mél vazit. Pozitivni asociace, byt pro lidi inspiraci, Ze i Zivot

s nemoci ma smysl.
52) Co byste skrze svou osobu chtéla predat?

Rdda bych zacala zapojovat déti do sportu a byla jim prikladem.



Piiloha €. 2: Hloubkovy rozhovor s Mgr. Richardem ValouSkem

Dne 19. 6. 2019 probehl hloubkovy rozhovor s panem Mgr. Richardem Valouskem
vulici Milady Hordkové, vkavarné CrossCafe. Pan Valousek poskytl vramci
rozhovoru informace, které byly shrnuty v podkapitole 5.7 Vychodiska z hloubkového
rozhovoru s Mgr. Richardem Valouskem. Zde v ptiloze je pak uvedend doslovna
transkripce otazek (vyznacenych tucné), které byly polozeny, a odpovédi (vyznacenych

kurzivou), které p. Valousek poskytl.

V ivodu rozhovoru byly panu Valouskovi poskytnuty zékladni informace o pani
Potizkové a zpusoby jeji soucasné marketingové komunikace. Dale pan ValouSek

nahlédl do vystupti z dotaznikového Setfeni a mohl se doptat na ptipadné nejasnosti.

1) Podal jsem Vam informace o pani Porizkové v¢. jeji vize a celkové
marketingové komunikaci a dale jsem Vam pribliZil jeji nejpalcivéjsi problém,
a to chybéjici finance, ktery chceme FeSit budovanim osobni znacky
a zlepSenim komunikacnich kanali s naslednym rozSifenim fanouskovské
zakladny na nich. Jak velkou dilezZitost prikladiate komunika¢nim kanaliim
v ramci budovani osobni znacky? Jsou podle Vas silné komunika¢ni kanaly

diilezité pro zisk sponzora?

U takovéhoto clovéka neni zas tak duleZité mit silné kanaly, protozZe v tu chvili, jakmile
ma clovek takto silny pribéh jako pani Porizkova, je vhodné zacit oslovovat primo
manazery, protoze prave vetsina manazerii hraje tenis a celkové je tenis sportem pro
manazery. Tim, Ze je ona v tomto sportu pro mnohé inspiraci, prijde mi lepsi chodit
primo do firem a motivovat zaméstnance a ukazovat jim sviij pribéh, néco jako déla Petr
Koukal, i kdyz mné osobné se nelibi uplné presné to, co Petr déla. Petr mél rakovinu
varlete a na tom prodal svou kariéru, a to tak, Ze chodil do firem, kde vypravel sviij
pribeh, a na tom zbohatl. Toto je dle mého ndzoru podobny pripad, kdy ma pani
Porizkova silny pribéh, ktery jste mi zde ukazal. Jedna se o obrovsky silnou osobnost.
Jako manazera by mé nejvice oslovilo to, Ze ona za mnou prijde a vysvetli mi, Ze
potiebuje pomoci, protoze ma takovyto pribéh. Na zakladé kterého ji v dané firmeé vice
poznaji a budou mit chut ji pomoci. Nez to, zZe do firmy prijde a Fekne, zde mam silné
komunikacni kanaly, proto mé prosim podporte. Pro ni neni vyhrou to, Ze ma nebo bude

mit hodné fanouskii, ale to, Ze je silnd osobnost.



Napriklad u Jizerske 50, pokud chceme oslovit partnera pro ucast na projektu, tak on
hlavné slysi na to, zZe jsme v televizi ctyri hodiny v primém prenosu, ze mame 20 000
fanouskit na Facebooku a Ze mame 100000 na Instagramu. Na to slysi partner
u projektu, ale u cloveka si myslim, Ze by to vitbec nemélo hrat roli a Ze by zde mélo jit
spise o jeji osobnost, Ze na tu by méli slyset spise ti manazeri. Chapu, ze se snaZite
kanaly zlepsit, rozhodné se pojdme o tom pobavit, ale primdarné si myslim, Ze pokud je
cilem ziskat partnery, tak by cesta neméla vést pres komunikacni kandly, protoze ona
neni projekt ani neni zavod. KaZdopadné nevim, jak je toto odvétvi pratelské prostiedi.

Ja se znam s nevidomymi, kteri maji velké rozpory se svazem, nerozuméji si a hadaji se.
2) Vidim, Ze se mnou nesouhlasite.

Ne, to nechci Fici, ze s Vami nesouhlasim, spise bych rekl, Ze vidim vice cest k danému
cili. I to, o ¢em hovorite vy, miize byt cesta. Kazdopadné pojdme ji udeélat silné
komunikacni kandly, myslim si, Ze na to potencidal ma. Jen si proste myslim, ze by firmy
nemély primarné slySet na to, zZe ma silné komunikacni kanaly, ale mély by slyset jeji
pribéh a pak se zeptat, co z toho budeme mit my. Kdy vétsina manazeri si dle mého
nazoru rekne, tak tenhle pribeh mé chytl za srdce, chci ji pomoci. Ale ti, kteri nebudou
tak srdceryvni, kteri pujdou vice po penézich, reknou a co z toho budeme mit my. Ona
v tu chvili mize Fici, budu na olympiadé, budu na turnajich, budu vidét tady, tady
a tady. Podporuje mé Pliskovd, Hradecka apod., ale to dle mého partneri resit nebudou,
protoze je to u handicapovaného cloveka o nécem jiném. Na druhou stranu je potreba si
Fici, Ze partneri na kandly samoziejmé slysi, taky je zajimad ta visibilita a znacky. Nic
tim nelze zkazit, kdyz bude mit pani Porizkova silné komunikacni kanaly, naopak to
bude velka vyhoda. Hlavné diky téem kanaliim se pak mohou objevit firmy, které se samy
ozvou se zdjmem o spoluprdci, protoze mezi fanousky clovek oslovuje casto nevédomé
i uspesne lidi z nejakych firem.
3) Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze je Ladislava Porizkova vnimana
zejména jako bojovnik. Jak by dle Vaseho nazoru méla pani Porizkova s touto
i pro ni Zadouci charakteristikou dale pracovat, aby si ji udrZela a dokazala

toto vnimani duplikovat i u dalSich fanouska?

Za mé konkrétné to, co zde zaznélo, zZe je bojovnici, je platné. Ona svym bojovnym
a statecnym pristupem k Zivotu motivuje. Za mé tim prvnim slovem by zde ale méla byt

motivace. Spousty lidi denné chodi do prdce otravenych, zZe do té prace nebo do skoly



vvvvvv

Jjak ma tezky Zivot, ne litovat se, ale konkrétné ukazovat nestaci mi obout si tenisky, vzit
si raketu a jit trénovat. Musi sloZit vozicek, pracné jej nalozit, musi si casto najit pracné
sparing partnera atd. NesnaZit se toto prezentovat litostive, ale naopak redlnée, a tim
motivovat. Za mé prvnim slovem je motivace. Jeji Facebook by mél byt plny motivace,
aby ukazala, zZe i s timhle pribehem se da bojovat, a to s usmeévem. Absolutné se ale
nesmi litovat, tam nesmi byt videt viibec litost, naopak se musi snazit prezentovat, Ze vse
zvlada i presto, Ze to ma mnohem tézsi nez ostatni, a tim bude inspiraci. Nechci 7ict, Ze
by ale neméla byt autenticka. Jasné, pokud jsou dny, kdy breci, tak proc¢ o tom
nemluvit? Snaha popisovat realitu je ta cesta. Casto se jednd o véci, které ji moznd

pripadaji uz bezné, ale vétsiné lidem budou pripadat neuveritelné.

4) Pred tim, nez se budeme bavit primarné o komunikaé¢nich kanalech, bych se
Vas rad zeptal, jaky by podle Vas bylo vhodné zvolit piistup pro popularizaci
znacky pani Porizkové ve spojeni se specifickymi prvky znacky, jako jsou jeji
vizitky, logo, slogan, pripadné merchandising. A jak tyto specifické prvky dle

Vas idealné propagovat?

Tak merchandising je vhodné realizovat ve chvili, pokud ma clovek vetsi zakladnu
fanouskii, na to mi v tuto chvili prijde brzy. Logo mi prijde, Ze neni ke Skode a Ize jej
pridavat jako vodoznak do vsech vystupii pani Porizkové, fotek, treba pokud by
publikovala na svém profilu néjaka motivacni hesla, hned je zde prostor pro pouZziti
loga s cilem snazit se logo dostat fanouskum do povédomi. Muize jej mit napviklad i na
Instagramu. V cem ale vidim spiSe duleZitost, tak v tom, aby byl videét hlavné jeji oblicej,
postava, prosté ona. Lidé by méli vedet, jak vypada ona. Ladislava Porizkova by méla
byt tou znackou. Ve chvili, kdy se rekne Ladislava Porizkova, lidé si musi vybavit ji a ne,
Ze si lidé reknou jo, to je to logo s tou rukou a tim mickem. Spise tedy nez logo bych
propagoval Ladislavu Porizkovou, ji samotnou. Pokud byste propagoval pouze
Ladislavu Porizkovou, dokdzete udrzet pozornost pouze na ni a netvistil byste pozornost
na dvé veci. Ja osobné u pani Porizkové nevidim smysl loga. Mné dava smysl ona a jeji

pribeéh.



5) Na jakych kanalech by bylo vhodné, aby pani PoFizkova pusobila, a jaké je na

riznych sitich dle Vasi zkuSenosti publikum?

Dle mého nazoru kanaly, které ma, jako je web, Facebook, Instagram, je to, co
momentalné v CR funguje. Urcité by se ale mélo premyslet nad Twitterem, na kterém
puisobi hlavné firmy, které by takovyto pribeh mohl zajimat, pripadné i LinkedlIn.
LinkedIn dle mého nazoru také neskutecne funguje. Twitter a LinkedIn jsou tedy kanaly,
na kterych se dobre cili na firmy. Na Facebooku je mozné dobre cilit zhruba tak néjak
na vse. Instagram umoznuje cilit prevazné na to mladsi publikum, které ona nemad, proto
ho potrebuje, a dokaze podle mé inspirovat i mladeé lidi. Doporucuji Vam zaloZit urcité

take Twitter a LinkedlIn.

6) Jste spiSe pro to komunikovat na vice kanalech, nebo mit kanalii méné, ale zato

pridavat prispévky pravidelné?

Je lepsi mit méné kandalit a byt vice aktivni, nez mit vice kanalit a nebyt na nich aktivni.
Doporucuju si pred zalozenim kanalu vzdy zodpovedet otazku ,,pro koho dany kanal
bude* a ,,jaky budou mit lidé ditvod ho sledovat. “ Komunikovat je diilezité, ale musi to

nekam vést.
7) Jakou duleZitost davate webovym strankam u sportovcei?

Co se tyka webovych stranek, tak si zde pokladam nejdriv otazku, co by vithec mohlo byt
pro fanousky na webovych strankach zajimavé. Mozna kalendar turnaju a akci, jeji
predstaveni v¢. pribéhu (jak se ji to stalo?) a pripadné i jeji vzory. Pokud se na tu véc
budu divat z pohledu nestranného cloveka, ktery se o pani Porizkové dozvi, zaujme ho
jeji silnda osobnost — zacnu ,,googlit"”, dohledam jeji web... A co na ném viastné budu
hledat? Zajima mé ten jeji pribéh, jak se ji to viastné stalo, Ze je na voziku. Je to tak uz
od detstvi? Anebo diiv chodila? Jak se z toho dostala? Co ji trapi po té zdravotni
strance a jak se s tim pere a jak je na tom ted cesta, cile? Pokud se podivame treba na
Jaromira Jagra, tak on nema webové stranky. Ja ani neznam zadny web sportovce, na
ktery bych sel, protoze by na néem mél pro mé zajimavé informace. Ja jsem snad nikdy
nebyl na webu zadneho sportovce, i kdyz weby maji. Na daném webu musi byt néco
unikatniho, co lidi pritahne. Mit ty samé informace na Facebooku i na webu prece
nedava uplné smysl. Web musi prindset néco unikatniho, jinak tam nepiijdu. Nemam

duvod tam jit, kdyz si potrebné informace dohledam pohodiné na Facebooku.



Kazdopadne webové stranky ano, proc ne, dnes je to standard, kdy kazdé jméno, projekt
ma svuj web. DiileZitd je zde otdzka, proc ten web maji. Pro¢ tam ti lidé pujdou, na to si
clovek musi odpovedet. Co tam najdu tak unikatniho, abych tam Sel? Pokud vse, co
bude na webu, se zacne zverejnovat na Facebooku, pak Facebook ztrati uplné silu.
Pokud na webu bude deset motivacnich hesel a ty posléze budou pridaviny na

Facebook, tak hodné lidi uz je bude znat a nebudou nic¢im novym.

8) Jakou dulezitost prikladate tomu mit zaloZzen na Facebooku profil verejné

znama osobnost v pripadé pani Porizkové oproti klasickému osobnimu profilu?

Samozrejmé je mozné vytvorit profil verejné znamé osobnosti, ale potom lide nebudou
vedet, jestli maji sledovat jeji osobni profil, nebo jeji profil verejné znamé osobnosti,
kdy si myslim, Ze budou lidé spise chtit byt jeji pratelé. Je potieba si ale Fici, Ze na
Facebooku je limit pratel 5 000. Pokud bude zaloZena stranka, je diilezité dbat zejména
na to, aby lidé netristili pozornost mezi oba profily, proto je vhodné byt posléze
aktivnéjsi prevazné na jednom z nich. Profil verejne znamé osoby je urcité lepsi v tom,

Ze je zde mozné lidi vice koordinovat, hlidat a je zde neomezeny pocet fanouskui.

9) Co v pripadé Instagramu, je firemni profil vhodnéjsi, kdyZ uZzivateli umoziiuje

v takové podobé sledovat statistiky?

Ani jsem nevedeél, ze tam takova moznost je. Spise nez sledovat statistiky se opravdu
zamérte na to délat veci, které vse posunou uplné jinam. Pokud se ted’ budete snaZzit
postupné nabirat fanousky, tak je to hezké, za pet let jich budete mit treba 2 000, ale to
prece neni ten cil. Ona za pét let treba uz ani nemusi hrat. Je potieba délat prispévky,
které viechno zméni. Casto i jen jeden dobry prispévek z deseti dokdze velké véci.
Napriklad ja mam zde na svém osobnim profilu na Facebooku nespocet fotek, kdy pouze
Jjedna jedinda ma 2 000 ,,to se mi libi . Jedna jedina. Ostatni maji vétsinou 50, 100, 150.
Na fotce jsem zde s nejstarsim panem, ktery bézel na Run Tour. Opravdu staci jeden
dobry prispévek, aby pani Porizkova vzala napriklad na trénink holku, ktera se vylécila
z rakovin, i kdyz to miize znit hrozné, bulvarné. Ale tim, Ze se bude divce vénovat
a ukaze ji, Ze se da zit dal i s handicapem, tak zde mate dalsi pribeh, ktery, pokud kdyz
date na Facebook dobre, vhodne, tak to bude mit 300 000 zhlédnuti, 250 sdileni
a naskoci 500 fanouskii, moznd jesté vice. Ano, zamérte se na socidalni sité, ale kdyz, tak

silne.



10) Jaky mate nazor na socialni sité zaloZenych na video obsahu?

Youtube je extrémne pro mlade lidi, to je 18 a niz. Je tedy otdazka, jestli mate dostatek
materialu. Na Youtube musi byt clovek nejakym zpusobem znamy. Videl bych spise,
pokud to prezenu do extrému, kdyby pani Porizkova udelala streamovy porad ve
spolupraci s televizeseznam.cz a vyzyvala zde osobnosti, aby si proti ni zahrali na
vozicku. Je to prehnané. Ale ne neredalné. Kdyby jednou za tyden vyzvala vzdy jednu
znamou osobnost, proti které by si zahrala exhibici na vozicku. Udélala by s danym
sportovcem kratké interview, zahral by si s ni, udélala by se k tomu grafika, kdo vyhral
do deseti bodii. A oni ji vidy Feknou, jak je to neskutecny, zZe zvladas zaroven jezdit
a zaroven odpalovat micek. To je mnohem silnéjsi. Pak miize mit Youtube kandl, protoze
Jji vsichni budou znat z toho streamu. Viz to, Ze na Youtube po dvou letech md pani

Porizkova dvanact lidi.

11) Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze fanousSci pani Porizkové nejradéji vidi
prispévky tykajici se Kariéry, posléze osobni Zivot a aZ v zavéru je zajimala
motivace. Vy jste uvedl, Ze byste sméroval pozornost hlavné k motivaci. Je
mozné to néjak seradit, ¢emu by méla byt vénovina prevazné pozornost

z Vaseho pohledu?

Prvni je jeji pribéh a realita jejiho vSedniho zZivota (tedy kariéra a osobni Zivot).
V druhé rade bych volil motivaci alias prekazky, které musi zdoldvat. Dalsim je potom
urcité inspirace a ukdzat svou uzitecnost, Ze miize pani Porizkova ucit a inspirovat

dalsi, ne jen pridavat online prispévky, ale ukazat, ze realné pomaha.

12) Jaky specialni obsah byste doporuéil volit Vy? Takovy, ktery by vSechno

zménil a pFinesl by zvySeni popularity a narust fanouskovské zakladny.

V ramci obsahu si myslim, Ze by zde mohli byt cestou tenisové osobnosti. Pokud se pani
Porizkova umistuje takto vysoko ve svetovem zZebricku, tak bych Sel klidné i cestou
zahrat si exhibici pred Sparta Prague Open s Berdychem nebo Pliskovou, kdy oni dle
mého nazoru budou mit zajem. Nevim, jestli jste zaznamenali, kdy Kyrgios, problémovy
tenista, ktery vyhrava grandslamy a je uspésny, aktualné tiicaty na svete. Tak na turnaji
v Nemecku nebo Londyné, ted’ nevim, mu poradatelé nabidli, jestli si nechce zkusit tenis
na vozicku. Je to asi dva dny dozadu a na Youtube to ma 200 000 zhlédnuti, kde si
prosté jen sedl na vozicek a zkusil si to. At si to zkusi Berdych, at si to zkusi Pliskova, at

si to zkusi Kvitovd, ale at je u toho i pani Porizkova. Oni to dle mého nazoru



neodmitnou, je to néjaka charita, je to néjaky pribéh a ji to obrovsky pomiize pres
komunikacni kanaly. Urcite bych do toho zapojil hlavné cCeské tenisty, kteri jsou
obrovsky populdrni. Samoziejmé je to o tom, jak se k tomu stavi pan CernosSek a jak se
k tomu stavi vedent tenisu a Ceské sportovni a. s., které tenis ovlada, ale pokud by proti

tomu nikdo nebyl, zkusil bych tuto cestu.

Druha cesta je, at' realné pani Porizkova pomdhd. To znamena, zZe bych vzal déti, co
Jjsou uz na vozicku, a zacal bych je zapojovat do tenisu na voziku. Délal bych pro né
tréninky. NasSel bych napriklad ctyri déti, které jsou na vozicku, nic nedélaji a maji
z toho deprese. Tim, Ze tyto déti zacne pani Porizkova trénovat, bude motivovat i tim, Ze
redlneé pomaha. Bylo by mozné z toho vytvorit i serial o tom, jak se prubézné tyto deti
zlepsuji. Néco na bazi reality show. Ze si pani Porizkovai vezme pod sva kiidla ti, pét az
deset déti, nevim jak je to kapacitné mozné, a at’ je trénuje, dostane je zpdtky do Zivota.
Na kandalech se potom miizou odradzet i pribéhy téchto déti, kdy napr. ,,mala Misa dva
roky plakala, méla deprese, protoze je na vozicku, ted se mnou zacala trénovat
a pomalu se ztoho dostava“. Emoce, inspirace, motivace, vSe to ma pribéh.
Prezentované to miiZe byt formou fotek, videi, textii na socialnich sitich pani Porizkové.
Myslim si, Ze méné vzdéland verejnost miize mit pocit, zZe jsou handicapovani lidé pro
spolecnost pritézi, protoZe potirebuji pomahat. Pani Porizkova ale pritézi neni, ona
pomahala, umi pomdhat, a timto to miize i dale ukazovat. To, zZe i handicapovany clovek
je uzitecny. Ukazoval bych na redlnych prikladech, Ze je pani Porizkova aktivni, Ze
nejen ze ji jde o jeji kariéru, ale jde ji i o to, aby se to zde zlepsilo celkove. At se stara
o malé tenisty na vozicku, at prosté zapojuje néjaké pribéhy, at pomdha lidem, kteri
maji podobny osud jako ona. Méla by ukazat, Ze ji nejde jen o jeji kariéru, ale o to, Ze
chce pomdahat, ze ten jeji pribéh miize byt inspiraci i pro ostatni. A ukdzat primo
konkrétni pripady, jak motivuje a inspiruje. To je podle mé to, co tam do ted’ chybi. Vice
nez néjaka exhibice s Berdychem. ldealné do prispévkii zapojujte emoce. Vsechny

budouci prispevky ale podlozit planem. Plan je opravdu zasadni.

13) Pani Porizkova dosud ve vétSiné pripadi pridavala prispévky nahodile, jak jste
si nejspi$ v§iml z popisu jeji marketingové komunikace. Mluvite o planu, mohl
byste byt prosim konkrétni?

Klicové je mit plan, idedlné rok dopredu si naplanovat, co viastné chcete. Napriklad

Jjednou za dva mésice oslovit znamou osobu a zapojit ji do dané komunikace, kazdych

Ctrnact dni ukazovat, jak neékomu pomdaha, kazdy tydenm motivacni citat, idealné



v pondeli rano a v nedéli vecer, kdyz jsou lidé v depresi, Ze zacind novy tyden. Je
potieba hledat vrcholy té komunikace, a ty realizovat pravidelné. Pak to jede a opravdu

budete ty lidi nabirat.

Uvedu priklad, jak by to mohlo vypadat: je mozné vse udélat i pribéhem, to znamena
tak, aby to priubezné gradovalo. Naplanovat si napriklad, ze od 1. srpna bude tiskovka,
kde Ladislava Porizkova oznami, Ze se chce dostat do Tokia 2020. Pozve se na exhibici
Berdych, to miize fungovat. Dale vse proplést s komunikacnimi kanaly, kdy na
Instagramu se posléze miize objevit jednou za dva dny motivace ,,350 dni do Tokia*“.
Napriklad ,,prvni trénink — 320 dni do Tokia*“. ,, Inspirovala jsem malou Lenku, vzala
jsem ji na trénink.“ Na tomhle je jasné videét, ze to nemusi byt jen o tom, Ze tady mate
motivaci, Ze nemohu vstdt a nevzddavam se, ale at to ma nejaky pribéh. Mélo by vse
nékam vést a i presto, kdyby se Tokio povedlo nebo nepovedlo, tak samoziejmé to po
Tokiu 2020 nesmi skoncit a miize na tom pani Porizkovad ukdzat opét svou statecnost

a nezlomnost. Je dulezité najit novy cil, vrchol.

Jen bych shrnul to, co jsem vekl. Od 1. srpna miize zacit pribéh o tom, Ze mad pani
Porizkova nemoc, se kterou nemiize délat vse, co md rada, a i presto se nevzdava a chce
do Tokia. Prvni trénink Berdych. Druhy trénink uci malou holcicku. Treti trénink hraje
o stenu sama. VSe ma smysl, protozZe to k nécemu vede, k ucasti v Tokiu. Coz by mohlo

byt pro lidi atraktivnéjsi, nez sledovat nahodilé prispévky.

14) UZ jste trochu nat'ukl pravidelnost prispévki. Jak casto je dle vas vhodné
pridavat obsah na jednotlivé komunika¢ni kanaly, které aktualné pi Porizkova

pouZziva?

Jde hlavné o to, aby to bylo zajimavé. Radéji mit top dva prispévky tydné, ale opravdu
skvéle. Podivejte se na Jagra. On prida jeden prispévek za ctrnact dni, ale ma to hodné
oznaceni ,,to se mi libi*, nez kdyby pridaval prispévky denne. Pak je tu casopis
CILICHILI od Vodafonu, ktery md svou Facebook stranku, kam jsou pridavany denné
motivacni hesla, moznd i t7i denné a taky to obrovsky funguje. Dle mého ndazoru neni tak
dillezita cetnost jako atraktivnost. Facebook unese dva posty denne, ale musi byt

opravdu atraktivni. A unese i jeden tydné, kdyz bude silny.



15) Casto se firmy i osoby jako jednotlivci pro zisk novych fanouski uchyluji
k propagaci svého obsahu placenou reklamou. Jak je to béZné tieba na

Facebooku a Instagramu. Myslite, Ze v pripadé pani Porizkové je toto vhodné?

Neprijde mi to vitbec vhodné. Tim zdajmem je, aby ji lidé sledovali, coz je schopné
prinést i finance na pripravu do Tokia. Neddava smysl, aby tyto finance utrdcela potom
za reklamu a ne za svou pripravu. Fanousci by to mohli vnimat Spatné. Vse by se mélo
delat viralné. Nepremyslel bych nad tim si platit lidi, ale délat to tak zajimavé, aby
prisli sami. U takovéhoto pribehu, ktery je natolik atraktivni a zajimavy, to pijde bez

reklamy.

16) Nejrozumnéjsi cestou, jak propagovat komunikaéni kanaly pani Porizkové, je

tedy podle Vas viralni obsah?
Virdlné atraktivni obsah. Presné, co jsme si Fekli — motivace, silné osobnosti, pribéhy.

17) Jaky byste navrhoval postup ze zafatku vzhledem k aktuilni situaci
a marketingové komunikaci pani Porizkové a dotaznikovému Setieni, do

kterého jste mohl nahlédnout?

Zameril bych se na osloveni firem a lidi pribéhem, proto bych budoval silny Facebook
a diikladné bych popsal profil, prozatim klidné pouze na LinkedInu, aby o ni firmy
vedely. Je potireba nejdrive ziskat fanousky a az posléze pro né pripravovat dalsi obsah
i na dalsich kandlech. Proto bych se klidné soustredil opravdu na Facebook, nabrat si

tam fanousky a pak tvorit dalsi kandaly, protoze lidé ty informace budou chtit.

18) Pokud se jeSté podivime na komunikaéni kanaly, které doporucuji fanousci
pani Porizkové, jako je profesni blog a Podcast. Pfijdou Vam do budoucna

vhodné?

Podcast jsem osobné prozatim neresil. Profesni blog je hezka vec, ale diileZité je si
uvedomit, zZe na zacatku je nula ctenarii, to znamena, Ze bude psat pro nikoho. Pokud ji
bavi psani nebo by zvladala se tomu vénovat, at se radeji dohodne s néjakym médiem
a dopisuje pravidelné tam. Miize se dohodnout napriklad s denikem Sport, kde bude mit
svou vlastni rubriku, ve které bude komentovat tenisové zapasy apod. Tak je to
i v pripadé toho Youtube, kde bude zacinat s dvanacti sledovateli. At se spise dohodne
s televizi Seznam, protoze pokud chcete, aby pani Porizkovou nékdo sledoval, je potreba
najit kanal, ktery uz je ted sledovany. Dle mého ndzoru je velmi pracné a ndrocné

komunikovat nekde, kde ma clovek nula sledovatelii, protoZe se nedostane na vysoka



¢isla. Pro vysoka cisla by musela byt pridana opravdova bomba, ale dnes je vse dost

presycené.

19) Bylo by mozné shrnout prilezitosti, které jste uvedl, pripadné dalsi, které by

podle Vas pani Porizkové méla rozhodné vyuzit?

Unikatnost zivotniho pribéhu, osobnost, doposud nebyla jasne dana strategie, Tokio

2020, to, Ze je pani PoFizkova nejlepsi v tenise na voziku v CR.

20) Popsal jste prilezitosti, které je vhodné do budoucna vyuzit a zhodnotit. Jsou

také néjaké hrozby, které by pani Porizkovou mohly ohrozit?

Hrozbou muze byt napriklad konkurence, Ze je pani Porizkova jedna z mnoha. Znam
spousty dalSich handicapovanych sportovcii, kteri se snazi prosadit. Lidé si proto
mohou Fici, Ze pani Porizkovd neni vyjimecnd. Miize zapadnout jako jedna z mnoha.
Hrozbou miize byt take to, zZe si pani Porizkovad nevytvori plan a bude pridavat i naddle

prazdnou komunikaci bez pldanu a cile.

21) Je néco na zavér, co byste doporucil v§em, kteFi chtéji dobie spravovat své

komunikaéni kanaly?

Tim nejdiilezitéjsim je mit dobry pevny plan toho, ceho clovék chce dosahnout a jak
toho dosahne. Protoze pokud bude vse nahodilé, bude to takové , plivani do more*
nejakych citatu a moznd i zajimavych informaci. Bohuzel tento pristup ve findle

neprindsi nic. Mit jasné cile je zdklad.



Priloha €. 3: Operacionalizace k dotaznikovému Seti‘eni
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Priloha €. 4: Dotaznikové Setieni

Elektronicky dotaznik umoznil vytvofit portadl Survio.com. Dne 14. 6. 2019 prob¢hlo
nasledné Siteni dotazniku, ktery byl distribuovan prostiednictvim sociélni sité Facebook
a jeho funkce soukroma zprava. Shrnuti dotazniku, zejména jeho frekventované
odpovédi, zachycuje podkapitola 5.3 Dotaznikové Setfeni. Zde v piiloze jsou pak
uvedeny vSechny otazky (vyznacené tucng), které byly polozeny, a vSechny odpovédi,

které respondenti uvedli.

1) Co se Vam vybavi, kdyZ se fekne Ladislava Porizkova? Uved’te 3 slova —

charakteristiky, které Vas ve spojeni s Ladislavou Porizkovou napadnou.

Kladné ladéné asociace: e 4x Handicap
4x Dfi¢
40x Tenis/tenistka 4x Skvéla
33x 3x Akéni/Aktivni
Bojovnice/bojovnéa/bojovnik/bojovn 3x Jedinena
ost/bojuje

19x Sila / silnd / silna vile

11x Cilevédoma

11x Sportovec/sportovkyné

11x Usmév/usmévavé/vesela

10x Houzevnatost

10x
Humor/legrace/sranda/vtipna/zadbav
na

10x Kamaradska/pratelska

10x Vozik/vozi¢ek/vozickar

Ox StateCna

Ox Vytrvald/vytrvalost

6x Energicka

6x Kamaradka/pfitel

6x Mila

6x Osobitd/osobnost

5x
Optimismus/optimistické/optimistka
5x Pozitivni

5x RS/roztrousend skler6za

5x Super baba / sympatické dévce /
bezvadnd holka / bomba zenska

4x Odvaha/odvazna

4x Odhodlani/odhodlanost

4x Nezdolna/nezlomna

4x Nikdy se nevzda / nevzdava se

3x Plna zivota / zivotaschopna / zije
naplno

3x Sikovna

3x Skola/skoleni
2x Extrovert

2x Inspirativni
2x Nadana

2x Nemoc

2x Obdivuhodna
2x Snaziva

2x Sousedka

2x Srdec¢na

2x Tenis na voziku
2x Upfimna

2x Zarputila

1x Bez mindraku
1x Buldok

1x Cestovani

Ix Disciplina

1x Hazena

1x Hodny cloveék
1x Hracka

1x Hrdina

1x Inteligentni
1x Klid

1x Komunika¢ni



Ix Kiehka

1x Laska ke sportu
Ix Lidska

1x Moc fajn

1x Nadsena

Ix Netrpéliva

Ix Neunavna

Ix Obétava

Ix Ohromujici
1x Paralympijska tenistka
1x Pile

1x Pohoda

1x Pokorna

1x Prdlous

1x Ptibuzna

1x Priklad pro ostatni
1x Raketa

1x Sebejista

1x Spolecenska
1x Spoluzacka
Ix Starostliva

Ix Sva

Ix Svérazna

Ix Talent

1x Temperament
1x Upovidanost
1x Uspéch

Ix Vasen

Ix Vdé¢nost

1x Vyjimecna

1x Vyfecnost

1x Citliva

1x Zranitelna

Negativné ladéné asociace:

e 2x Sarkasmus

e 2x Palicata/tvrdohlavost
e 1x Horka hlava

e 1x Netrpéliva

e 1x Prudkost

e Ix Urazlivka

e Ix Zvlastni

e Ix Impulsivni



2) Ceho si na Ladislavé Porizkové cenite?

21x Nevzdava se (i kdyz to obcCas
ikd) (tam, kde by jini odpadli)
16x Vytrvalost

16x Cilevédomost

12x Bojovnost

10x Smysl pro humor

8x Odvaha

7x Uptimnost

6x Dobra povaha / dobry ¢lovek /
dobrosrdecnost

6x Vile

6x Schopnost pfekonavat sama sebe
a prekéazky

5x Laskava povaha

5x Pozitivita

5x Schopnost vyporadat se
nelehkym Zivotem

5x Charakter/osobnost

4x Pratelskost

4x Vzor (jde ptikladem)

4x Odhodlanost

4x Zarputilost

4x Optimizmus

3x Pomoc ostatnim (pfitom ji se
vZzdy pomoci nedostane)

3x Inteligence

3x State¢nost

3x Sila

2x Brat zivot takovy, jaky je
2x Bezprosttednost

2x Motivator

2x Schopnost pfiznat si chybu
(obcas s odstupem casu)
Ix Dtvéra

1x HouZevnatost

Ix Chut do zivota

1x Nasazeni

1x Vesela

Ix Nelituje se

1x Lidskost

1x StateCnost

Ix Pile

1x Radost ze zivota

1x Smysl pro fotografii

Ix Skromnost

1x Nenaro¢nost

1x Sebevydani druhym

1x Vtelost

1x VZdy fekne, co si mysli
1x Odvaha

1x Talent

1x Snaha se stale zlepSovat
1x Sport



66x Zadna negativa neregistruji
8x Nevim

6x Komunikace (osobni kontakt) (se
svazem)

5x Psychicka stabilita

5x Trpélivost

4x Marketing/popularizace/PR
4x Prace s emocemi

4x Vice odpocinku

2x Naladovost

2x Mezilidské vztahy

2x Vdécnost

2x Sebedlvéra

2x Propagace svého loga, uspéchti a
dalsi cesty

2x Medializovat sviij ptib¢h

2x Sebeprezentace (zjemnit projev)
1x Fundrising

1x Diplomatictejsi ptistup

1x Minimalizovat impulzivnost
Ix Ego

1x Prvni dojem. Ne kazdy dokaze
pobrat jeji energii, humor, styl
komunikace

1x Naslouchani ostatnim

1x Pravopis

Ix Negativita

1x Ohleduplnost

Ix Sebepfijeti

1x Servis

1x Sportovné

3) Na ¢em by podle Vas obecné méla Ladislava Porizkova zapracovat?

1x Strategie

1x Déat vice o sob¢ védét (jak se ma,
co déla, co mé rada, rozhovory)
1x Vice zvyraznit svou znacku
1x Ohleduplnost k ostatnim

1x Byt vice se svou rodinou

Ix Cile

1x Stanovit si, co vlastné chce
1x Design

1x Vice empatie

1x Kondice

1x Kultivace slovniho projevu
1x Na stiplavych poznamkach
1x Nadhled

1x Nebrat véci jako samoziejmost
1x Nebyt sttedem pozornosti

Ix Nedavat vinu ostatnim

1x Nevzdavat se

1x Pohyby na dvorci

1x Postaveni ve spole¢nosti

1x Pozitivni pfistup

1x Sebeovladani

1x Sebeucta

1x Sponzofti

1x Rozpocet

1x Ugastnit se komunitniho déni
v okoli

1x Zvladani stresu

1x Uklid



4) Logo Ladislavy Porizkové z vétsi ¢asti zahrnuje ruku, v dané ruce je umistén

6)

néjaky predmét. Vite jaky?

66x Logo jsem zatim nevidél/a
33x Tenisova raketa

16x Tenisovy micek

2x Medaile

1x Luk

Co podle Vas logo vyjadiuje?

6x Nevim

7x Laska pro tenis

7x Tenis

5x Nevzdat se

4x Vitézstvi (nad sebou) (nad emocemi)
4x Bojovnost

3x Odhodlani

3x Situace pevné v rukou

2x Vule

2x Vasen pro tenis

1x Agresivita

Ix Cilevédomost, zarputilost

1x Chut’ do sportovniho klani a do zivota
1x Optimismus

1x Spolecenstvi

1x Sportovec

1x Vytrvalost

1x Momentélni sebenastvani

1x Prohru

Vystihuje logo osobnost Ladislavy
Porizkové?

64x Nikdy jsem logo nevidél
32x Rozhodné¢ ano

19x SpiS ano

2x SpiSe ne

1x Rozhodné ne

7) Libise Vam logo?

e 64x Nikdy jsem logo nevidél
¢ 30x Rozhodn¢ ano

e 22x SpiSe ano

e 2x SpiSe ne



8) Jaky slogan pouziva Ladislava Porizkova?

e 73x Nevzdavam to, jdu dal
e 41x Kde je vile, tam je cesta
o 2x I Lad’ku mlzete mit radi

e 1x Kdyz ji milujes, neni co fesit
e 1x Komu se neleni, tomu se zeleni

9) V pripadé, Ze byste méli mozZnost podporit Ladislavu Porizkovou Kkoupi

merchandisingu (napriklad tricka s jejim logem), udélali byste to?

e 51x Rozhodné ano

e 59x SpiSe ano

e 8x SpiSe ne

10) Jaké komunikac¢ni kanaly vyuZivate?

e Facebook:
e Instagram:
e Youtube:

o Twitter:
e LinkedIn:
e Podcast:

47x denng; 40x Casto; 26x obcas; 5x minimalné; 0x nikdy;
47x nikdy; 24x denn¢; 18x obcas; 15x minimalné; 14x Casto;
41x obcas; 25x minimaln¢; 23x Casto; 15x nikdy; 14x denng;
102x nikdy; 11x minimalng; 3x obcas; 1x denn¢; 1x Casto;
82x nikdy; 17x obcas; 13x minimalng; 6x ¢asto; Ox denn¢;
100x nikdy; 7x minimalné; 4x obcas; 5x Casto; 2x denné.

11) Na jakych komunikac¢nich kanalech registrujete Ladislavu Porizkovou?

e (Osobni web:
e Facebook
e Instagram:

e Youtube:
o Twitter:
e LinkedIn:
e Podcast:

74x nikdy; 31x obcas; 12x Casto; 1x minimaln¢; Ox denné
61x Casto; 37x obcas; 12x denn¢; 7x minimalng; 1x nikdy
62x nikdy; 21x dennég; 17x obcas; 10x Casto; 8x minimalné
77x nikdy; 21x minimalné; 17x Obcas; 3x Casto; 0x denn¢;
116x nikdy; 1x Obcas; 1x minimalng; 0x denn¢; 0x Casto;
115x nikdy; 3x minimaln¢; Ox denné; 0x Casto; 0x obcas;
115x nikdy; 3x minimaln¢; Ox denn¢; Ox Casto; 0x obcas.

12) Jak podle Vas vystihuji nasledujici sdéleni obsah, ktery je charakteristicky pro

prispévky zverejinované na komunikacnich kanalech Ladislavy Porizkové?

e Sd¢leni jsou divéryhodna: 65x plné vystihuje; 46x spisSe vystihuje; 5x spise
nevystihuje; 2x nevystihuje

e Sdéleni mi pfidavaji hodnotu: 74x spiSe vystihuje; 43x plné vystihuje; 1x
nevystihuje; 0x spiSe nevystihuje

e Sdéleni maji piibéh: 66x spise vystihuje; 51x plné vystihuje; 1x nevystihuje; 0x

spiSe nevystihuje



e Sd¢leni zahrnuji logo: 44x spiSe nevystihuje; 38x spise vystihuje; 27x nevystihuje;
9x pln¢ vystihuje

e Sdéleni zahrnuji slogan: 45x spiSe vystihuje; 40x spiSe nevystihuje; 21x nevystihuje;
12x pln¢ vystihuje

e Sdé¢leni jsou kultivovand a gramaticky spravna: 66x spiSe vystihuje; 47x plné
vystihuje; 4x spiSe nevystihuje; 1x nevystihuje

13) Na jakych komunikacnich kanalech byste ocenili vétSi aktivitu Ladislavy

Porizkové?

e Osobni web: 64x (1-2x mésicné); 35x (1x tydné); 10x (2x tydné); 5x (3x tydné); 4x
(vice)

e Fcebook: 19x (1-2x mésicng); 40x (1x tydné); 29x (2x tydn¢); 19x (3x tydné); 11x
(vice)

e Instagram: 41x (1-2x mési¢n¢); 33x (1x tydné); 27x (2x tydné); 10x (3x tydné);
7x (vice)

e Youtube: 79x (1-2x mésicng); 22x (1x tydné); 7x (2x tydn¢); 3x (3x tydné);
7x (vice)

o Twitter: 77x (1-2x mésicné); 18x (1x tydne); 14x (2x tydné); 5x (3x tydne);
4x (vice)

e LinkedIn: 91x (1-2x mé&sicné); 14x (1x tydné€); 8x (2x tydné); 3x (3x tydné);
2x (vice)

e Podcast: 91x (1-2x mésicné); 18x (1x tydne); 6x (2x tydné); 2x (3x tydné); 1x
(vice)

14) Na jakych komunikacnich kanalech podle Vas Ladislava Porizkova chybi?

e 52x profesni blog

o 34x Twitter

e 22x Podcast

e 9x To, co ma, je dostaCujici (web, Fb, Instagram)
e 1x Snapchat

15) Jaka sdéleni Vas na komunikacnich kanilech Ladislavy Porizkové dokazZou
zaujmout?

e (Osobni: 42x casto; 37x obcas; 28x vzdy; 10x minimaln¢; 1x viibec
e Kariérni: 48x vzdy; 43x Casto; 25x obcas; 2x minimalné; 0x vitbec
e Motivacni: 40x vzdy; 38x Casto; 28x obcas; 11x minimaln€; 1x vibec
e Jinad
o 6x Uspéchy, co se povedlo, o 3x TurnajevCR a
z ¢eho ma radost v zahraniCi



o 2x Vyzva k pomoci (napf. o 1x Véci k zamysleni
cesta na turnaj, spoluprace) o 1x Kvalitni fotografie

o 2x Vysledky turnajii a akci o 1x Humor

o Ix Informace o tenisu na o 1x Cesta za cilem
voziku o 1xJeji ptibeh / vse

o Ix Informace ze svéta s ptibéhem / ptibéhy ze
vozickari zékulisi

o 1x Sport obecné o 1x Jak podporuje dalsi lidi

o 1xJeji setkani se slavnymi o 1x VSedni den
osobnostmi o 1x Trénink

o 1x Videa z turnaji

o 1x Vice reportu z pfiprav a
napft. z vyletii a volného ¢asu

o 1x Predavani radosti

1x Jednotné ptispévky

o 1x Postfehy ze Zivota

(@)

16) Jakym zpiisobem komunikujete s druhymi o Ladislavé Porizkové?

e Osobné: 49x (zfidka); 33x (mésicné); 20x (o Lad’ce se nebavim); 14x (rocné); 2x
(dennc¢)

e Pries soc. sité: 62x (ziidka); 30x (o Lad’ce se nebavim); 16x (mésicné); 8x (rocn¢);
2x (denng)

e Chatuji o ni: 56x (o Lad’ce se nebavim); 43x (zfidka); 11x (mé&si€né); 6x (rocné); 2x
(denn¢)

17) Jaké informace o Ladislavé Porizkové sdilite?

e 10x Uspéchy/kariéra/odhodlani

e 5x Sport/tenis

e 4x Turnaje/akce/cesty

e 4x Informace z Facebooku (sdileni jejich ptispévki)

e 3x Jen pozitiva

¢ 3x Motivacéni

e 3x Jeji ptibeh + potiebu ji pomoci (Mluvim o ni s pfateli — inspirativni ptibéh a jeji
pfistup)

e 2x Dévam ji za vzor jinym

e 2x Informace s potiebou pomoci

e 2x Vyborna ¢eska tenistka na voziku

e Ix Co pfes svlj handicap dokéazala

e Ix Sila a odvaha pfi nemoci

e 1x Nevzdavat se a jit dal!



18) Vase pohlavi?

e 20x muz
e 89x Zena

19) Kolik je Vam let?

o 52x (41-50 let)
e 25x (3140 let)
e 20x (21-30 let)
e 9x (do 20 let)
o 7x(51-60 let)
e 5x (61 avice)

20) Jaké je VaSe aktualni bydlisté?

e 82x Praha e 1x Brandys nad
e 5x Prostéjov Labem

e 3x Litoméfice e 1x Bratislava

e 2x Brno e 1x Bfeclav

e 2x Hradec Kralové o 1x Ceské

e 2x Kolin Budé¢jovice

e 2x Mlada Boleslav e 1x Dé&Cin

e 2x Sumperk e 1x Domazlice

e 2x Zamberk e 1x Hlohovec

1x Chlumec

1x Ibiza

1x Olomouc

1x Pardubice

1x Stara Boleslav
1x Sluknov

1x Trnava

1x Trutnov

1x Usti nad Labem



