ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je identifikovat rozdily ve vnimani kvality procesti dalsiho
vzdé€lavani z pohledu ucastnika, lektora a feditele vzdélavaci instituce. Dil¢im cilem prace je
potvrdit, ¢i vyvratit hypotézu stanovenou na zékladé zkusSenosti z vlastni praxe, ze
Cast je rozdélena na dvé kapitoly, pficemz prvni kapitola charakterizuje proces a kvalitu
dalSiho vzd€lavani véetné metod a nastroji pouzivanych pro fizeni kvality procest v dalSim
vzdelavani, dale je vymezena role managementu kvality v organizacich poskytujicich dalsi
vzdélavani. Druhd kapitola se vénuje jednotlivym faktorim, které kvalitu procest dalSiho

vzdélavani ovliviuji.

Prakticka c¢ast prace obsahuje vyzkum kvality procest dal§iho vzdélavani, ve kterém jsou
pouzity metody kvantitativni a kvalitativni. Vystupy z vyzkumného Setfeni poskytuji
podklady pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek a potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy. V ramci
kvantitativniho vyzkumu je pouzito dotaznikové Setfeni pro Ucastniky dalSiho vzdélavani,
které Setfi jejich pohled na kvalitu dalSiho vzdélavani. Vystupy dotaznikového Setfeni
poskytuji podklady pro identifikaci nejdilezitéjSich faktort, které podle ucastnikii ovliviuji
kvalitu dal§iho vzdélavani. Kvalitativni metodou zvolenou pro vyzkum jsou rozhovory
s lektory a tediteli vzdélavacich instituci. Zavér diplomové prace je vénovan vyhodnoceni
celkového prubéhu prace, zodpovézeni vyzkumnych otdzek a ovéfeni hypotézy. Na zaklade
zjisténych poznatkli jsou stanovena doporuceni, jejichz cilem je podpofit rozvoj kvality

procest dal$iho vzdélavani.
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