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ABSTRAKT

Simac¢kova, T. (2019) Zavislost na socialnich sitich u generace Y. Bakalaiska prace
(Bc.). Praha: Univerzita Karlova v Praze, Pedagogickd fakulta, Katedra specialni

pedagogiky.

Bakalatska prace se zabyva, zavislosti na socialnich sitich u generace Y. Specifikuje
vyhody a nevyhody socidlnich siti, k jakym ucelim je lidé vyuzivaji a zda si lidé
uvédomuji jejich nebezpei. Je zaméiena na generaci Y, kterd se stala pokusnou
generaci internetu, chytrych (smart) telefonti a dalSich technickych vymozenosti, bez
rozsahlych preventivnich programi a znalosti jejich pfipadného nebezpeci. Soucasti
prace je vyzkum vyuziti a zkuSenosti se socidlnimi sit€émi, zaméfeny na tii
nejpouzivanéjsi. Vystupem je zhodnoceni, jaky mél rozvoj socialnich siti vliv na

generaci Y, a zda se mezi nimi vyskytuje zavislost na socidlnich sitich.

KLICOVA SLOVA
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ABSTRAKT

This bachelor’s thesis deals with generation Y’s dependence on social networks. It
specifies the advantages and disadvantages of social networks, and aims to uncover the
reasons why people use them and whether they acknowledge the risks. Is concentrates
on generation Y (milenials), who have become the test generation of the internet, smart
phones and other technological advancements without any preventive programme
measures or knowledge of the consequential risks. Part of the thesis surveys the usage
and experience with specifically three social networks. The ending evaluates the
impacts of social networks development on generation Y and whether they experience

addiction on social networks.
KEYWORDS
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Uvod

S novym tisiciletim pfisel 1 vyznamny technicky pokrok, ktery znamenal velky zlom ve
vzniku novych komunikacnich prostiedkli, formach sdileni a ziskavani informaci. Jedna
se 0 novou éru, ve které hraje hlavni roli internet. Rozsitil moznosti propojeni s lidmi ze
vSech koutl svéta, nebo dneSni doba se neorientuje pouze na déni a socialni vztahy
vramci zemé, ale diky moznosti jednoduchého cestovani, vzd€lavani v zahranici,
migrace, je dilezité i spojeni s lidmi z jinych zemi. Navic se jednd o prostiedek s
Sirokou dostupnosti - nejen pro obyvatele vyspélych zemi. Tim ovliviiuje rychlost
sdileni i néslednych reakci na informace, které umoziuji efektivnéjsi a rychlejsi praci
pfi zaméstndni €i studiu. Zaroveii s pracovnim vyuzitim této platformy vzniklo i mnoho
forem zabavy. Od her, pies zpravodajské servery, aZ po socialni sité. Socialni sité
neslouzi jen jako zabava a komunikaéni kanal, ale i jako marketingovy prostredek, ktery
je velmi popularni a efektivni. Prace je zaméfena na populaci, kterd nejen ze pii svém
dospivani ¢i rané dospélosti byla vyznamné ovlivnéna rozmachem sociélnich siti, ale
zaroven je jiz v pracujicim véku, kdy tyto prostiedky mlize vyuzit pro svou praci. To je
déla castymi uzivateli socialnich siti. Hlavnim cilem prace bylo zjistit, zda se vyskytuje
zavislost na soc. sitich u generace Y - u generace mladych dospélych, ktefi internet
vyuzivaji pfedev§im pro pracovni vyuziti. Povazuji za dilezité nahlédnout skutecnost,
jak mladi dospéli ovliviiuji podobu socidlnich siti a ¢emu se na sitich nejvice vénuji.
Generace Y je soucasn¢ generaci, ktera se stane v blizké budoucnosti rodici, tudiz bude

mit vyznamny vliv na vychovu dalSich generaci.

Prace je rozdé€lena na dvé casti. Teoretickd, kterd se zaméfuje na teoreticky zéklad
problematiky zavislosti, socialnich siti a generaci Y, a prakticka, kde jsou stanoveny
hypotézy s cili vyzkumu, a vénuje se zkoumanému problému prostfednictvim

dotaznikového Setieni.

V teoretické Césti se prace zaméfuje, na rozbor zasadnich pojmi podstatnych pro
uchopeni problému zavislosti u generace Y. Vénuje se vzniku novodobych nelatkovych
zavislosti, jejich klasifikaci a propojeni zavislosti na socialnich sitich se zavislosti na
chytrych telefonech. Dale podrobné popisuje socilni sité, jejich postupny vznik, vyuziti

(které je dulezité z hlediska ucelu a motivace) a mozna rizika jejich uzivani. V rdmci



rizik je zminéna i prevenci, u které se predpoklada, ze pro dospélé osoby (generace Y-
nar. do r. 2000 — dnes nad 18let) uz neni potiebna. Vyzkumu se zaméfuje na 3 vybrané
socialni sité — Facebook, Twitter, Instagram, které patfi mezi patnact nejpouzivanéjsich
socialnich siti svéta. Poslednim bodem teoretické Casti je specifikace generace Y, na
kterou je prace zaméiena. Jeji definice, odliSnost od jinych generaci a udalosti

ovlivityjici jeji dospivani.

Prakticka ¢ast je vénovana kvantitativnimu vyzkumu. Hlavnim cilem je zjistit, zda

generace Y podléha zavislosti na socialnich sitich.



1 Zavislost

Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN - 10)' popisuje syndrom zavislosti jako stavy
behavioralni, kognitivni a fyziologické, vyvijeji se po opakovaném uzivani, které se
muzou vyskytovat u specifické latky, substance i u rtznorodych skupin lé¢iv. U

zavislosti se vyskytuje téchto 6 hlavnich znaku:

. r . v 2 Je v v , v W
® Silna touha, craving — bazeni” : — vyvolava v ¢lovéku neustdlou potfebu chuté na

latku a jeji ucinku.

® Potize v kontrole, sebeovladani — pro uzivatele je t€zké premahat silnou touhu po

latce. Nedokazi si ji odepfit.

® Uzivani latky k odstranéni télesnych odvykacich pfiznakd — tim se zavisly dostava

do zavislostniho kruhu, ze kterého je tézké vystoupit nejen pro neustdlou touhu po

latce, ale 1 ze strachu detoxikace a navratu do reality.

® ZvysSend tolerance — pro ucinek latky, je potfeba neustdlého zvySovani jejiho

ptijmu. Télo si zvykd na jeji uCinky a stdva se tolerantnéj$im.

® Dait prednost droze, pied jinymi zajmy a potéSenimi — lidé se zavislosti maji zdjem

a soustfedi svou pozornost na latku, na niz jsou zévisli. Pokud by se m¢éli

rozhodovat mezi latkou a né¢im dal$im, vZzdy si vyberou latku, na které jsou zavisli.

® Pokracovani v uzivani i pies zfetel neZadoucich U€inkli a nésledkli — to souvisi

s uzivanim latky k odstranéni télesnych odvykacich pfiznakli a zavislostnim
kruhem. Uzivatelé drogy uZz znaji dopady a nasledky uZzivani, ale protoZe se jim

chtéji vyhnout, tak pokracuji v uzivani.

Hartl & Hartlova (2015, s.) popisuji z psychologického hlediska zavislost jako ,, stav, n.

periodické otravy opakovanym poZitim prirozené n. syntetické drogy, kt. poskozuje

" MKN je publikace Svétové zdravotnické organizace (WHO), ktera kodifikuje systém oznaGovani a
klasifikace lidskych onemocnéni, poruch, zdravotnich problému a dalSich pfiznakd, situaci ¢i okolnosti. —
Vyuziva se predeviim v CR a Evropé.

? Tento &esky preklad ustalili K. Nespor a Csémy v roce 1999, dale se tomuto pojmu Nespor vénuje ve
svych knihéch.


http://www.who.int/en/

postizeného i spolecnost. “ Plusobi na jedince ve dvou formach, télesné a mentalni.
Minatik (2003) upozoriiuje na to, ze u zavislosti latkovych je u Siroké vefejnosti brana
jako problém predevSim télesnd - fyzickd zavislost a jeji dopady. Pfi projevech
kocoviny, sttizlivéni, vraceni se do normalniho stavu, je u zavislych tak narocna, ze si
rad€ji latku znovu vezmou, nez aby prozili detoxikacni stav. Z dlouhodobéjsiho a
pfedev§im odborného hlediska je psychickd zavislost hife feSitelnd, protoze clovék
bude vést neustaly boj stim, zda znovu okusit to, na ¢em byl zavisly nebo drzet

celozivotni pust.

Existuje mnoho druhli zavislosti, nejznaméj$i a historicky nejzkoumanéjsi jsou
zavislosti na psychoaktivnich latkach. Pii neustdlém vyvoji, novych moZnostech,
rozmachu technologii a zlepSeni Zivotnich podminek se objevuji nové zavislosti. Jejich
zdrojem se nestavaji jen navykové latky (nikotin, alkohol, atd.), ale i véci, osoby,
¢innosti, cokoliv, co miize zménit nase aktudlni pocity, naladu a na ¢im je mozno si
vytvoftit zavislost (Toman, 2012). Vznikaji tak zavislosti, které nejsou zatim oficidlné
klasifikované jako psychické poruchy. Jednim typem jsou =zavislosti nelatkové

(behavioralni).

1.1 Behavioralni zavislost

Pro vSechny zavislosti neexistuji jednotné definice k jejich zafazeni mezi latkové nebo
nelatkové zavislosti. V bakalafské praci se zaméfuji na zavislosti na socialnich sitich.
Podle Kliniky adiktologie 1. 1€katské fakulty jsou internet a socialni sité€ zafazeny mezi
nelatkové zdroje. Behaviordlni znamend tykajici se chovani. Spolecné s definici
zavislosti si tento ustaleny pojem muizeme pielozit jako periodické chovani, za hranici

vlastni kontroly, kterym poSkozujeme sebe 1 spolecnost.

U teorie behavioralnich zavislosti (Marks, 1990) badatel Mark Griffith * vytvoril
podobné ptiznaky jako u klasickych zavislosti, kdy se vSechny body u jedince musi

vyskytovat, aby se mohl oznacit za zavislého:

® Vyznacnost - jedinec vSe podfizuje dané aktivité, pfiklada ji velky diraz a vénuje

aktivité¢ neumérny podil svého Casu.

3 Dr. Mark Griffith, PhD., je psycholog zabyvajici se behavioralni zavislosti. Vyu¢uje je na Nottingham
Trent University.



® Zmény nalad — jejich pfic¢inu miize vyvolat nejen sama ¢innost, ale i okoli, které

chce uzivatelovu ¢innost n¢jakym zplisobem narusit.

® Abstinenéni pfiznaky — také u nelatkovych zavislosti se mohou objevovat

abstinen¢ni pfiznaky, které uzivatele rusi pti kazdodenni Cinnosti, jako je prace,
uceni, pobyt s rodinou a ptateli. Pfiznaky mohou zahrnovat neklid, stres, bazeni po
¢innosti, které vyvolava nepozornost, laxnost. Objevuji se po omezeni aktivity,

nebo Uplném ukonceni.
® Tolerance - Cast¢jsi potieba Cinnosti, kterd se postupné stdva kazdodenni rutinou.

® Konflikt- jedinci, ktefi jsou zavisli s jinymi osobami a zaroven i vnitini konflikt
jedince zptsobené Cinnosti v dalSich aspektech zivota, souvisi i se zménou nalad,

abstinen¢nimi pfiznaky a potfebu vykonavat ¢innost Castéji.

® Relaps — i pies védomi zavislosti a pokusu o abstinenci, se uzivatel znova k ¢innosti

vraci.

1.2 Zavislost na internetu/socialnich sitich

Jedna se o novodobou zavislost, a jak jiz bylo zminéno, nejednd se o oficialni
psychickou poruchu. Neni zahrnuta do klasifikace diagnostickych stupnic MKN- 10,
avsak do Diagnostického a statistického manualu (DSM - 5)* byl zafazen Gambling -
hracstvi, zaradil se tedy mezi zdroje syndromu =zavislosti k zavislostem na
psychoaktivnich latkach. O zavislostech spojenych s internetem a online svétem se
uvazuje podobné jako o hracéstvi, protoze diagnostické znaky jsou velmi totozné az na
zdroj zavislosti. Mohli bychom tedy s nimi pracovat jako s uznanou diagnostickou

poruchou.

Tvrzeni o podobnosti Gamblerstvi a zavislosti na socialnich sitich potvrzuje i studie
Turela a kol. (2014). Pii niz bylo zjiSt€no zvySeni aktivity v centrech impulzivniho

systému a zaroven snizeni aktivity v oblastech mozku, kde probiha kognitivni kontrola.

* Diagnosticky a statisticky manual Americké psychiatrické spolecnosti DSM 5 je klasifikacni systém,
ktery diky své kvalit¢ a komplexnosti dosdhl mezindrodniho vyznamu. Je to zakladni pfehled diagnéz
dusevnich poruch a souvisejicich onemocnéni a problémi doplnény pfevodniky na MKN. Na rozdil od
MKN 10, je vyuzivana pravé v USA.



Pro srovnani sledovali reakce i u jiné formy zavislosti (latkové - 1. kokain) a vysledkem
bylo zjisténi, ze ,, V tomto ohledu je zavislost na Facebooku srovnatelna s latkovymi

zavislostmi a gamblerstvim.

Castym uzivanim socialnich siti, si miZeme vytvofit psychickou zavislost. Jejich
nebezpedi se skryvd ve faleSném pocitu uspokojeni socialnich potfeb, jako je zajem
okoli, uznani, ptani uspéchu, atd., ktery pak ve stetu s realnym svétem nezvladame a
muZze nas dostat do uzkosti, stresu, zloby, zarlivosti, a tim se hloubéji chceme ponofit do
idedlniho svéta, krasnych a idedlnich lidi. Hledame moznosti na zlepSeni nalady,
zabavu, kterou si zkratime dlouhé chvile. (Ryan a kol., 2014) Psychicka zavislost se
vytvoii na naucenych a) pocitech uspokojeni pti provadéni ¢innosti b) ritudlech, které si
uzivatel pfi nich vytvéii c) pfedsudcich o sile abstinence — uzivatelé¢ se boji jejich

ptiznakt. (Toman, 2012)

1.3 Vznik zavislosti

Za pti¢inu vzniku zavislosti mize vétSinou vice faktord. Vagnerova (1999) zduraznuje,
ze se nad jejim vznikem podili jak osobnostni faktory clovéka a vlastnosti jeho
organismu, tak i vlivy vnéj$iho prostfedi — obecny x sociokulturni vlivy x plisobeni
socialnich skupin x situaéni podnéty. Pravdépodobnost vzniku zavislosti na
psychoaktivni latce urcuje vysledek jejich interakce. Latkou (Cinnosti) si zavisly
vynahrazuje neukojeni potieby, uziva ji pro zlepSeni nalady, poc¢ate¢ni neznalost mozné

ror v

zévislosti, hledani Stastného a lepsiho Zivota, Unik z reality.

1.4 Priciny vzniku zavislosti

U zavislosti na internetu se uvadeji predevsim teorie opfené o psychologické divody.
Vondrackovd a Vacek (2009) ve svém clanku zmifluji 3 nejuvadeéngjsi teorie.
Kognitivné-behavioralni model: Jeji autor R. A. Davis (2001) tento model rozliSuje na
dva zdkladni typy. Prvni je specifické vyuZiti internetu, tedy problémové chovani
vazané k jednomu ur€itému zdroji (pf. Pornografické stranky, online hazardni hry,
apod.) Podle n¢j by se tato zavislost vyskytovala 1 bez pouziti internetu. Druhy typ je
zavislost na obecném vyuzivani internetu pro specifickou socialni potfebu. Teorie
deficitu socialnich dovednosti: Autor této teorie S. A. Caplan (2003), uvadi na zaklad¢

Cetnych vyzkumu, ze zavislost na internetu se vyskytuje u jedinct s psychosocidlnimi



problémy. Skrz internet chtéji fesit nebo utéct od depresi, uzkosti nebo od osamélosti.
Tyto osoby se nepovazuji za socidln¢ zruéné a je pro né jednodussi a zabavngjsi
komunikovat ptes virtualni realitu. Ztraci tim vSak komunikaéni schopnosti ke svému
okoli, ve skole, praci. Na internetu se mohou vic kontrolovat v odeslaném obsahu, maji
delsi ¢as na rozmysleni a zpracovani informaci a mohou upravovat svoji sebeprezentaci
podle potieb. Interpersonalni teorie: Pfistup Liu a Kuo (2007) je zaloZen na teorii
socialni uzkosti jedince, kde predpoklada, ze jeji hladina je pfimo umérna tzkosti téch,
kteii jej vychovavali. Problémové vztahy mezi rodinnymi piislusniky maji vliv i na
dal$i mezilidské vztahy. VSechny tyto faktory (socidlni uzkost jedince, problémové
vztahy s rodi¢i a komplikované mezilidské vztahy), mohou mit vliv na pocatek a miru

zavislosti na internetu.



2 Socialni sité

Oznaceni socialni sit’ vychazi z pojmu sit’ socialnich vztaht. Hartl & Hartlova (2015) ji
vysveétluji jako ,,Sit, ktera je tvorena uzsi i Sirsi rodinnou, prateli, spolupracovniky a
znamymi: zahrnuje vztahy povrchni i ditverné: obecné plati, Ze ¢im vice je sit omezend
n. chybéjici, tim veétsi je moznost poruchy dusSevniho zdravi.” Tento popis vymezuje
socialni sit¢ z psychologického pohledu. Soc. sit¢ funguji online, je tedy dilezity i
nahled z technologického hlediska. Ve slovniku IT (online) je definice socialnich siti
uvedena jako ,, Webove stranky, které umoznuji uzivatelium vytvaret verejny profil, jehoz
prostrednictvim mohou komunikovat s ostatnimi uzivateli na online platforme. Maji
presné vymezend pravidla pouzivani.* Jsou to tedy mista na internetu urcend pro
komunikaci, seznameni, sdileni informaci, fotografii, videi o sob¢€ i o lidech v okoli.
Kazdému, kdo se chce k urcité siti pfipojit, stac¢i zalozit vlastni profil, ktery bude
alespont v nejzékladnéjsi verzi (jméno, prezdivka, profilova fotografie, atd.) vetfejny
kazdému, kdo je na siti zaregistrovany. Z dliivodii zabezpeceni a vhodnosti $ifenych
informaci jsou vytvotfeny pravidla a zasady pro jejich vyuzivani. Je mnoho druhli
socialnich siti, které se zaméfuji na rizné socidlni skupiny, do kterych muaze ¢lovék
patfit. Pravé nejveétsim lakadlem pro lidi, pro¢ se prihlasit na socidlni sit’ je lidska
potieba socidlniho kontaktu. Tato potfeba se nazyva afiliace (Hewstone a Stroebe,
2006) a s ni souvisejici touha po zafazeni se do urcité socialni skupiny. (Kot’a a spol.,

2013).

Jsou rozsifeny mezi velkou ¢asti populace. Nejvyuzivanéjsi socialni siti je Facebook,
ktery ma 2,23 miliardy uZivateli (Na svété Zije podle odhadii 7,556 mld. obyvatel’). Jen
dalsi dv€é soc. sit¢ piekracuji hranici 1mld. Lze tedy wusoudit, Ze v naSich
demografickych podminkdch je velké procento populace, které je zaregistrované
alespont na né€které z velkého vybéru soc. siti. KdyZ uZivatel zacne sité¢ vyuzivat, at’ uz
pro profesiondlni nebo soukromé ucely, je urcitd pravdépodobnost, Ze nezlistane pouze

u jedné domény. Potvrzuje to i aktualni trend rostouciho podtu aktivnich uZivateld.®

> Udaje jsou uvedeny ke dni 2.3.2019, jedna se o odhady amerického Ufadu s¢itani lidu, U.S. Census
Bureau.

% Udaje jsou uvedeny ke dni 11. 3.2019 z Newsfeed.cz, kdy pocet denn& aktivnich uZivatelti Facebooku
vzrostl o 24 milionit, dostupné z: https://newsfeed.cz/pocet-denne-aktivnich-uzivatelu-facebooku-vzrostl-
0-24-milionu/



https://newsfeed.cz/pocet-denne-aktivnich-uzivatelu-facebooku-vzrostl-o-24-milionu/
https://newsfeed.cz/pocet-denne-aktivnich-uzivatelu-facebooku-vzrostl-o-24-milionu/

Snahou socidlnich siti je propojeni a podpora (obsah soc. siti buduji predevsim jejich
uzivatelé) k vytvoreni rozmanité nabidky skupin, které uzivatel mize navstivit a pfipojit
se. Komunikace a ostatni funkce funguji bud’ mezi dvéma uzivateli, nebo se skupinou

uzivatelu.

2.1 Vznik socialnich siti

Do soucasné¢ podoby socidlnich siti, vedla dlouha cesta, béhem které se vytvarely
ikonické pojmy a prostfedky komunikace, prezentace, shromazd’ovani udajt, lidi, ...
Nasledné nastiniuji jejich historii s diilezitymi milniky pro vyvoj internetové socidlnich
siti. Uz s myslenkou vzniku internetu se mluvilo o interaktivnich komunitach, které
nespojuje misto, ale lidi se stejnym zdjem, s nimiz si budeme sdilet soubory. Jako prvni
internetova sluzba, kterda si ziskala oblibu u netechnicky zamétenych uzivatell je
povazovan USEnet, zalozeny v roce 1979. Zaméfovala se na komunity kolem
specifického tématu a posilanim si vzajemnych zprav. Na prvni elektronickou nasténku
pojmenovanou The Whole Earth, Lectronic Link - tzv. WELL, jeji uZivatel Howard
Rheingold (1987), publikoval esej na téma virtudlni komunity. Definoval ji jako
,,Skupina lidi, kteri se mohou, ale nemusi setkavat nazivo a vyménuji si slova, myslenky
prostrednictvim pocitacovych vyvések a siti.” Oblibenym zplisobem komunikace se
béhem 90. let stava elektronicka posta. Pfedchiidce dneSnich emaild. Béhem dal§iho
vyvoje riznych zplsobt elektronické komunikace, s moznosti diskutovat v anonymnim
prostiedi vznikala 1 anonymni uzivatelsk4 jména, pseudonymy. Dnes maji své oznaceni:
nickname - ptezdivka. Spole¢né¢ s vyhodami neznalosti pravych identit se zacinaji
vyvijet 1 mnohéd nebezpe¢i. Vznikaji seznamovaci servery, kde jsou uvadény osobni
udaje, ale pouze pro specifické ticely kontaktovani. Nova éra modernich socidlnich siti
nastavd s pouzivanim skuteénych jmen a tudiz i moznosti dohledat si své znamé z
redlného svéta a komunikovat s nimi online. Mezi prvnimi byla sluzba classmates.com,
v Ceské verzi znama jako spoluZaci.cz, kde uZivatelé mohli vyhledat nejen své aktualni
spoluzéky, ale i ty byvalé, se kterymi uz davno ztratili kontakt. Potieba komunikace,
pocitu zapojeni, poznavani svéta a informovani o déni ve svém okoli, dali vzniknout
novym sitim s originalnimi napady, které se zaroven inspirovali u jiz vzniklych soc. siti.
Prevrat v poc¢tu uZivatelll zplsobila socialni sit’ Facebook, kterd se stala fenoménem

dnesni doby.



2.2 Vyuziti socialnich siti

Socialni sit¢ jsou dnes oblibené predevSim pro své vSestranné vyuziti. Vyuzivaji je
fyzické osoby, firmy, znacky, osobnosti, komunity, skupiny za ucelem sdruzeni - pf.
spoluzakti soucasnych i byvalych, lidi se stejnym zajmem/nazorem, sousedii. Optimal
marketing uvadi jako moznosti vyuziti: komunikaci - vétSina siti nabizi moznost psani
zprav jinému profilu, dalezité jsou i komentare a rizné reakce k ptispévkim. Dale prace
s informacemi — jejich vkladani ¢i vyhledavéani o sobé€, svych znamych nebo o lidech
které chceme zaméstnat, na kazdé socidlni siti zvefejiiovani informaci funguje
prostfednictvim rtznych forem. Napfi. Instagram - fotografie, Twitter- psané pfispévky,
Youtube — videa, Facebook - sdileni videi, ¢lankt, atd. 1 z jinych soc. siti. Propagace -
protoZze na socialnich sitich je velka cast populace, tak se stavaji jednim z nejlepSich
prostiedkil k reklamé vyrobkt, znacky, i osobnosti. Je to velmi oblibené nejen ze strany
propagatord, ale i ostatnich uzivateli. Dava jim to moznost sledovat vyvoj, uspéchy
osobnosti a znacek. Podle IT slovniku se socidlni sit¢ daji rozdélit podle ucelu a osob,
které je vyuzivaji pro: Soukromé - spojuji rodinné pfislusniky, ptatelé, ptibuzné,
znamé, nebo 1 nezndmé z virtualniho svéta. Jsou vyuzivany k jiz zminénym moznostem
komunikace formou zpravy, informace, kontaktu s dal$imi uZzivateli sité, seznamovani.
Existuje zde mnoho nebezpeci, pfedevsim riziko kybernetické Sikany nebo psychické
ujmy (pocit deprese, sniZzeni sebevédomi, apod.), kterymi se budu zabyvat v dalsi
kapitole. VefFejné - na profesionalni urovni, kde jsou vystaveny profily s Zivotopisem,
nabidky prace, atd. U provozovani businessu se socidlni sit¢ se vyuzivaji kromeé
propagace pro pieddvani informaci, vzajemnych zkuSenosti, vytvafeni nabidek, hledani
spravnych lidi pro rozvoj svého obchodu. Ve ¢lanku Easopisu A la card zmiiiuji, Ze dnes
se jiz bézné€ vyuziva v persondlnich oddé€lenich pfi pfijimacim fizeni nejen informace ze
zivotopisu, ale i vzhled a informace z Gi¢ti na socidlnich sitich. Clovék se upina na
hodnoceni, poctu zdvizenych palct a lidi, ktefi jeho véc sleduji a komentuji. Tim si

muze vytvoftit faleSny pocit Gspéchu.

2.2.1 Komunika¢ni prostfedky socialnich siti
Svou popularitu si Facebook a dnes popularni socialni sit¢ vytvofili novymi moznostmi
komunikac¢nich prostiedkt jako je sdileni — videi, fotografii, informaci, ¢lanki, odkazi.

Sledovani stavu uzivatele: What are you doing? (Co se vam honi hlavou) — tato otazka



podvédomé nuti uzivatele odpovédet, sdilet s ostatnimi co praveé déla, jaké ma u toho
pocity a tim vyvola reakci. Komentovani — umoznuji vyjadieni ndzoru a moznost reakce
- To se mi libi. Dtlezité jsou také notifikace - upozornéni, kdyz se na uzivatelové uctu

stane néco nového. Tato upozornéni mohou fungovat, i kdyz neni aplikace spusténa.

2.3 Socialni sité a marketing

Socialni sité neslouzi jen jako zabava a komunika¢ni kandl, ale 1 jako marketingovy
prostiedek. S jejich nastupem, lidé nejen pasivné internetové stranky uzivaji, ale aktivné
se podili na vytvéieni obsahu, se staly natolik populérni, Ze si jejich potencidlu s velkym
poctem uzivatelli, v§imli marketingovi odbornici a velké firmy (Kietzmann, 2011).
Staly se tak rozvojem marketingového vyuziti. Je to vcelku nova a velmi efektivni
forma pro firmy, jak svou znacku zviditelnit. Skrz obsah vytvofeny uzivateli, jako
diskuzni fora, mikro blogy nebo uskupeni uzivatelti u udalosti, spole¢ného zajmu, atd.,
kde spole¢né¢ komunikuji, mohou marketingové firmy vyuzit jasné cilenou reklamu
s potiebnym dosahem. Dnes jiz vyvojaii a provozovatelé socidlnich siti vytvotily svou
vlastni nabidku mozné placené reklamy s volitelnym dosahem a moznosti vyuziti pro

kohokoliv, jak pro jednotlivce, tak i malé a velké firmy.

2.4 Rizika socialnich siti a jejich prevence

VétSina populace preventivni opatfeni znd, nedbd jejich dodrZovéani, protoZe se s
nebezpecim nedostali do kontaktu, nebo z urcitych individualnich davodi, i pres rizika
upfednostiiuji jejich vyuzivani. Sevéikova a kol. (2014) upozoriuje, Ze vétsina moznych

nebezpeci souviseji se Sifenym obsahem. MiiZeme ho rozd¢lit na dva zpiisoby uziti:

2.4.1 Piijaty obsah

Prostfednictvim siti dostdivdme mnoho informaci, i v jinych zptisobech komunikace, je
slozité rozlisit zpravy pravdivé od lzivych, srovnat je podle dulezitosti a ptrikladat
spravnou hodnotu jejich vyznamu. S rozvojem internetu se rozmohly nepravdivé
poplasné zpravy zvané HOAX. Jednd se o nebezpecné, podvodné i Zertovné
mystifikaéni fetézové zpravy. V jejich obsahu se Casto vyskytuje faleSny poplach o
rozSifeni viru/ nemoci, prosba o pomoc i povérCivé vzkazy, které vas pfiméji poslat
zpravu dals$i osob&. Pro prevenci proti Sifeni je ovefeni spravnych informaci a

ignorovani zprav, které nam vyhroZzuji, co by se stalo, kdybychom ji nepieposlali.



Vyuziti socialnich siti zacalo byt velmi podstatné pro marketing firem. Sdileji s ndmi
neustale riizné reklamy, s méné kontrolovanou cenzurou, nez jak je tomu napiiklad u
televize ¢i radia. Dnes vSak mame velmi razné rozvinuté programy pro styk s
nepfijemnym obsahem tzv. RodiCovské zamky, které dokazou piedevSim déti uchranit
pfed ilegdlnim obsahem a omezuji Sifeni pornografie, nasili, rasismus, atd. Pro
potlaceni pfivalu reklam a jinych nechténych soubort si lze stadhnout aplikace Adblock.
Jsou rizné varianty a typy, ale vSechny maji za ukol blokaci nepiijemného obsahu.
Tento prostfedek, ale nemé nikde 100% podporu, protoZze provoz vétSiny stranek je
hrazen z vydéelku za zobrazené reklamy. Virtualni svét nam poskytuje mnoho moznosti
seberealizace. Muzeme se vzdélavat, tvofit vlastni stranky, blogy, snazit se
zpopularizovat, prostfednictvim videi, fotografii, a dalSiho nami pfidané¢ho obsahu.
Pfidavame a vytvafime, jen to, co chceme, aby ostatni vid€li. Tim cely svij obraz
idealizujeme, ani to nemusi byt naSim hlavnim imyslem. Pravé¢ idealizovani je riziko,
které piinasi jednu z pii¢in kyberstresu’ a zvyseni socialni fobie. Piispévky nagich pratel
a znamych z dovolenych, rodinnych udalosti a oslav, self portrétii, nas podvédomé nuti
ke srovnavani naSich Zivotl a zazitkli a vyvolava v nés: Zarlivost (chceme si taky tak
uzivat jako oni) Uzkost (vyvolavaji v nas pocit ménécennosti, Ze si neumime zafidit svij
zivot, takhle dobfe a neni nam tak veselo jako ostatnim.). VSechny tyto pocity ndm
pfinaSeji pravé zminény stres ze sebe, ostatnich i z pouzivani soc. sit’ a podporuji
socialni fobii a stud/odtaZitost od ostatnich podle virtudlniho svéta idedlnich lidi. Spitzer
(2016) vénuje kyberstresu ve své knize celou kapitolu a rozviji myslenku zévislosti na

socialnich sitich o zavislost na zafizenich, které je zprostiedkovavaji.®

2.4.2 Sdileny obsah

I v realném svéte si kazdy €lovek hlida, jaké informace jinému Eloveéku sdéluje. Jen par
pratel zna naSi adresu, rodinné pfiisluSniky, problémy se Skolou, partnerem nebo
sousedy. Podle psychologa Johna Sullera (2014) je dilezitym faktorem faleSny pocit
anonymity, ktery nam virtudlni svét nabizi. Nebojime se zvetejnéni polohovych tdaju,
pfidani fotografii se vSemi vaSimi blizkymi, nebo komentafi, co vas dnes zvedlo ze

zidle nebo naopak ud¢lalo Stastnym. Z této sdilnosti vyplyvaji ndsledujici rizika.

7 Viz kapitola Kombinace sdileného a ptijatého obsahu 2.4.3
¥ Viz nasledujici mozna rizika



Veskeré informace, které jednou zvetejnime, uz budou navzdy dohledatelné. Pro nikoho
nebude slozité si o vas zjistit informace, které by mohl zneuzit. (Vyjimku tvoii pouze
schvalené Zadosti uZivateld, ktefi se odvolavaji na Pravo na zapomnéni’.) Ztracime tim
piehled o svém soukromi. Nemame dostatek kontroly nad obsahem a svymi ucty, toto
nebezpeci mize vést ke zneuziti informaci druhé osoby pro stalking, vydirani,
kybersikanu. Pokud ¢loveék vyuziva jakékoliv komunikaéni, seznamovaci apod. Sluzby
na internetu, nejsou informace sdileny pouze mezi dvéma stranami. Je zde i tieti strana,
ta kterd sluzbu poskytuje. V ramci prevence je dulezité si kontrolovat, jaké udaje sluzb¢
sd¢lujeme a k ¢emu ma pristup. Pfes Facebook a email se dnes miizete zaregistrovat
kamkoliv. Takze se propoji i s dal$imi vyuzivanymi aplikacemi. Vyhodou je snadné a
rychlé dalsi ptihlaSovani, bez nutnosti si zapamatovat nova uZzivatelska jména a hesla.
Pravé tim se tato vyhoda stdva 1 zaporem, protoze sluzbé Facebook nebo email
umoznite piistup k dal$im informacim z jiné aplikace/serveru. Pro nabidku ¢éstecné
ochrany se u prvniho pfihlaSeni zobrazi podminky pouzivani. Zahrnuji povoleni
ruznych sledovacich tdaji (polohové sluzby apod.) a propojeni s dal§imi aplikacemi.
Poté podminky a pfistupy lze zménit jen pfimo v nastaveni ptistroje, ktery je vyuzivan

pro vstup do sité.

2.4.3 Kombinace sdileného a prijatého obsahu

Kombinace rizik obsahu, ktery zvefejiiujeme a piijimadme, se objevuje predevSim u
kyberSikany. Jejim cilem je zesméSnéni, vefejné poniZeni. Agresor vyuziva informaci,
které jste o sobé zvefejnili - obsah zvefejnény a sdm nevahd ptridavat dalsi - obsah
pfijaty, ktery mlZete sami vyhledat. Jedna se o nelichotiva videa, fotografie, slovni
napadani obéti. Jedna se o velky problém vyskytujici se predeviim mezi zaky ZS a SS.
Tato forma Sikany je hlife vystopovatelna a déje se 1 mimo piimy kontakt déti ve Skole.
Podle vyzkumu centra PRVoOK, kdy odpovidalo na otizku o zkuSenostech s
kyberSikanou 1925 déti ve v€ku 11-17 let, se s ni do kontaktu dostalo 46,8%
odpovidajicich zakt. Prevence proti kyberSikané je jiz zminény uzivatelem hlidany

obsah zvetejnovanych véci, dobré zabezpeceni uctu - kvalitni heslo, atd.

? Vychazi ze smérnic Evropského parlamentu. SlouZi k ochrang osoby, pro zachovani jeji dobré povést.
Kazda zaddost musi byt nejdiive schvalena. Po schvaleni je informace vymazana a je nedohledatelna.



Kromé rizik obsahu socialnich siti, mé také negativni dopad samotna ¢innost uzivani
telefonu/notebooku, skrz které se k sitim ptipojujeme. Jedinou preventivni ochranou je,
co jejich nejmensi vyuzivani. Podle Claytona a spol. (2015) ovliviiuje: ZhorSeni
pozornosti — Pii Castém vyuzivani telefonu, nas jeho pifitomnost laka k neustalému 1
bezvyznamnému uziti. Rusi nas od prace, uceni, ¢ehokoliv u ¢eho musi ¢loveék udrzet
pozornost na danou véc. Se zhorSenou pozornosti souvisi i Kyberstres - stres, ktery je
vyvolany z nemoznosti vyuziti telefonu. Pfi¢inou je nedostatecné pfipojeni k internetu,
vybité zafizeni, apod. Veskera zminéna rizika nejsou nebezpecna pouze pro déti a
dospivajici, tercem kybernetické Sikany se mize stat dospely ¢lovék v pracovnim ci
jiném prostiedi, jeho fotografie mohou byt zneuzity pro ilegalni nebo nemravné
soukromé ucely. Ve ¢lanku deniku Psychology today je zmifovan i negativni vliv na
spanek. Pred usnutim si uzivatel Cte na internetu, pousti si videa a pak se snazi usnout.
Kromé vin, které telefon vysild, je pro klidny spanek velkym ohrozenim tzv. modré

svétlo, které vysilaji televize, notebook telefony.

2.5 Vybrané socialni sité

Vsechny socidlni sité zvolené pro vyzkumné Setfeni patii mezi celosvétové dvanact
nejpouzivanéjsich aplikaci ve svét¢ podle Buffer marketing library, a zaroven kazda z
nich spliuje kritérium jednoho typu socidlnich siti podle autori Treadway a Smith
(2011): VSe v jednom, tento typ socialnich siti je uren pro uZzivatele, ktefi chtéji mit
vSechny funkce na jedné strance: propojeni s ptateli a rliznymi skupinami, informovat o
vSem kolem sebe skrz sdileni, ptispévky, fotografie. Kdo je aktivnim uzivatelem
internetu, tak tyto stranky vyhledava. Nejznaméj$im zastupcem je Facebook, ktery je
zaroven nejpouzivanéjsi socidlni na svété. Jediny trik nabizi uzivateli kvalitni funkci,
ale pouze jen jednu. Je zaméteny na sdileni fotografii, videi, mize mit funkci Gloziste,
prehravani hudby nebo urcity typ komunikace. Za tuto kategorii jsem vybrala
z nabizenych Twitter, ktery je jejim typickym piikladem. Poslednim typem jsou
MiSenci. Ti maji jednu hlavni aktivitu, ale nabizi i dal$i doplikové sluzby. Pravé
Instagram tento popis spliuje. Jeho primarni funkci je sdileni fotografii, ale nabizi 1

napftiklad posilani zprav dal§im uZivatelim.



2.5.1 Facebook

Obr. 1

Primarné byl vytvofen pro studenty Harvardské univerzity, a m¢l slouzit jako online
rocenka. Diky obrovskému tuspéchu se rozsitil postupné do celého svéta. Je nejznameéjsi
a nejpouzivanéjsi socialni sit’ na svété. Dle aktudlnich dat ze statistického portalu (The
Statistic Portal) ji vyuZiva 2,32 mld. aktivnich uZivateld'®. Svou popularitu si ziskal
pfedev§im velkou moznosti rtiznych vyuziti. Po registraci pomoci emailové adresy si
vytvotite osobni profil sinformacemi (jméno, rodinny stav, bydlisté, pracoviste,
vystudovana $kola, atd.), vCetn¢ fotografii, které budou slouzit pro ostatni uzivatele,
jako zdroj udaji podle kterych vas mohou identifikovat. Tim nejen sdilite informace o
sobég, ale muzete takto i dal$i uzivatele vyhledavat, sdilet s nimi multimedialni data,
udrzovat vztahy, vytvaret kontakty skrz komunikacni prostfedky Facebooku jako je
online chat, skupiny, udalosti, oblibené stranky i dostupné aplikace- testy, hry,

Marketplace a dalsi.

2.5.2 Twitter

Obr. 2

Twitter, textova socidlni sit’ neboli sit’ pro mikro blogovani. Jeji nazev vznikl podle
anglického slova tweet — Cesky Stébetani, prispévky jsou kratké, pouze do 280 znakt
(diive pouze do 140). Maji pfipominat Stébetani ptackl, proto je ve znaku Twitteru
ptacek. Komunikace s dal§imi uzivateli vytvarite pomoci tzv. tweetl. Jsou to pfispévky
do 280 znakl (diive pouze do 140). Kazdy tweet muzete sdilet ,retweetovat®,
okomentovat nebo reagovat na n¢j symbolem To se mi libi. Vyvojafi Twitteru
zpopularizovali vyuzivani tvz. hashtagl. Jsou to pfedev§im jednoslovna oznaceni —
klicové slovo, oznacené miizkou, které vystihuje piispévek, a ostatni uzivatelé si ji skrz

tag mohou dohledat. Tim slouzi k lepSimu ptehledu ptispévki k vyhledavanému tématu

1 v 1r % v o v ’ r . r ;v .o , ’ v . ,
9 Kazdy &lovék mize mit vice aktivnich uéti, bud’ soukromych, firemnich & rodinnych.



nebo propagaci. Jeho ptispévky jsou vyhledavané pro komentaie k aktudlnimu déni ve

sportu, kultufe a politice.

2.5.3 Instagram

Obr. 3

Instagram je socialni sit’, jejiz hlavnim zaméfenim jsou fotografie. Soustiedi se na
pouziti ptfes mobilni aplikace, u webového prohlizece funguje jen omezeng. Protoze
hlavnim prostiedkem komunikace jsou fotografie a videa, aplikace nam pted jejich
sdilenim nabizi spoustu filtri a moznosti Uprav. Ma svij typicky ¢tvercovy format. Se
zvySujici se popularitou ptibyvaji nové funkce jako komunikace mezi uzivateli, sdileni
pfispévki pouze na 24h, atd. a rozSifuje moznosti Upravy fotografii. Instagram byl
zvetejnén v roce 2010 v obchodé App Store (spole¢nost Apple) a byl ur€en pouze pro
telefony a dalsi zafizeni této znacky — systém i0S. O dva roky pozdé¢ji se objevila na

Google Play, v obchod¢ pro zafizeni se systémem Android.
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3 GeneraceY

Generaci Y jsem do své bakalarské prace zvolila nejen diky jejimu aktivnimu utvafeni
obsahu internetu, vlivu na budouci generace a dalSich niZze psanych divodd, ale 1 proto,
ze diplomové prace zamétené na téma zavislosti na socialnich sitich se orientuji hlavné
na déti a dospivajici. Vyuzivd se pro ni t€Z oznafeni mileniani, protoze dospélosti
dosahli az po novém miléniu - roce 2000. Generaci Y Ize rozd¢lit na Generaci 1. Y -
respondenty narozené mezi lety 1982-1989 a generaci 2. Y, narozenou od r. 1990- 2000,
zlomem pro generaci Y v CR je Sametova revoluce a nasledné konani svobodnych
demokratickych voleb v roce 1990. Generaci definuje Jandourek (2012, s. 94) jako
,,seskupeni pribuznych vekovych skupin, které prosly socializacnim procesem v
podobnych historickych a kulturnich podminkdch. Synonymem pro tento pojem miize byt
pokoleni ¢i vrstevnici, zalezi, v jaké situaci jej vyuzivame. * Dale rozliSuje i dvé riizna
vymezeni generaci. Podle kalendainiho vé€ku nebo podle kulturnich podminek. Toto
rozdeleni vSak aplikuje u vyraznych zivotnich zkuSenosti a zmén jak tomu je naptiklad

u vale¢né generace.

Kazda generace tedy béhem svého dospivani méla rizné zivotni podminky - politické,
socialni, kulturni a pfedevS§im technické. Béhem dospivajiciho Zivota mileniald se
radikalné¢ zménili moznosti v komunikaci, ve vyhledavani informaci a vznikaly nové
formy zabavy. Tato generace je dnes jiz aktivné pracujici skupinou a ¢asto se o ni ve
spolecnosti mluvi, protoZze je nejmlad$i pracujici generaci, kterou informacni
technologie zasahly uZ v détském/dospivajicim v€ku, ale na rozdil od generace Z (Net
generation), kterd se narodila do spolecnosti, ve které jsou IT technologie uz velmi
rozSitené (Oblinger, 2003). Je tedy jasné, Ze generace Y se stala pokusnou skupinou
toho, jaky vliv na populaci budou technologie mit. Postupné se zjistovala rizika a

vznikala nové nebezpeci.

Pfesna a jednotné definice neexistuje. Pro kazdou zemi se miZe rozmezi véku narozeni
trochu ligit. Stoji za tim historické, socialni, a dali zmény. V CR by se dala definovat
jako generace po Husdkovych détech. Tj. od roku 1982. (v roce 2000 oslavily 18-té
narozeniny) a poslednim rokem, kdy se mileniani narodili je rok 2000 (pii vefejném

spusténi Facebooku r. 2006, uz chodi do Skoly). Specifikace, v ¢em se lisi od dalSich
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generaci, je pravé velmi ovlivnéna svobodou a volnosti, jsou zvykli mit moznosti
volby, miniméln€ od svého Skolniho véku ziji ve svobodném svété po studené valce. To
znamenalo rozvoj cestovniho ruchu vramci riznych zemi, moznosti vzd€lani
v zahrani¢i — generace Erasmu, nové pracovni moznosti. Vyvejem technologii, neni pro
n¢ problém zorientovat se v novych technologiich, protoze s nimi vyrustali. V roce 1993
se webova sit’ rozsitila mezi vefejnost. Vznikaly operacni systémy (Windows 3.0, 95,
atd.). Podle vyzkumu agentury NMS Market Research a PR Konektor ma v této
generaci 99,8 procent obyvatel v CR mobilni telefon. A moZnosti svobodného projevu
—neboji se ozvat, maji svoje pracovni a zivotni naroky. S moznosti volby souvisi vybér
Skoly a napli prace, moznost ristu. Prace nemusi byt jejich hlavni zivotni poslani, chtéji
si 1 uzivat. Zaroven jejich orientace v informacnich technologiich je natolik dobra, Ze

diky ni mohou pracovat z riznych kouti svéta.

3.1 Generace Y a zavislost na internetu

Bakalaiska prace se zabyva témito dva pojmy spojené dohromady. Generace Y je v
soucasnosti nejdiskutovangjsi generaci, protoze jak jsem jiz zminila, bude brzy hlavni
pracovni silou. Firmy, podnikatelé, personalist¢ se snazi o vétS§i porozumeéni této
skupiny, aby jim mohli nabidnout pro né¢ lakavé pracovni podminky. Zavislost na
internetu/ socialnich sitich je téma o kterém se tolik nemluvi, protoZe nevytvaii vétsi
problémy pro celou spolecnost, pouze pro jedince a jeho mozné problémy se socialnim
vyloucenim. A zaroven se nejednd o zavislost, kterd by ho ohroZovala ve vétSim
fyzickém rozsahu. Jak bylo jiz zminéno v teoretické Céasti u kapitoly vénované
pusobenim riznych zavislosti, tak se vétsi cast populace zaméfuje na predevsim fyzické
dopady. Vliv na psychiku se zanedbava. Hlavni otdzkou prace je zjistit, zda se tato

zévislost vyskytuje 1 u dospélé populace.

Ve spojeni zavislosti na internetu a generace Y, se domnivam, Ze bude spojena
pfedevsim s jejich praci. Podle NeSpora (2005) se jedna o poruchu velmi navykovou a
impulzivni, a pokud slouZzi ¢loveéku internet jako pracovni prostiedek, tak hrozi prave

nejvetsi riziko.
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PRAKTICKA CAST

4 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je zjisténi mozného vyskytu zavislosti na socialnich sitich u generace
Y. Vramci Setfeni bude 1 vyznamny podil zkuSenosti uzivateli, ktefi socialni sité z

urcitych divodi prestali vyuzivat.

V souladu s vymezenym cilem bakaldiské prace bylo stanoveno pét vyzkumnych
otazek, které vychazeji z provedeného teoretického rozboru dané problematiky a
soucasnych problému ve vyuzivani socidlnich siti. Odpovédi na tyto vyzkumné otazky
umozni ziskat vhled do aktudlni situace ve vyuzivani socialnich siti sledované generace

Y.

Otazky:

1. Projaké ucely vyuziva generace Y soc. site?

2. 'V jaké intenzité vyuziva generace Y socidlni site?

3. Vyvolava kontakt se socidlnimi sitémi nelibé pocity?

4. Chtéji uzivatelé omezit mnozstvi Casu, ktery stravi na soc. sitich?

5. Setkala se generace Y s kyberSikanou?
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5 Vyzkumné Setieni

5.1 Vyzkumné metody

V této préci je vyuzita forma kvantitativniho vyzkumu. Je tedy vyuzito vétsiho souboru
dat a respondentl, bez velké zavislosti na jejich schopnostech, ndzorech a zkusenostech
pomoci adresované¢ho dotazniku. Nastrojem vyzkumného Setieni je dotaznik, z divodu
potieby ziskani vétsiho mnozstvi dat od respondentd. Pro kvantitativni formu vyzkumu
je to nejjednodussi forma pro zpracovani a zaroven umoznuje zachovani anonymitu,
ktera je dualezita vzhledem k citlivé povaze vyzkumu. V ramci zaméfeni prace na
sluzeb socidlnich siti jiz nevyuzivaji. I tento druh uzivateli bylo tfeba zohlednit vhodné
zvolenou formou distribuce dotazniku. Vyuzity dotaznik byl sdilen jak v online formeé

sdileny pies socialni sité, tak i ve formé tisténé.

Obsahuje 25 uzavienych a polo uzavienych otazek. Odpovédi ziskané v tisténé formé
byly piepsany do webovych stranek survio.cz, kde se nachazi online dotaznik. Tento
zpusob zpracovani otadzek by mél mit mensi chybovost, protoze webova stranka sama
upozorni na nevyplnénou otdzku. Respondenti jsou na zacitku svého dotazniku
seznameni s ucelem a cilem bakalaiské prace. Sklada se celkove ze 4 Casti. Prvni Casti
je identifikace (informace o respondentech), druhym okruhem jsou otazky tykajici se na
prvni zkuSenosti (pozitivni 1 negativni) se soc. sit€émi. Ve tfeti Casti se zaméfuji na
vyuziti socidlnich siti a zjiSténi zavislosti podle zékladnich znakl behavioralni zavislosti

se zabyva posledni, ctvrty okruh otdzek.
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5.2 Respondenti

Vyzkum probihal v bfeznu 2019, zacastnili se ho respondenti narozeni od roku 1982 -
2000 vcetné. Dotaznikové Setfeni bylo provadéno v online formé, kde odpovédélo 129
respondentl, z nichz 10 bylo vyfazeno z divodu nerelevantnich odpovédi. Byl Sifen
ptes socialni sit¢ formou piispévku s odkazem nebo zpravami. Druha forma Setfeni
probihala pfes tiStény dotaznik, pro ziskani objektivniho vzorku respondentti, ktefi
socidlni sité nevyuzivaji. V tisténé formé¢ bylo ziskano 30 kompletné¢ vyplnénych

dotazniku.

Dotazniky byly §ifeny mezi respondenty ze viech krajii CR. Nejvétsi podil respondentti
- celkem 75, pochézel z Hl. m. Prahy (tj. 50,3 %), druhy nejvétsi podil 30 respondenti
(20,1 %) zije ve StfedoCeském kraji. Tretim a poslednim krajem, ktery mél
dvoumistnou ¢islici v zastoupeni, je kraj Kralovehradecky s 12 odpovidajicimi (tj. 8,1
%). Z Moravskoslezského kraje bylo 5 respondenti (3,4 %), zastoupeni 4
odpovidajicich (2,7 %) mély kraje Olomoucky, Zlinsky, Jihocesky a Plzensky. Tti (2 %)
osoby byly z Usteckého a Jihomoravského kraje a pouze 2 (1,3 %) z celkového poétu
pochazi z kraje Libereckého. Po jednom respondentu (0,7 % podil ve vyzkumu) byly

zastoupeny Pardubicky a Karlovarsky kraj spolecné s krajem Vysocina.

Podil odpovidajicich zen - 85 (tj. 57 %) byl jen o néco malo vétsi nez muzskych
respondenttl, téch bylo 64 (tj. 43 %). Vzdélani ma 75 respondentt stiedoskolské (tj. 50,
3%), 67 vysokoskolské (45 %), a pouze sedm (4,7 %) ma vystudovanou pouze zdkladni
Skolu. S tim, Ze dle v€ku nejmladSich respondentl soudit, Ze jsou poslednim rokem na

SS a vysokou §kolu maji teprve pred sebou.

Poslednim dilezitym faktorem pro mé zaméfeni na generaci Y, je vyuzZiti PC,
notebooku a mobilniho telefonu v zaméstnani ¢i ve Skole. Z celkového poctu 149
respondentti, je 130 osob (87 %) vyuziva, a pouze 19 (13 %) je pro préci ani pro Skolu

nepotiebuje.

Pokud respondent vyuziva alespon jeden prostiedek pro pfipojeni k socialnim sitim v

praci nebo ve Skole, zvySuje se tim pravdépodobnost jejich ¢astéjSiho sledovani soc. siti.
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5.3 Zpracovani vyzkumu

Jak jiz bylo zminéno, otazky v dotazniku se tykaly tii okruhti, vytvofenych podle cile
vyzkumu a vyzkumnych otdzek. Mlj divod pro zaméfeni na generaci Y vychézel z
predpokladu, ze déti a dospivajici jsou k zavislosti nachylngjsi a existuje dostatek
preventivnich programi, které jsou na né zaméiené. Ale u milenidli se vyzkumy
zavislosti v dospélosti uz neprovadély, predpokladam, ze zavislost na socialnich sitich
se u nich vyskytuje, ale pouze ve velmi malé mife a to u lidi, ktefi je vyuzivaji ke své
praci. Protoze skrz né¢ mohou poznat, jak jsou uspésni (komentaie, reakce, zpravy, atd.),

jaky maji dosah jejich ptispevky, jsou neustale online i kviili zdkazniktim.

5.4 Analyza dat

Prvnim okruhem otazek bylo zjisténi zkuSenosti se socidlnimu sitémi, zejména
ohledné kyber obtéZovanim/Sikanou. Tyto zkuSenosti mohli vyznamné ovlivnit jejich

nasledujici uzivani. (Graf €. 1-4)
Graf ¢. 1: Méli jste v minulosti zkuSenosti s kyber obtéZovanim/Sikanou?

Méli [ste v minulosti zkuSenosti = kyber obtézovanim/Sikanou?

B Ne @ &na

S kyber obtézovanim/ Sikanou mélo zkusenost 38 respondenttl, coz je cca Ctvrtina 25,5

% ze vSech. Je to podstatné méné, nez bylo uvedeno ve vyzkumu PRVoK, ktery jsem
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zminila v teoretické ¢asti. Do kontaktu se s kyberSikanou dle odpovédi nedostalo 74,5

% tj. 111 respondent.

Graf ¢. 2: Pokud ano, byli jste obéti, agresorem nebo prihliZejicim?

Polud ano, byli jste obéti, agresorem nebo prihlizejicim?
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Dle vysledkt z predeslé otazky se potvrdilo, Ze s ni nemélo zkuSenosti 111 respondentii
(74,5 %). Je vSak zajimavé, ze ti, ktefi s ni zkuSenosti maji, se nezatadili pouze do jedné
z pozice, ale vyskytli se kombinace obét — pftihlizejici (4x) a obét — agresor —
ptihliZejici (5x). Agresofi tedy byli vZdy zaroven piihliZejicimi a obét'mi. Respondentt,

kteti se klasifikovali ,,pouze® jako ptihliZejici bylo 12, a obéti 16.
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Graf ¢. 3: Vyhledavali jste si pravidelné o nékom aktualni informace na

Facebooku, Instagramu, Twitteru?

Wyhleddvali jste si pravidelné o nékom aktudlni informace na Facebooku,
Instagramu, Twitteru?

B Ne @ Ana

Zamérné jsem neuvedla, o jakou osobu by mélo jit, jestli o celebritu nebo o né¢koho
znamého ¢i pratele/rodinu. Kladné odpovédélo 105 osob (70,5 %), zaporné pouhych 44
0s. (29,5 %). Pravidelné vyhledévani aktudlnich informaci lze povazovat za stalking.
Zde je nutné si uvédomit, ze pokud clovek tomu chce u své osoby zabranit, ¢i velmi
omezit, je to mozné hliddnim si svych pfispévkll a omezenému piistupu ostatnich

uzivatell k jejich uctu (profilu).
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Graf ¢. 4: Smazali jste si nékdy tucet na vybrané socialni siti?

Smazali jste si nékdy dcet na vybrané socidlni siti?

B Ne @ Ana

Odpovédi na tuto otazku mé zajimaly predevsim u respondentd, ktefi se setkali s kyber
obtézovanim. Celkové si smazalo ucet na socialni siti 54 osob (36,2 %) a 21 z nich mélo
zkuSenosti s kyber obtézovanim. Respondentll, kteti nikdy sviij icet nesmazali (nebo si

ho ani nezalozili) bylo 95 (62,8 %).

Druhym okruhem jsou dotazy na vyuzivani socidlnich siti.

Z diivodu online dotazniku a nutnosti odpovédét na kazdou otazku, se v této oblasti
vyskytuje stejny pocet respondentll, kteti socidlni sit€ nevyuzivaji. Proto jsou uvedeny

v grafu, ale od otazky €. 6 se o nich nebudu zminovat. (Graf ¢. 5-12)
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Graf ¢. 5: Mate acet na nékteré z vybranych soc. siti?

Mate Ofet na nékteré z vybranych soc. siti?
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Tato otdzka méla moznost vice odpovédi. Pouze 3 respondenti nemaji zaloZeny ucet na
nékteré z vybranych socialnich siti. Ostatni maji profil na Facebooku v podilu 98 %
(146 respondentll) na Instagramu 72,5 % (108 respondentl) a na Twitteru 30
respondentt (podil 20,1 %).
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Graf ¢. 6: Pokud ano, jste jejich aktivnim uZivatelem?

Pokud anc, jste jejich aktivnim uZivatelem?
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Z poctu 149 respondentd, je celych 140 z nich (94 %) aktivnich. A pouze 6 (4 %) z nich

se za aktivni nepovazuji. I pfesto, ze 5 respondentl je navstévuje vice nez 1x tydné. (viz

nasledujici otazka)
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Graf ¢. 7: Kolik na nich stravite ¢asu?

Kolik na nich strévite casu?
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Pouze 1 respondent odpovédél, Ze na nich travi ¢as méné nez 1x tydné, dalSich 15 jich
soc. sité navstévuje vice nez 1x tydné. Zbyvajicich 129 respondentl na nich travi cas
kazdy den. Jednu az dvé hodiny 52 osob, dv¢ az tfi hodiny 11 osob a nejvétsim podilem

je 66 respondentd, ktefi je sleduji v pribéhu celého dne.
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Graf ¢. 8: Pres jaké zaFizeni je navStévujete?

Piies kiteré zaiizeni je navEtévujete?
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NejcastéjSim prostiedkem pro navstévu socidlnich siti je mobilni aplikace 134
dotazovanych (89,9 %), na druhém misté¢ je notebook se 72 respondenty (48,5 %.)

Shodné po 21 odpovédich dostal mobilni webovy prohlize¢ a pocitac — 14,1 %.
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Graf ¢. 9: Jaky je diivod vaseho uzivani?

Jaky je divod vaSeho uZivani?
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U této otazky byla moznost zaskrtnout vice odpovédi. Nejcastéjsi odpovédi byla
komunikace, 134 respondentli (89,9 %). Zabava se 111 respondenty (75,5 %) se
umistila na druhém misté. Pro préci ji vyuZziva pouze 49 respondenti (32,9 %) a pro
propagaci 36 respondentd (24 %). S moznosti uvést i jiné divody pro vyuzivani
socialnich siti ji vyuzilo 10 respondentti (6,7 %). Ti uvedli ve svych odpovédich
moznosti: ziskdvani informaci (6 z 10), inspirace (2 z 10), nuda (2 z 10) a prodej (1 z
10).
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Graf ¢. 10: Sledujete aktivné déni na soc. sitich, i kdyz jste s prateli, rodinou?

Skedujete aktivné déni na soc. sitich, i kdyZ jste s prateli, rodinou?
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Pouze 9 respondentl nikdy sociélni sit¢ nesleduje, kdyz je s rodinou nebo ptateli. To je
celkem 6 %. Vyjimecné sledovani uvedlo 66 respondentd (44,5 %), obcCasné
navstévovani soc. siti déla 58 odpovidajicich (38,9 %) a 16 zcelkového poctu

dotazovanych je dokonce v ptitomnosti rodiny a pratel navstévuje pravidelné.
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Graf ¢. 11: Z jakého diivodu je sledujete?

Z jakého divodu je sledujete?
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Pro rozsifeni predchozi otazky je dulezité 1 diivod, pro¢ je lidé navstévuji béhem pobytu
se svymi blizkymi. 118 respondentt (79,2 %) je sleduje pro informace, 95 (63,8 %)
kviili zabavé. Kvuli pracovnim Gcellim je vyuZziva nejméné respondentil a to 40 tj. 26,8
%.
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Graf ¢. 12: Vyuzivate je na dovolené?

s r

WyuZivite je na dovolené?
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Kromé 3 respondentd, ktefi ucet na socidlni siti nemaji, tak pouze dal$i jeden
respondent je nesleduje na dovolené. Pro odpovéd spiSe nesleduji, bylo 35
dotazovanych (23,5 %), obcasné je vyuziva 26,8 % - tj. 40. odpovidajicich.
Respondenti, kteti socialni sit€ vyuZzivaji na dovolené lze rozd¢lit na ty, ktefi je urcité

vyuzivaji 14,1 % a dalSich 32,9 %, ktefi mohou fici, ze je spiSe vyuZzivaji.

Tieti a posledni okruh otazek se tyka znakt vyskytujicich se u zavislosti na socialnich
sitich. Vytvoreny podle teorie behavioralnich zavislosti (viz teoreticka ¢ast, kapitola
2.2: behaviordlni zavislosti), kdy se vSechny body u jedince musi vyskytovat, aby se
mohl oznacit za zavislého. Jedna se o vyznacnost, zmény nélad, abstinen¢ni pfiznaky,

tolerance a relaps, konflikt.
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Graf ¢. 13: Maji socialni sité (Facebook, Instagram, Twitter, a jiné), vyzna¢né

misto v naplni vaSeho kaZdodenniho Zivota?

Maji socialni sité (Facebook, Instagram, Twitter...} vyznatiné misto v naplini
vaseho kaZdodenniho Zivota?
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Tato otazka se vénuje znaku vyznacnosti. Pro 15,4 % (23 resp.) socidlni sit€ moc
vyznacné nejsou, 20,8 % (31 resp.) je s odpovedi spiSe ne, nepovazuji za vyznamnou
napli dne. U 22,1 % (33 resp.) lze fici, Ze maji proménlivy postoj k soc. sitim. Za
dilezitou napln jejich ¢asu je pro 26,8 % (40 resp.) a 14,8 % (22) respondentti je vnima

na vyzna¢ném misté€ pro jejich kazdodenni plany a ¢innosti.
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Graf ¢. 14: Pocit'ujete zmény nalad pri jejich uzivani?

Pocifujete zmény ndlad pii jejich uZivdni?

Bne Tspifene ° abfas O spiFzana @ ana

Dalsi aspektem jsou zmény néalad. VEtsi pocet respondent zmény nalady nepocit'uje, ne
odpovédélo 42 odpovidajicich (28,2 %) a spiSe ne 49 respondentt (32,9 %). Obcasnou
zmeénu citi 42 z nich (28,2 %). Pouze 4,0 % tj. 6 respondenti soudi, ze zmény nalad

spiSe maji a deset (6,7 %) jich uvedlo, Ze pfi uzivani soc. siti se jim nalady meéni.
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Graf ¢. 15: Je vam neprijemné, kdyZ z néjakého diivodu nemiiZete soc. sit’

navStivit? (Spatné pripojeni, vybité zatizeni, Skola, prace, atd.)

Je vam nepiijlemng, kdyi z néjakého divodu nemiiZete soc. sif navEtivit? (Epatné
plipojeni, vybité zafizeni, Skola, prace,..}
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Z grafu €. 15 mlzeme posoudit Cetnost zmén nalad a abstinencnich ptiznakd u
respondentl. 28,9 % (43) uvedlo, Ze jim nikdy neni nepfijemné, pokud socidlni sit’
nemuzou navstivit. Vyjimecné to vadi 39,6 % (59 resp.), odpoveéd’ obcas uvedlo 26,8 %

(40 resp.) a pouze 4,7 % (7 resp.) to je vzdy nepiijemné.

40



Graf ¢. 16: Odvadély soc. sité nékdy vasi pozornost v zaméstnani ¢i ve Skole?

Odvadély soc. sité nékdy vasi pozomost v zaméstndni Ci ve Ekole?
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U této otazky patiici ke zjisténi zavislosti — znak abstinencnich ptiznakl - jako jediné
mame nejvice kladnych odpovédi, lze tedy fict, Ze odvadéni pozornosti je nejcasté)si
negativni dopad socidlnich siti. Ne uvedlo 18 respondentd (12,2 %) a spiSe ne 26 (17,6
%). Obcas socialni sité¢ odvadéji pozornost u 50 dotazovanych (33,8 %), spiSe ano
odpovédélo 31 resp. (20,9 %) a téch, kteti nechali odvést svoji pozornost socialnimi

sitémi, bylo celkem 23 dotazovanych (15,5 %).
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Graf ¢. 17: Myslite, Ze na nich travite vice ¢asu nez pred rokem?

Myslfte, Ze na nich trivite vice asu neZ pfed rokem?
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I u této otazky pfevazoval pocet respondentti, ktefi si mysli, Ze na nich urcité vice Casu
netravi, celkem to bylo 48 resp. tj. 32,2 %, a zaroven téch co spiSe na nich vice casu
netravi, bylo 56 odpovidajicich tj. 37,6 %. Obcas odpovédélo 10 resp. tj. 6,7 %. Téch,
kteti na nich spiSe travi Cas, bylo 24 resp. tj. 16,1 % nebo urcité travi 11 resp. 7,4 % vice

¢asu nez pred rokem. Toto je prvni otazka, kterd se vénuje toleranci a relapsu.
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Graf ¢. 18: Zkusil/a jste omezit ¢as, ktery na socialnich sitich travite?

Zhusilia jste omezit Cas, ktery na nich travite?
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Otazka u grafu €. 18 a 19 je také zaméfend na toleranci a relaps. 5 respondentil (3,4 %)

na socidlnich sitich ¢as netrdvi vibec. O omezeni svého casu se pokusilo 63

dotazovanych (42,3 %). Téch, kteti se o omezeni nepokusili, bylo 81 resp. (54,4 %).
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Graf ¢. 19: Pokud ano, dodrZujete vase omezeni, nebo jste se vratil (a) k ¢astému
uzivani?

DodrZujete vase omezeni nebo jste se vratil(a) k ¢astému uzivani?

14,4%

Vice nez polovina respondentl (81 - tj. 57,4%) nemélo zadné omezeni jejich Casu,
straveném na socidlnich sitich. Z téch, ktefi se o néj pokusili, tak 42 dotazovanych
uvedlo, ze omezeni dodrzeli v podilu 28,2 %. Téch, kteti se vratili k ptivodnimu

uzivani, bylo 21 tj. 14,4 %.
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Graf ¢. 20: Dostali jste se s nékym vasim blizkym do konfliktu, kviili ¢astému

traveni ¢asu na soc. sitich?
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Posledni otazka se tykala konfliktu s blizkymi. Téch, kteti se do konfliktu nedostali,
bylo 62,4 % (93 resp.), naopak téch, co konflikt zazili, bylo 19,5 % (29 resp.).
Respondenti kteti védi, ze jejich Cas trdveny na soc. sitich je ostatnim nepiijemné, bylo
18,1% (27 resp.). Je nutné poznamenat, Ze z odpovédi neni jasné, z jaké pozice se do
konfliktu dostali. Jestli byli t€émi, kterym vadilo, ze jejich blizky travi ¢as na soc. sitich
nebo zda to byli oni, kdo na nich travil hodné casu. Proto je dllezité, aby pro

vyhodnoceni zavislosti respondenttl, bylo kladn€ zodpovézeno vSech 6 znaki.

5.5 Shrnuti vyzkumu vzhledem k vyzkumnym otazkam

Na zakladé vysledkl dotazniku vyhodnocuji odpovédi na stanovené vyzkumné otazky
5.5.1 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

VO 1: Pro jaké acely vyuziva generace Y socialni sité?
Z odpovédi na otazky €. 9 a 11 lIze odvodit, Ze Generace Y vyuziva socidlni sité

predevs§im pro komunikaci (134 respondentil) a zdbavu (111 respondentti). Dale 1 pro
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ziskavani informaci (napf. o konanych udalostech, aktualnim déni ve svéte), k praci a s
ni spojenou propagaci (111 resp.). Aspekt ucelu je pro zavislost také dalezity. Muze se
vytvorit kombinace zavislosti, napt. pokud socidlni sité¢ zavisly vyuziva predevsim k
praci, mize se jednat o workoholismus, pokud na zébav¢ jako jsou riizné hry, mize se

jednat o zavislého na pocitacovych hrach nebo o gamblerstvi.

VO2: V jaké intenzité vyuZiva generace Y socialni sité?

Podle odpovédi na otdzky z dotazniku €. 7, 10, 12 vyplyva, ze celkem 66 respondentti
socialni sit¢ vyuzivaji kazdy den. Intenzitu zfejmé ovlivituje i divod jejich vyuzivani. U
70 odpovidajicich, lze fici, Ze je dokonce vyuzivé i béhem dovolené nebo pfi setkani se
svymi blizkymi (64 respondentll). Intenzita vyuzivani je hlavni faktor pro urceni
zavislosti. Kdyz socidlni sité vyuziva tolik respondentli kazdy den, da se predpokladat
vyskyt zavislosti. V dnesni dobé¢ je véas tézké urcit hranici bezpe¢nou miry uzivani, z

divodu vyuziti v préci ¢i v komunikaci, ke kterym nédm sociélni sit€¢ pomahaji.

VO 3: Vyvolava kontakt se socialnimi sitémi nelibé pocity?

Z otazek ¢. 14, 15, 19 zaméfenych na pocity uzivatele se zjistilo, Ze 58 respondentiim je
alesponl obc¢as nepiijemné, kdyz socialni sit¢ nemohou z urcitého divodu navstivit. Dle
vyzkumu mize sledovani soc. siti vyvolat u jejich uzivateli zmény nalad, vyskyt byl u
47 odpovidajicich. Nebo se kviili jejich sledovani dostali do konfliktu se svym blizkym-
celkem 56 z celkového poctu. Neni vSak jasné, jestli se tak stalo kvili jejich casu,
straveném na socialnich sitich nebo byl pfic¢inou konfliktu nebo né€kdo jiny. V teoretické
¢asti je zminéno o dalSich negativnich disledcich vyuzivani socidlnich siti. Pokud je
clovek zavisly, muze se dostat do depresi, mit potize se spankem a pozornosti. Pokud v

uzivateli soc. sité¢ vyvolavaji nelibé pocity, toto riziko se zvysuje.

VO 4: Chtéji uzivatelé omezit mnoZzstvi ¢asu, ktery stravi na soc. sitich?

Ohledné omezeni ¢asu, strdveném na socidlnich sitich a jeho dodrZeni se ptaly otazky z
dotazniku €. 17, 18. Zhruba polovina (64) respondentii se pokusila omezit Cas straveny
na sociélnich sitich. Cast z nich (celkem 42) své omezeni dodrzuje. Da se tedy fici, Ze
uzivatelé maji zdjem i o prostfedky, které by mohli vyuzit k omezeni ¢asu na soc. sitich.
Snaha o omezeni potfeby soc. siti, snizeni promarnéného casu, pfipadné boj se

zavislosti. Snaha a chut’ pro zédkaz ¢i omezeni zavislostni latky je viditelny krok, ktery
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kdyz uzivatel neni schopen dodrzet, tak pifimo potvrzuje jeden ze znakll vzniku

zavislosti.

VO 5: Setkala se generace Y s kyberSikanou?

Odpovédi ohledné zkuSenosti s kyberSikanou na které byly zaméfeny otazky €. 1, 2.
Vyplynulo, ze s kybernetickou Sikanou se setkala pouze ¢tvrtina vSech dotazovanych -
38 respondentii, z generace Y. Ostatni se s ni v minulosti nesetkali. Je mozné, Ze se
s kybersikanou setkalo vice uzivateli soc. siti, ale uz si na to bud’ nepamatuji, protoze to
pro n¢ nebylo tolik diilezité (pf. jako ptihlizejici — neaktivni ti¢astnik kyber obtézovani)
nebo vzhledem k véku a dal§im zkuSenostem ji zpétné nehodnoti jako Sikanu ci
obtéZovani. U této byl predpoklad, Ze ti, ktefi se setkali s kyberSikanou piedevsim jako
obéti, nebudou na socialnich sitich zavisli. Naopak budou je vyuzivat co nejméné. Toto
tvrzeni ohledné spojeni zavislosti se zkuSenosti s kyberSikanou u posledni vyzkumné

otazky se nepotvrdil. U dvou obéti kyberSikany se vyskytuji vSechny znaky zavislosti.

5.5.2 Vysledky vyzkumného Setieni
Dle provedeného vyzkumného Setfeni vykazuje znaky zavislosti na socidlnich sitich 46

respondentl. Z nich, splnilo vSechny znaky 16 respondentd.

Tato prace je zamcfena na zdvislost na socidlnich sitich u generace Y. Podle
vyhodnoceni otazek, které se zavislosti tykaji, mohu shrnout vysledky vyzkumu. Ze 149
vyplnénych dotazniki, je 16 respondentt (tj. 10,7 %), ktefi splituji vSechny zavislostni
znaky. Z téchto vysledka vyplyva, Ze kazdy desaty ¢lovék narozeny mezi rokem 1982 —
2000 je zavisly na socidlnich sitich. Jedinci, ktefi vykéazali vSechny znaky zévislosti,
nasledné porovndm vzhledem k vé&ku, pohlavi a vzdélani. Jak jsem jiz zminila v
teoretické ¢asti milenialy, 1ze rozdé€lit na generaci 1. Y (r. nar. 1982 - 1989) a generaci
2. Y (r. nar. 1900-2000). Dle roku narozeni patii vice zavislych do generace 2. Y.
Pouze 2 respondenti se vSemi znaky zavislosti patfi do generace 1. Y. DalSim
rozdélenim je pohlavi. Ve vysledcich dotaznikového Setfeni se odpovédi, které maji
vSechny znaky zavislosti, vyskytly pouze u tii muzi. Tedy vice zavislych se vyskytlo u
zenského pohlavi. Posledni rozfazeni je vzdélani. Zavislost u respondentti se zakladnim

vzdélanim se potvrdila pouze u jednoho ¢lovéka. Lidé, ktefi vystudovali stfedni Skolu,
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patii mezi nejpocetnéjsi skupinu zavislych - celkem 9 respondentl. Z vysledkl tedy

vychazi, ze 6 zavislych respondentl vystudovalo ¢i studuje vysokou skolu.
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6 Diskuze a navrh prevence

Dnes jiz existuje mnoho preventivnich programii pro déti a mladez, které poskytuji
spolecnosti zaméfujici se na primarni prevenci. Programy jsou urcené pro Skoly i
Sirokou vefejnost. Skoly si je mohou objednat pro své zaky pies sluzby externiho
pracovnika nebo formou Skoleni pro pedagogy, ktefi nasledné¢ budou prevenci
poskytovat. Nejvhodnéjsi je kombinace obou forem poskytovani prevence ve Skole. Pro
dospélé u kterych se o tomto druhu zavislosti moc nehovofi, specialni programy nejsou.
Avsak existuji moznosti, které mohou zavislosti pfedchazet nebo ji omezit. Prvni
moznost je nemit telefon vzdy u sebe. Kdyz ho o¢i nevidi, tak to uzivatele nenuti k
neustalé aktivité. Staci béhem setkani s prateli, rodinou nebo i ve Skole, nechat mobil
zavieny v taSce. DalSi moZnosti je smazanim aplikaci na telefonu. Jsou nejjednodussim
zprostiedkovatelem socidlnich siti, protoze je uzivatel neustale pfihlaSen a jediné, co
musi, je otevfit aplikaci. Potvrzuje to i Cetnost jejiho vyuziti ve vyzkumu. Aplikace
pouziva 89,9% respondentti. Tieti variantou, pokud si uzivatel nechce aplikaci smazat,
je vypnuti notifikaci - upozornéni. Jejich vyhodou je okamzity ptehled, co se d&je. Ale
pravé tato funkce miize byt i velmi omezujici. Rusi pozornost pii praci, ve Skole, pii
pobytu s kamaraddy a vybizi uzivatele k neustdlé aktivité na socidlni siti. Posledni
variantou, kterd miize byt velmi efektivni, pokud si chce uzivatel sviij Cas stradveny na
socialnich sitich opravdu kontrolovat a je hlidaci aplikace. Existuji mobilni aplikace,
skrze které se da omezit ¢as pro pfistup k dalSim aplikacim. Daji se nastavit nejen
Casové limity, upozornéni pro piehled straven¢ho Casu, ale i blokovani aplikaci pro
pfedem danou dobu. Podobné funkce mé i nova verze systému i0S, piimo v telefonu

nebo jiném zatizeni znacky Apple.

Téma zavislosti na socidlnich sitich u mileniali je velmi rozséhlé. Dalo by se navazat
diplomovou praci, kterd by se mohla zaméfit vice na pfi€iny zavislosti, mozna omezeni
a navrh pro zjisténi zavislosti. Zajimavym doplnénym prace by byl i vliv zavislosti
rodi¢l na socidlnich sitich na déti. Prevenci se u této problematiky doposud vénovali
predevSim ucitelé a programy zamétené pro zaky ve Skole. Ale klicovym aspektem,
ktery ovliviiuje déti, jsou jejich rodice. Ti pfevazné vyuzivaji pro omezeni deti na

socialnich sitich rizné zakazy, kontroly atd., avSak si neuvédomuji, Ze na déti ma
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nejvetsi vliv jejich chovani a jsou pro né ukdzkovym ptikladem jak pracovat se
socialnimi sitémi.

Pti vyhodnoceni vysledki mé napadly dalsi doplitujici otazky. Naptiklad pfii zjisténi, ze
zkuSenost s kyberSikanou neznamend, ze se uzivatel nemiiZze stat na socidlnich sitich
zavisly. Jaké je pfiCina zavislosti obéti kyberSikany? Chtéji si obéti udrzovat alespon
sva virtualni ptatelstvi? Nebo chtéji védét, co presné o nich agresofi §ifi, jak na né

utoci?
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Zavér
Cilem prace bylo zjistit, zda se u generace Y vyskytuje zavislost na socidlnich sitich. Z
prizkumu se potvrdil vyskyt této zavislosti u 10,7% respondentii z generace Y. V
teoretické Casti byly zpracovany informace ohledné zavislosti na socidlnich sitich a
generaci Y, jeji vymezeni a vztah k internetu. Jsou zde definice zdkladnich pojmu, které
byly dilezité pro zpracovani praktické Casti bakalarské prace. Poznatky byly vyuzity
nejen v dotaznikovém Setfeni, ale pfedevsim v nasledném vyhodnoceni vyzkumnych

otazek a zjiSténi stanoveného cile.

Na zavér bych chtéla upozornit na nedostate¢nou pozornost k zavislostem na socidlnich
sitich 1 internetu. Vzhledem k vcelku vysokému vyskytu cetnosti konfliktlh mezi lidmi
(19,5% ), kvuli Casu straveném na socidlnich sitich, 1ze fici, Ze jsou nebezpecné nejen
nekontrolovatelnou ztratou ¢asu, moznymi depresemi a dalSimi, jak jsem jiz uvadéla v
teoretické Casti, ale i moznosti zhorSeni vztahu mezi lidmi a vzniku socialni izolace v
redlném prostiedi. I pies tyto disledky zavislosti, bylo pii zpracovani bakalarské prace
naro¢né najit dostatek materiali pro zpracovani, ale prekvapila mne i zjisténi o jejich
nejasné klasifikaci. Velké mnozstvi lidi si neuvédomuje rizika vyuzivani socidlnich siti,
jak moznou zévislost, tak nebezpeci, ktera jejich aktivni uzivani mohou ptinést. Bylo by
pfinosné o téchto rizikach vice informovat vetejnost. Z vysledki vyzkumu je jasné, ze
lidé béhem traveni volného ¢asu s rodinou, nebo na dovolené, travi ¢as na socialnich

sitich a ne vzdy si uv€domuji negativni dopady jejich uzivani.

Z pohledu specialni pedagogiky je potieba pracovat i s timto druhem zavislosti, nejen z
divodu dobrého prikladu a vlivu na chovani déti, ale 1 kviili moznému ohroZeni socialni
izolaci, konflikty mezi rodinou, ptateli a dalSimi moZnymi, pfedev§im psychickymi

nasledky.
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Pfiloha 1

Dotaznik

Vvyzkum vyuzivani socialnich siti u generace Y.

Dobry den,
rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad pro
bakalatrskou préci na téma: ,,Zavislost na socialnich sitich u generace Y*. Je urcen pro

respondenty narozené mezi lety 1982-2000.

Dovoluji si Vés pozéadat o co nejpiesnéjsi a pravdivé vyplnéni dotazniku. Ucast ve

vyzkumu je zcela anonymni. Spravné odpovédi zakrouzkujte.

Mnohokrat dékuji za VaS Cas a poskytnuté informace.

Tereza Simackova, studentka 3. roéniku specialni pedagogiky na PEDF UK.

1) Rok narozeni

2) Pohlavi
Muz

Zena

3)  Bydlists

4)  Vzdélani

2 N
é( V< ¢

57



5) Vyuzivate ve své praci pocita¢, notebook nebo mobilni

telefon?

ANO
NE

6) MEéli jste v minulosti zkuSenosti s kyber obtéZovanim/Sikanou?
ANO
NE

7) Pokud ano, byli jste obéti, agresorem nebo prihlizejicim?
obét’
agresor
ptihlizejici

8) Vyhledavali jste si pravidelné o nékom aktualni informace na

Facebooku, Instagramu, Twitteru?
ANO
NE
9) Smazali jste si nékdy ucet na vybrané socialni siti?
ANO
NE
10)  Mate ucet na nékteré z vybranych soc. siti?
Facebook
Instagram

Twitter

58



11)  Pokud ano, jste jejich aktivnim uZivatelem?
ANO
NE

12)  Kolik na nich stravite ¢asu?
mén¢ nez 1x tydné
vice nez 1 tydné
kazdy den 1-2h
kazdy den 2-3h

kazdy den — sleduji je v pribéhu celého dne

13)  Pies jaké zarFizeni je navstévujete?

nenavstévuji
mobilni aplikace
mobilni server
Notebook

PC

14)  Jaky je diivod vaseho uzivani?

prace
komunikace
zabava
propagace
JINY: e
15)  Jste aktivni na soc. sitich, i kdyz jste s prateli, rodinou?
nikdy
vyjimecné
obcas
pravidelné
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16)
prace
informace

zabava

17)
ANO
NE

18)

Z jakého divodu?

Vyuzivate je na dovolené?

Maji socidlni sité (Facebook, Instagram, Twitter, a dalsi),

vyznaéné misto v naplni vaSeho kazdodenniho Zivota?

ne
spise ne
obcas
spiSe ano

ano

19)
ne
spiSe ne
obcas
spise ano

ano

20)

Pocit'ujete zmény nalad pri jejich uzivani?

Je vam neprijemné, kdyZ z néjakého diivodu nemiiZete soc.

sit’ navstivit? (Spatné pripojeni, vybité zarizeni, Skola, prace, atd. )

nikdy
vyjimecné

obcas
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vzdy

21)
ne
spiSe ne
obcas

spiSe ano

ano

22)
ANO
NE

23)

Miyslite, Ze na nich travite vice ¢asu neZ pied rokem?

ZKusili jste na nich nékdy omezit vas, ktery na nich stravite?

Pokud ano, dodrZujete vaSe omezeni, nebo jste se vratil (a)

k éastému uzivani?

ano, dodrzuji

ne, vratil (a) jsem se k ptivodnimu uzivéani

nemél (a) jsem Zadné omezeni

24)

Dostali jste se s nékym vaSim blizkym do konfliktu, kviili

Castému traveni ¢asu na soc. sitich?

ne

ne, ale vim, Ze jim to je nepiijemné

ano
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