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ABSTRAKT

Tato prace je zaméfena na prevenci kyberSikany na Skolach a fes$i téma kyberSikany
ucitele. Cilem prace je popsat preventivni opatfeni a postup pii vyskytu kyberSikany
ve Skole Plzenského kraje. Aktudlnost tématu odrazi Narodni vyzkumu kybersikany ucitelt
Kopeckého a Szotkowského (2016), ve kterém je uvedeno, ze pétina z dotazovanych
uciteli se setkala s jednorazovymi kybernetickymi utoky a 94 z 5 136 pedagogii se stalo
obéti kybersikany.

Problém je analyzovéan v dokumentech $koly (Skolni fad, Minimalni preventivni program,
Prevence proti Sikanovani a kyberSikané, vyrocni zprdva 2017/2018) a rozhovoru
s vychovnou poradkyni. Kédovani dokumenti se zamétuje na to, kdo provadi na Skole
prevenci rizikového chovani, v jakych predmétech a jakou formou. Analyzovéany jsou

vzdélavaci akce pro pedagogy a postup pfi feSeni Sikany nebo kyberSikany.
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ABSTRACT

This bachelor thesis is about prevention of cyberbullying (teacher) in schools. The object
of the work describe preventiv measures and what to do when the cyberbullying occurs.
The respondent is school from Pilsen region. This actual topic describe National research
on cyberbullying teachers from Kopecky and Szotkowski (2016). In research is written,
that one fifth know cyber attacks and 94 from 5 136 respondents (teachers) were victims

of cyberbullying.

Topic is analyzed in schools documents (school rules, Minimum preventiv program,
Bullying and cyberbullying prevention, annual report 2017/2018) and in interview with
educational adviser. Documents are encoded. The questions in the practical part are — who
do prevention of risky behavior, in which items and what form. Analyzed are educational

events for teachers and process, when the bullying or cyberbullying is in the school.
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Uvod

Bakalatskéa prace fesi jedno z aktualnich témat ceského Skolstvi — kyberSikanu ucitele.
Nejen odborna literatura, ale 1 zdkony a vyhlasky ministerstva Skolstvi mladeze
a télovychovy komentuji tuto problematiku. KyberSikana je souborem takového chovani,
kdy na jedné stran¢ je obét, ktera je nejcastéji napadana psychicky, a na druhé strané€ je
agresor, ktery s prevahou své sily v kyberprostoru obét napada. Takové chovani a Ciny
agresora, které se v Case opakuji, popisuje trestni zakonik jako trestny ¢in. Do feSeni
kybersikany pak lze zapojit Policii CR.

Ke kyberSikané€ je potieba média, pies které bude agresor/ii, obét/ti a dalsi piihlizejici
komunikovat. Jedna se predevSim o socidlni sité¢, messengery, chatovaci mistnosti, weby,
SMS zpravy apod. Tato média Ize vyuzivat skrze chytré mobilni telefony, které patii
k nejoblibenéjsi osobni véci zaku.

Autofi Kopecky a Szotkowski Néarodniho vyzkumu kyberSikany uciteld s 5 136
respondenty zvefejnili data, kde se uvadi, Ze pétina z dotazovanych ucitelli se ve své praxi
setkalo s kybernetickymi jednorazovymi utoky a 94 pedagogt se setkalo s kyberSikanou
své osoby.

Cilem prace je popsat preventivni opatfeni a postup pii vyskytu kyberSikany ve Skole
z Plzeiského kraje. Na zéklad¢ analyzy dokumentl této Skoly (Skolni fad, minimdlni
preventivni program, program proti Sikanovani a kyberSikané a vyro¢ni zprava 2017/2018)
a rozhovoru s vychovnou poradkyni je popsano, jak Skola pfistupuje k prevenci Sikany
a kybersSikany a jak ji fesi.

V dokumentech a rozhovoru se zjiStuje, kdo provadi na Skole prevenci rizikového chovani,
jakou formou a v jakych ptfedmétech. Je zjisStovano, jak se Skola stavi k pouZzivani
mobilnich telefont, jaké moznosti maji ucitelé¢ pro vzdélavani se v oblasti kyberprostoru
a jak Skola postupuje v piipadé, ze se na Skole objevi Sikana nebo kyberSikana. V zavéru
prace je shrnuti vysledki vyzkumného Setfeni a doporuceni pro Skolu, jaké opatfeni by

meéla posilit v rdmci prevence rizikového chovani.



TEORETICKA CAST

1 Kybersikana

Kybersikana je takové chovani, pfi kterém agresor Uto¢i na obét’ pomoci informacnich
technologii. Cilem pachatele kybersikany je jakymkoliv zptisobem ubliZit obdti. Utogit
muze ze zacatku pouze jeden pachatel, pozdéji se mohou pfipojovat dalsi. KyberSikana je
nebezpeénd anonymitou, obét’ nemusi vzdy védét, kdo se za nendvistnymi utoky skryva.
Agresor diky anonymité sili, s tim i hrubost jeho utokii. V n¢kterych piipadech vsak
utocnik netusi, Ze paché kyberSikanu, jelikoz své chovani povazuje za Zert a nedomysli,
ze druhé strané situace pfipada ponizujici. (KoziSek, Pisecky, 2016) Identifikace
anonymniho pachatele je obtizné, ale ne nemozné. (Kopecky, Szotkowski, 2017).
V projektu Minimalizace Sikany bylo vysledkem zjiSténi, Ze u 78 % anonymnich pachatelt

byla zjiSténa jejich prava identita. (Krej¢i: In Kopecky, Szotkowski, 2017)

Kybersikana probihd prostfednictvim internetu a mobilniho telefonu (SMS, prozvanéni).
V mnoha ptipadech je propojena s tradicni Sikanou, ktera se odhaluje a fesi Iépe

nez kybersikana. (Kolar, 2011)

Pribéh kyberSikany neni vzdy jednoznacny, mize vychdzet z tradi¢ni Sikany nebo naopak
tradiéni Sikanou konéit. Sikana s kyberSikanou se mohou také prolinat (napf.

videonahravka fyzického nésili pozdéji sdilena s uritym okruhem lidi). (Martinek, 2015)

1.1 Prvky kyberSikany

Kybersikanu definuji nasledujici atributy — opakovatelnost, nepomér sil a umyslné
ublizovani. Pokud jeden z atributi chybi, hovoii se spiSe o online obtéZovani. Mezi dalsi
specifika patii ¢asova neomezenost a znalost informacnich a komunikacnich technologii.

(Cerna, 2013) Atributy a specifika jsou v odborné literatuie popsany nasledovné:

Opakovatelnost — kyberSikana je ubliZovani obéti opakujici se v Case. Opakovatelnost
zajiStuje jak agresor, tak pfihlizejici, ktefi si naptiklad pousti zesméSnujici video
opakovan¢, pfidavaji nevhodné komentafe, nebo klikaji na tlacitko ,,to se mi libi

na socialni siti Facebook. (Cerna, 2013)
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Nepomér sil - oproti tradicni Sikané, kde je nepomér sil nejcastéji vyjadien fyzicky,
v online prostiedi je sila agresora vyjadfena v jeho anonymité. Agresor ma moznost ttocit
24 hodin denn¢, tedy kdykoliv, kdy je on, obét nebo piihlizejici pfipojen k internetu.
(Cerna, 2013)

Umyslné ubliZovani - aby bylo mozné ozna¢it chovani na internetu za kyber$ikanu, musi
agresor své jednani tmysIné sméfovat tak, aby obét’ poskodil, zesmésnil, ¢i ji zpusobil
jinou ujmu. (Cernd, 2013) Kybersikana mize vzniknout nezamémé napiiklad jako vtip,
ktery se vymkne v kybernetickém prosttedi kontrole. (Kopecky, Szotkowski, 2017) Pokud
imysl agresora chybi, 1ze hovofit o obt&Zovani nebo $kadleni. Skadlenim pies kyberprostor
se oznacuje takovy stav, kdy pfijemce nevhodnych tutokd nepovazuje tuto situaci

za obt&zujici. (Cerna, 2013)

Casova neomezenost — agresor si miZe vybrat, kdy na ob&t zautodi, zda b&hem
vyucovani, o piestavce, po Skole, o vikendu, v denni ¢i noéni hodinu. V tom je kybersSikana
promyslet. Tim, Ze se kyberSikana vyskytuje pfevazné na internetu, dochazi k Sifeni
kybernetického utoku rychleji nez v redlném svété. Samotnd obét’ o takovém utoku
ani nemusi védét, nebo na néj piijit az velmi pozd&. A to ve chvili, kde se stane material
z kybernetického ttoku viralni, tedy S§ifi se stejn€ rychle a nebezpecné jako virus. V tomto
pfipad¢é v podstaté neni mozné takovy obsah z internetu odstranit. (Kopecky, Szotkowski,

2017)

Znalost informac¢nich a komunikacnich technologii — jak obét), tak agresor se vyznacuji
tim, ze aktivné pouzivaji informacni a komunikacni technologie. Obé dvé strany mohou

napadné travit vice Casu napiiklad u pocitace ¢i telefonu. (Smith, 2014)

1.2 Média kyberSikany

Existuje nékolik médii ¢i kanald, pies které kyberSikana probihd. Dle toho, které médium
agresor zvoli, se pak kyberSikana rozviji dal. Pokud bude agresor pouzivat sms, odpadaji
role pozorovateli. Kdyz si agresor zvoli socidlni sit, méni se i1 raz kyberSikany, ktery je

prohlouben o pozorovatele a komentujici utoéné piispévky. (Cerna, 2013)
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Socialni sité jsou ptidou pro pachatele kyberSikany. Socidlni sit’ je takova sluzba, ktera
umoziuje clovéku nahravat obsah na internet a sdilet ho s dal§imi uzivateli socidlni sité.
Material, ktery je sdilen, jsou rtizné psané piispevky, fotografie a videa. Facebook je
nejrozsifenéjsi socidlni siti na svéte, kterou zalozil Mark Zuckerberg. Tato sit’ je vSak
limitovana spodni hranici véku 13 let. DalSimi rozSifenymi sitémi jsou Instagram,

LinkedIn, Twitter a ¢astecné Ize povazovat za socialni sit’ 1 YouTube.

Internetovy profil na socidlnich sitich si muze zalozit kazdy a pravdivost udaji je tézko
ovetitelnd a vymahatelna. Avsak vyhodou je zanechavani digitalni stopy, diky niz se mize

pachatel snadno dohledat. (Kozisek, Pisecky, 2016)

Prostiedi internetu umoziuje zakladat webové stranky za ucelem nékoho poskodit.
Agresor vytvoii novou webovou stranku, kterd slouzi k nahravani materidlu, ktery plsobi
ujmu obéti, nebo vyuziva jiz existujici webové stranky, na které umisti ponizujici video,
kolaze z fotografii, ¢ samostatné fotografie. Nejznaméjsi je stranka YouTube. (Cernd,
2013) V c¢lanku Shanélové, Vykydalové a Janouse (2009) je uvedeno, ze 8 % déti nataci
svého ucitele. Pétina zakl si mysli, Ze natacet ucitele je zdbava a 30 % jiz ve svém zivoté

shlédlo zesmésnujici video ucitele. (Schrétterova, 2014)

Verejné a neverejné chaty a e-maily umoznuji pachatelim zahlcovat obéti zpravami
¢1 obrazky pies sluzby SMS, MMS nebo internetové aplikace jako je naptiklad Messenger,
Whatsapp, Viber a dalsi. K zasilani velkého mnoZstvi urdZejiciho textu ¢i obrazki miize

slouzit i e-mail nebo nejriizn&jsi chatovaci mistnosti. (Cerna, 2013)

1.3 Agresor kyberSikany

Kyberagresorem miize byt obét’ tradi€ni Sikany, dale to jsou jedinci impulzivni
az agresivni. (Cerna, 2013) Hlavnim rysem utoénika je anonymita, kterd ho odliSuje
od uto¢nika v tradi¢ni Sikané. Ve virtudlnim svété jsou smazany klasické rozdily, jako je
vyska, télesnd kondice a dostdvaji se do popredi jiné vlastnosti, které urcuji presilu
na internetu. Utoéniky se stavaji osoby, které maji znalosti ohlednd informacnich

a komunikacnich technologii a travi delsi ¢as na internetu. (Kopecky, Szotkowski, 2015)
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Pti kybersikané se objevuje i postava sekundarniho agresora, kterd piihlizi kyberSikané
a nezasahne. Jsou to také lidé, ktefi dale rozesilaji odkazy na stranky, kde se kybersikana
dé¢je. Sekundarnim agresorem mutize byt kdokoli, kdo ma pfistup k internetu — tedy mnoho

miliont lidi. (Kopecky, Szotkowski, 2015)

1.4 Obét kybersikany

Obétmi kyberSikany byvaji plaché, stydlivé osoby, které nejsou v kolektivu piijimany.
Druhym typem obéti kyberSikany jsou agresofi tradi¢ni Sikany. Skrze kyberprostor se jim
obét msti a role jsou vyménéné. (Cerna, 2013) V piipads, e je Sikana propojena
s kyberSikanou, muze byt obét zdvojend — tedy obét jak v tradicni Sikang,
tak v kyberSikané. Tato skupina je nejvice ohroZena. KybersSikanou jsou ohroZeni vice lidé,
ktefi uzivaji socidlni sit¢ a ktefi nejsou obezndmeni s riziky informacnich technologii,
a proto se chovaji na internetu rizikové. Utoky v obéti vzbuzuji pocity beznadéje a mnoho

otazek o tom, kdo je anonymni agresor a pro¢ uto¢i. (Kopecky, Szotkowski, 2015)
Mezi cCasté divody, pro¢ se obét stava obéti, at’ uz je to zak ¢i pedagog patii vycet
nasledujicich vlastnosti a rysii: vzhled, hmotnost, barva pleti, psychicka odliSnost, etnicita,

naboZzenské vyznani nebo sexudlni orientace (nejCastéji proti homosexudlim).

(Metodickych pokyn MSMT, 2016)
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2 Kybersikana v prostredi Skoly

Kybersikana se vyskytuje ve Skolnim prostiedi. O piestavkach, cestou na obéd, ale také
mimo Skolni dochazku. (Kopecky, Szotkowski, 2017) Dalsi kapitola je vénovana prevenci

Sikany a kybersikany v prostiedi Skoly.

2.1 Jak predchazet Sikané a kybersikané
Metodicky pokyn MSMT (2016) podrobné sdéluje, které mechanismy by méla mit skola
nastavené, aby Sikané pfedchézela a také, aby uméla Sikanu odhalit a fesit. Uvadim nékteré

stézejni body ¢lanku 3 — Bezpecné prostiedi ve Skole: jak predchazet Sikan¢:

Skola respektuje individualitu kazdého jedince, odmita nasili a zneuZiti moci, pfiznava
riziko vyskytu Sikany. Skola tyto hodnoty héji a diskutuje smérem ven i dovnitf — tedy fesi

Sikanu vcas a oteviené sama ¢i s pomoci pomocné sité regionu.

Bezpecné prostiedi vytvari celd Skola, stéZejni roli ma fteditel, ktery predchazi a tesi
Sikanu. Také jasné sdéli konkrétni odpovédnost smérem ke svym zaméstnancim, dale

rodi¢iim, zakiim a Skolnimu poradenskému pracovisti.

Vedeni skoly povéti jednoho ze zaméstnancl, ktery se v problematice Sikany aktivné
a prubézné vzdelava (metodik prevence, vychovny poradce). Tato osoba je kompetentni
k feSeni a Setfeni pocatecnich fazi Sikany.

Ve $kolnim fadu budou zaznamenand pravidla chovani ve Skole, jaké chovani je moZzno
povazovat za nepiipustné a jak bude sankcionovano. Téz Skolni tad fesi, jakym zpisobem

mohou Zaci pouzivat informacni a komunikacni technologie, internet a mobilni telefony.
Dle zavazZnosti poruseni jsou nastavené disledky za poruSeni pravidel.

Ttidy maji sva tfidni pravidla, na kterych by se méli podilet samotni Zaci — jak s pfipravou
pravidel, tak s reflexi jejich dodrzovani.

Skola aktivné plni minimalni preventivni program, do kterého spada i prevence proti
Sikanovéani. Ve Skole existuje bezpecnostni a krizovy plén, feSici pfedchdzeni a feSeni

Sikany na Skole.

14



Pedagogové jsou podporovani vedenim Skoly v ziskavani novych informaci v tomto
tématu, jsou jim dostupné intervize &i supervize. Reditelé/ky se vzdélavaji v oblasti

pravniho védomi.

Ttidy maji pravidelné tfidnické hodiny, ve kterych je mozno mluvit o situaci ve tid¢€ a fesit

konfliktni situace.

2.2 ReSeni Sikany a kybersikany

Skola musi nejprve posoudit zavaznost ikany, ktera se na $kole objevila, jelikoZ existuji
rozdilné postupy v poéateéni a pokro¢ilé fazi Sikany. Skola se musi rozhodnout, zda bude
situaci feSit sama, nebo zda ptizve odborniky z fad pedagogicko psychologickych poraden
apod. Vzdy se vSak musi jasn€ vymezit proti nasili. Pokud se na Skole objevi Skolni
lyncovani, neni mozné cekat na odbornika, naopak je potieba okamzit€¢ zasahnout

a ochranit co nejvice obét’.

74k, ktery je obéti, nemize za vzniklou situaci, a proto by mél byt ve vySetfovéni
zvyhodnén. S Zakem je tfeba probrat, jaké ma moznosti Skola, aby se v ni citil bezpe¢né.
V dobé¢ vysetfovani Skola nezvetejnuje jiz ziskané informace. Anonymita informatort musi
byt stfeZena, aby byla zajisténa jejich bezpe€nost. Dale je potieba pracovat s agresorem,
aby dosel v nejlepsim ptipadé€, k nahledu na situaci a zpytoval svédomi.

Po vySetteni Sikany musi dojit k revizi prevence a krizovych planti, aby nedoslo k recidivé
rizikového chovani.

Skola by se méla pii feSeni Sikany vyhnout bagetelizaci, ale i piilisné kriminalizaci,
prenechavani odpovédnosti pouze na obéti, vefejnym omluvam a feSeni situace ve tride
pred vSemi zéky. Nedoporu€uje se emotivni, agresivni a autoritaiské feSeni problému.

(Metodicky pokyn MSMT, 2016)

2.3 Skolni poradenské pracovi§té
Dle vyhléasky ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych
poradenskych zafizenich musi kazdy feditel zdkladni Skoly zajistit Skolni poradenské

pracoviSté. Spolu s metodikem prevence se podili na existenci Skolniho poradenského
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pracovisté jesté vychovny poradce, ptipadné psycholog nebo specidlni pedagog. Tito
zamestnanci zajist'uji nasledujici sluzby:

a) podporu zaki se specidlnimi vzdélavacimi potfebami,

b) podporu zaclenéni zaki z jinych kultur do kolektivu,

¢) podporu nadanych zak,

d) ptredchazeni vSem formam rizikového chovéni apod.

Metodik prevence musi mit vysokoskolské vzdélani a kurz metodika prevence v rozsahu

250 hodin, ktery je zakoncen zavérenou praci a jeji obhajobou.

Vychovny poradce musi mit v rdmci celozivotniho vzdélavani kurz v rozsahu 250 hodin,
ktery je zakoncen zavére¢nou praci a zkouskou pied komisi. Poté ziskava osvédceni, které
ho opraviluje pro vykon specializované cinnosti vychovného poradce. (Vyhlaska

¢. 317/2005 Sb., o dal§im vzdélavani pedagogickych pracovniki)

2.4 Pouzivani mobilnich telefonii béhem Skolni dochazky
Mobil je universum nasi doby, pies telefon provadime platby, je to nase pojitko s blizkymi
osobami, naviguje nds diky mapam na ndmi urend mista, umoziluje pieklady z cizich

jazykd, fotografujeme jimi. (Doubrava, 2018)

Ohledné pouzivani mobilnich telefond ve Skolach se vede ve spolecnosti diskuse. Ucitelské
noviny a ¢asopis Rodina a Skola se tomuto tématu v pribéhu roku vénuji i vicekrat.

Debatuje se o Francouzské piedloze, prohibici a ponechani stavu, tak jak je.

Ve Franci, ve Skolnim roce 2018/2019, zacal platit ploSny zdkon piisné regulujici
pouzivani osobnich zafizeni (mobili) ve Skolach. Mobily ¢i tablety lze nyni pouZivat
pouze pro potieby vyuky. (Doubrava, 2018) Reditelé francouzskych $kol nyni mohou ve
svém Skolnim fadu mobilni telefony v urcitych ptipadech povolovat. (Jirasko, 2018) Tato

zména povzbudila diskusi mezi ¢eskymi politiky, zda Francii nasledovat nebo ne.

Francouzské Skolstvi teSilo, jak se bude naklddat s telefony, které si zaci piinesou

do budovy. Skolské odbory spoéitaly, ze pokud by nafizoval zakon, aby se mobily vybiraly

16



do sejfti, musely by jich opatfit az 3 miliony. Kazda Skola se tedy muze rozhodnout,
zda telefony bude vybirat do sejfii, nafidi zakiim, aby je nechavaly ve skiinikach, nebo aby

je méli u sebe vypnuté po celou dobu vyucovani.

V Ceské republice zatim plati stav, Ze kazda Skola si upravuje pouzivani osobnich zafizeni
sama. AvSak zadna ze Skol neni povinna se k tomuto vyjadfovat. Mohou tedy i dnes
existovat Skolni fady, které¢ neupravuji manipulaci s mobilnim telefonem. Ceské Skoly maji

tedy plnou pravni subjektivitu, o kterou by se nem¢ly piipravit.

Pro plosny zédkaz pouzivani mobilnich telefoni ve Skolach pii vyuCovani, ale ne
o prestavkach, se v roce 2018 vyjadril predseda STAN, ¢len skolského vyboru Poslanecké
snémovny a radni pro Skolstvi a vychovu Zlinského kraje Petr Gazdik. Proti podobnym
navrhim jsou Ivan Barto§ (Pirati), Vaclav Klaus ml. (ODS), Pavel B¢lobradek (KDU-
CSL) a Markéta Pakarova Adamova (TOP 09). (Doubrava, 2018)

Mezi ugiteli zaznivaji rizné nazory. V anketd Casopisu Rodina a Skola (8/2018)
se vyjadiuji vyucujici naptiklad takto: Veronika Valkova z Gymndazia na Prazacce by byla
pro zavedeni ploSného zdkazu, mysli si, Ze by se pak zlepSilo klima ve tfidé. Oponovala by
ji Jitka Neradova z Gymnazia T. Manna, ktera tvrdi, Ze pokrok nezastavime a klonila by se

k jemnéjsi regulaci pouzivani mobilnich telefon( na Skolach.

Koncem roku 2018 se zapojilo 25 000 zakt do miniséitani Ceského statistického ufadu,
kde se zakl ptali, co je jejich nejoblibené€jsi véc. Mobilni telefon zaujima prvni pticku
oblibenosti s nekonkurenénimi 43 %. Na druhém misté s 31,2 % nésleduje pocitac
nebo notebook. Kniha se co do oblibenosti u déti umistila na tfetim misté s 10,4 %
a na ¢tvrtém misté je playstation se 7,5 %. Komunikacni a informacéni technologie maji
dohromady 74,2 %, coz jsou tii Ctvrtiny, a tedy nezanedbatelnd ¢ast. Kdyz k mobilu

a pocitaci pricteme jesté playstation jako moderni technologii, vySplha se ¢islo k 81,7 %.

T-mobile, téz v roce 2018, zrealizoval vyzkum tentokrat na rodiich déti zakladnich
a sttednich skol. Dv¢ tietiny jsou pro ploSny zdkaz jako ve Francii, jedna tfetina je proti

zakazu. (Nadvornik, 2019)
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Luka$ Doubrava (2018) pise v casopise UCcitelskych novin, zese déti mohou
od komunikac¢nich technologii odd¢€lit pouze samy, pokud najdou zajimavéjsi alternativu.
Ptednosta kliniky adiktologie prof. Miovsky (In Doubrava 2018) tvrdi, Ze skola by méla
naucit zaky seberegulaci. Tedy naucit je zdravému pouzivani mobilnich telefont, coz se
plosnym zakazem nenauci. Také poklada otdzku, do jaké miry mohou dospéli zasahovat

do volného ¢asu o prestavkach.

Zustava otazkou, zda je mozné détem zakazovat néco, co je u nich tolik oblibené. Pfipadny
zékon by mohl sice kladn¢ pusobit jako prevence kyberSikany, ale zaroven bychom
odebirali generaci, kterd je s modernimi technologiemi spjata, jejich doménu. (Nadvornik,

2019)
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3 Kybersikana uditele

Kybersikana se nemusi objevovat pouze v kolektivech déti a mladistvych, ale 1 mezi
dospélymi. Pravé o kybersikané dospé€lych je diskutovano minimalné a ,,zaméstnavatelé se
ji — snad z obavy z diskreditace dané instituce — casto snazi ututlat.” (Kopecky, 2013,

str. 81)

Kybersikana u dospélych je vzdy motivovdna ublizenim, zdiskreditovanim, ohrozenim
osobniho nebo profesniho Zivota. Utocnici se tak dopoustéji prestupkli, nebo trestnych
¢int, které se v soudnim fizeni nejcasteji oznacuji jako nasili proti skupiné obyvatel a proti

jednotlivei. (Kopecky, 2013)

Autofi narodniho vyzkumu kyberSikany ucitelt Kopecky a Szotkowski (2016) upozoriuji
na fakt rozsifeni mobilnich telefont a internetové sité, coz v dusledku pfinasi i fenomén
kybersikany uciteld. Ve svém vyzkumu prezentuji ucelena fakta o této problematice, ktera

zatézuje Ceskou republiku jako i jiné staty svéta.

Vyzkumem proslo 5 136 respondenttl, kteti méli primérny vék 46 let a 20letou praxi. Asi
80 % respondentt tvorily zeny a 20 % muzi. U¢itelé zakladnich Skol pfedstavovali 60 %,

ucitelé stfednich Skol 37 % a ucitelé matetskych, vysSich odbornych a vysokych skol 3 %.

Vice jak pétina (pfesné¢ 21,73 %) dotdzanych pedagogii uvedlo, ze se stalo obéti
kybernetickych utokd, které se projevovaly jako verbalni utoky prostfednictvim mobilniho
telefonu nebo internetu, prozvanéni, Sifeni zesmésnujici fotografie ¢i videonahravky,
kradeze 1cCtu, identity atd. Samotny kyberneticky utok vSak nelze povazovat
za kyberSikanu, pokud nedoslo k jeho opakovani v delsim casovém useku. 94 pedagogii

uvedlo, ze utoky trvaly déle jak pil roku a jednalo se tedy o kyberSikanu.

Za Sikanu a kyberSikanu pedagoga nelze pokladat zlobeni a nerespektovani pravidel Zaky,
které nemaji prvky Sikany. AvSak pokud se takové chovani stdva védomym a zdmérnym
umyslem poskodit pedagoga a pomér sil se obraci ve prospéch 74k, 1ze hovofit o Sikané.
Sikana pedagoga se odehrava ve t¥idach, chodbach, v misté bydlisté pedagoga
&i v kyberprostoru a jinych vefejnych mistech. (Metodicky pokyn MSMT, 2016)
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3.1 Ucitel jako obét’ kyberSikany

Ve skolnim prostfedi zazivaji ucitelé riizné typy agrese, jako jsou naptiklad nadavky,
neplnéni piikazli ucitele, urdzeni a dal$i. Mimo tyto tradi¢ni formy agrese jsou ucitelé
ohrozeni i kybernetickymi utoky. Zaci napiiklad ugitele vyprovokuji a poté ho nahraji
na mobilni telefon a video sdili s dalSimi zaky Skoly. Mezi utoky patii verbalni
kybersikana, pranky, poSkozeni povésti ucitele, sdileni ponizujiciho materialu, kradez
identity — pfedev§im e-mailové schranky nebo profilu na socidlni siti. (Kopecky,

Szotkowski, 2018)

U verbalni kyberSikany se jednd zejména o fenomén ,,Pfiznani®, kdy existuje, vétSinou
na socidlnich sitich, stranka, kde mohou zici anonymné psat, co se jim kde na Skole
tajemného stalo. Zaci ,,Pfiznani“ vyuzivaji i k agresivnim ptispévkim, které jsou mifené
na ucitele, naptiklad: , Nekdy mam chut Kubickove hodit cihlu mezi oci.” (Kopecky,
Szotkowski, 2018, str. 26) Objevuji se ale 1 horSi piispévky, ve kterych se objevuji

vulgarismy.

Svym zptisobem je verbalni kyberSikana pachéana i prostfednictvim serverd, které slouzi
k hodnoceni wuciteld. Patii mezi n¢ naptiklad: Oznamkuj ucitele! (dostupné z:

www.oznamkujucitele.cz) a  Hodnoceni  8kol &  wuciteld  (dostupné  z:

www.hodnoceniskol.cz). Zaci (a jini uzivatelé¢ internetové stranky) mohou své ucitele

anonymné oznamkovat a okomentovat. Casto lze najit mezi komentati nekonstruktivni
kritiku v podobé nadavek a vulgarismi. Vzhledem k tomu, Ze se tak d¢je v prostiedi
internetu, agrese nespokojenych zakl stoupd a vyjadiuji se velmi expresivné. (Kopecky,

Szotkowski, 2018)

Do kybersSikany ucitele patii i tzv. prankovani uditeld. Slovo ,,prank™ znamena Zertik,
Sprym. Obét’ je nécim vytofena nebo zaskocena, celd situace se to€i na mobilni telefon
a poté je vlozena na internet. Takové video slouzi k pobaveni publika.

Pranky na ucitele patii k mirné formé kyberSikany. Zaci vymysli ,,Zert™ na ucitele, nahraji

celou scénku a poté ji vyvesi na internet. Nezalezi na tom, zda ucitel o ni¢em nevi a jedna
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se tedy o opravdovy prank, nebo jsou zéaci s ucitelem domluveni. V kazdém ptipadé

vznikne video, kde je ucitel ponizen nebo zesmésnén. (Kopecky, Szotkowski, 2018)

V roce 2015 se na internetu objevilo velké mnozstvi prankl na ucitele. Motivaci v toceni
téchto videi bylo vyhrat lyzatsky vycvik pro svou tfidu v hodnot¢ tfi ¢tvrté milionu korun.
Nékteré pranky lze oznacit za bezpe¢né — napiiklad spici tfida nebo auto omotané folii.
nevhodného razu — ucitel zachranuje poranéné dite, které své zranéni pouze hraje. Kvuli
této vyzveé od Radia Fajn se nevhodnym smérem posunula hranice toho, co si zaci smi

dovolit k uciteli. (Kopecky, Szotkowski, 2018)

Pedagogové jako obéti kybernetickych utokti popisovali ve vyzkumu Kopeckého
a Szotkowského (2016) své pocity b&hem kybernetickych utokd jako: vztek, smutek,
nejistota, uzkost, nechut’ chodit do prace, trapnost, nediivéra vii¢i ostatnim atd. Dale
uvadéli, ze zacaly poruchy spanku, zhorSeni koncentrace, bolesti hlavy, svalova tenze

a dalsi potize.
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3.2 Agresor kybersSikany ucitele

Ve vsech piipadech kyberSikany neni pachatel odhalen. Pokud ale nalezen je, pak se jedna
dle Nérodniho vyzkumu kyberSikany uciteli Kopeckého a Szotkowského (2016)
o jednotlivce v 50 % ptipadl a v pétin€ ptipadech se jednd o skupinu. Nasledujici graf ¢. 1
procentualné znazornuje Cetnost pachatele. Data byla shrnuta z Narodniho vyzkumu

kybersikany uciteld.

40,31 %

m 74k nebo skupina zakf
30
25 = Rodice 7zdka
20 Kolega obéti

Kombinace - Zdk a rodice,
kolegové a rodice

3.59% ) 759

Graf €. 1 - Pachatelé kybernetickych ttoki na ucitele

Zdroj: Kopecky, Szotkowski, 2016; Autor grafu: Katefina Pavkové, Dis

Nejcastéji se pachatelem kyberSikany ucitele stava Zdk nebo skupina zakl. Nejvice se
jedna o Zaky, které pedagog uc¢i. Vyzkum potvrdil 35 % takovych ptipadd. Zbylych 5 %
pripada na zaky Skoly, které pedagog (obét’) neuci. Mensi, avSak nezanedbatelnou, skupinu
pachatelti tvori také rodice zéka a kolegové obéti ptipadné jisté kombinace jako zak + rodic¢

a kolega + rodice.

Zbyla procenta, kterd nejsou v grafu uvedena, zahrnuji skupiny: neodhaleny pachatel, jiné
osoby (soused, partner, znamy atd), nebo se respondenti v dotazniku Kopeckého

a Szotkowského k pachateli viibec nevyjadfili. (Kopecky, Szotkowski, 2016)
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Ve tietiné piipadi vyzkumu o kyberSikané uciteli védéli i kolegové obéti, dalsi ucitelé
a vychovatelé, o kyberSikané¢ ucitele. Vedeni Skoly o situaci védélo pouze v 15 % ptipadd,
jelikoz Castym jevem u obéti Sikany/kybersSikany je takové chovani, kterym se snazi situaci
uchovat v tajnosti. VétSina svédkll postupuje obdobné — tedy nesvéti se s problémem
vedeni $koly. (Metodicky pokyn MSMT, 2016) Data mohou byt zkreslena subjektivnim
pohledem obéti, ktera nemusi a Casto ani nevi, kdo vSechno o situaci vi. (Kopecky,

Szotkowski, 2016)

V publikacich, z kterych jsou Cerpéana teoreticka vychodiska, jsou uvedeny nékteré piipady
kyberSikany ucitele. Tyto pifibéhy ndzorn¢ ilustruji, pfes jaké médium kyberSikana
probihala, zda pie mobilni telefon, e-mail, nebo zaznamové zafizeni a jak se Skoly
ke kybersikané svého zaméstnance postavily. Nékteré spolupracovaly s Policii CR, jiné

teSily kauzu pfes mravni komisi.

Agresorem je zak nebo student

Vzhledem k tomu, Ze ve tfid€ je nepomér sil - 1 ucitel oproti napt. 25 zaklim, je z tohoto
hlediska ucitel snadnou obéti. Nejnachylnéjsi k utokim jsou zeny — ucitelky, které reaguji
podrazdéné na jakoukoliv provokaci ze strany zdka. Poté na tfidu kiic¢i, ¢imz pfistupuji
na pravidla ,hry* zakd. Druhym typem jsou osoby s handicapem — slabozraci nebo
s télesnym postizenim. Zaky mohou v Tttocich podpofit kolegové obéti, kteii se
o oslabeném pedagogovi pred détmi vyjadiuji s neuctou. (Martinek, 2015) Poté uz je jen
otazka ptipadu, kdy zaci séhnou po komunika¢nich a informacnich technologii
a pfesméruji nebo rozsifi utoky i tam. Pro ptiklad uvadim nasledujici tii ptib&hy.

Tento pripad popisuje mladého pedagoga, znamé verejné vysoké skoly, ktery si svymi
studenty tykal, chodil s nimi na vecirky, ale nikdy prekrocil hranice intimity a odmitl
nekolik zamilovanych studentek. Dveé ze studentek, které ucitel Mikes ucil, neunesly toto
odmitnuti a zacaly se mstit. Studentky zacaly SiFit po skole, ze je Mikes homosexudal. Mikes
se branil a tim pripoutal vice pozorovatelu. Od studentii se dostala fama i mezi kolegy

Mikese. Aby to byl pripad kybersikany, nesmi chybét médium, kterym byl Facebook, kde
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vznikla diskusni skupina, kde se Mikesova sexualita resila. Mikes v teto dobé zacal

dostavat nevhodné SMS zpravy typu: odlet’ do teplych krajii apod.

Pripad resila pouze eticka komise fakulty, vinik nebyl znamy. Facebookova skupina byla
uzamcena a smazana. Studenti byli upozornéni plosné, Ze pokud kybersikana neprestane,

bude situace projedndna s Policii CR. KyberSikana utichla a Mikes na fakulté ziistal.

(Kopecky, 2013)

Studentka doktordtu, ktera po uspesnem ukonceni magisterského studia usilovala
o doktorandsky titul, se také stala obéti kybersikany. Po nékolika prednaskach obdrzela
zastrasujici SMS typu: sleduji te, vim, kde bydlis apod. Telefonni cislo zablokovala a vice
incident neresila. Pozdeji se zacaly objevovat e-maily podobného razeni. K e-mailum se
pridavaly vzkazy na Facebooku od neznamych lidi. Cela tato situace trvala 5 mésicu,

v doktorandce se zvysoval strach, az kontaktovala Policii CR.

Policie zjistila, Ze se jednalo o jednoho studenta, ktery neprosel seminarem, ktery tato Zena
ucila, a proto se tento student rozhodl, ze se doktorandce pomsti. Chovani studenta bylo
vyhodnoceno jako trestny cin nasili proti skupiné obyvatel nebo jednotlivci. Vice
podrobnosti a konec pripadu neni znam. Snad jen, zZe student byl vyloucen  ze  studia

etickou komisi. (Kopecky, 2013)

Trem Zakynim 9. tridy se nelibil pristup pani Feditelky ohledné reseni situace v jejich tride.
Verejné pres socialni sit Facebook prezentovaly, co s pani reditelkou udélaji jejich vysoce
postaveni rodice. Za nevhodné chovani dostaly trojku z chovani. Situace se Fesila
u krajského soudu, ktery rozhodl, Ze trojky z chovani Zakyné nedostanou, jelikoz se
nevhodné chovaly ve volném case, a nikoliv ve Skole. Z toho byla pani reditelka zklamanad,
rozhodnuti soudu ale respektovala. Také uvedla, Ze situaci nesla dobie a neplynuly ji z ni

Zadné psychické potize. (Kopecky, Szotkowski, 2016)

Agresorem je rodi¢ Zaka

Z rodicu se stavaji agresofi Utokl na ucitele v pfipadé, Ze opovrhuji Skolou jako instituci.

Maji pocit, Ze Skola jim musi vyjit ve vSem vstfic, a Ze v&di Iépe, jak koncipovat hodiny
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pro jejich déti. Je na celé kole, kde uréi hranici, za kterou rodi¢e nepusti. Skola by
k uto¢nosti rodicu také neméla nahravat nestabilitou vztahii mezi kolegy navenek. Naopak,
problémy maji byt feSeny na pide Skoly v kabineté a sborovné, navenek ma vsak Skola
vystupovat celistvé. (Martinek, 2015) V nejmenované zakladni Skole zédkonny zastupce

ditéte postupoval takto:

Rodic¢ umistil do tasky svého syna nahravaci zarizeni, kterym nahraval vyucovani ve tride.
To vse bez souhlasu skoly i zdkonnych zastupcit ostatnich Zakii. Pripad byl v roce 2016

(kdy probihala studie) prave v setreni. (Kopecky, Szotkowski, 2016)

Agresorem je kolega

Tuto problematiku lze jednoslovné oznacit za mobbing. Teréem mobbingu se stava novy
mlady kolega s modernimi poznatky o vyuce mezi starsi generaci ucitell, nebo par starSich
kolegi mezi vyrazné¢ omlazenym pedagogickym sborem. Takovou situaci fes$i zakonik

prace. (Martinek, 2015) Pro konkretizaci je niZze popséana situace mobbingu.

Pripad se odehrdval mezi kolegy profesory Horynou a Hrochem z Masarykovy univerzity
vroce 2008. Profesor Hroch dostaval od svého kolegy prvné anonymne vyhruzky — smrti.
Po anonymech se dostavily i e-maily, ve kterych stdlo: ,,Jedna injekce v trolejbusu, celkové
ochrnuti, shnijes zazZiva... (Zdroj: Idnes.cz) Horyna byl odsouzen a uznan vinnym. Dostal
penézity trest 50 000,- s ndhradnim plnénim odnéti svobody na 2 mésice. Proti rozsudku

bylo podano odvolani, odvolaci soud rozsudek potvrdil. (Kopecky, 2013)

Agresorem je feditel

V tomto piipad¢é se jednd o formu bossingu. Nadfizeny feditel zadava velké mnoZzstvi
nesmyslnych Ukoli, mluvi o zaméstnanci vulgarn€, pred ostatnimi kolegy
doty¢ného/doty¢nou zesmésnuje. Situaci lze feSit soudn€ s pomoci pravnika v oblasti

pracovné pravnich vztahii. (Martinek, 2015)
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3.3 Média kybernetickych utoki na pedagogy

V Narodnim vyzkumu kyberSikany uditelli uvadi Kopecky a Szotkowski (2016) piehledny
graf platforem, pres které probihaji kybernetické utoky na pedagogy. Dle grafu ¢. 2 je
patrné, Ze nejcastéji jsou utoky vedené skrze socidlni sité, mobilni telefon, e-mail a verejné

chaty. Data jsou uvedena v procentech.

40 38,62 %
35
30 B Socialni sité
® Sluzby mobilniho telefonu
25 = E-mail
Vefejné chaty
20 B www stranky, blogy
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Graf ¢. 2 - Média kybernetickych utokii na pedagogy
Zdroj: Kopecky, Szotkowski, 2016, s. 9

3.4 Jak predchazet Sikané a kyberSikané ucitele

V kapitole KyberSikana v prostiedi skoly jsou dilezité momenty pro prevenci Sikany ¢i
kybersikany mezi zaky, které maji ale stejné blahy dopad v piipad¢ utokl na ucitele, tedy
pokud je preventivni opatieni dobife nastavené, k Sikané€ ucitele nemusi dojit, nebo ji Ize
dobie fesit. Je to naptiklad jasné vymezeni manipulace s informa¢nimi a komunika¢nimi
technologiemi, podpora pedagogti v ziskavani novych informaci v této oblasti, kompetence

metodika ¢i vychovného poradce a dalsi body.
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Je dulezité napsat, ze Sikana (tim rozuména i kyberSikana) ucitele neni pouze problém
daného ucitele — obéti, ale jednd se o problém celé Skoly. Odpoveédnost za feSeni Sikany
nenese tento pedagog, nybrz vedeni §koly a zfizovatel. Skola musi vzit v potaz i ten fakt,
ze Sikanovanym ucitelem se mize stat i takovy pedagog, ktery mé nékolik let praxe, je

vysoce kompetentni a zkuSeny.
Konkrétni specifika v prevenci Sikany ucitele jsou:
a) dobré socialni klima skoly
b) podpora pedagogi
¢) jasn¢ stanoveny zpusob, komu ma Sikanovany pedagog podat informace
d) zajimavy styl vyuky s propojenim bézného zivota
e) pedagog stavi na silnych strankach zaka
f) pedagog oceiiuje prosocidlni chovani
g) vyhybat se konfrontacim s zakem pied celou tiidou a konfrontaénimu tonu
h) neponizovat ani nezesmésiovat zéka pted tiidou
1) problémy pedagog nefesi sam, ale se Skolni poradenskym pracovistém ¢i s vedenim
skoly (Metodicky pokyn MSMT, 2016)
3.5 Reseni Sikany a kyberSikany ucitele
Pti feSeni Sikany ucitele plati stejny zéklad jako pti feSeni Sikany Zaka zékem. Nejprve je
potieba posoudit situaci a odhadnout stupei Sikany, ve kterém se nachazi, aby mohla Skola

posoudit, zda na vyfeSeni bude stacit sama svymi ndpravnymi mechanismy, nebo zda si

piivola pomoc komunitni. (Metodicky pokyn MSMT, 2016)

Reseni potizi, jako je Sikana, ma na starost vedeni §koly, které vétsinou jmenuje $kolniho
metodika prevence, pfipadné vychovného poradce, ktefi maji za kol situaci feSit. Pokud
ma $kola i psychologa, miize zapojit i jeho. Skola by méla mit vypracovany piehled
o komunitni pomoci, ktery mize mit vyvéSeny i na svych strankdch, kde mohou najit
pomoc zaci a jejich rodice. Jedna se naptiklad o pedagogickou psychologickou poradnu,
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specialné pedagogické centrum, stiediska vychovné péce, neziskové organizace, krizova
centra, zdravotnickd zatizeni, Policie CR nebo organ socialn¢ pravni ochrany ditéte.

(Kopecky, Szotkowski, 2017)

Skola by se méla vyvarovat pirehlizeni nasilného chovani, aby obét” situaci fesila sama,
vetejného feSeni situace (konfrontace obéti s agresorem), emotivniho, pfiliSné
autoritativniho ¢i agresivniho feSeni problému, nadbytecné kriminalizace agresora
a sekundarni viktimizace obéti
Konkrétni specifika pii feSeni Sikany ucitele jsou:

a) pedagog vyhledd pomoc u svych kolegt a vedeni Skoly

b) Skola ma krizovy plan pro tuto situaci, kde je jasn¢ stanovena funkce osob, které

budou do Sikany ucitele vstupovat a fteSit ji. Jasné¢ vymezenou funkci maji

1 podptrné programy od pomocnych organizaci

¢) pokud je krizovy plan nedostateény a pedagog je v bezprosttednim ohrozeni, zajisti

si bezpeci tim, ze odejde ze tiidy a ptivola si pomoc

d) ostatni ¢lenové Skoly porozumi Sikanovanému kolegovy, Ze prod¢€lal traumatizujici

udalost

e) Skola ucini sociometrii ve tfidé, kde probchla Sikana ucitele, aby vyloucila

nebo potvrdila Sikanu mezi Zaky

f) ve tiidé, kde Sikana wucitele prob&hla, zajisti Skola intervenéni program

pro znovunastoleni bezpecnosti (program selektivni nebo indikované prevence)
g) Skola zreviduje krizovy plan — mechanismy a postupy pii feSeni Sikany ucitele
h) pokud je pedagog nespokojen s feSenim situace pod dikci vedeni Skoly, muze
se obratit na inspektorat prace (Metodicky pokyn MSMT, 2016)
Postup pro obét’ kyberSikany:

Obét’ by méla zachovat klid a zabezpecit vSechny elektronické dikazy o kyberSikan€.

Ukoncit komunikaci s agresorem, a pokud pochédzi kyberSikana z takové aplikace
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¢i stranky, kde je mozné uzivatele zablokovat, méla by tak obét’ u€init. Dale by mélo dojit,
k identifikaci agresora a ke svéfeni blizké osob¢, v piipadé kyberSikany ucitele nékomu
z kolegti a vedeni $koly. Obét’ se nemusi bat kontaktovat specialisty, napiiklad Polici CR.
Po ukonceni Setfeni by méla obét’ trvat na jasnych stanoviscich do budoucna. (Kopecky,

Szotkowski, 2017)

Vysettujici kyberSikanu se mohou obrétit na tyto subjekty: pedagogicko psychologickou
poradnu, stiediska vychovné péde, Polici CR, oddgleni socialné pravni ochrany ditéte.
(Rogers, 2011) Mimo to také na neziskové organizace, které piisobi v primarni, sekundarni

1 terciarni prevenci.

3.5.1 Sankce za kybersikanu ucitele
V roce 2016 Kopecky uveiejnil tabulku, kde je alarmujici fakt, ze agresofi nebyvaji za své
¢iny potrestani. Zkoumany vzorek dosahoval po¢tu 1 118 piipadi kyberSikany. Byly

uloZeny tyto sankce:

Sankce Pocet
Pachatel nebyl potrestan 545
Dttka teditele Skoly 60
Napomenuti tfidniho ucitele 38
Snizena znamka z chovani 2 34
Ditka tfidniho ucitele 32
Snizena znamka z chovani 3 21

Tab. €. 1 Sankce za kyberSikanu ucitele Zdroj: Kopecky, 2016
Skoly nepotrestani zdiivodnily tak, Ze chovani zdka nebylo tak hrubé, aby muselo dojit
k potrestani. Jiné Skoly naopak sankcionovaly podminénym i nepodminénym vyloucenim,
diagnostickym pobytem, omluvou pied piestupkovou komisi a podobné. Tyto ptipady byly
vSak v tadu jednotlivych ptipadt. (Kopecky, 2016)
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4 Legislativa v oblasti kyberSikany

Kybersikanu jako takovou nenalezneme v trestim zdkoniku Ceské republiky (z. &. 40/2009
Sb. Trestni zékonik, je vSak souborem nékolika ¢inti, které za trestné Ciny povazujeme.
(Kozisek, Pisecky, 2016) V jinych zemich, napiiklad v Americe, se kybersikana povazuje
od roku 2006 za federdlni zlo¢in, v Kalifornii je mozné od roku 2008 vyloucit zéka
ze Skoly, pokud kyberSikanoval spoluzaka ¢i ucitele, v Jizni Koreji existuji policejni tymy,

které se touto problematikou zabyvaji. (Schrotterova, 2014)

Trestni zakonik

Neopravnéné nakladani s osobnimi udaji (§180) - v paragrafu se uvadi, Ze budou
potrestani vSichni ti, ktefi zplsobi ujmu druhé osobé tim, Ze pouziji osobni udaje cizi
osoby, bez jejiho védomi a souhlasu. Skutkova podstata se naplni, pokud dojde
ke zvefejnéni ¢i zpfistupnéni takovych tdaji, které ohrozi zajmy poSkozené osoby.
Neopravnénym naklddanim s osobnimi udaji se povazuje i poruseni ml¢enlivosti. Pachatel
bude trestan ptisnégji, pokud ¢in spacha prosttednictvim vetejné pristupné pocitacové sité,

tisku, filmu, rozhlasu nebo televize. (Kozisek, Pisecky, 2016)

Pomluva (§184) - pomluvou se oznacuje nepravdivy udaj, kterym pachatel ohroZuje pozici
poskozeného v zaméstnani, rodin€, nebo jinak zplsobuje Ujmu. VyS§i trest dostane

pachatel, pokud pomluvu rozsifuje v médiich. (Kozisek, Pisecky, 2016)

Vydirani (§175) - vydirdnim je mySleno nasili nebo pohriizka k nasili, které maji nutit
obét’, aby néco konala, nekonala, trpéla nebo opomijela. VySe trestu se odviji od poctu
pachateli, pouZiti zbrang, vySe Skody, stupni ublizeni na zdravi atd. (KoZziSek, Pisecky,

2016)

Dalsi trestné ¢iny — mezi dalsi trestné Ciny, které souviseji s kyberSikanou Ize zaradit
nebezpecné vyhrozovani, tedy pohrizku smrti nebo tézké ujmy na zdravi, a nebezpecné
prondsledovani (stalking), kam spada chovani jako vyhrozovani, hledani blizkosti ob¢ti,

nadmérné kontaktovani obéti, omezovani ¢i zneuziti udaji. (Kozisek, Pisecky, 2016)
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Dalsi zakony

Uverejiiovani fotografii — poridit fotografii druhého Clovéka lze pouze v ptipadé jeho
souhlasu. Pokud dojde k poruseni tohoto pravidla, mlize byt takové jednani ,reseno
v obcanskopravnim Fizeni podle §11, 12, 13 a 16 zdkona ¢. 40/1964 Sb., obcanskeho
zakoniku. “ (Blahova, Salsova, 2012, str. 26)

Bossing a mobbing — tato dvé slova oznacuji nerovné zachazeni se zaméstnanci. Bossing
oznacuje utisk zaméstnance nadfizenym, mobbing tutisk ze strany kolegy. Tuto

problematiku tesi §16 zakona ¢.262/2006 Sb., zakonik prace.

Za rovné zachazeni zodpovidaji zaméstnavatelé, zajistuji bezpecné prostiedi pro své
zaméstnance, spravedlivé penézité ohodnoceni nebo moznost Kkariérniho rastu.
V pracovnépravnim vztahu nesmi dochédzet k diskriminaci z divodu etnicity, sexudlni
orientace, véku, nabozenského vyznani, matetstvi apod. Diskriminaci jako takovou fesi

antidiskriminaéni zakon.

Stihani déti a mladistvych

Déti do 15 let nejsou za své Ciny trestné odpoveédné, soud je tedy nemtize soudit v trestnim
fizeni. Miize vSak dle zakona ¢.218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze ud¢lit
nasledujici opatfeni: dohled probac¢niho ufednika, zatfazeni do programu terapeutického
nebo psychologického, uvedeni do stfediska vychovné péce, nebo udélit ochrannou

vychovu.
Mladistvi od 15 do 18 let jsou souzeni s ohledem na jejich vék, rozumovou a mravni

vyspélost. (Blahova, Salsova, 2012)

Dokumenty o prevenci na téma Sikana a kyberSikana ve Skolstvi

a) Zakon ¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném
vzdelavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist,

b) Zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakont,
ve znéni pozdé&jSich piedpist,
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¢) Metodicky pokyn ministryné skolstvi mladeze a t€lovychovy k prevenci a feSeni Sikany

2016 (Priloha ¢. 7 Kybersikana)

d) Strategie prevence kriminality 2016—2020 (definovana ve viceletych cyklech Usnesenim

vlady CR),

e) Narodni strategie primarni prevence rizikového chovani déti a mladeze na obdobi 2013—

2018 (Ministerstvo §kolstvi CR, 2013).
f) skolni tad,
g) preventivni program Skoly,

h) program proti Sikanovani a kybersikané.
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5 Shrnuti teoretické ¢asti

Kybersikana je aktuadlnim nebezpecnym fenoménem, ktery souvisi s velkym rozmachem
informacnich a komunikacnich technologii. Pi kyberSikané se jedné o imysIné poSkozeni
obéti predevsim psychicky. KyberSikana jako celek neni trestnym Cinem, ale jednotlivé
skutky, které kyberSikanu charakterizuji, trestnym c¢inem jsou. (Kopecky, Szotkowski,

2018)

Kybersikana se odehrava v prostiedi $koly, ktera ma dle metodického pokynu MSMT
z roku 2016 za ukol jednat preventivné napiiklad tim, ze mé ve Skolnim fadu uvedeno, jaké
chovani je a neni pfipustné. Povéfeny pracovnik (metodik prevence) ma za ukol
vypracovat krizovy plan, dle kterého je mozné postupovat v piipadé¢ odhaleni Sikany.
Pokud by se ve skole objevil piipad kyberSikany, je povinnosti vedeni takovou situaci fesit,
at’ uz je objeti zak ¢i ucitel.

Pro kyberSikanu je pfiznacné vyuziti modernitho média — mobilniho telefonu. V ceské
spole¢nosti se vede diskuze o tom, zda ma nebo nemd platit plosny zdkaz pouzivani
mobilnich telefont ve Skoldch. Diskuzi na toto téma vyvolal novy zdkon ve Francii platny
od Skolniho roku 2018/2019, ktery svym nafizenim neumoziuje zaktim pouzivat v prubéhu
vyudovani mobilni telefony. Ceska spole¢nost se vyjadiuje rizng. Prof. Miovsky tvrdi,
zZe je potieba Zaky kultivovat v pouzivani mobilnich telefonll, a to se nestane, pokud jim
bude znemoZnéno ovladdat osobni zafizeni. Jini odbornici uvadéji, Ze plosny zakaz
by omezil ¢i vymytil kyberSikanu ze Skol. (Doubrava, 2018) Mobilni telefon piitom
zaujima prvni ptficku co do oblibenosti véci u Zakl. Na druhém misté je notebook nebo

pocita¢. Tyto dvé technologie maji dohromady 74, 2 %. (Nadvornik, 2019)

K tématu kyberSikany ucitele vznikl v roce 2018 Narodni vyzkum kyberSikany ucitelit
od autori Kopeckého a Szotkowského. Dle tohoto vyzkumu se ucitelé setkavaji vice
s kybernetickymi  jednordzovymi utoky (pétina z dotazovanych pedagogi),
nez s kyberSikanou. S tou se setkalo 94 z 5 136 dotazovanych pedagogli. Agresory jsou
ve 40 % zéci, v 8 % rodice, v 3,5 % kolegové. V dalSich 49,5 % se nepodaftilo pachatele

urcit, ucitelé neuvedli, o koho se jednalo a spadaji sem dalsi jiné vypovédi, viz vyse. Pocity
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a problémy pfi kybernetickych utocich a kybersikané dotazovani pedagogové popisovali

jako: nechut’ chodit do prace, problémy se spankem, smutek nejistota k okoli a dalsi.

Sikanu a kybersikanu fesi jak zakony, tak dokumenty, kterymi $koly disponuji. Na prvnim
misté¢ existuje Skolni tad, ktery udé€luje Skoldm povinnost chranit osoby ve Skole
pred Sikanou a kyberSikanou. Ve Skolnim fadu je stanoveno, jak se k sob&é maji Zaci
a pedagogové chovat. Pokud dojde k poruseni, je mozné doty¢ného sankcionovat. Aby
vsak k takovym udalostem dochazelo minimaln¢, jednd Skola preventivné. Preventivni

postupy vychdazeji z preventivniho programu a programu proti Sikanovani.

Preventivni program musi mit vypracovany kazda Skola. Obvykle jej sestavuje metodik
prevence, ktery do své funkce vstupuje po vystudovani kurzu metodika prevence v ramci
celozivotniho vzdéldvani. Program popisuje, jak je pracovano s zaky v prab&hu roku
na prvnim 1 druhém stupni, se kterymi organizacemi Skola spolupracuje a jaky druh

primarni nespecifické prevence vyuziva.

Soucasti preventivniho programu ¢i samostatny dokument tvoii Program proti Sikanovani
a kyberSikané. Jasné standardizuje, jak Skola feSi tyto problémy, kdo odpovida
za vySetfovani situace, kterd osoba ze Skolniho poradenského pracovisté kontaktuje rodice

zéka, kdo je seznamuje s mirou trestu apod.

Tyto a dalSi dokumenty vybrané skoly z Plzenského kraje jsou v praktické casti
analyzovany. Analyzovén je téZ rozhovor s vychovnou poradkyni, kterd popisuje ptipad
kyberSikany ucitele, ktery se na Skole stal. Cilem je zjistit, jak ma Skola nastavena

preventivni opatieni a jak postupuje v ptipad¢ kyberSikany na Skoly.
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PRAKTICKA CAST

6 Cil a metodologie

Cilem praktické Casti je zjistit, jak ma Skola nastavend preventivni opatfeni rizikového
chovani, zejména Sikany a kyberSikany a jak v ptipad¢ jejich vyskytu postupuje, kdo je

do vySetieni zapojen a jaké se ud€luji postihy.

V praci jsou analyzovany dokumenty Skoly — Skolni fad, Minimalni preventivni program,
Program proti Sikanovani a kyberSikané a vyro¢ni zprava skoly 2017/2018. Analyzovan je
také rozhovor s vychovnou poradkyni. V textu je analyzovano, kdo provadi na Skole
prevenci rizikového chovani, v jakych predmeétech a jakou formou, informace o vzdélavani
ucitelit a jaky postup ma Skola pro feSeni Sikany a kyberSikany. Pfi analyze textu bylo

pouzito kodovani viz tab. ¢. 2 Legenda pro kodovani dokumentt.

6.1 Cil vyzkumného Setfeni a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumného Setfeni je analyzovat dokumenty Skoly a rozhovor s vychovnou
poradkyni a zjistit jaka na Skole existuji preventivni opatieni rizikovych projevii chovani
a jak Skola tyto projevy fesi. Pro praci jsou stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

a) Kdo provadi na Skole prevenci rizikového chovani (Sikany a kyberSikany)?

b) Jaké metody jsou vyuzivany k prevenci rizikového chovéni?

c) Jak ma Skola oSetfené pouZzivani osobnich zafizeni (mobilnich telefonil) béhem Skolni
dochazky?

d) Kde cerpaji pedagogicti pracovnici informace ohledné fenoménu kybersikany?

e) Jaky je postup vySetfovani v ptipad¢ Sikany ¢i kyberSikany?
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6.2 Metody vyzkumného Setieni
V praktické casti je zvolena kvalitativni vyzkumna metoda, ktera stoji na analyze
dokumentt a rozhovoru s vychovnou poradkyni bézné zékladni Skoly. Analyzované texty

jsou v ptilohéach 2, 3, 4, 5 a 7 kédovany.

Kvalitativni metoda vyuziva sbéru dat prevazné z rozhovorii, pozorovani a z dokumentt.
Kvalitativni data urcuji slova, nikoli ¢isla, jak je tomu u kvantitativnich metod. Jinym
znakem je i to, Ze respondentl pii kvalitativnich metodach je mén€, nez u kvantitativniho
sbéru dat. (Svaticek, Sed’'ové, 2007) Analyza je tvofena hleddnim vztahtl mezi zjisténymi
udaji, opakovanym ctenim zdznamil z rozhovorl, pozndmek ¢i dokumentli a spojovanim

do logickych celki. Interpretace dat neni statisticka. (Svaticek, Sed'ova, 2007)

Prvni faze ziskavani dat je vénovana analyze dokumenti Ufednich, mezi které obecné
patii zékony, vyhlasky, vyro¢ni zpravy, zaznamy z porad apod. (Reichel, 2009) Nize jsou
zminény a analyzovany hlavné vynatky ze Skolniho fadu, preventivniho programu,

programu proti Sikanovani a vyroc¢ni zpravy.

Dalsi cast je vénovana rozboru individualniho rozhovoru s vychovnou poradkyni.
Rozhovor probihd za fyzické pfitomnosti tazatele a respondenta, ptipadné telefonicky.
Cilem rozhovoru, jako kvalitativni metody, je ziskat co nejdetailné;si prehled a informace
o problematice. (Payne, Peynova 2004 In: Svaii¢ek, Sed'ova 2007) Dle Hendla a Remra
(2017) existyi 4 typy rozhovori: neformalni rozhovor, rozhovor s navodem,

standardizovany otevieny rozhovor a kvantitativni strukturovany rozhovor.

Nize je analyzovan rozhovor s ndvodem, kdy jsou témata rozhovoru pfedem urcena
asestavena z nckterych vyzkumnych otdzek. V rozhovorech se diskutuje funkénost
a praktické¢ vyuziti Skolniho tadu a dalSich dokumenti v oblasti kyberSikany (ucitele)

v praxi a ptipady kyberSikany (ucitele).

Dokumenty Skoly a rozhovor s vychovnou poradkyni je kédovan dle nésledujici tabulky.
Koédovani dokumentu (viz ptilohy ¢. 1-6) je provadéno pomoci barevného oznaceni,

které je popsano v nasledujici legendé:
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Legenda:

Kod Sdéleni kodu

Ruzova barva Osoby a organizace, které provadi na Skole prevenci rizikového
chovani, zejména Sikany a kyberSikany

Zelena barva  jakou formou, pfipadné v jakych predmétech byli Zaci seznamovani
s rizikovym chovanim v kyberprostoru

FIRSGADANE  tcmata, na ktera zaky vyucujici upozoriiuji a o kterych se vedou
diskuse

Zlutabarva  pouzivani mobilnich telefonli v dobé vyucovani; misto, kde ma byt
mobilni telefon po dobu vyucovani uschovan; vyjimky v pouzivani
mobilnich telefontl, sankce za poruSeni pravidel

seminafe nebo Skoleni pro pedagogické pracovniky (zaméfeni,
poradatel)

_ popis postupu pfi feSeni Sikany nebo kyberSikany na Skole

osoby, Skolska, zdravotnickd a socidlni zafizeni a stitni organy, se
kterymi $kola spolupracuje v pripade vyskytu Sikany ¢i kyberSikany

IDEIER R jiné informace souvisejici s tématem prace

Tab. €. 2 Legenda pro kddovani dokumentti Autor: Katefina Pavkova, Dis.

6.3 Vybér respondenti
Respondentkou této prace je vychovna poradkyné bézné zékladni Skoly v Plzenském kraji

ve mésté s vice nez 11 000 obyvateli. Skola nese motivaéni nazev ,,Skola pro vSechny*.
Jedna se o tplnou zakladni $kolu od 1. do 9. t¥idy. Skolu navi§tévuje piiblizng 700 zaku,
pficemz kapacita Skoly je 820 zakt.. VyucCovani probihd ve dvou az ctyfech paralelnich
tfidach v ro¢niku. V kazdé¢ tfid¢ je ptiblizné 23 zaku.

Skola mé dvé propojené budovy. Hlavni budovu pro druhy stupen a piistavbu pro stupefi

prvni. Skola je vybavena nékolika odbornymi uéebnami. Na prvnim stupni predeviim

hudebnou, na druhém stupni je k dispozici pocitacova ucebna, poslucharna pro vyuku
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jazykl, ucebna biologie, fyziky a chemie, déale naptiklad i cvicna kuchyné. Nechybi ani
dvé télocvicny. Mensi je pfizplisobena pro vyuku gymnastickych prvki, vétsi je ideélni
pro tymoveé sporty. U Skoly je vybudovano sportovisté s bézeckym okruhem, doskocistém,
vyseci pro vrh kouli, né€kolik stolti na stolni tenis a mnoh¢ dalsi. Sportovisté vyuziva Skola,

dim déti a mladeze a matetské skoly v okoli.

O prestavkach vyuzivaji zaci prostory tfid, chodeb, za ptiznivého poCasi mohou vyuzivat
terasu pied Skolou. Pfistavba je vybavena hernim koutkem. Po vyucovéni funguje Skolni

druzZina s 5 tfidami.

Ve skole bylo ve Skolnim roce 2017/2018 zaméstnano 57 pracovnikii. Z toho 39 uciteld, 5
vychovatell Skolni druziny, 3 asistenti pedagoga a 10 spravnich zaméstnancii. Na skole je
pfitomen vychovny poradce, metodik prevence, metodik ICT, dvé koordinatorky Skolniho

vzdélavaciho programu a koordindtorka environmentdlni vychovy. (Vyro¢ni zprava

2017/2018)

Zaci pochazi predeviim z okolnich sidlist. Z jiné, nez spadové lokality je 20 % zaku.
V poslednich letech Skolu navs$tévuje stidle vice zakii cizinci a z minoritnich etnik.
Ve Skole studuji 1 Zaci se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, napiiklad s dyslexii
¢i dysgrafii, poruchami koncentrace apod. Skola nepodavéa informaci o konkrétnim poétu

74kt se specialnimi vzdélavacimi pottebami ve vyrocni zpraveé 2017/2018.

Skola se zapojuje do rtiznych projektli. Na prvnim stupni se osvéd&il program ,,Za&it
spolu“. Na druhém stupni je tradici GO kurz pro 6. ro¢niky. Mezi dal$i programy patii

napiiklad Program proti Sikanovani. (Skolni vzdélavaci program, 2017)

Toto Skolské zatizeni vyhleddva zplisoby, kterymi mohou Zaci anonymné sdélit Skole své
nazory, pfipominky a v neposledni fadé upozornit na Sikanu ¢i kyberSikanu. Ve Skole
existuje schranka divéry a také je zaregistrovana na strdnkach www.nntb.cz (Nenech to
byt), coZ je portal pro $koly v Ceské republice. Zaci mohou diky jednoduchému formulafi
sdelit Skole jaky maji problém oni sami, upozornit na rizikové déni ve tiide¢, sde€lit stiznost

na pedagoga nebo upozornit na kyberSikanu apod.
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7 Vysledky vyzkumného Setfeni

Nize jsou analyzovany tii typy dokumentl, Skolni fad, Minimalni preventivni program,
Program proti Sikanovani a kyberSikané a vyroéni zprava z roku 2017/2018. Ve skolnim
radu je popsano, jakym zplisobem mohou zZaci naklddat s mobilnimi telefony v prib&hu
vyuCovani. Minimalni preventivni program nese informace o tom, jak se pracuje s zaky
béhem celého Skolniho roku v rdmci prevence rizikového chovani. Program proti
Sikanovani a kyberSikan¢ popisuje, jak Skola postupuje, pokud odhali Sikanu v poc¢ateénim
nebo pokrocilém stadiu. Z vyroéni zpravy lze vycist, jaké moznosti maji pedagogové

ke svému vzdélavani v oblasti kyberSikany a tdaje o rizikovém chovani na skole.

Dale je analyzovén rozhovor s vychovnou poradkyni, kde jsou zjiStovdna data o tom, jak

vypada vyse zminéné v praxi.

7.1 Prevence rizikového chovani (Sikany a kybersikany)

Jelikoz se Skola setkava s vyskytem rizikového chovéani (viz tab. ¢. 3), ma ve svych

dokumentech néstroje, kterymi se snazi témto jevim ptredchazet.
Skola pfinasi presnou statistiku odhalenych piipadi $ikany, kyberSikany a agresivniho
chovani. Ve Skolnim roce 2017/2018 byly zachyceny Skolnim poradenskym pracovistém

tyto jevy (Vyro¢ni zprava 2017/2018):

Rizikové chovani Pocet vyskytu
Agrese vici uciteli 10
Naésili mezi zaky 10
Sikana 7
Kybersikana 3
Sikana ugitele 1

Tab. €. 3 Vyskyt rizikového chovéani Zdroj: Vyro¢ni zprava 2017/2018
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Prevenci rizikového chovani, zejména Sikany a kyberSikany, na Skole vykonavaji tfidni
ucitelé, vychovni poradci, Skolni metodici prevence, feditel Skoly, zastupci feditele skoly,
ICT koordinatofi, vychovatelky a vSichni pedagogiCti pracovnici. Preventivné Skola
spolupracuje s odd€lenim socidlné pravni ochrany ditéte (OSPOD), pedagogicko

psychologickou poradnou (PPP), mistni organizaci KOTEC a s dalsimi.

Realizace cilii minimalniho preventivniho programu je plnéna také diky spolupraci
s rodi¢i, se kterymi mé $kola tendenci navazovat pratelské vztahy. Skola upozoriiuje rodice

na jejich zodpovédnost ve spravném vyvoji jejich ditéte.

Ttidni ucitelé ve svych tfidach uskuteciiuji sociometrické Setfeni, které probiha jedenkrat
do roka. Ttidni ucitelé také sleduji, zda ve tfidé nejsou pifitomny pocatecni faze Sikany
Skolniho metodika prevence. V dob¢ Skolniho roku pracuje se tfidou na vybudovani
pozitivnich mezilidskych vztahi. Minimalni preventivni program se odkazuje v feSeni
Sikany na Metodicky pokyn Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, a na Skolni
dokument Program proti Sikanovéani. Vyucujici pomahaji zaklim feSit jejich problémy.
Pokud se jednd o nepiehledné¢ a slozité situace, zapojuji dle potfeby vySe zminéné

pedagogické odborniky a organizace.

Zaci jsou s realizaci programu seznamovéani v predmétech prvouka, piirodovéda,
vlastivéda, vychova k obcanstvi a zdravi, pfirodoveédé, télesné vychove, chemii, ¢eském

jazyce a vytvarné vychove.

Z4ci maji moznost Gi¢astnit se v 6. roéniku GO kurzu' (Zaci po skonéeni kurzu vypliuji
dotaznik, kterym se mapuje jejich spokojenost s GO kurzem), v 6. - 9. ro¢niku projektu
Kraje pro bezpecny internet, ktery vyuzivad védomostnich kvizli a e-learningovych kurzi.
V5. a 7. roéniku probihaji na $kole programy od CSOB s tématem Kybernetickd

bezpecnost. Po téchto seminafich se provadi s zaky zpétna vazba.

1 GO kurz — seznamovaci kurz
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Zaci se mimo vyse zminéné rozvijeji v sebepoznani, praci s emocemi, komunikac¢nich
dovednostech, zvladani konflikti a stresu, spolupraci, plénovani atd. (Minimalni

preventivni program 2018)

Prevence kyberSikany

Prevenci kyberSikany provadéji vSichni vyucujici a zejména ucitelé informatiky. Vyucujici
upozornuji zédky na pravidla pro bezpecné pouzivani internetu a pouzivani mobilnich

telefontl ve skole. Vyucujici disledné dbaji na dodrzovani téchto pravidel.

Prevence kyberSikany probihd v pfedmétech informatiky a v krouzku informatiky. V ramci

nich se zaci mohou zucastnit soutéze Kraje pro bezpecny internet ¢i Bobiik informatiky.

Skola vhodné pouziva hardware a software pro filtrovani nevhodného obsahu. Diky takto
zabezpecené siti mohou zaci v rdmcei predmétu informatiky vyuzivat internet, aniz by byli
atakovani nevhodnym obsahem internetu, ktery je urceny naptiklad pro osoby starsi 18 let.

(Program proti Sikanovani a kyberSikané 2018)

7.2 Pouzivani mobilnich telefonii ve Skole

Skolni fad je jednim z prvnich dokumenttl, ktery uréuje pozadované a nepiijatelné chovant,
se kterymi se dité ve svém Zivoté setkava. Obsahem Skolniho fadu jsou prava a povinnosti
zakl, zékonnych zastupcii a pedagogickych pracovnikil. Déle vnitini rezim Skoly, zajiSténi
bezpe¢nosti viech osob ve $kole a také pravidla pro hodnoceni zaki. Skola nemé nafizeno
zékonem, aby se ve svém Skolnim tadu vyjadfovala k pouzivani osobnich zafizeni (mobilni
telefony ¢i tablety), avSak Skola, ktera byla oslovena se zdmérem ziskani informaci
ze Skolniho prostiedi v problematice kyberSikany ucitele, ma ve svém Skolnim fadu

stanoviska, kterd zakazuji Zakiim manipulaci s mobilnimi telefony béhem vyucovani.

Skola se k pouzivani mobilnich telefoni vyjadiuje na tfech mistech ve $kolnim fadu (viz
ptiloha ¢€.1). V kapitole Chovani ve skole i mimo Skolu, v kapitole Ochrana pted rizikovym

chovani a ve Vnitini smérnici, ktera je ptilohou Skolniho fadu.

Zaci musi mit béhem vyucovani, a to i o piestavkach, své mobilni telefony vypnuté. Nesmi

také pofizovat jakykoliv zaznam na zdznamova zatizeni, do kterych patii mobilni telefony,
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kamery, tablety apod. Tento zékaz se vztahuje také na akce, potadané kolou. Zaci musi
nosit svlij mobilni telefon stale pii sobé a nesmi ho odkladat do tasky ¢i na jind mista.
Pokud ma zdk hodinu télesné vychovy, smi si telefon uschovat do kabinetu télesné
vychovy. Skolni ¥ad také popisuje vyjimku, kdy si mize Zak mobilni telefon zapnout,

a to v pripad¢, ze dojde k tirazu nebo nevolnosti.

Pokud bude mit zak mobilni telefon zapnuty a nebude ho mit u sebe, dojde k poruseni
Skolniho fadu. Ucitel zabavi zdkovi jeho telefon a vrati mu ho na konci vyucovaci hodiny,
pfipadné¢ na konci vyucovani, kdy si zak pfijde telefon osobné¢ vyzvednout. Ucitel
o pfestupku vyrozumi rodi¢e pisemné. Kdyby zak opakované poruSoval pravidla,
ktera plati pro pouzivani telefoni béhem vyucovani a pii Skolnich akcich, bude postupovat

$kola velmi piisné. Lze dojit az k zdkazu no$eni telefonu do $koly. (Skolni fad, 2017)

Skola ve Vyroéni zpravé 2017/2018 negativné hodnoti fakt, Ze Zaci nerespektuji pravidla

pro pouzivani mobilnich telefond v dobé vyucovani.

7.3 Vzdélavani pedagogickych pracovniki

Pedagogicti pracovnici jsou vzdélavani v metodice a technikdch preventivni vychovy
napiiklad v praci se tfidou, ve skupinovych pracich, aktivizujicich metodach,
interaktivnich technikach, néacviku dovednosti a rozvijeni osobnosti ¢i v metodach
podporujici pozitivni vztahy mezi zaky. Pedagogové také v priibéhu roku sleduji postoje

zakl. (Minimalni preventivni program 2018)

Skola uspoiadala ve $kolnim roce 2017/2018 sedm vzdélavacich akci, na nichz bylo
pfitomno 12 pedagogii. Pfi tom gkola spolupracovala s KCVIS (Krajské centrum
vzdélavani a jazykova $kola), NIDV (Narodni institut daliiho vzdélavani), CSJ (Ceska
spolecnost pro jakost) a s nakladatelstvim Forum. Ve Skole probéhlo uspésné proskoleni
nového metodika prevence rizikového chovani v rdmci celozivotniho vzdélavani. (Vyrocni

zprava 2017/2018)
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7.4 Postup pri odhaleni Sikany nebo kybersikany

Program proti Sikanovani a kyberSikan¢ popisuje, co je to Sikanovani a kybersSikana. Uvadi,
jaké jsou faze Sikany a co d¢la skola v ptipadé, kdyz je Sikana odhalena. Dokument uvadi
to, ze je Skola povinna chovat se tak, aby Sikanovéani zastavila a nejlépe, aby k Sikané ¢i
kybersikan¢ viibec nedoslo. Nize jsou uvedena ta mista, kde se program proti Sikanovani a

kybersikan€ vénuje tématu prevence a postupu pii odhaleni Sikany na Skole.

Pocatecni Sikanu teSi Skola svépomoci. Rozhovory se vedou s témi, kteti na Sikanu
upozornili, s obétmi, svédky, agresory a rodici agresora a obéti. Vyuziva se individualnich
¢1 konfrontacnich rozhovort. Vyjimkou nemusi byt vychovna komise, kde jsou rodice
agresora a agresor seznameni s trestem. Mezi vychovna opatfeni patii napomenuti tfidniho
ucitele, dutka tfidniho ucitele, ditka feditele Skoly a snizené znamky z chovani (2, 3),
dle toho, jak zavazné provinéni proti Skolnimu fadu bylo spachano. Jako dalsi vychovné
opatfeni lze vyuzit pfefazeni agresora do jiné tiidy. Skola dale pracuje s celou tiidou

v ramci tfidnickych hodin.

V ptipadé pokrocilé¢ Sikany Skola postupuje tak, aby bezprostfedné zachranila obét
a zastavila skupinové nasili. Vedeni Skoly a pedagogicti pracovnici se domluvi na postupu
vysetfovani. Skola se snazi zabranit zakéim, aby se domlouvali na kiivych vypovédich.
Pot¢ dochézi, stejné¢ jako u pocateéni Sikany, k rozhovorim a konfrontacim
se zu€astnénymi, k vychovné komisi, oznameni zplsobu potrestani a k praci s celym
kolektivem. Pii pokrocilé Sikané dbaji vyucujici na podporu a pomoc obéti a spolupracuji
s pedagogicko psychologickou poradnou, stfediskem vychovné péce ¢i s oddélenim
socialné pravni ochrany ditéte a Policii CR. Oznamovaci povinnost nese za $kolu feditel
Skoly, ktery v pfipadé nutnosti policii kontaktuje. Dale ma mozZnost Skola spolupracovat

s pediatry, odbornymi Iékati, psychology ¢i psychiatry a neziskovymi organizacemi.

Pokud néktery z pedagogi ¢i rodi€li obdrZi ozndmeni nebo ma podezieni na vyskyt Sikany
na Skole, informuje ihned Skolniho metodika prevence, vychovnou poradkyni a ptipadné
zastupkyni feditele pro 1. nebo 2. stupeil. Tyto osoby, feditel Skoly a tfidni ucitel, prebiraji
odpovédnost za vySetfovani situace. Pokud se jedna o ptipad kyberSikany, rozSifuje se

odpovédny tym o vyucujici, kterda zajiStuje ditkazni material. Ostatni pedagogové jsou
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napomocni aktivnimu preventivnimu tymu, dle jeho pokynt. Protokol z uzavieni piipadu
zajistuje preventivni tym. Ten také projedna vychovné a klasifika¢ni opatfeni ptipadné
spolecné s pedagogickou radou. Po domluvé tymu ¢i rady probiha vychovna komise,
ve které zaseda teditel Skoly nebo zastupce feditele a zbytek preventivniho tymu. Tiida je
informovana tfidnim wuclitelem do té miry, aby nebyla obét vice poskozena ¢i
traumatizovana. Ttidni ucitel ve spolupraci s metodikem ¢i vychovnym poradcem
zrealizuji sociometrické Setfeni ve tfidé, kde se rizikové chovani objevilo. (Program proti

Sikanovani a kybersikané 2018)
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7.5 Vysledky vyzkumného Setifeni rozhovoru s vychovnou poradkyni

V nasledujici analyze rozhovoru s vychovnou poradkyni je analyzovano, jak v praxi
funguje pravidlo pro pouzivani mobilnich telefonti na Skole, jaké maji vyucujici moznosti
k dal$imu vzdélavani v oblasti kyberSikany, jakym zplisobem se v praxi fesi kybersSikana

a v zavéru je popsan piipad kyberSikany ucitele, ktery se na Skole stal.

7.5.1 Pouzivani mobilnich telefonii ve §kole

Vychovna poradkyné uvadi, ze i ptes to, ze existuje vnitini smérnice, kterd zakazuje zakiim
pouzivat mobilni telefon pii pobytu ve Skole, se toto pravidlo porusuje. Dodava také,
ze se toto pravidlo porusovat vzdycky bude, jelikoZ v dneSni dobé€ je soucasti zaka i jeho
mobilni telefon. Zak si musi telefon nosit stale u sebe, aby $kola nemusela platit
odskodnéni v ptipadé ztraty, a musi ho mit vypnuty. Pokud ho zapne, porusuje tim vnitini
smérnici. Je si védoma toho, Ze ale nelze uhlidat 680 zaktl, zda opravdu maji nebo nemayji
vypnuty telefon. Pokud ma 74k zapnuty telefon z nepozornosti, praxe je takova,
ze vétsinou ucitel zdka napomene. Pokud vSak zdk opakované pravidlo porusuje, piSe se
zapis do zdkovské knizky. Tim se dostava informace k rodicim. V ptipadé, Ze se nascita
vic poznamek tohoto typu, dochazi k zakazu noSeni mobilniho telefonu do Skoly, i1 ptes
zadost rodicl, kteti si pieji, aby jejich dité nosilo telefon do Skoly (viz ptiloha €. 1). Chape

ale také rodice, jelikoz i ona sama je rodicem a chce, aby jeji déti telefon u sebe méli.

Jako vyhodu, Ze Zaci nosi telefon do Skoly, vychovna poradkyné uvadi fakt, ze kdyz vola
rodici ze Skolni pevné linky, rodi¢ nereaguje. Kdyz se vSak zavola z telefonu ditéte, rodic

reaguje.

7.5.2 Vzdélavani pedagogickych pracovniki

Vychovna poradkyné dostava jedenkrat za pll roku ptehled Skolicich center, vétSinou
plzeniskych, s nabidkou seminait. Zastupkyné tfeditele Skoly, pokud najde seminaf ¢i kurz
s vhodnym tématem, zasild nabidky adresné vyucujicim. Vychovna poradkyné si pak
z nabidky vybere to, co je pro ni aktudlnim tématem pro dalsi vzdélavani. Momentalné
se poohliZi po semindfi, ktery fesi praci s agresivnimi a manipulativnimi rodi¢i. Seminaft
na kyberSikanu ted’ pro ni neni aktualnim. Uvadi, ze ty semindie, které se kyberSikan¢ jsou
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na S$patné urovni, jelikoz se vétSinou fesi obec, co je Sikana a kyberSikana a na konci
se prednasejici zmini o tom, Ze existuji socialni site.

Dvakrat do roka se vychovnd poradkyné tucastni konferenci vychovného poradenstvi,
kde se tesi predevsim novely v paragrafech. Je si védoma toho, ze v rdmci téchto seminarii
je potfeba pojmout velké mnozstvi informaci, a i pfes to se do konferenci zapojuji
neziskové organizace jako je napiiklad KOTEC. KyberSikana se na téchto konferencich
nefesi.

Pokud by se chtél pedagog okamzité poradit o né¢jakém problému ve Skole, mély by k tomu
slouzit linky pro pedagogy. Poradkyné ma vSak zprostfedkované zkuSenosti od svych
kolegti, ktefi se pokouseli na tyto linky dovolat, a vzdy byly netspé$ni. To povazuje

za deficit v podpote pedagogt.

7.5.3 Postup pri FeSeni kyberSikany
Pokud se ve Skole objevi kyberSikana, tak do vySetfovani je vzdy zapojena vychovna
poradkyné. Pfi vySetfovani provadi vétSinu pohovorti s aktéry Sikany, svédky a dal$imi.

Pokud pfimo ona nevede rozhovor, tak je ale v pozici prisediciho.

Otazkou je, kdy byla kyberSikana spachana. Pokud totiZ ke kyberSikané dochazi odpoledne
po vyucovani, v dob€ volna ditéte, nema Skola na dité prakticky kazeiisky zZadny dosah.
Jediné, co muze Skola udélat, je informovat zakonné zéastupce. Ti pak sami mohou situaci

fesit s pomoci napiiklad Policie CR.

Pokud se vSak kyberSikana déje v dobé Skolni dochéazky, Skola mé povinnost situaci fesit.
Vychovna poradkyné méa dobré zkusenosti se spolupraci s Policii CR, ktera ji dokaze dale
nakontaktovat na centra, kterd maji feSeni Sikany a kyberSikany v cilech. Podporou
poradkyné je také jeji mentor z vysoké skoly, ktery ma letitou praxi v oboru Skolstvi

a problematice, kterou fesi vychovny poradce, dobie rozumi.
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7.5.4 Pripad kybersikany ucitele

Vzhledem k velkému poctu zakl se v této Skole objevila kyberSikana ucitele, kterou
odhalili pedagoglim samotni zéaci. Ti védéli o tom, ze v jejich tfidé probiha kyberSikana
ucitele a situace jim byla nepiijemna. UCciteli, ktery byl obéti kyberSikany se svéfili
aukdzali mu, Ze na Instagramu je zalozena jejich spoluzéky stranka, kterd slouzi
ke kybersikan¢ jeho osoby. V tomto bod¢ se do vySetiovani vlozila vychovna poradkyné,
které¢ byl zjistény stav ve tfidé tlumocen, dale také tfidni ucitel a dalSi zOcCastnéni

pedagogové.

Ta pak zacala pracovat na tom, aby ziskala co nejvice informaci od spolehlivych déti, aby
mohla dosvéd¢it opravdové pachatele kyberSikany. Rodice v pocateéni fazi neinformuje,
jelikoZ by smazali vSechny ditkazni materialy, o to rychleji, pokud se jedné o kyberSikanu

ucitele, a manipulovali by s vypovéd’'mi svédki a pachateld.

Diikaznim materidlem, jsou v pifipadé kyberSikany, vyfocené texty a nicky (prezdivky)
agresord. Jako vyhodu feSeni kyberSikany, na zékladni Skole, uvadi vychovna poradkyné
fakt, ze zaci si do svych piezdivek na socidlnich sitich dévaji sva prava jména, coz znaéné

urychluje usvédceni pachatelll kybersikany.

Rozhovory zacinad nejprve s nejoteviencjSimi zaky, ktefi ji poskytnou dostatek informaci,
diky kterym se v situaci ona sama muze zorientovat a nasledné na zéklad¢ zjiSténych faktt
usve&dcit pachatele. Po Zacich, ktefi ochotné spolupracuji, si zve manipulativni a 1Zzivé Zaky,
které ma pfedem pro tyto vlastnosti otypované. Pro manipulaci jiZ nema prostor, jelikoZ je
na rozhovor pfipravena s diikazy. Kdyz vyslycha takové Zaky, nebyva u rozhovoru sama.
Takovému rozhovoru je pfitomen svédek, ptfipadné je rozhovor v takovou dobu, kdy je

u vedlejsiho stolu kolegyné.

Dalsi strategii, kterou vychovna poradkyné vyuziva, je pohovor se dvéma zaky, u kterych

pfedpoklada, Ze pfed sebou na toho druhého za¢nou podéavat informace.

Az po sesbirani dikazi a usvédcCeni pachatelti vychovna poradkyné kontaktuje zdkonné
zastupce. Ti se zaroven dozvidaji, jaky trest je pro jejich déti navrZzen. V tomto piipadé

byly nejprve navrZzeny dvojky z mravu pro vSechny ucastniky kyberSikany ucitele.
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Nakonec se vSak vychovna poradkyné s ucitelem, ktery byl obéti kyberSikany, dohodli
na feditelskych dutkach tém zaktm, ktefi poskytovali material, a dvojka z mravu pro toho,

ktery vkladal fotografie na Instagramovy ucet a cely ucet spravoval.

Vychovna poradkyné si vazi kolegiality, kterd pfispéla ke zdarnému vyieseni situace.
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7.6 Shrnuti praktické ¢asti

Prakticka c¢ast odrazi prevenci kyberSikany na Skole v praxi. V dokumentech Skoly
Plzeniského kraje a v rozhovoru s vychovnou poradkyni bylo analyzovéano, jaké metody
a postupy Skola vyuziva k tomu, aby ke kyberSikan¢ nedochézelo a jak ptipadny vyskyt

tesi. Nasleduje diskuse vysledkli vzhledem k vyzkumnym otdzkam.

Kdo provadi na skole prevenci rizikového chovani (Sikany a
kybersikany)?

Prevenci rizikového chovani zajistuji vyucujici v pfedmétech prvouka, ptirodovéda,
vlastivéda, vychova k obc¢anstvi a zdravi, ptirodopis, télesnd vychova, chemie, ¢esky jazyk
a vytvarna vychova. Mezi preventivni opatfeni Sikany patii prace tfidnich uciteli, ptipadné
dalsich odbornikii na Skole, s kolektivem v ramci tfidnickych hodin a sociometrického
Setfeni. Vyucujici si vS§imaji rizikového chovani zakli a dbaji na dodrzovani pravidel.
Prevenci kyberSikany zajistuji pfedevSim ucitelé informatiky. V piipadé mimotadnych
situaci spolupracuje Skola s OSPOD, pedagogicko psychologickou poradnou a dal§imi

organizacemi v okoli. Skola navazuje s rodi¢i Zakl partnerské vztahy.

Jaké metody jsou vyuZivany k prevenci rizikového chovani?

Ve vyuce pouzivaji ucitelé skupinovych praci. S zédky je mimo vyucovaci hodiny
pracovano v ramci projektl. Skola je zapojena do projektu Kraje pro bezpeény internet,
ktery vyuzivd v€domostniho kvizu a e-learningovych kurz. Dale Skola spolupracuje
s bankou CSOB, ktera pro zaky 5. a 7. roéniku uspoifadala ve $kolnim roce 2018/2019
besedu na téma Kyberneticka bezpeénost. Skola poiada kazdoro¢né seznamovaci kurz

pro 6. ro¢niky.

Jak ma Skola oSetfené pouzivani osobnich zafizeni (mobilnich
telefontl) béhem skolni dochazky?

Skolni tad zakazuje Zzékim, a to velmi pfisn¢, pouzivat v dobé& Skolni dochazky osobni

zafizeni (mobilni telefony). Pokud Zak porusi toto pravidlo, ucitel telefon zabavi zakovi
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avrati mu ho na konci hodiny, ¢i po posledni vyucovaci hodiné. Rodie vyucujici
vyrozumi o poruseni Skolniho fadu pisemné. Pii opakovaném porusovani tohoto pravidla
pristupuje skola i k zdkazu noSeni mobilniho telefonu do Skoly. Vnitini smérnice, ktera je
soucasti Skolniho tadu, povoluje dvé vyjimky, kdy mtze zak svij telefon odlozit a pouzit.
Pted hodinou télesné vychovy si smi zaci svlij mobilni telefon uschovat v kabinetu télesné
vychovy a v pfipadé nevolnosti nebo urazu ho mohou pouzit pro ptivoldni pomoci.
Ve Vyro¢ni zpraveé 2017/2018 stoji, ze zaci dané pravidlo poruSuji, coz je vnimano jako
selhani Programu proti Sikanovani a kybersSikané. Vychovna poradkyné tvrdi, Zze soucasti
ditéte je dnes i jeho mobilni telefon. Sama je rodicem a chce, aby jeji déti mobil nosily

u sebe, tudiz chape rodice zaku, kteti pozaduji totéz.

Kde ¢erpaji pedagogicti pracovnici informace ohledné fenoménu
kyberSikany?
Pedagogicti pracovnici jsou vzdélavani v metodice preventivni vychovy. Ve Skolnim roce
2017/2018 dokongil kvalifikaci novy $kolni metodik prevence. Skola uspoiadala
7 vzdélavacich akcei, kterych se ucastnilo 12 pedagogickych pracovniki. Tyto akce byly
potadany KCVJS (Krajské centrum vzdélavani a jazykova $kola), NIDV (Narodni institut
dalsiho vzdélavani), CSJ (Ceska spole¢nost pro jakost) a s nakladatelstvim Férum. Témata
nejsou ve Vyrocni zprave Skoly uvedena.
Zastupkyné pro druhy stupen zasild jedenkrat za pll roku vyucujicim nabidky Skoleni
a semindid. Ti si pak mohou vybrat, kterou nabidku vyuZiji. Pokud zastupkyné& narazi
béhem Skolniho roku na zajimaveé akce, adresné ji rozesila ucitelim, kteti by o akci mohli
mit zajem.
Dle slov vychovné poradkyné seminafe na kyberSikanu, které existuji, jsou v zoufalém
stavu. Odbornik z praxe se z nich nedozvi nic nového. Zopakuje se, co je to Sikana
a na konci seminare se pfednasejici zmini o tom, Ze existuji socidlni sité. Dvakrat do roka
se vychovna poradkyné ucastni konferenci vychovného poradenstvi, kde se piispévky
zamé&fuji na administrativu a zmény v paragrafech, s témito seminafi je spokojena. Ona
sama se ted’ problematikou kyberSikany nezabyva. Aktudlnim tématem pro ni je jednani
s agresivnimi rodi¢i zaku Skoly.
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Jaky je postup vySettovani v ptipad¢ Sikany ¢i kyberSikany?

Skola respektuje natizeni Metodického pokynu MSMT a ma stanoveny rozdilné postupy
pro pocatecni a pokrocilou Sikanu. Pfi pocatecni Sikan¢ Skola fesi situaci sama. Probihaji
rozhovory se zucastnénymi. Tyto rozhovory jsou za ptfitomnosti vychovné poradkyné,
kterd je nejCastéji i vede. Nejprve si zve zéky, ktefi jsou nejvice otevieni, a ktefi ji
poskytnou nejvice informaci o Sikan¢ nebo kyberSikané. Kdyz posbira dostatek materialu
a dikazt, zve si 1zivé zaky, které je schopna, na zdklad¢ diive ziskanych vypovédi,
usveédcit. Nekdy si bere na vyslech dva zaky najednou, aby je donutila fici pravdu o tom
druhém. V ptipad¢ kybersikany si vychovna poradkyné pofizuje screenshoty (fotografie
obrazovky mobilniho telefonu nebo pocitace), aby vidéla prezdivky zaka, ktefi na
kybersikan¢ participuji. Po rozhovorech a odhaleni agresori kontaktuje vychovna
poradkyné rodice. Kdyby tak ucinila dfive, je velmi pravdépodobné, Ze by rodi¢e zdznamy
smazaly. Vysledkem vySetfovani mize byt vychovna komise, kde se rodice zaka a Zaci
samotni sezndmi se zpusobem potrestani. Mezi kazeniské postihy patii napomenuti nebo
dutka tfidniho uditele, diitka tfidniho ucitele, nebo snizena znamka z chovani. Se tiidou,
kde se Sikana objevila, senasledn¢ dal pracuje. Pii pokrocilé Sikané navic Skola
spolupracuje s externimi odborniky z poraden, OSPODu ¢& s Policii CR. Vychovna
poradkyné se obraci na svého mentora z vysoké Skoly, ktery této problematice velmi dobie

rozumi.

Do vySetfovani Sikany a kyberSikany jsou zapojeny zejména tyto osoby: Skolni metodik
prevence, vychovny poradce, zastupkyné feditele, feditel Skoly a pfislusny tiidni ucitel.
Tento preventivni tym musi, zajisti, aby nedoSlo ke kiivym vypovédim, a aby bylo
co nejrychleji zabranéno dalSimu Sikanovani obéti. V piipadé tzv. Skolniho lyn¢ovani skola
zasahuje okamziteé ve prospéch obéti.

Skola se muze dozvédét o §ikand & kyberSikané diky schrance divéry, pies portal
www.nntb.cz, od rodi¢i anebo vyucujicich. Avsak otazkou je, kdy Sikana a kyberSikana
probiha. Pokud se Sikana ¢i kyberSikana d€je mimo vyucCovani, nemé Skola na Zaky

kazetisky dosah. Skola tak o situaci informuje rodice, ktefi pak musi zasahnout sami.
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Zavér

Cilem prace bylo popsat preventivni opatieni a postup pii vyskytu kyberSikany ve Skole
z Plzenského kraje. Respondentem se stala Skola se 720 zéky. Informace byly analyzovany
ve Skolnim fadu, Minimdlnim preventivnim programu, Programu proti Sikanovani
a kybersikan¢ a vyrocni zpraveé 2017/2018. Déle probehl rozhovor s vychovnou poradkyni.
Bylo zjisténo, ze na prevenci rizikového chovani se podileji vSichni pedagogicti pracovnici
Skoly. Nejvice vSak vyucujici predméti prvouky, ptirodovédy, vlastivédy, vychovy
k obcanstvi a zdravi, ¢eského jazyka, télesné vychovy, chemie a dalsi. Dulezitou osobou
v prevenci rizikového chovéni je tfidni ucitel, ktery sleduje déni ve tfidnim kolektivu,
preventivné pracuje s zaky v ramci tfidnickych hodin a jedenkrat do roka uskutecni ve tfide
sociometrické etfeni. Pro prevenci kybersikany slouzi nejvice hodiny informatiky. Skola
spolupracuje i s jinymi subjekty, naptiklad s Kraji pro bezpeény internet a s bankou CSOB,
ktera potrada besedy na téma kyberneticka bezpecnost.

Pro pedagogy vSak takova nabidka jako pro zdky neni. Ty semindie, které o kyberSikané
jsou, nedaji jejich navstévnikiim podstatné informace o tom, jak spravné kyberSikanu fesit.
Dle slov vychovné poradkyné se stale feSi, co je a neni Sikana a v zavéru seminafi se
prednasejici zmini o tom, Ze existuji socialni sité. Pedagogové maji moznost vzd¢lavat se
v preventivnich technikach, v dokumentech vSak neni uveden zadny konkrétni piiklad
seminare.

Pro vznik kyberSikany je potfeba vlastnit médium, pfes které bude kyberSikana probihat.
Castym zprostiedkovatelem kyberSikany je mobilni telefon. Aby 8kola predchazela
kyberSikan¢, maji Zaci Skoly pfisny zékaz pouzivat mobilni telefony v dob& Skolni
dochazky. Pokud by zak porusoval toto pravidlo opakované¢, bude mu znemozZnéno nosit si
sviy telefon do Skoly.

Postup pro vysetfovani kyberSikany ma Skola jasné nastaven. KyberSikanu fesi preventivni
tym. Vychovna poradkyné ma osvédcené postupy, v jakém potradi vyslechne zaky, které
maji informace o kyberSikané na Skole. KyberSikana se ji dafi fesit diky skvélé kolegialité
na pracovisti. Dobré zkugenosti ma se spolupraci s Policii CR. Spatnou zku$enost ma

s linkami pro ucitele, na které se nikdo z jejich koleghi nemohl nikdy dovolat.
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Z prace vyplyva, Ze Skola ma dobfe nastaveny systém prevence Sikany a kyberSikany nebo
jiného rizikového chovani smérem k zakam. Skola na druhou stranu ve svych
dokumentech nefesi kyberSikanu ucitele. Neni znam postup, jak ma ucitel postupovat,
pokud by se stal obéti Sikany nebo kybersikany. Z rozhovoru s vychovnou poradkyni bylo
zjisténo, ze na Skole se kyberSikana ucitele objevila a ze ji vychovna poradkyné
ve spolupraci se svymi kolegy tspésné vyiesila.

Ze zaveéru prace vyplyva, Ze by Skola méla zajistit krizovy plan pro piipad vyskytu Sikany
i kybersikany uéitele na §kole. Skola ma dobfe nastavené mechanismy v praxi pro feSeni
tohoto problému a bylo by dobré, aby existoval dokument, ktery standardizuje tento
postup. Dokument mtize byt pouzit pro nove ptrichazejici kolegy, ktefi se mohou seznamit
s tim, kdo na Skole Sikanu a kyberSikanu fesi a také jako ochrana Skoly, pokud by byla
napadena, Ze postupovala v feSeni Spatné.

Praci je mozno dale rozpracovat v tématu pouzivani mobilnich telefond ve Skole,
konkrétn€ v nazorech zaka, vyucujicich a rodict na toto téma. Zda by souhlasili s ploSnym
zdkazem uzivani mobilnich telefond, nebo by se klonili k neomezenému pouZzivani, ¢i

k urcitym pravidliim, kterd by natizovala, kdy by zaci své mobilni telefony mohli pouzivat.
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Prilohy

Piiloha &. 1 — Analyza Skolniho ¥adu
Skola se k pouZivani mobilnich telefonil vyjadfuje na tfech mistech, a to v kapitole

Chovani ve skole i mimo skolu, kde se pise:

Béhem vyucovani (i o prestdvkach) maji zaci vypnuté mobilni telefony, jejich uzivani se
fidi Vnitinim pfedpisem k pouzivani mobilnich telefonti ve skole.

Dale v kapitole Ochrana pied socialné patologickymi jevy:

V celém aredlu skoly je zadkim zakdzano pofizovat jakékoli zdznamy na zdznamova
zatizeni (tj. napf. mobilni telefon, diktafon, fotoaparat, kamera a dalsi). Déle je zakim
zakéazéano vyuzivat skolni pocitacové sité k prezentaci pisemnych, audio — a videozdznamd,
které by vedly k omezovani osobni svobody, byly urazlivé, ponizujici, ¢i jinak nepiijatelné
pro druhé osoby. Porusovani téchto pravidel bude povazovano za zavazné poruseni
Skolniho tadu a bude potrestano vychovnym opatfenim ¢i snizenou zndmkou z chovani.

A naposledy se Skola vyjadiuje k pouzivani mobilnich telefonii ve Vnitinim ptedpisu

0 pouzivani mobilnich telefonti:
1. Z&k smi nosit mobilni telefon do §koly jen s pisemnym souhlasem rodi&i.

2. 74k ma svij telefon stale u sebe a neodklada ho ani pfi vyudovani (do aktovky, lavice,

Satny apod.), na hodiny Tv si mize ulozit telefon v kabineté Tv.

3. Zak ma svij mobilni telefon po celou dobu vyucovani (i o prestavkach), pobytu

v druzing a jideln€ Gpln€ vypnuty (nesmi na ném provadét zadné operace).

4. Vyjimkou jsou velmi vazné ptipady (napt. nahla nevolnost, uraz apod.), a to vzdy jen

s védomim ucitele.

5. Zak musi znat IMEI svého telefonu. Skola nebude po dobu vyudovani piijimat mobily

zaki do tschovy (s vyjimkou hodin Tv).
6. Skola nenese odpovédnost pii ztraté mobilu, porusil-li zdk bod 1), 2) a 5).

7. Zakav mobil miize byt uéitelem zabaven, byl-li porusen bod 2) a bod 3).
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8. Zabaveny telefon mlze byt zakovi vracen na konci vyucovaci hodiny, nejdéle vSak
na konci vyucovani s tim, Ze si zak telefon u pfislusného vyucujiciho osobn¢ vyzvedne a
ten o piestupku vyrozumi rodice pisemng¢.

9. Pokud zak opakované porusi vnitfni ptedpis pro uzivani mobill, bude postupovano

velmi ptisné az po zdkaz noSeni mobilu do skoly.

zde odstiithnéte a vrat'te tfidnimu uciteli

Z4dam, aby MU SYN/ACEIA ........iien et
mohl/a pfi dodrzovani vySe uvedené¢ho vnitinitho ptfedpisu pouzivat mobilni telefon

ve Skole.
IMEI telefonu (vyvolat kodem *#06#) - - -

Dne:

podpis rodici
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Piiloha €. 2 - Analyza Minimalni preventivniho programu

Moto: “Zdravy zivotni styl*
Cile:

Dlouhodobé: vychova ke zdravému zivotnimu stylu slusnosti tolerantnimu a ohleduplnému

chovani k druhym péstovani zdravého sebevédomi omezeni soc.-pat. jevi

Stiednédobé: vést ke zdravému stravovani, pohybu negativni postoj ke kouteni, alkoholu a

drogéam ftesit Sikanovani regulovat sebevédomi zaki
Kratkodobé:

Koufeni:

- fesit s rodici, netolerovat.

Podezfeni na uzivani drog:

- fesit s rodici

- nabidnout pomoc (SMP, KOTEC, jiné odborné pracovité)
Absence zaki:

- dtisledné sledovat

- u neomluvenych absencich pofidit zépis a fedit dle Metodického pokynu MSMT C.j.:
10194/2002-14 k jednotnému postupu pii uvolfiovani a omlouvani Zakt z vyu€ovéani,
prevenci a postihu zaskolactvi [1 vysoky pocet omluvenych hodin feSit se zakonnymi

zastupci a ve spolupréaci s OSPOD (omluvenky pouze od 1ékate)
Sikanovani:

- TU provede sociometrické Setfeni ve tiid€ alespon 1 krat za rok
- sleduje ptiznaky pocinajici Sikany a fesi je

- pracuje se tfidou na budovani pozitivnich vztahii
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- nepiehlizet

Pomoci fesit ditéti problémy, se kterymi se na vyucujici obrati

Cilova populace: Zaci 1. a 2. stupné. Pedagogiéti pracovnici —

Zpusob realizace:
Zaci:
- preventivni témata zaméfend na prevenci soc.-pat. jevi, zdravi a zdravy Zivotni styl jsou

obsazena v pfedmétech prvouka, ptirodovéda, vlastivéda, vychova k obcanstvi a zdravi,

prirodopis, télesna vychova, chemie, ¢esky jazyk, vytvarna vychova
- vyuzivat aktivizujicich metod a skupinové prace
- prifezova témata v SVP - 0OSV, VDO, MuV, MeV

Ve viech rotnicich rozvijet: [NOZVONSCDEDOANANIDNTISHSCOEVEAOMISNDIACEISIOCeHI

- vést ke spolupraci se Skolou, vytvoteni partnerského vztahu
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- zodpovédnost rodiée za spravny vyvoj ditéte.

Dalsi metody a formy:

GO kurz 6. roc€.

MP Education, s.r.o. — prednaska Cas promén (dospivani) pouze divky 6. ro¢.
Exkurze do K-centra v Tachové — 9. roc.

Etické dilny — 8. roc€.

Zapojeni do projektu Kraje pro bezpecny internet - 6. - 9. roc.
Interaktivni programy pro tfidy z nabidky PPP

Finanéni vzd&lavani s CSOB - 5., 7., 9. roc.

Jiné besedy a akce dle aktudlni nabidky.

Prevence v ro¢nicich:

5. ro¢nik:

- Finanéni vzdélavani s CSOB —IKyDenetickaibezpecnost

6. ro¢nik:

- GO kurz

- Zapojeni do projektu Kraje pro bezpecny internet - védomostni kviz, vyuZziti

elearningovych kurzt
- MP Education, s.r.o. — prednaska Cas promén (dospivani) pouze divky, zdarma
7. ro¢nik:

- Zapojeni do projektu Kraje pro bezpecny internet - védomostni kviz, vyuZziti

elearningovych kurzt

- Finanéni vzd&lavani s CSOB —JKybernetickabezpecnost
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8. ro¢nik;

- Zapojeni do projektu Kraje pro bezpecény internet — veédomostni kviz, vyuziti

elearningovych kurzl
- Etické dilny — Pfedsudky, Alkohol a koufeni, Sex-§lehacka na dortu
9. ro¢nik:

- Zapojeni do projektu Kraje pro bezpecny internet - védomostni kviz, vyuziti

elearningovych kurzt

- Finanéni vzdélavani s CSOB — Préava spotiebitele, reklamaéni proces, Moderni platebni

prostiedky a metody, Odpovédné zadluzovani, exekuce

- exkurze do K-centra v Tachové

Meéreni efektivit

- zpétna vazba po probehlé aktivit¢ hodnotici nazory a postoje

- dotaznik pro zak

o

hodnoceni GO kurzu rubézné sledovani postoju zaku
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Priloha €. 3 — Analyza Programu proti Sikanovani a kybersikané

Prevence kybersikany

Vsichni vyugujici, zejména pfedméti informatika, upozomi Ziky ha pravidla bezpeéného
informatika a krouzek informatiky se Zici zicastni soutézi projektu Kraje pro bezpecny

Do skolni sité je doplinovan hardware a software pro filtrovani nevhodného obsahu|

Postup pti odhaleni Sikany nebo kyberSikany

Pocatecni Sikana — scéndf feseni: [OZNOVORNs témi, KiSHINNANSIKANOVANINUPOZOMI
a s BBEEAN nalezenifVHOMNYCHNSVEOKY. MGNIGUANH pripadn

- (nikdy konfrontace obéti a agresorl), zajiSténi

I '-O
=¢

e

8

=]

(@13

Pokrocila Sikana (skupinové nasili vici obéti, tfidni lyncovéani) — scénaf feSeni:

domluvé agresorii na kfivé vypovédi, rozhovor s t¢mi. ktefi na Sikanovani upozornili
ASIOBEERiNn alczeni VRO CANSVEARINNGNIGUAIRIN ipadne
_(nikdy konfrontace obéti a agresorll), zajiSténi

SIABISSOHY. pripadns

s celou tfidou, s agresory (piipadné konfrontace mezi agresory), 7ajistit péti obeti, dale
pracovat s agresorem — zména konstelace skupiny. pokracujici

vlastni vySetfovani.
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Postup pii vyskytu Sikany ve Skole: - po obdrzeni DZNdMCHINCIIDOUCZICHINNANSIKANG
neprodlenc ONNOVATNSKOIINONCIOdIKANDICYEHECINY/CHOVIOUNDOTAGKYE. pTipadng
preventivni tym (visc uvedeni. Feditel Skoly, pfislusny tiidni ugitel (TU)) - diikaznf
materidl v piipad¢ kyberSikany zajisti pani XY - ostatni pedagogové jsou nipomocni

PASHPRYRENRSIGEBONRS (dle zavaznosti) ENiZaVIGHIDHDAGUNproved e SROIRpIeventivil

tym, archivaci protokoli provede ZRS, SMP, VP a piislusny TU - 8kolni preventivni tym
(AR e aAEOBICRANAGAN o) cdna NYCHOVASHEHOIRIASIHRACRIORAGGHN (d1c z4vaznosti)
- 7akonni zéstupci obéti i agresorit jsou s visledky sezndmeni prostfednictvim vjchovné
KOMISE (RS nebo ZRS, SMP, VP, TU)|ENiidUNnIommujeny primsiené mife s ohledem
na obsti TU, zajisti také piipadné sociometrické Setfeni ve spolupraci s VP, SMP -
podle zévaznosti nilezi RS ohlaSovaci povinnost prislusnym organiim (OSPOD, PCR)|

Vychovna opatfeni, potrestani agresort: ENTUNDIUNDRSIOZICHOVIRNSIZIcHovaNi -
zivaznosti plevedeni agresora do jiné tiidy - pro napravu situace ve tfid& pracovat

Spoluprice s rodici - rodiée informuji $kolu o podezieni ze Sikanovani - Skola spolupracuje
EOOEIPHNERRNSIIRRONR] (vd.ni skoly, SMP, VP, TU).

Spoluprace se specializovanymi institucemi — pii pfedchdzeni a feSeni Sikanovani

spolupracovat: - v resortu §kolstvi — SIBBDISVBESBGI- v resortu zdravotnictvi — SPGB
ANCHCR NP CHOIOEMBSEHRES - v rcsortu socialni péce — FOSBODE
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Priloha ¢. 4 — Analyza Vyrocni zpravy 2017/2018

Vzdélavani pedagogh

Vycet studii, kurzi, seminaii, kterych se pracovnici §koly zicastnili, pocet acastniki:

Zapojeni Skoly do dalSiho vzdélavani v ramci celoZivotniho uceni:

Prevence socialné patologickych jevii
HODNOCENI PRUBEHU MPP (minimdini preventivai program, pozn. autorky)

Napliiovani cilii: Realizovano pfi vyuce pfedméti prvouka, ptirodovéda, vlastivéda,

vychova k obc¢anstvi a zdravi, ptirodopis, té€lesnd vychova, chemie, cesky jazyk, vytvarna

vjchova, v préci TU, SMP, VP, ICT koordinatora.

Vyskyt socialné patologickych jevii ve Skole za obdobi §kolniho roku

Pocet ptripadu: 7
. Sikanovani ugitelky

[\

5]

[8)

ocet pripadu: 1
. Kybersikana
ocet pripadu: 3

5]
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4. Vyskyt nebo uzivani marihuany

Pocet ptipadu: 0

5. Vyskyt jiné nelegalni drogy

Pocet ptipadt: 0

6. Uziti alkoholu

Pocet ptipadu: 0

7. Koufeni

Pocet ptipadu: 3

8. Zaskolactvi (neomluvené hodiny)

Pocet pripadu: 8

9. Kradeze:

Pocet ptipadu: 1

10. Sexudlni obtézovani vici jinym zakim:
Pocet ptipadt: 0

11. Opravnéné podezieni na tyrani ditéte
Pocet ptipadi: 0

12. Opravnéné podezieni na sexudlni zneuzivani
Pocet ptipadt: 1 (v roding)

14. Nasili vuci spoluzakum

Pocet ptipadi: 10
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HODNOCENI PRUBEHU PROGRAMU PROTI SIKANOVANI A KYBERSIKANE
Napliovani cili: Realizovano pii vyuce predméti vychova k obcanstvi a zdravi,
informatika a informatika volitelna, v praci TU, SMP, VP, ICT koordinatora a viech

pedagogickych pracovniki.

Vyskyt kyberSikany ve $kole za obdobi Skolniho roku:

Pocet pripadua: 3

Spoluprace s rodici:

[] rodic¢e jsou informovani na tfidnich schiizkédch a prostfednictvim webovych stranek a

aplikace Bakalati

| feSeni problémovych situaci s rodi¢i konkrétniho zaka - TU, SMP, ZRS, RS, VP
Kraje pro bezpe&ny internet (projekt KU PK) fijen 2017

— zapojeni do projektu Kraje pro bezpecny internet — védomostni kviz Zaci 5. - 9. ro¢.

— elektronicky Skola obsadila v kategorii velkych zakladnich kol 1. misto a ziskala

20 000,-K¢.
Pozitiva:
a) opakované vitézstvi v soutézi Kraje pro bezpecny internet

b) vyuzivani webové aplikace Bakalari zdkonnymi zastupci zakt

a) zaci dostatecné nerespektuji zakaz pouzivani mobilti béhem vyucovani piestavkach
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Piiloha €. 5 — Informovany souhlas

Informovany souhlas s rozhovorem a jeho uzitim

V ramci bakalatské prace ,,Prevence kyberSikany na Skolach® si Vas dovoluji
pozadat orozhovor k tématu kyberSikany ucitele. Bakalafskd prace je vedena

na pedagogické fakulté Univerzity Karlovy pod PaedDr. Evou Maradovou, CSc.

Veskeré informace, které v rozhovoru uvedete, jsou povazovany za divérné
a pii zvetejnéni budou anonymizovany a nebudou spojovany s Vas§im jménem, ¢i s dalSimi
konkrétnimi osobami.

Rozhovor bude, pro dal§i analyzu, nahravan a poté piepsan do psané podoby.

V priibéhu rozhovoru nejste povinen/a odpovidat na vSechny otdzky. Pokud budete

pottebovat, je mozné rozhovor kdykoliv pierusit, ¢i ukonit.

Pro jakékoliv dotazy je mozné m¢ kontaktovat na e-mailu katpavkova@gmail.com.

Datum 10ZhOVOTU .....cooovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeene

Jméno a podpis autorky Jméno a podpis respondenta
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Piiloha €. 6 - Rozhovor s vychovnou poradkyni Skoly

A: Téma bakalarské prace je kybersikana ucitele, odviji se od toho, jak mohou Zzaci
ve Skole pouzivat mobilni telefony. Skola md vnitini smérnici, kterd specifikuje zdkaz
pouzivani mobilnich telefonit béhem Skolni dochdzky. Zajimaji mé tvé zkuSenosti

s porusovanim tohoto pravidla a jak Skola sankcionuje tato poruseni.

VP: PoruSované pravidlo to je a vzdycky bude, protoze dnes je soucasti ditéte i jeho
mobilni telefon. Vzhledem k tomu, jakd je doba, co se pohybuje v ulicich, jakym
zpusobem se to fesi, tak rodice maji strach. Ja jsem jeden z rodicu, ktery ma strach. Chci,
aby déti u sebe méli mobilni telefon a chapu rodice, aby jejich ratolesti méli telefon u sebe.
Zaroven mam zkuSenosti, ze kdyz je problémovy rodi¢ a vold se ze Skolni pevné linky,
tak telefon nezvedd. Pokud se vSak zavold z ¢isla ditéte, tak je rodi¢ schopen reagovat.
A co se tyka vnitfni smérnice, tak mame stanoveno, ze mobilni telefony nesmi byt zapnuté
a pokud dité¢ ma telefon pfi sobé, tak za néj zodpovida, to znamena, Ze si ho ma brat vSude
sebou, protoze Skola nebude platit mobilni telefon. Zapnutim mobilniho telefonu porusuje
vnitini smérnici. Neni v moznostech Skoly, aby uhlidalo 680 zakd, jestli maji zapnuty nebo
vypnuty telefon. Pokud se jednd pouze o nepozornost zéka, tak ho vyucujici napomene,
pokud zak opét porusi pravidlo, vyucujici piSe zapis do zdkovské kniZky a upozoriuje
rodice, coz je nejlepsi feSeni. Pokud se nastiadd vice takovych poznamek, muize dojit
k zdkazu i ptes podpis rodici, ktefi chtéji, aby jejich dit€¢ uzivalo (mélo pii sobg) svij
mobilni telefon.

A: V dokumentech, jako je minimdlni preventivni program apod. Je napsano, zZe ucitelé
pocinaje Skolnim metodikem prevence (SMP), vychovnym poradcem (VP), uciteli vychovy
k obcanstvi a ke zdravi (VOZ), tridnimi uciteli (TU) a konce vSemi vyucujicimi se maji
vzdelavat v tématech souvisejici s modernimi technologiemi, a tedy i kybersikanou.
Prichdzi napriklad od vedeni Skoly, nebo od tebe, nabidka seminadrii na tato témata, kde se

mohou vyucujici vzdélavat v novych rizicich informacnich technologii?

VP: Jedenkrit za pil roku dostavime piehled Skolicich center, co viechno nabizeji.
Zastupkyne reditele Skoly, ktera byla i po fadu let metodikem prevence v jednom, coZ je
velmi administrativng nérotné price, POKUGNNECONObjevi takyadresne! zasild nabidky!
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Jelikoz jsem mimo jiné vyucujici VOZ, tak m¢ osobné tedy zasle nabidky a materialy

k vyu€ovanym tématlim, ted’ jsem obdrzela e-mail s informacemi k obrang. Ja si pak

adresné_, momentalné jsou v mém zorném poli seminare
na téma price s agresivnimi rodici, manipulativnimi rodiéi apod. Semindf na kybersikanu
ZamEieny meni 1010\ je. tak e Zoufaléljclikoz se EloVEKInEdozVinicioveRo! Stale se

A: Od jakych center nabidky chodi? Zde z mésta nebo z Plzné?

VP: Vétsinou jsou to _Na kyberSikanu se ted’ nezaméfuji, chtéla bych

vychytat seminaf na manipulativni a agresivni rodice, jelikoz s t€émi ja nejvice jednam.

A: Nabidka na vzdélavani ucitelii v aktudlnim déni v rizicich kyberprostoru je tedy miziva.

Jak jste na tom s moznosti navstévovat konference?

VP: Ja se ziGastiuji Scminard vychovneno  poradenstviy které se zamdfuji spise
na administrativu a zménu paragrafii. V prib&hu roku se napfiklad méni nebo novelizuje
_Tak aby cloveék neztratil piehled. _
Pro GbhajobulfEchiolSeminail bych chtela rici [Zeiporadatele musiiobsahnout VSechno]
avrémei dvou konferenci do roka je to velk zatéz Presto nechavaji prostor pro
oOrganizace jako je napriklad KOTEC apod: Alespoii nam tam ukazi, e existuji n&jaké
rodinné programy, programy pro drogové zavislé a nechdvaji nam na sebe kontakt.
Vylozené na Sikanu nebo na linky, které by pomdhaly ucitelim bloky nejsou. Je dobte,
ze existuji linky diveéry, na které se mohou obratit Zci, telefonni ¢islo je dokonce uvedeno
v zdkovské kniZzce, ale [eIOIOIIIE R e N ckolikrat mi
pedagogy, ZRXNZZ tak se
CoZ mi piijde, Ze

A: Presuneme se ted’ jiz ke kybersikané. Pokud by se v této Skole objevila, tak digitalni

dukazy zajistuje, dle krizového planu, jista pedagozka, vis, jakym zpiisobem tak cini?

VP: Kdyz se vyskytne kybersikana, at’ uz je proti zakovi, &i ugiteli, tak jSCHIGONYSCIOVAN]
zapojend ja. Ve finile jako vychovna poradkyné vétinu pohovord délam j4, nebo je
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SHICASEIREN To znamens, 7cldlkaznimaterialymancastoyanrrotoze kdyby tady probihala
_ Neuhliddm samoziejmé 680 zak,
co si pisi. Je tu také jeden principidlni rozdil, co Skola viibec mizZe zkoumat a co nemuze.
Otdzka zni, KANOYINCICIONNDIONNOIDUNKYDCISIRANYMIZIENZ (2 to bylo (GOBENSKOI
GOCHAZEY, ¢iNMimONIGBUNSUEOVARE K dy> probih KyBCISIKANAIDICSISOCIAINMSIGS oo U2 je
to Whatsapp, Instagram, nebo to jsou messengery, na tom nezalezi, _
hodindch. tak my informuje zakonné zéstupce, ale nemizeme kazefisky napadnout dité.
Pokud dité nepofizuje obsah kybersikany ve 3kole, ale v dobé svého volna, tak informuje
zékonné zéstupce obéti i agresora, ale kézefisky neni mozné jit proti ditéti. V tomto méme
svazané ruce 2 [SPOMIGIICIICIODIAUNSCHIAIPONCINCIN

A: A mimo Polici CR, obracis se i na nékoho jiného, na poradnu apod?

VP: _ mi v tomto vychéazela vzdycky vstiic. At uz se jednalo o kyberSikanu ¢i

0 jiné situace. Vzhledem k tomu, ze se zde toc¢i 680 zakd, coz je krat dva rodicu, tak

v tomto mnozstvi se slozité pfipady najdou. ENGHIOHCICHORIMENOUIIZSNIANDHSIISI

BB, kde mi poradi, jak madm dale postupovat. Pokud se jednd o psychologické
problémy, tak se obracim na svého CHIOIIZIVISORGISRON, jcliko? je to doktor a praxi ma

letitou spjatou se Skolstvim od zakladnich $kol az po vysoké Skoly. Této problematice

hodné rozumi.
A: Objevila se na této skole kybersikana ucitele?

A2 HObjevila se na Skole kyberSikana ucitele.

A: Jakého razeni?

VP: OERGIEH probehloMikISaROMymdSten ktcr SHGRONSIIY - ktcrym SEHOMEIbIIo]

A: Pak jsi to tedy resila ty a kontaktovala jsi rodice?

VP: Samoziejmée, ale ma to svij cas. Pokud_, tak mi_
manipulovat s détmi. Nejprve poticbuji dostat pofadny balik informaci od urcitych déti.
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D&ti velmi inteligentni dokézi manipulovat s informacemi. a ja, kdyZ se na ngj pfipravim,
tak pak uzjproNmanipulaciNeMANaKOVYIPIOSIoN 2 j4 takové ditcMONUMISVEUGIA takove
deti existuji a GMMJCHONDOVANCIZACIAMIOZNOVOIyISHCHIN < tcré jsou HEjOlevIenEISH
které¢ mi predlozi[iGNiconmatenain. j: NMalCHaNNSCsDiamIaAkiICHTAMNGOSAIcR
-, av pfipadé_potfebuji mit - nejen-, ale i _
Naétésti_jsou jeété_, ze si tam_
coi_ Po seskupeni tohoto materialu _
AMZVENIR! Na takovyHOZHOVONSIDEIIISVEKANTECHAVANNOeVICHEIAVeIeN Beru si takove
dite, kdyz vim, zejKolcgyncncnedvedienNcbo si beruldetmaNe] kdyz vim, Ze zrovna tyto
dve HISCHEZACHOUDIASIIN Oni pak zacnou SaiNNIONNACEOAvAL A~ BOIGHIjANKONIAKI
rodice. Pfed tim by sc do feseni nevhodné vlozili a smazou veskeré dikazni zéznamy.
O'to rychleji. kdy? je to hamifené proti ugiteli.

A: Tato kybersikana se Ti povedla vyresit? Pokud ano, jaké byly udéleny sankce?

VP: PRCCIBSINRGISRENE, «dy spolupracciEionmmucie) - ESTRINSUSHTR o
k tomu, Ze se podaftilo kyberSikanu vytesit. Jsou z toho_
zmravu s tim. % prvné byly navrzeny dvojky z mravu pro viechny Ggastniky. Nakonce
jsme se ja a osocovany vyucujici domluvily takto. _
materidl pro kybersikanu ugitele a tomu. ktery uget zfizoval a vkladal, byla udélena dvojka
z mravu.

A: Tedy tomu, kdo byl jakymsi viidcem agresorii.

VP: Nebyl viidcem, byl bily kin. Je to hlupacek. Jedna z agresorek si fekla, Ze on je tak

blbej, Ze to na Instagram vyvési a ji se tedy nic nestane. Ale stalo se.

A: Rikala jsi, Ze se kybersikana odhalila diky tymové prdci, jak bys pravé ji na této skole

charakterizovala/ohodnotila?

VP: zde na Skole je hige of point (na vysoké urovni, pozn. autorky),

kI NiInadstandardnch
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