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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva Ceskou a srbskou péci pro osoby s mentalnim postizenim.
Teoreticka ¢ast je rozdélena na dvé ¢asti — charakteristika osob s mentalnim postizenim
a Ceska a srbska ustavni péce, kde je nastinén jeji vyvoj po roce 1989.

Prakticka ¢ast je zalozena na komparaci jednoho ¢eského a jednoho srbského zatizeni pro
osoby s mentalnim postizenim. Hlavnim cilem bylo zjistit, jaka je Zivotni troven v obou
zkoumanych ustavech. Dil¢imi zkoumanymi cili jsou: na co se zaméstnanci béhem péce
o klienty zamé&fuji, jaké maji zdzemi a materialni zabezpeceni, vytvoieni SWOT analyzy
pro ob¢ zatizeni a doporuceni, jak by se od sebe tstavy mohly inspirovat.

V ceském ustavu je Zivotni Uroveil velmi dobrd, Gstav je opravdu otevienym pro vetejnost
a probihd tak pfirozend integrace jejich klienti do spolecnosti, nabizi velké mnozstvi
aktivit, které rozviji jejich dovednosti a davéa jim pftilezitosti pracovniho angazma.
Naopak srbsky ustav je pro okoli velmi uzavieny a zivotni uroven je na hranici, kdy
instituce poskytuje klientim zékladni podminky pro Ziti (teplo, strava a postel), ale nikoli

duastojné a podporujici jejich rozvo;j.

KLiCOVA SLOVA
osoby s mentalnim postizenim, ¢eska ustavni péce, srbska ustavni péce, vyvoj Gstavni

péce



ABSTRACT

The bachelor thesis deals with Czech and Serbian institucional care for people with
an intellectual disability.

The theoretical part is divided into two parts — a characteristic of people with
an intellectual disability and Czech and Serbian institutional care with outline of their
development after the year 1989.

The practical part is based on a comparison of a Czech and a Serbian institution for people
with an intellectual disability. The main aim was to ascertain the standard of living in
both observed facilities. The secondary researched objectives were: what is the focus of
the staff when taking care of clients is, what are their facilities and equipment like,
creating a SWOT analysis for each facility and giving a recommendation on how to draw
inspiration from each other.

In the Czech facility, the standard of living is very good, the facility is truly open for the
public, therefore, natural integration of clients into the society may be observed, it offers
a wide range of activities that evolve clients® skills and provides them with job offers.
Contrastingly, the Serbian facility is rather withdrawn and the standard of living is on
the verge of providing only the basic standard of living (warmth, food, and a bed), but

not actually dignified conditions supporting their clients® development.

KEYWORDS
intellectual disability, Czech institutional care, Serbian institutional care, the

development of institutional care
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1 Uvod

Ptestoze v dnesni dob€ je snaha o deinstitucionalizaci Gstavii pro osoby s mentalnim

postizenim, maji v systému podpory stale vyznamné postaveni.

Instituce velmi ovliviiuji dalsi zivot svych klientli. To, zda se dokazi v budoucnu
osamostatnit, zvladnout integraci ve spolecnosti, najit si zamestnani ¢i alespon posunout
se ve svych dovednostech vpted. Zaroveii mohou byt cestou, jak ukazovat intaktni

spole¢nosti, ze stykat se s témito osobami je normalni.

I Gstavni péde pro osoby s mentalnim postizenim prosla v Ceské republice po revoluci
v roce 1989 zménou, coz je spojeno celkoveé se zménou postoje k osobdm s mentalnim
postizenim. Kvalita této sluzby a pfistupy ke klientim se stale 1isi, a pfestoze nckteré
ustavy zlepS$ily zdzemi a vybaveni, neznamena to jeste, Ze zménily i cile zaméstnancii pii

praci a metody, kterymi jich dosahuji (Svarcova, 2013).

V nasi zemi je v poslednich letech trendem ,,otacet se na zdpad®, kde hledame inspiraci
pro nasi praci. Co kdyz se ale oto¢ime druhym smérem, tedy na vychod? Najdeme i tam
piiklady dobré praxe, které lze praktikovat 1 v naSi zemi? Vydala jsem se konkrétné do
Srbska zjistit, zda miizeme v tamnich institucich pro osoby s mentalnim postizenim nalézt

pozitivni prvky, které by bylo moZzné aplikovat na nas systém.



Teoreticka ¢ast

2 Osoby s mentalnim postiZenim
Podle Vagnerové (2012, s. 289) je mentalni retardace ,,souhrnné oznaceni vrozené¢ho
postizeni rozumovych schopnosti, které se projevi neschopnosti porozumét svému okoli

a v pozadované mife se mu ptizpusobit.*

Podle AAID' je mentalni postizeni ,.charakterizované vyraznymi omezenimi jak
v intelektudlnim fungovéni, tak v adaptivnim chovani, které pokryvd mnoho

kazdodennich, socidlnich a praktickych dovednosti. Vzniké pied dovrSenim 18 let véku.*

Lidé s mentalnim postizenim jsou skupinou, kterou se zabyvé obor zvany psychopedie.
Tito lidé se v dneSni dobé oznacuji jako osoby s mentdlnim postizenim ¢i mentalni
retardaci. V minulosti se pouzivaly i terminy jako slabomyslnost, mentalni defektnost aj.
Setkat jsme se mohli i s pojmem oligofrenie, coz je mentalni postizeni diagnostikované
jiz od narozeni, a naopak demence je termin uzivany v souvislosti ztraty intelektu béhem

zivota (Cerna, 2008).

Toto postizeni je trval€, prestoze u jedinci miizeme pozorovat jista zlepSeni. To je mozné

predevsim diky vychovné-vzdélavacimu procesu ¢i terapiim (Vagnerova, 2012).

Pfi¢inou vzniku je postizeni CNS. Faktory mohou byt geneticky podminéné (genova
porucha, naru$eni autozom@ ¢&i chromozomi, polygenné podminéné) &i teratogenni’

(fyzikdlni, chemické a biologické) (Vagnerova, 2012).
2.1 Klasifikace

V Ceské republice uzivame ke klasifikaci mentalniho postizeni 10. revizi Mezinarodni
klasifikace nemoci (MKN-10) (UZIS CR). Tato klasifikace se odviji od rozumové

schopnosti neboli inteligence.

Inteligence je podle Gatese (in Cerna a kol., 2008, s. 77) ,,schopnost myslet, u¢it se a na
zaklad¢ téchto procest se adaptovat na pozadavky prostiedi. Inteligence se vztahuje ke

schopnostem jedince feSit problémy a tato schopnost, resp. jeji absence, je méfitelna

! American Association on Intellectual and Developmental Disabilities; Dostupné z: https://aaidd.org/
2 Chemické latky, zafeni


https://aaidd.org/

a klasifikovatelna.“ Inteligenci a prvnim standardizovanym testovanim se zacal zabyvat
Alfred Binet jiz v pocatcich psychologie. Ten zjistoval rozdil mezi chronologickym
a mentalnim vékem. Piestoze ma toto testovani fadu odptircti, dodnes jsou podle n¢j lidé
rozdélovani do skupin, od kterych se déle odviji naptiklad jejich smér ve vzdélavacim

systému (Cerna, 2008).
F70 — Lehka mentalni retardace

IQ se u tohoto stupné pohybuje od 50 do 69. U dospélych by se dala tato Groven ptirovnat
k mentalnimu vé&ku 9-12 let (Langer, 1996). Casto dochazi k opozdénému vyvoji feci
a fonematického sluchu. Déti navstévuji béznou zakladni Skolu. Zékladni Skolu specidlni
navstévuji pouze v pripadé, ze se jedna o zdka s vice vadami. Déle pokracuji na stiedni
Skoly, vétsinou odborné ¢i stfedni odborna ucilisté. V dospélosti si dokazi najit a udrzet

praci, zalozit rodinu a navazovat socialni vztahy (Bendova, 2015).
F71 — Stiedni mentalni retardace

IQ je v rozmezi od 35 do 49. U dospélych by se dala tato uroven pfirovnat k mentalnimu
veku 6-9 let (Langer, 1996). Neuropsychicky vyvoj je opozdén, piidruzuji se 1 postiZzeni
somaticka a epilepsie. Déti jsou vzdélavany v zakladni Skole specialni a poté postupuji
na Skoly praktické. Rozdily jsou v této skupiné velké — néktefi dokazi vést rozhovor,
nauci se ¢ist a psat, jini nikoli. V béZném Zivoté zvladaji zékladni sebeobsluhu, pro dalsi

ukony vsak potiebuji pomoc (Bendova, 2015).
F72 — Tézka mentalni retardace

IQ je v rozmezi od 20 do 34. U dospélych by se dala tato uroven piirovnat k mentalnimu
veku 3-6 let (Langer, 1996). Neuropsychicky vyvoj je omezeny, ptfidruzuji se postizeni
somatickd, smyslova a epilepsie. Pro komunikaci je nutné vyuZzivat alternativni moZnosti.
Je nutné pracovat s nimi pomoci terapeutickych metod jako je arteterapie, hipoterapie,
muzikoterapie a dal$i. Nezvladaji sebeobsluhu, je ale nutné vést je k asistované realizaci

alespon zakladnich ukont (Bendova, 2015).
F73 — Hluboka mentalni retardace

IQ dosahuje maximalné hodnoty 20. U dospélych by se dala tato roven pfirovnat

k mentalnimu véku 3 roky (Langer, 1996). Tito lidé potfebuji maximalni pomoc okoli,
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vétsinou jsou imobilni® a inkontinentni*. Komunikace probiha pomoci alternativnich

moznosti ¢i na elementarni urovni (Bendova, 2015).
F78 — Jina mentalni retardace

Tato kategorie se pouziva pouze v pripade, kdy je obtizné provést vySetfeni naptiklad
z divodu kombinace s dal§im zavaznym postizenim (napi. t€zké poruchy chovani,

autismus, nevidomost aj.) (Svarcova, 2011).
F79 — Neurcena mentalni retardace

Pokud je sice mentalni postizeni prokazané, avSak neni dostatek informaci pro zarazeni

do vyse zminénych kategorii, uziva se pravé tato kategorie (Svarcova, 2011).
Na ¢tvrté misto kod onemocnéni je ptidavan rozsah poruch chovani:

.0 — Zadna nebo minimalni porucha chovani

.1 — Vyznamna porucha chovani vyzadujici pozornost anebo lécbu.

.8 —Jiné poruchy chovani

.9 — Bez zminky o poruchéch chovani

(UZIS CR)
2.2 Nejcastéjsi syndromy

Odborné literatura popisuje nejcastéji pét syndromi, které jsou blize vysvétleny
v nésledujici podkapitole. Mentalni postizeni Casto dopliiuje 1 epilepsie ¢i poruchy

chovani, coz nasledné zté¢Zuje praci s takto postizenymi osobami (Valenta, 2003).

wrwe

Déti se rodi predevSim matkdm vysSiho véku a u Zen nad 45 let je témét 5%
pravdépodobnost, Ze bude dité takto postiZzeno. Mentélni postiZeni je v pasmu lehkém az

sttednim. Vzhled je velmi typicky, lidé s Downovym syndromem maji kulaty oblicej,

3 Nepohyblivi.
4 Neschopni udrzet mo¢ a stolici.
5 Geneticka odchylka, pii které misto dvou chromozomi v péru jsou tfi.
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mohutny krk, malou postavu se sklony k obezité, mala usta a kratké ruce. Doprovazi ho

1 srdecni vady, zaludec¢ni a stfevni onemocnéni ¢i myopie (Valenta a kol., 2008).

Syndrom fragilniho X chromozomu je geneticky zapfi¢inéné onemocnéni, které
zasahuje predevSim muze a v prenatalnim stddiu lze odhalit pouze polovinu ptipadii.
Mentalni postizeni miize byt od lehkého az po tézké. Osoby s timto postizenim pozname
podle typické chlize a feci. Po fyzické strance je spojuje ,,dlouhy uzky oblicej, velké usi,
vysoce klenuté patro, vy¢nivajici ¢elo, napadné velky obvod hlavy, zvétSena varlata.*

(Valenta a kol., 2008, s. 90)

Rettiiv syndrom postihuje pouze divky. Vyvoj vypada zprvu bézn¢, poté vSak nastdva
regrese — ztraci schopnosti komunikovat a pohybovat se, pohyby jsou stereotypni
(Valenta a kol., 2013). Zpomaluje se i rist hlavy, nastavaji respira¢ni problémy, Casté
jsou skolidzy. Intelekt je snizeny do padsma tézkého az hlubokého mentélniho postizeni

(Cerna, 2008).

Angelmaniv syndrom, oznacovan také jako ,,syndrom $t'astné loutky* (Valenta a kol.,
2015), je obvykle diagnostikovan mezi 3—7 lety a u vétSiny jedincl se objevuje tézké
mentalni postiZzeni, mohou mit ale i leh¢i stupné. Vyznacuje se veselosti, laskou k vodé
a Cinnostmi s vodou spojenymi. Ze somatického hlediska se jednd o mikrocefalii,
pooteviena tsta z diivodu velké horni &elisti, vétsi sila u chlapct i divek. Casté jsou

1 poruchy spanku ¢i epilepsie (Bajanikova, 2013).

Prader-Williho syndrom je chromozomalni postiZzeni, vyskytujici se pfedevSim
u chlapcii. Toto onemocnéni se projevuje nutkavou touhou jist, proto jsou oznacovani
také jako ,otesanci. Nedostatecny pifisun jidla se mulze pietavit az v agresivitu.

Charakteristické jsou kratké konéetiny, uizké &elo, velké tvare (Cerna, 2008).
2.3 Charakteristika z hlediska psychologie

Pti poznavani a uceni byvaji osoby s mentalnim postiZzenim pasivngj$i a spiSe preferuji
podnéty od okoli, nez ze by byli sami zvidavi. Svét je pro n€ celkové méné srozumitelny,
Spatné chapou vztahy mezi jedinci a jednotlivé socialni situace. Z toho diivodu se upinaji

k jednomu ¢loveéku, ktery jim zprosttedkovava, co se kolem nich déje, srozumitelnou
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formou. Potfeba jistoty a bezpeci je pro né velmi dilezita. Od této autority potiebuje

1 zpétnou vazbu, kterou akceptuje jako vlastni sebehodnoceni (Vagnerova, 2012).

Vse, co umi, si osvojuji velmi pomalu a je tfeba s nimi trpéliveé vSe nékolikrat zopakovat.
Nabyté znalosti rychle zapominaji a maji problém naucené vyuzit v redlné situaci. Jejich
pamét’ je spiSe mechanickd a nedokéazi pamétni stopy tridit (Valenta, KrejCifova, 1997).
Béhem vzdélavaciho procesu neni piekazkou pouze intelekt, ale i koncentrace a pamét,
proto i nabyté zkuSenosti takto vyuzivaji v realité. Nemaji abstraktni mysleni. VSe musi
byt logické a kazdou situaci analyzuji pouze prvoplanové, nepfemysli o jeji podstaté —

nemaji schopnost nadhledu (Vagnerova, 2012).

Mnohem vyrazngji nez u intaktni populace se u nich projevuje tzv. abulie, tedy nedostatek
ville a také motivace, coZ ztézuje jejich vzdélavani. Casto jednaji velmi impulzivng, kdy

jednaji, aniz by ptremysleli nad nasledky (Valenta, Krej¢itova, 1997).

Zmény zpusobuji negativni pocity az agresi, ktera vyjadiuje predevsim jejich zoufalost
z dané situace, kterou nedokazi vyftesit (Vagnerova, 2012). City nedokédzi dostate¢né
regulovat rozumem a 1 jejich citovd Skala je spiSe jednostrannd — uspokojeni Ci
neuspokojeni. Pokud postizena osoba nedokdze nékteré emoce v dané situaci zvladat,

mohou se u n¢j projevit poruchy citového vyvoje (Valenta, Krej¢itova, 1997).

Re¢ je narusena jak formalné, tak i obsahové. Maji problém s pochopenim celého sdéleni,
Spatné vyslovuji, jednoduse se vyjadiuji, Casto i cyklicky. Kviili tomu je t€Zké rozpoznat,
zda ma tato osoba né&jaky problém ¢&i potiebu, kterou nedokaze sdélit. Casto si proto
pomahaji riznymi formami neverbalni komunikace, ptipadné svoji potfebu vykonaji

hned a bez jakychkoli zdbran (Vagnerova, 2012).

2.4 Formy prace s lidmi s mentalnim postiZenim

Potencial terapii je jiz soucasti zakladnich principd, o které se opira specialni pedagogika
— reedukace, kompenzace, rehabilitace. Ne vSechny terapie vSak miize délat specialni
pedagog. Casto je tieba vyhledat piimo specialistu, ptipadné specialniho pedagoga, ktery
ma nadstavbové vzdélani ve vybrané terapii. Ve vétSing piipada jsou pouze dopliujicimi

intervenc¢nimi slozkami 1écby. Identickou maji cilovou skupinu, podobné prostiedky, 1isi
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se vSak cile prace. Terapie tedy musi byt vybrana vzhledem k cili, kterého ma osoba

s postizenim dosdhnout (Miiller, 2014).

Osoba s mentdlnim postizenim, piipadné zdkonny zastupce, je ,,uzivatelem socidlni
sluzby* (Bendova, 2015, s. 87). Ty vymezuje, vcetné podminek vyuziti, Zakon ¢.
108/2006 Sb., ktery vsak od odbornikii z praxe sklizi negativni odezvu kvuli jednotlivym

ohranic¢enim sluzeb. Praxe je tak stale ,,0 krok napted*. (Lecbych, 2008)
Nasledujici podkapitoly nastini druhy terapii a sluzeb a podrobnéji je objasni.

2.4.1 Terapie
Ptistupy pfi terapeutické praci s osobami mentalné postizenymi se od sebe 1isi na zaklad¢

nékolika faktoru:

1. charakter postizeni
vyvojové zvlastnosti

osobnost, schopnost a orientace terapeuta

> » D

zamé&feni a moznosti instituce, v niZ jsou realizovany

(Valenta, 2013, s. 127)
Valenta (2013) rozdé¢luje nékolik typi terapii:

1. Terapie hrou
Cinnostni a pracovni terapie
Psychomotoricka terapie

Terapie s UcCasti zvifete — Hipoterapie, Canisterapie

wose wbN

Expresivni terapie — muzikoterapie, dramaterapie, arteterapie, biblioterapie,

tane¢né-pohybova terapie

Terapie hrou vychazi zpfedpokladu, Ze hra je jednim z nejpfirozengjSich
komunikac¢nich nastrojl jiz od détstvi. Klient svym vlastnim tempem zkouma sam sebe
a situace, které se odehraly v minulosti a dodnes ovliviiuji jeho zivot. U¢i se 1 menit své

zazité vzorce chovani (BAPT).

Cinnostni a pracovni terapie, nebo také ergoterapie, je zalozena na piipravé pro

kazdodenni zivot. Toho dosahuje tim, Ze klienty do téchto Cinnosti zapoji i ptes jejich
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postizeni. Tim se jedinec jednak uc¢i nové Cinnosti, ale také si stale obnovuje, uchovava

a posiluje ty, které se jiz v minulosti naucil (Krivosikova, 2011).

Psychomotoricka terapie, nebo také kinezioterapie, vyuziva zamérné vedeného pohybu,
ktery nasledné ovlivni stav klienta po strance vztahové, osobnostni, dusevni. Prosttedky

jsou pohybové hry, sporty, tanec a dalsi pohybové aktivity (Hatlova, 2003).

Terapie s Gcasti zvifete, také zndma jako animoterapie €i zooterapie, je vyjimecna tim,
Ze terapeuty jsou dvé zivé bytosti — ¢lovek a zvite. Nejcastéji se jedna o psy (canisterapie)

a kon¢ (hipoterapie) (Miiller, 2014).

Expresivni terapie vyuziva k vyjadieni emoci, vztahii ¢i potlacenych pociti umélecké
médium. Tato terapie se dale vétvi dle druhu uzit¢ého uméni na muzikoterapii,
dramaterapii, tanecni terapii, biblioterapii a arteterapii. Tyto druhy nestoji vzdy oddélené,
ale dle potifeby je muze terapeut prolinat, coZ je mnohdy Zzadouci vzhledem ke

specificnosti kazdého z médii (Miiller, 2014).

2.4.2 Sluzby
Sluzby, které mohou byt poskytovany ,,osobam v neptiznivé socialni situaci®, mezi které

spadaji i osoby s mentalnim postizenim, jsou vymezeny Zakonem ¢&. 108/2006 Sb.°
Konkrétné€ osob s mentalnim postiZzenim se tykaji niZze vypsané a vysvétlené sluzby.

Osobni asistence je ,terénni sluzba poskytovana osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost z diivodu vé&ku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni,
jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.“ (Svarcovd, 2011, s. 184) Je
provozovana v domdacim prostfedi 1 mimo néj (napf. na pracovisti, pfi ndkupu apod.)

a pozadat o ni mize postizeny Ci jeho rodina. Diky této sluzbé se mentaln¢ postizena

N 24

Chranéné bydleni se nejcastéji nachazi v bézné zastavbe a je urceno pro ty, kteti chtéji
byt integrovani, ale nejsou jeste dostateCné samostatni (Lecbych, 2008). Organizace jim
poskytuje diim ¢i byt a asistenta, ktery je s nimi bud’to nepfetrzité, ¢i za nimi pouze

dochdzi a pomahd jim s chodem domacnosti, napf. s nakupovanim, hospodaienim

¢ Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.
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s penézi ¢i vymyslenim systému, aby obyvatelé bytu spolu co nejlépe souzili (Matousek

a kol., 2010).

Podporované bydleni funguje na stejném principu jako chranéné bydleni, rozdilem je
ale to, ze vlastnikem bytu neni organizace, ale klient, kterému je sluzba poskytovéna.

(Le¢bych, 2008)

Tisfiova péce je sluzba terénni, kterd spociva v neustalé komunikaci s osobami, kterym
by se mohl nahle zhorsit jejich zdravotni stav a nemaji kolem sebe ¢loveéka, ktery by jim

mohl v danou chvili pomoci. (Svarcova, 2011)

Odleh¢ovaci (respitni) sluzby vychazi z premisy, ze osoby, které se staraji o postizeného
¢loveka, potiebuji odpocinek. To jim nabizi asistent, ktery se po ur¢itou dobu naplno stara
0 osobu s postizenim v misté bydliste, ¢i stacionaf, o kterém se zminim nize (Novosad,

2000).

Centra dennich sluZeb se zamé&fuji na ,,smysluplné traveni volného ¢asu a umoziuji
udrZeni nebo rozvoj zakladnich dovednosti a schopnosti.* (Lecbych, 2008, s. 74) Zahrnuji

rozmanitou skalu vylett, kurzl, tdbort apod. (Lecbych, 2008).

Do dennich a tydennich stacionait je moznost dochazet denné ¢i pobyvat cely tyden.
Tydenni stacionat funguje Casto tak, ze v ném jsou klienti od pondéli do patku a o vikendu
se o n¢ stard rodina. U mladeze dfive suplovaly matetské skoly a specialni zakladni Skoly,
dnes vSak 1 déti s postizenim musi absolvovat povinnou Skolni dochazku. Dospélym
nahrazuji chranéna pracovisté, ve kterych je dlouhodobé nedostatek pracovnich mist
(Svarcova, 2011). Tato sluzba se individualné zaméfuje na to, co dany klient potiebuje —

zlepSovani urcité dovednosti, rehabilitace, vyuka trivia apod. (Matousek, 2010).

Dalsi sluzbou, kterou jsou Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim, se bude
podrobné vénovat nasledujici kapitola, nebot’ jsou stéZejnim tématem prace.

3 Ustavni péce

Podle Matouska (1999, s. 19) je ustav ,,do jisté miry svét pro sebe, ostrovem sobéstaéného

fadu, v némz je zivot omezenéjsi a predvidatelnéjsi nez v okolnim socialnim prostredi.*
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Kazdy tstav si miize vytvofit svoji vlastni hierarchii, systém odmeén a trestli, denni fad,
rozhodnout, zda bude vice ¢i mén¢ otevieny okoli. Budovat ¢i odstrafiovat bariéry mezi
klienty a personalem a v neposledni fad¢ piijimat klienty bud'to na zakladé jejich
souhlasu, ¢i i nedobrovolné, pokud mohou byt nebezpecni pro své okoli. Kritice je ¢asto

vystavovana mira soukromi klientd a jeho ptipadné omezovani (Matousek, 1999).

Ptestoze se klientovi v takovém zatizeni dostava veskeré péce, jsou zde velka rizika jako

psychicka deprivace ¢i separace od okolniho svéta (Lecbych, 2008).
3.1 Ustavni pé¢e v CR

,Ustavni pé¢e spada pod Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky.”
(Lecbych, 2008, s. 74). Existuji dva zékladni typy ustavu — pro mladez (od 3 do 26 let)
a pro dospélé (od 26 let vyse). V praxi se vSak toto rozdéleni nedodrzuje a spise se
z Gstavi primarné uréenych pro mladez postupem casu staly Gstavy pro dospélé vzhledem

k tomu, jak klienti starli (Svarcova, 2011).

V Ceské republice podle vyhlasky 505/2006 Sb. je mozné vybrat si z denniho &i
tydenniho stacionate a celoro¢ni pobytové péce zvané Domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim.’

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim, ¢i také stavy, jsou komplexni sluzbou.
Zaméfuji se na vSechny tfi pro Zivot potfebné oblasti — praci, bydleni a volny cas
(Matousek, 2010). PrestoZze zde ma klient komplexni péci, Gstavy se v minulosti staly
terCem kritiky. Byly oznaCovéany za ,koncentraky* ¢i ,kriminadly*. To je vSak velmi
povrchni vidéni, které nerespektuje individualitu lidi s postizenim a jejich potfeby. Navic
v Ceské republice existuje jiz spousta Gistavil, které se snazi vytvaiet prostiedi a atmosféru
co nejpodobnéjsi realnému svetu a co nejpiijatelngjsi pro klienty. Protipdlem jsou vSak
samoziejme ustavy, ve kterych dodnes bydli klienti v pieplnénych pokojich a personal se

domniva, e viechno, co jim stadi, je teplo, jidlo a postel (Svarcova, 2011).

" Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505
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3.1.1 Vyvoj od roku 1989 po soucasnost
Po revoluci v roce 1989 nastaly vyznamné celospolecenské zmeény. Proména nastala

1 v pristupu k osobam s mentalnim postizenim.

Diive bylo postizené dité spiSe vnimano jako ¢loveék, ze kterého ,,nikdy nic nebude®.
Rodiny, které¢ ho neumistily do Gstavni péce, nebyly okolim chapany. Dokonce hned po
narozeni ditéte byli piesvédcovani zdravotnickym personalem, aby ho umistili do tistavu
(Svarcova, 2011). Po revoluci se viak probudila myslenka integrace a inkluze, ktera se
postupné¢ pretavovala v realitu. Nov¢ vznikajici obCanskd sdruzeni tvofila mista

v chranénych bydlenich a zaméstnanich (Valenta, 2013).

Vydéna byla vyhlaska ¢. 73/2005 Sb., kterd byla nasledné¢ nahrazena vyhlaskou
¢. 27/2016 Sb. o vzdelavani deti, zakii, studentii se specialnimi vzdélavacimi potrebami
a zdkii nadanych®. Ta stanovuje moZnosti, kde mohou byt tyto déti vzdé&lavany, jakym
zpusobem, kolik zakh, uciteld a asistenti muize byt ve t¥idé ¢i jejich individudlni

vzdélavaci plany.

I pro déti se specidlnimi vzdélavacimi potiebami byla jiz v roce 1978 zavedena povinna
Skolni dochazka. Specialni tfidy vSak aZ po roce 1989 nevznikaly pouze na Skolach, ale

1 pti ustavech socialni péce (Valenta, 2013).

,»0Od 90. let minulého stoleti je patrna snaha transformovat stavy socialni péce ve sluzbu
vychézejici vice vstfic potfebam uZivatell.”“ (Matousek, 2010, s. 126) Zména se na
Gistavech projevila i v ,,atomizaci’, normalizaci a humanizaci'®.“ (Valenta, 2013, s. 29).
Jak se zménily jednotlivé Gistavy vSak musime hodnotit po bliZ§im zkoumani. PfestoZe na
prvni pohled vypada lecktery tstav jako odpovidajici zdpadoevropskym standardiim, neni
dobré soudit knihu podle obalu. I nové zrekonstruovany ustav se Sirokou skdlou moznosti
nemusi byt zarukou kvality, jelikoZ ne vzdy se dokazal personal na tento novy trend
,preorientovat. Nikdy se péce o klienty nezméni, pokud nebudou pracovnici pravidelné

Skoleni a nebudou sami chtit sviij ptistup zménit. (Matousek, 1999)

8 Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-27
% Velké ustavy se zacaly pretvafet na ustavy rodinného typu.
10 Rovnocennost osob s postizenim.
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3.2 Ustavni pée v Srbsku

Ustavni péce a celkové péce o osoby s mentalnim postizenim v Srbsku je zakotvena
v Zakonu o socidlni ochrané.!! Ministr povéfeny socidlni ochranou dile stanovuje

podrobngj§i podminky.'?

Do 26 let véku rozhoduje o umisténi do ustavu pro mentaln¢ postizené rodina (at’ uz
biologicka ¢i péstounska), ¢i soudni organ na zaklad¢ pokynt od Centra pro socialni praci.
Starsi 26 let mohou byt piijati do istavu pouze za podminky, ze potfebuji intenzivni
a celodenni dozor, péci a podporu po celych 24 hodin. Kromé tstavni péce mohou vyuzit
osoby s mentalnim postizenim i chranéna bydleni ¢i domaci sluzby (Zakon o socialni

ochrang¢).

Ustavy byly nejéast&ji budovany daleko od mésta a umistovany sem byly déti. Vékova
struktura se vSak postupem Casu zmenila, jak se z déti stdvali dospéli, ktefi neméli kam
jit. Jedinym moznym vychodiskem z Gstavu byla tedy smrt. Velky pocet obyvatel byl

pouze v omezeném prostoru bez soukromi (Brki¢, 2014).

3.2.1 Vyvoj od roku 1989 po soucasnost

V 90. letech minulého stoleti proslo Srbsko za vlady Slobodana MiloSevice socialni
a hospodaiskou krizi. Nova vlada se tedy v roce 2000 rozhodla udélat nékolik zmén. Mezi
nimi bylo i pfijeti Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postiZenim, co nasledng
ovlivnilo tvoteni vladni strategie v roce 2006, kdy vznikla Strategie pro zlepSeni pozice

¢lovéka s postizenim (Mikus, 2018).

V minulosti zastavali srbsti odbornici nazor, Ze nejidealnéjsi misto pro Zivot mentalné
postizenych jsou velké instituce — Gstavy. Ty byly stavény pfedevsim na vesnicich, daleko
od mést a civilizace. Tento nazor jiz, diky vlivu Velké Britanie, Ameriky a dalSich zemi,
zaCinaji opoustét a chtéji se zaméfit spiSe na deinstitucionalizaci (Kal‘aca, 2010). Ta
u nich spo€iva v ptesunu klientd z Gstavii do rodin a budovani chranénych bydleni. Tato
myslenka se zacala projevovat i nepfijimanim novych klientli a zaméstnanct do Ustavl

(Kal‘aca, 2010). To se vsak v praxi jevi spiSe jako problém, jelikoz stat nedisponuje

"1 Dostupné z: https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_socijalnoj_zastiti.html
12 Dostupné z: http://www.pravno-informacioni-
sistem.rs/S1GlasnikPortal/eli/rep/sgrs/ministarstva/pravilnik/2013/42/3/reg
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dostate¢nymi financemi a zabezpecenim pro tyto osoby (Bosiak in Kal‘aca, 2010).
Vyznamnou roli hraje v tomto procesu i neziskova organizace Clovék v tisni, ktera se
deinstitucionalizaci v Srbsku zabyvala od roku 2014 a podatilo se jim zde zajistit dvé

chranénd bydleni (Tichackova, 2018).
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Empiricka ¢ast

4 Metodologie: cil vyzkumu, vyzkumné otazky, metody sbéru dat

Vyzkum ma ambici piinést do Ceské republiky téma dosud odborné nezpracované, tedy
srbskou ustavni pé¢i pro osoby s mentalnim postizenim. Po resersi zdroju jsem zjistila,
7e tomuto tématu je v tuzemsku vénovan pouze jeden ¢lanek na portalu rozvojovka.cz'?
a o zlepseni tamni péée se pokousela organizace Clovék v tisni, resp. o to, aby néktefi

z klientd mohli bydlet v chranéném bydleni.

Pro ucely prace jsem zvolila kvalitativni vyzkum, konkrétné design piipadové studie.
Zakladem je komparace dvou ustavi, které jsou oficialné zapsany jako zatizeni pro osoby

s mentalnim postizenim — jednoho v Srbsku a jednoho v Ceské republice.

e

Hlavnim cilem je zjistit, jaka je Zivotni uroven osob s mentalnim postizenim zijicich

v obou danych ustavech.
K tomu smétuji dil¢i cile:

- Zjistit, na co se zaméstnanci béhem péce o klienty zamé&tuji.
- Zjistit, jaké maji klienti zdzemi a materialni zabezpeceni.
- Zjistit, jak by se od sebe Gstavy mohly inspirovat.

- Vytvotit SWOT analyzu pro obé& zatizeni.

Jako metodu sbéru dat jsem zvolila pozorovani a dva typy polostrukturovanych
rozhovortl — jeden pro kli¢ového zaméstnance tistavu (v piipadé Ceské republiky jim byl
byvaly feditel Gstavu, v pfipad¢ Srbska feditel Gstavu a socidlni pracovnik) a jeden pro

dal$i zaméstnance ustavu.

Rozhovor jsem tvofila dle pyramidového modelu (Wengarf in Svaiicek, Sed’ova, 2014)

a zvolila 1 nésledujici zékladni vyzkumné otazky:

1. Jaké je zazemi klientd a zaméstnancli v Ustavu?
2. Jaci jsou v tstavu klienti a jaké maji podminky pro zivot?

3. Jaké aktivity a sluzby mohou klienti vyuzivat?

13 http://www.rozvojovka.cz/clanky/1714-srbsko-nejcastejsi-cestou-ven-je-pro-klienty-smrt.htm
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Jaky dtiraz je kladen na byrokracii?

4

5. Jaké jsou finan¢ni moZnosti zatizeni?
6. Jaka je situace v oblasti zaméstnancii?
7

Jaké vladne v ustavu klima?

Vsechny udaje v nasledujici casti jsou dodatecné¢ anonymizované, jména a nazvy

nahrazeny fiktivnimi.

4.1 Pribéh vyzkumu

Vyzkum zahrnuje dvé etapy.

Prvni se uskutecnila na podzim v Srbsku, kde mi dvanact dni byli privodci tamni socialni
pracovnici. Béhem téchto dni jsem uskutecnila rozhovor se tiinacti zaméstnanci, pét dni
stravila pozorovanim bézného chodu ustavniho komplexu a jeden den exkurzemi farem

a chranéného bydleni.

Druh4 se uskuteénila na jafe v Ceské republice, kde mi byl celkem sedmkrat pritvodcem
byvaly teditel ustavu. Béhem téchto navstév jsem uskutecnila rozhovor taktéz se tfinacti

zameéstnanci.

Zkoumané ustavy jsem vybirala vzhledem k jejich lokaci (oba jsou umistény na vesnici),
typu rozloZeni (jedna se o Gstavni komplexy), a otevienosti k vyzkumu.

U vybéru respondentil byla stézejni, kromé jejich pozice a délky praxe, i ochota. Vybirani
a oslovovani byli mymi priivodci, avSak vzdy po spole¢né konzultaci.

Rozhovory byly zaznamendvany na diktafon a v Srbsku byly vSechny piekladany
tlumocnici, v ptepisech poté uvadim pouze pieklad. VSichni respondenti byli seznameni

s naplni bakalafské prace a podepsali informovany souhlas'*,

4.2 Popis vyzkumného vzorku

V nasledujici ¢asti nacrtnu zékladni tdaje o kazdém ustavu a pomoci narativniho popisu

ptipadt (Svaticek, Sed’'ové, 2014) charakterizuji kazdého respondenta.

14 Viz ptilohy &. 5 a 6.
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4.2.1 Cesky tstav
Ustav se nachazi ve vesnici, ktera ¢itd zhruba 1300 obyvatel a nejbliz§i mésto je dvacet

kilometra daleko.
Zahrnuje dvé budovy, které jsou v soucasnosti propojené.
V ustavu je umisténo 132 klienti se stfednim a t€Zkym mentalnim postizenim.

Celkem je zde 140 zamé&stnanct, ktefi se staraji o chod zatizeni a dalsi sluzby, které ustav
poskytuje — pecovatelska sluzba pro 100 klientii v terénu, celoro¢ni pobyt a péce, tydenni
a denni stacionaf, dvanact garsonek pro rodice, kterym je nad 65 let a maji dite
s postizenim. Garsonky jsou soucasti zafizeni a déti i rodi¢e se mohou ucastnit vSech

aktivit, které ustav nabizi.

Ustav byl ptivodné uréen pouze pro mentalné retardované déti, kterych mohli v 70. 1étech
20. stoleti piijmout pouze Ctyricet. Zaméstnanci nebyli kvalifikovani, objekt tvotila pouze
jedna budova, v pokojich spaly déti na palandach. Tehdejsi feditel, ktery plsobi v Gistavu
dodnes, se snazil podminky zlepsit a objekt zrekonstruovat. Penize se mu podatilo sehnat
azporevoluci a v roce 2004 tak mohla byt pfistavéna dal$i budova, pfi jejimz slavnostnim
otevieni vyjednal pro Ustav dal$i penize a rekonstruovalo se tak jesté nasledujicich

sedmnact mésicl. Od zaloZeni mél ustav pouze dva feditele.

4.2.2 Srbsky ustav
Nejvétsi cast srbského tstavu se nachazi na vesnici, kterd ¢ita zhruba 1000 obyvatel

a nejbliz§i mésto je jedenact kilometra daleko.

Zahrnuje Ctyfi budovy a dvé chranéna bydleni. Hlavni komplex se nachazi pfimo ve vyse
zminované vesnici. Déle vlastni dvé farmy, které jsou od ustavu vzdaleny zhruba pét

kilometrti a jedna z nich je vystavéna na uplné samoté¢.

V ustavu je umisténo 248 klientli, oficialn€ pouze se stiednim a tézkym mentalnim

postizenim.

Celkem je zde osmdesat Ctyfi zaméstnanct, ktefi se staraji o chod zafizeni.

23



Ustav nenabizi zadné dalsi terénni sluzby. Jeden pracovnik pouze jezdi pomahat klientim
do dvou chranénych bydleni, ktera byla vybudovana neziskovou organizaci Clovék

v tisni.

4.2.3 Respondenti v ¢eském tustavu

V Ceské republice mi bylo k dispozici celkem dvanict zaméstnanc.

Hlavnim respondentem'

se mi zde stal byvaly Feditel Alfonz, ktery byl u zaloZeni
ustavu, veskerych rekonstrukci, byl tim, kdo pro ustav shanél penize, vybaveni, zpoc¢atku
1 zaméstnance. Pokud se o ném zminovali dalsi respondenti, bylo to jen v kladném slova
smyslu. Pracovnice ptimé péce Lucie naptiklad uvedla: ,,/Starej pan Alfonz], to byl
uzasnej reditel. (...) Mél zdjem, vSechno. (...) Ten nds serval, ale i pochvalil, byl
spravedlivej. “ Vztah klienti k nému byl vidét i ve chvilich, kdy jsme prochézeli ustavem
a ithned se s nim §li klienti zdravit, objimat ho, vyhledavali jeho pfitomnost. V Ustavu stale
pusobi, avSak pouze jako vypomoc — délé napiiklad individudlni intervence se zaky,

provazi studenty z odbornych skol apod.

Specialni pedagozka Klara pracuje v ustavu patym rokem. Na starosti mé jednu tfidu
a jeji napln je stejna jako jakéhokoli jiného ucitele — pifiprava a vedeni hodin,
vyhodnocovani, tvofeni materiali, komunikace s asistentem, s rodi¢i a dale musi vést

veskerou dokumentaci.

Specialni pedagozka Jana je v ustavu druhym rokem a jesté si vzdélavani dodélava
v programu CZV'® na Pedagogické fakulté UK. Dfive pracovala jako ucitelka na
jazykove skole, kde podle jejich slov ,, pracovala viastné s pubertalnima detma, (...) ktery
byly spis jesté chytiejsi nez bezna populace. “ Prace s mentalné postizenymi je pro ni tedy
velka vyzva a volny ¢as travi tim, Ze na internetu vyhledava informace a inspiraci, kterou

nasledné¢ vyuziva ve tiide€. Jeji napli prace je stejna jako u Klary.

Specialni pedagozka a z€asti i socidlni pracovnice Tereza zde pracuje jiz od jeji

maturity, tedy devatenact let. Jako specidlni pedagozka mé na starosti celozivotni

15 Rozhovor probihal dle schématu v ptiloze ¢. 1, ostatni zamé&stnanci odpovidali dle schémata v pfiloze
¢. 2.
16 Celozivotni vzdélavani
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vzdélavani klientlh a na pozici socialni pracovnice je to zejména komunikace s urady

a spousta byrokracie, kterou musi pro ufady vyplnovat.

Asistentka pedagoga Zuzana pracuje ve Skole pii ustavu druhy rok a zaroven studuje
psychologii se specidlni pedagogikou na Pedagogické fakulté UK. Piedtim pracovala
v ustavu jako aktivizacni pracovnik. Jeji pozice spociva v podstaté v tom samém, co déla
ucitel, pfestoze by mu méla byt pouze k dispozici jako pomoc pro individualni praci —
1 ona n¢kdy vyucuje celou tiidu. Jeding, v ¢em se tyto dvé pozice lisi, je byrokracie — tu

asistentka nema na starosti Zadnou.

Asistentka pedagoga Nela pracuje na této pozici tfi roky, predtim byla na pozici
pecovatelky a jeji matka pracuje v ustavu jako vedouci zdravotnické péce. Pracovni napli

Nely je stejna jako u Zuzany.

Pracovni terapeutka v textilni dilné Tamara pracuje na této pozici zhruba patnéct let
a jeji naplni prace je rozvijet klienty pomoci pracovni terapie. Zahrnuje to praci s latkami,

kresleni, vySivani a dalsi ru¢ni prace.

Pracovni terapeutka v keramické dilné Lenka pracuje na této pozici zhruba patnact
let. Pfestoze dilna je keramicka, dava klientim moznost délat i jiné ru¢ni prace — ,, driv
Jjsme delali vic s jinejma materidlama, ted jsme prosté, protoze to riizné prodavime
a potiebujeme ty veci, tak ted’ prosté vic jedeme v ty keramice. “ Jsou ale 1 takovi klienti,
kteti nechtéji s hlinou pracovat viibec a pro ty méa Lenka ptipravené nahradni moZznosti.

V dilné€ se tedy dle jejich slov snaZi o ,, rozvoj jejich dovednosti manudalnich. *

Pracovnice primé péce Lucie pracuje v ustavu ¢trnact let. Behem denni smény ma na
starosti primérne osm déti a jeji néplni je se o né starat, individudlné s nimi pracuje, ale
na specializované terapie je odvadi za konkrétnimi terapeuty. Pfi no¢ni sméné se stara

o zhruba tficet klientd, z nichZ vétSina je na plenach.

Vedouci zdravotni péfe a vedouci oddéleni Vanda pracuje v tstavu tfinact let a na
starosti ma chod celého oddéleni — zajisStovani sluzeb, provoznich véci, objedndvani na
rizna vySetieni, zajiSténi veskeré zdravotnické péce, vyfizuje vSechnu byrokracii za
oddéleni, komunikuje s vedenim. Pfimo s klienty jiz téméf nepracuje vzhledem k rozsahlé

‘

agendg¢, tika, zZe ,, cokoli je potieba, tak prosté jakoze jdu a vypomiizu.
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Vedouci oddéleni Eva pracuje v Ustavu tiinact let, zacinala jako pracovnice piimé péce
u lezicich klienti a pted Ctyfmi lety ji povysili na vedouci oddéleni. Jeji naplni je
koordinovat odd¢leni a ve chvili, kdy je nedostatek zaméstnancti, zastupuje je a o klienty
se stard téz. Na starosti ma také klicové pracovniky, se kterymi fesi individualni plany
klientd. To, ze si prosla i pozici pecovatelky, bere jako uzite¢né pro jeji aktudlni pozici.
., Vim, Ze mé ani treba neosulej, znate to, jak si lidi stezujou, Ze tohle se neda zvladnout,
tak ja jako (...) vim, jak to ve skutecnosti je. Je to narocny (...), ale v nékterych pripadech

se to da zvladnout. “

4.2.4 Respondenti v srbském tustavu

V Srbsku jsem hovofila celkem se tfinacti zaméstnanci.
Hlavnimi respondenty!” byl Feditel tistavu Igor a socialni pracovnik Tomas.

Reditel istavu Igor pracuje v stavu &trnact let, pii ¢emZ na pozici feditele je prvni rok,
pred tim pracoval na obchodnim odd¢leni. Jeho pozice zahrnuje celkovou organizaci
prace v ustavu, kontakt s ministerstvem a dal$imi zafizenimi, znalost srbskych zakont
a sledovani jejich zmén, ruci za spravnost fungovani celého zatizeni, rozhoduje ve vécech
tykajicich se samotnych klientd — 1 vylety, pfijem do zafizeni na zdklad¢ posudku
odborného tymu, zad4va veiejné zakazky.'® O tstavu ¥ika, Ze ,,je to jedno (...) z nejvic
uznavanejsich zarizeni v oblasti socialni péce. “ Popisuje ho jako ,, méstecko “ kde ,, prosté

vS§echno funguje.

Socialni pracovnik Toma$ pracuje v ustavu Sest let. Jeho naplni prace je vedeni
dokumentace tykajici se klientd, komunikace s dalSimi zatfizenimi a sluzbami S§irsi
spolecnosti, kontaktovani rodin klientt, koordinace jejich navstév, kancelatské prace jako
odesilani dopisti a administrativa. Poméhal organizaci Clovék v tisni pracovat v ustavu

na procesu deinstitucionalizace.

17 Rozhovor probihal dle schématu v pfiloze &. 1, ostatni zamé&stnanci odpovidali dle schémata v pfiloze
¢. 2.

18 Reditele tstavu bych oznagila jako typického politika. Na otazky béhem rozhovoru neodpovidal piimo
a Casto se 1 stavalo, Ze svoji odpovéd nekolikrat zménil do uplného protikladu.
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Socialni pracovnice Veronika pracuje v Ustavu dva meésice, pied tim byla v centru
socialni péce, které mj. rozhoduje o tom, kteti lidé maji byt umisténi do ustavu. Jeji napln

prace je stejna jako u Tomase.

Pracovni instruktor v truhlafské dilné Miroslav pracuje v Gstavu dvacet tfi let. Na
starosti ma praci se dfevem, vyrabéni riznych kusi nabytkl, dievotiiskovych desek
a dalSich véci pro tstav. Zaroven mu v dilné pomaha ctrnact (diive dvacet) klientt, kazdy
minimalné ¢tyfi hodiny denné.

Pecovatelka JindriSka pracuje v Gstavu dvacet dva let. Naplni jeji prace je veskera péce

o klienty — zvedani z postele, oblékani, umyvani, snidané, péce o hygienu, pomoc pii

jidle, probouzeni béhem noci kvili dojiti na toaletu, udrzovani poradku v budové apod.

Pecovatelka Daniela pracuje v Gstavu sedm let a jeji ndpli prace je stejnd jako
u Jindfisky.
Pracovni terapeutka v Sici dilné Katefina pracuje v Gstavu osm mésicii. Jeji hlavni

naplni préce je oprava veskerého textilu, ktery se v zafizeni zni¢i. Zaroveil ma na starosti

svoji skupinu klienti, se kterymi dél4 1 dalsi denni Ukony (snidan€, myti, prevlekani atd.).

Pracovni terapeutka Viola pracuje v Ustavu sedmnéct let. Na starosti ma skupinu
Sestnacti klientl, pokud je n€kdo z jejich kolegli na dovolené, piebira i jeho skupinu. Jeji
naplni prace je buzeni klientli, oblékani, ranni hygiena, doprovéazeni na jidla béhem dne,

prizpisobovani aktivit tirovni klientd.

Pravnicka a sekretaika Iva pracuje v Gstavu rok. Na starost ma formalni zalezitosti ve
vztahu k zaméstnanciim (pracovni smlouvy, jejich slozky atd.), zpracovavani vetejnych
zakazek, hlidani novych ptedpisii, komunikaci s ministerstvem, vytvafeni internich
zakont a dal$i administrativu. S klienty se vida pouze pokud néktery z nich ptijde do jeji

kancelafe.

Defektolog Vojtéch pracuje v ustavu tiicet pét let. Jeho naplni prace je pozorovani
klientl, kdyz pfijdou do tstavu, aby zjistil, na jaké jsou Grovni, jejich zvyky a navyky —
to trva mésic. Déle je uc¢i zékladni véci jako drzet ptibor, oblékat se, zouvat se atd. AZ po

této dobé rozhodnou, jaky zvoli ke klientovi piistup. Na starosti ma dvé skupiny starSich
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klientd se zac¢inajici demenci — jednu skupinu v arealu Ustavu, s témi travi ¢tyfi dny

v tydnu, a jednou tydné jezdi na farmu, kde se nachazi jeho druha skupina.

Defektolog FrantiSek je zaroven $éfem pracovni jednotky, specidlnim pedagogem, je
v Cele odborného tymu, koordindtor pro chranénd bydleni a asistentem pro
nejsamostatnéjsi skupinu klientti. V ustavu pracuje osm let. Naplni prace defektologa je
starat se o skupinu u n¢j konkrétné dvanécti klienti a je s nimi béhem celého dne. Sleduje

jejich chovani, fungovani v tstavu, disponovani penézi, spolupraci s ptibuznymi atd.

Zdravotni sestra EliSka pracuje v ustavu dvacet dva let. Néplni jeji prace je rozdavat
klientim 1éky oraln€ i intravenozné dle ptedpisu lékare (jakékoli zmény s nim musi
konzultovat), péce o jejich hygienu, svlékani a oblékani, na ¢emz spolupracuje
s peCovatelkami a terapeutkami. Zdravotni sluzba je tu dvacet ¢tyii hodin denné a jsou

stale pripraveni podat zdravotni pomoc.

Zdravotni sestra Aneta pracuje v Ustavu ¢trnact let a ma na starosti to samé jako Eliska.

S5 Analyza vysledkii vyzkumu
Analyzu sesbiranych dat jsem provedla pomoci kodovani (Svaiiéek, Sed’'ova, 2014)

a rozd¢lila je do sedmi oblasti dle zdkladnich vyzkumnych otazek.

1. Jaké je zazemi klientd a zaméstnancli v tstavu?

Jaci jsou v tstavu klienti a jaké maji podminky pro zivot?
Jaké aktivity a sluzby mohou klienti vyuzivat?

Jaky dliraz je kladen na byrokracii?

Jaké jsou finan¢ni moZnosti zafizeni?

Jaka je situace v oblasti zamé&stnancii?

A o

Jaké je v ustavu klima?

Pfidala jsem jesté jednu, osmou oblast, ktera se tyka promény Ustavu, aby bylo ziejmé,

zda se Ustav vyviji a prebira nové trendy, Ci stoji stale na stejné arovni, pripadné klesa.
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5.1 Cesky ustav

Klienti

Prestoze ustavni péCe je urCena pouze pro osoby se stfednim a tézkym mentalnim
postizenim, za dobu fungovani ustavu se ,, tu objevila lehka mentalni retardace, jenze tam
je zase problem, zZe kdyz nemaj socialni zazemi, tak je nikdo nikde nechce. Nikdo jim
nepomiize. (...) Nejsou kam dat a tady jsou jednicky, vynikajici, “ vysvétluje byvaly feditel

ustavu, pro¢ ptijali i tyto klienty.

Co se tyce konkrétnich postizeni, nejvice je zde klientl s détskou mozkovou obrnou,
klientd s Downovym syndromem a celou Skalou prochéazi kombinace postiZeni s epilepsii

a poruchami chovani.

Diive byl ustav uréen pouze détem, ale dnes uz se zde miizeme setkat se vS§emi vékovymi
kategoriemi, pocinaje détmi, které jes$t€ neukoncily povinnou Skolni dochazku

a navstévuji ustavni Skolu.

Podminky pro vstup do tstavu jsou dané pouze stupném postiZeni. ,,Mélo by to byt na
bazi nabidky a poptavky, ale ta poptavka zdaleka prevysuje nabidku, “ tika byvaly feditel.

Klienti jsou nejcastéji v ustavu az do své smrti, proto se nova mista témet neuvoliiuji.

Zatizeni ma od jeho zalozeni ,,dvefe oteviené®, ¢imz dava najevo svij vztah k integraci
— tedy ze jsou okolnimu svétu otevieni. Byvaly teditel tekl: ,,Jak nékdo miize mluvit
o integraci, kdyz maj vSichni zavieny ustavy. ““ | jeho dcera Tereza, ktera v souc¢asné dobé
pracuje jako socidlni pracovnice a specialni pedagog v programu celozivotniho
vzdglavani'® vzpomina, Ze ,, vidycky byla brana oteviend od rana do vecera, “ a dodava,
., vim, Ze to tieba v jinych zarizenich takhle nebylo, ale stejné nerada slysim, kdyz nékdo
rekne, jak to bylo pred rokem ‘89 [mysli tim, Ze byly ustavy zaviené] (...), protoze vim, Ze
tady to nikdy nebylo, ale to uz nikdo nevi.“ Tato otevienost ma ale i sva uskali, ktera si
byvaly teditel uvédomuje: ,,Jsme otevieny i v tom dobrym i v tom Spatnym slova smyslu,

protoze Spatnej slova smysl, mam tim na mysli to, Ze nam prechazej pres ten ustav ty

19 Tj. skupina dospé&lych klientt, ktefi pravideln& dochazi opakovat si psant, &teni, pocitani do jedné
z uceben.
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privody, nechovaj se vzdycky dobre, délaj nam bordel (...), nékterej den se tady vystrida

dvacet aut za den, to taky neni dobre (...) aby je néco neprejelo. “

Vsichni zaméstnanci se shoduji, ze klientim v Ustavu nic nechybi. Asistentka Zuzana
tekla: ,, Ty [klienti] se maj tak vyborne, Ze jim to zavidim. (smich) Tady ta péce, co treba
babicka je dlouhodobé nemocna, jak jsou ty LDN a takhle, tak tam se nedéje vitbec nic,

‘

ta tady tyhle déti maj vSechno, jako fakt to je prosté... prosté jo, je to fakt super.*
Zaméstnanci a jejich prace s klienty

Tento oddil uvedu citaci z rozhovoru s byvalym feditelem. ,, Podobu ustavu délaj vzdycky
zaméstnanci, pokud ta parta je dobra, tak se vSechny ty problémy resi lepsi. Pokud ta

parta je rozhdzend, tak to odnasej klienti a ta povést toho ustavu je daleko horsi.

Kazdy z pracovnikii ma v pracovni smlouve napsanou svou napli, ze které dale vychazi.
Chtéji-li néco dalsiho délat at’ uz zaméstnanci ¢i to po nich chtéji jejich pfimi nadtizeni

(napf. vedouci odd¢€leni), bud’'to to tam musi ptidat, nebo je domluva pouze na ustni bazi.

Nejvétsi problém, ktery zminovali néktetfi respondenti, je nizky pocet zaméstnancd.
Pracovnice ptfimé péce Lucie uvedla ptiklad: ,, Kdyz mame nocni, tak je to mazec, protoze
tady slouzime v jedny, mate 30 klientii na starosti. Vesmés vSechny na plendch, tak si to
dovedete predstavit. “ Byvaly feditel vysvétluje, Ze ,, dneska si miiZete pocet zaméstnancii
urcit a reknou vam ,tady mate penize, udélejte si to, jak chcete, jestli si chcete koupit
tohle, nebo opravit tohle, tak si neberte tolik zaméstnancu, protoze my vam na to nedame *
(...) schazej nam uklizecky, budou nam schazet kucharky, tyhle profese, ktery jsou blbé
placeny. “ Pracovni terapeutce Lence nevadi pouze nedostatek lidi, ale ,, kvalitnich teda
jesté navic, jako to je asi taky duleZity, Ze ne kazdej, kdo s tema lidma pracuje (...) by to

meél délat.

Jedna respondentka si i stéZovala na vztahy sfeditelem uUstavu, vétSina ostatnich
respondentl s nim nepftijde do styku a maji ptid€leného jiného vedouciho jejich oddéleni.
,,Jednoho to nezajima. Takze kdyz mu néco reknete, tak jednim uchem tam, druhym ven.

Prosté md jiny zdjmy no, jiny priority. “*°

20 7 dtivodu ochrany respondentli neuvadim, o koho piesné se jednalo.
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Ustav podporuje dalsi vzdélavani pracovnikil. Kazdy musi splnit minimalng dvacet pét
hodin ro¢né na n¢jakém kurzu, vymeénuji si zkuSenosti s ostatnimi Gstavy a zaméstnanci
maji supervizi. V soucasné dobé se nejvyssi vedeni schazi jednou za c¢trnact dni
s vedoucimi pracovniky, ktefi ,,to0 musej vSechno prevést dolii a tam se to neprendsi,
Fikam, jak to je, neni to dobre. (...) Ja jsem délal pracovni poradu jednou za dva mésice
se vSemi zamestnanci, to se ted nepéstuje, “ tika byvaly teditel, ,, dneska se vsechno resi,
Ze se to napise do pocitace. (...) To je Spatné tohle, ta komunikace prima se nemiize cela
nahradit komunikaci pocitacem. “ Jak si kazdé oddéleni nastavi pravidelné porady, je na
nich. Naptiklad ve skole ,, mame kazdy pondéli pedagogickou radu a bavime se viastne,
co nas ten tyden ceka, “ vysvétluje ucitelka Klara. Na nékterych oddélenich maji knihy,
kde jednotlivé smény zapisuji, co se po dobu jejich sluzby stalo. Pracovnice piimé péce
Lucie naptiklad vypliwuje ,, denni hldseni, jakoby sesit. Tam zapisujeme viastné, co se pres
den délo, nedélo, kdo ma néjaky léky nebo nema, jaky léky (...) protoze pak to predavame

«

nocni sluzbé.

Celkové na spolupraci s kolegy si nikdo nestéZoval, naopak vétSina z nich vyzdvihovala,
ze si navzajem pomohou, kdyZ je tfeba. Ve Skole naptiklad ,, kdyz nékdo jde k doktorovi

a tak, kdyz je hodné déti, nékdo ma vice, tak si nekdy vypomiizeme, “ tiké ucitelka Klara.

V tUstavu se mohou seberealizovat a vypomahat 1 dobrovolnici. Pfed par mésici je zacala
mit na starosti pracovni terapeutka Lenka. Jejich pomoc je riznd — doprovazi klienty na
vychéazky a nédkupy, chodi s nimi hrat micové hry, vypomahaji pfi jednorazovych akcich.
Spolupraci chce Lenka zacit i s odbornymi $kolami, na jejich osloveni zatim neméla cas,
ale ustav dlouhodobé spolupracuje se zdravotnickymi Skolami, kde maji studenti
povinnost oSetfovatelské praxe — tu plni prave zde. Byvaly feditel zde navic stale provazi

studenty specialni pedagogiky a vypravi jim o historii ustavu.

VSsichni respondenti se shodli na tom, Ze se snaZi klienty rozvijet v jejich dovednostech,
najit jejich silné stranky a ty posilovat. Asistentka pedagoga Nela by ,, chtéla dosahnout
toho, aby ty deti viastné sly co nejvic mizou, a aby jako se tam néjakou chvilku udrzely.
(...) Aby se z nich dostalo to nejvic, co miize. “ Pokud se nemohou dostat na vyssi uroven,
opakuji s nimi to, co se v minulosti naucili. I pfesto je ale spiSe raritou, pokud se néktery

z klientl ,,postavi na vlastni nohy*. Byvaly teditel vzpomina, zZe ,, co jsem tady, tak jsem
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zazil vlastne dva klienty. Helena Barvirova (...) §la do zvlastni skoly v Mlady Boleslavi,
ten jeji osud vitbec neznam,“ a jeho dal§i vypravéni poukazuje 1 na problém, ktery
nastavd, pokud se klienti s mentdlnim postizenim osamostatni, ,,druhej je Prokop
Zdarsky, bydlel na cihelné. (...) Prokop byl v ty cihelné, kde ho v podstaté sedreli, protoze
tam délal samoziejme raubirinu, daval cihly na paletu a takovy voloviny, pak cihelnu
zrusili (...), tak si koupil malinkej byt, kterej splaci do dneska a kdybysme ho nezaméstnali
(...), tak by o ten byt prisel. “ Dalsi jeho ptiklad poukazuje i na problém, kdy sice klientka
ma svépravnost, ,,ale bydli v ustavu, protoze nejsou schopny uplatit z toho svého vydélku

byt a sebe uzivit.

Kromé rozvijeni dovednosti se zaméstnanci snazi vytvaret jim z Gstavniho prostfedi co
nejptijemnéj$i misto pro zivot. ,, Snazime se jim davat i tu lasku jakoby, kterou maj ty deti
treba z domova. Tak bud my tady ve Skole, anebo i dole na oddéleni, “ tika asistentka
pedagoga Nela. Ne vzdy se ale jejich snazeni setka s uspéchem. Pracovnice piimé péce
Lucie tika, Ze se ,, nékdy seknou a clovék s nima nehne prosté. Podle nalady, podle pocasi,

3

Zejo, jak se zrovna vyspéj. Téch faktoru je vic, no.

Individualni a citlivy pfistup odrazi i systém, ktery déli klienty do skupin podle jejich
stupné intelektu a pohybovych moZnosti, u kterych se stfidaji zhruba tfi vychovatelky.
., (-..) maj urcity jakoby vychovatelky, ktery se u nich stridaj vlastné co nejmin, (...) aby
to pro né nebylo tak jako tezky,* vysvétluje asistentka pedagoga Nela. Déle nékteti
pracovnici na oddéleni jsou klicovymi zaméstnanci a kazdy z nich ma pfidélené zhruba
tfi klienty. Ridi se podle individualnich planii, ve kterych jsou vyty&ené cile, které vytvaii
spolu se supervizorem (tim je napiiklad vedouci odd€leni) a pravideln¢ je dle potieby
obménuji podle toho, co by klientim pomohlo ¢i co by jim co nejvice ulehcilo Zivot.
,,Abychom se na to zameérili, kdyz potiebujou, ja nevim, rehabilitaci, masaze vic jako, aby
méli castéji, pokud to jde, nékdy se to taky nepovede, jo. Je to prosté podle potreby, tak
kdyz vidite, Ze ten clovicek je na ty posteli jako ztuhlejsi (...) je treba trosicku zapracovat
na téch masazich,” uvadi vedouci odd€leni Eva. Sklienty tak pracuji opravdu

individualné a mezi sebou si predavaji informace o aktudlnim stavu.

Pracovat individudlng a citlivé vSak neznamend, ze by méli klienti naprosto volny rezim.

Byvaly teditel ,, byl vidycky zastancem toho volného, nikdy jsem netouzil po tom, aby
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v§echno fungovalo na prasknuti bicem, ale nejakej rezim pri takovym mnozstvi lidi to
vyzaduje. (...) Me vcelku rozciluje, kdyz tady mi rikali lidé, co znam, kdyz chtéj lezet, Ze
maj lezet. Ja si osobné myslim, Ze to takhle neni v Zivoté a kdyz (...) maj kopirovat Zivot
normalnich lidi, tak lidi maj fitru povinnosti a oni by néjaky ty povinnosti meli mit. (...)
samozrejmé, Ze ty povinnosti nemiizou bejt nadmerny jejich moznostem, protoze pak to
vyvolava néjakou reakci, ze nechtéj nic delat, Zene je to do stresu.“ O svém volném Case
mohou klienti z velké ¢asti rozhodovat, na vSem se s nimi snazi personal domluvit, ale
nedovoli jim v Gstavu zabfednout do takového stereotypu, kdy by nedélali viibec nic.
., Abych nechal to rozhodovani kazdej den na to, zZe rekne ,ja budu dneska spat do obéda,
pak se pujdu najist a pak si pujdu lehnout, to ja neberu. (...) Kdyz se maj aktivizovat, tak

¢

nemiizou celej den lezet anebo koukat na televizi. *

Snazi se je vést k zodpovédnosti. Klienti pracuji bud’'to v pekarné, ktera je jednou z budov
ustavu, poméhaji s chodem ustavu, naptiklad jako vratni ¢i uklizecky, nebo jim poméhaji
socialni pracovnici hledat jiné uplatnéni na pracovnim trhu. Byvaly feditel chodil
s klienty pracovat, aby v nich vypéstoval smysl pro zodpovédnost. Vzpomina: ,,Ja jsem
se s nimi tolik nasusil sena a nasekal, to nemdte ponéti, a to jsme byli takova parta, ze
jsme u toho sena zpivali,” podotykd, Ze dulezitd je i motivace klientl, , musim je
namotivovat (...), pak muzZu chtit po nich néco a oni pak jdou a je to radostny. (...) jsem
mél tamhle v lednici nakoupeny polarky a Ze kazdej dostal treba, kdyz jsme odpocivali
polarku nebo néco, to staci uplné. A pak si je ziskate a pak za vama jdou, Ze by délali
jesté v devét vecer po tmé. “ Dnes uz ale v Gstavu na smysl pro pracovni moralku takovy
diraz kladen neni a sami zaméstnanci, podle néj, nejsou tak motivovani, jako byli dfive,

coz se poté prenasi i na klienty.

Vzhledem k tomu, Ze je Ustav otevieny a klienti tak zn¢j mohou kdykoli odejit,
zaméstnanci je neuci orientovat se pouze po vesnici, ve které se Ustav nachdzi, ale i po
nejbliz§im krajském mésté. Nekteti klienti sami jezdi méstskou hromadnou dopravou,
dojedou do nékteré z méstskych cCtvrti, jdou na prochézku, nakoupit si, setkaji se
s ptibuznymi a piijedou zase samostatné zpét. Piestoze byvalého feditele nekteti lidé od
téchto postupti odrazovali, nikdy si je nenechal rozmluvit, coz demonstruje jeho
nésledujici vzpominka: ,, Na kraji byla dr. Svankmajerova, to byla Zacka Sovika. Byla

logopedka, pak dostudovala psychopedii jesté a ta vikala: ,Vis, Alfonzi, ty to, ‘ ted’ budu
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sprostej, ,ty to proseres, ty je poustis, co kdyz se néco stane s téma detma, ‘ to tak bylo,

vite. Dneska taky neni zdakon Zadnej, Ze je miiZete poustet, dneska je to samoziejmost. *

Dalsim dulezitym faktorem pii praci s klienty jsou jejich rodiny. Spolupraci vnimaji
negativné predevsim specialni pedagozky a asistentky ze Skoly. Asistentka pedagoga
Zuzana napiiklad tekla: ,, Akorat teda, kdyz jdou domii na prazdniny, tak skoro vsechno
zapomenou, takze se jede od znova no. Ale néktery rodice pravé kdyz spolupracujou, tak
se to udrzuje, ale kdyz ne, tak se jede od znova. Ale néco tam podle mé je, Ze nezapomenou
uplne. “ Jsou presvédcené, ze kdyby rodiny, které si je odvazi domt, vice spolupracovaly,
pokroky by byly rychlejsi a nedochazelo by k takové regresi. Neznamena to, Ze se vSemi
rodinami je spoluprdce Spatnd — je to velmi individudlni. Specialni pedagozka Jana
napiiklad popisuje ptipad jednoho jejiho zaka, jehoz maminka je naprostym protikladem
— kazdy den ma jinou aktivitu, ,,ma nekde pupinek a on na kazdej pupinek ma jinou

‘

masticku jeste. "

Jak casto se budou klienti vidat s rodinou je pouze na nich. Pokud kterakoli ze stran
kontakt odmitne, ustav je do toho nenuti. Rodiny si je mohou brat i domi na nékolik dni,
ale maximalné v celkovém souctu dvou meésicti za rok kvili pfispévkim od statu.
Telefonovat, dopisovat si skrze mail ¢i poStu mohou libovolné, stejné jako jezdit na
navstévy do tstavu. Mira navstév rodich je individualni. ,, Mdme vytipovany rodiny, vime
o nich, ktery jezdej pravidelné, treba jednou za ctrnact dni nebo jednou za mésic nejméné.
Ale mame rodiny, o kterych vime, Ze i kdyby mohly, tak sem neprijedou, “ tika byvaly
feditel. Ustav jim vychazi vstfic i potadanim dnti otevienych dvefi a dalsich akci

piistupnych i vetfejnosti.

Pokud s rodici tstav jednd, klienti se toho ucastni ,, v kazdym pripadé. Tam ty rodice [pii
ptijmu] 7eknou vsechno o svym ditéti, co ma za zaliby, co nesndsi, co chce, jak usina, to
se v§echno probere, je u toho a tam, kdyz se rekne co nejvic, tak je to nejlepsi, “ tika

byvaly feditel.

Sluzbou, kterou nabizi Gstav pro rodiny, jsou i garsonky, kde ziji rodi¢e nad 65 let spolu
se svym postizenym ditétem. Pfestoze tato sluzba je skvélym napadem z divodu, Ze
rodice postizenych déti maji jistotu, co s détmi bude az oni zemfou, v praxi ma tato sluzba

sva uskali, ktera jsou zakotfenéna ptredevsim v lidském faktoru. ,, Ono to jako moc hezky
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vypada i zvenci, to fakt jo, je to hezkej napad, vsecko, ale ty lidi si toho nevazej, “ uvadi
vedouci odd¢€leni Eva a ptidava dva konkrétni priklady, ,, tady mame pani, ta si sedne do
kresla a tohle, tohle, tohle (...) snazime se ji navadet k tomu, Ze je pro ni dobry, aby se
treba pohybovala, tak se ji to snazime taky néjak rict (...) je to béh na dlouhou trat
a neumime s nima pracovat. My treba pracujeme dobre s téma postizenejma, tam si
myslim, Ze to funguje, ale s téma starsima lidma, tam nam to trosicku drhne. (...) Ted’
tady mame treba padna (...) on tady bydli s dcerou, ta nam ho furt sundava z postele, my
ho zase dame do postele, (...) prosté vidycky udéla opak. (...) On ma jesté operovanou
kycel, ona ho neudrzi, on ji spadne a pak treba ho musime zvedat, ta nocni je tady sama
a je to problém. “ Stava se 1, ze rodic ,,prezije” své dité. V takovém ptipadé, po domluve
s vedenim ustavu, v garsonce rodi¢ zlstava a pecovatelky se o néj staraji tak, jako to je

uvedené v prvnim prikladu popsaném vedouci oddé€leni Evou.

Ustav nezakazuje partnerské vztahy mezi klienty. Muzi a Zeny se bézné vidaji spole¢né
ptfi vSech aktivitich. Kdo chce, mlize pozadat o to, aby mohl sdilet pokoj s osobou

opacného pohlavi a pokud je to mozné, Gstav jim v tom vyjde vstfic.
Ziazemi a vybaveni

Klienti maji k dispozici pokoje s kapacitou 1-4 ltizek. Ty si mohou vymalovat a vyzdobit
dle vlastniho uvézeni. V posledni dobé se tato oblast méni k horSimu, jelikoZ pro
nedostate¢nou kapacitu a velky zdjem potencialnich klientd zacinaji pfidavat do pokojl
dalsi ldZka, coz neni vhodné pro klienty, ktefi potfebuji samotu, a zmenSuje se tak

v pokojich prostor.

Na jednotlivych patrech se nachazi i spole¢ny prostor, kde mohou klienti skupinové
sledovat televizi a provozovat dalsi volnoCasové aktivity. Zaroven maji i na kazdém patie

velkou koupelnu, jelikoZ v tstavu je velky dlraz kladen 1 na hygienu.

Zamé&stnanci maji vzdy mistnost, kde si mohou odloZit osobni véci a nachazi se zde
vybaveni jako mikrovlnnd trouba a rychlovarna konvice. Dale maji k dispozici pocitace,
pokud je ke své praci potiebuji (napf. vrchni sestra, ucitelky, socialni pracovnice atd.)

a dostatek uloznych prostord.
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V Gstavu nechybi ani dalSi mistnosti pro specializované terapie. Najdeme zde
muzikoterapeutickou a fyzioterapeutickou mistnost, posilovnu a télocvicnu na micové
sporty, ktera se vyuziva i pro divadelni a jina piedstaveni. Bazén, ktery neni zptistupnén
vefejnosti a kde probihaji rehabilitace. Cast budovy je specialni $kola, kde jsou udebny
jak na skupinové hodiny, tak i individudlni. Ty jsou zaplnény didaktickymi pomuickami,
hudebnimi nastroji, koberci a hrackami urCenymi k relaxaci. VSe bud’to zakoupené
z Gstavnich penéz, €i si je vyrobily ucitelky a asistentky dle potieby. ,, Spoustu véci
vyrabim sama. (...), néco si najdu (...) nékde na internetu (...) na Pinterestu strasné
Cerpam a na Youtube, protoze presné vidim treba jak s nima pracujou, “ tika ucitelka
Jana. Je zde i pln¢ vybavend pocitacova ucebna s interaktivni tabuli a vicetcelovy sél
s promitacim zatizenim, ktery slouZzi jako druzina a mistnost pro besidky. Na ergoterapie
vyuzivaji keramickou dilnu a dilnu rucnich praci. VSe je plné¢ vybavené pro potieby
danych terapii, pfipadné jsou na zadost zaméstnanct dokupovany dalsi pomicky.

V budové se navic nachézi Gistavni zubat, ktery mé plné€ vybavenou ordinaci.

K budovam patii 1 détské hiiste, velké volné prostranstvi, kam ptijizdi kiin na hipoterapie

a jsou tam 1 dal$i zvitata jako osel, kravy, kralici a dalsi zvirata, o které se klienti staraji.

VSichni respondenti se shodli na tom, Ze zdzemi a vybaveni je naprosto vyhovujici, azZ na
pracovnici ptimé péce Lucii, kterd by potfebovala pro déti vétsi denni mistnost z diivodu
jejich individudlnich potieb. Vedouci odd€leni Eva vyzdvihla tendenci vedeni kupovat
kompenza¢ni pomitcky, které pomdhaji sestram pii obsluze klientd. , Klienti byli
nez dneska, jak starnou. TakzZe uz tady mame i ty lezici klienty, takzZe se to proste podle
potieby dopliuje ty pomucky. (...) treba zvedak jsme tady neméli, takze dneska uz tady
ten zveddak mdame 3. rokem a jako prosté bez toho uz si dneska nedovedeme predstavit

Jjako fungovat. “

Ptestoze ma vedeni dal§i napady, jak zazemi vylepSovat a rozSifovat, neni uz ve
finan¢nich moznostech statu, aby dalsi rekonstrukci financoval. ,, Do nds uz nikdo neda
ani korunu, abych pravdu rekl, protoze reknou, Ze jsme vycerpali more penéz, nemdame
narok, ale kdyby se néco stavélo, tak by bylo dobry stavet ty garsonky pro ty rodice se

svymi detmi, rodice nad 65 let, “ fika byvaly feditel Gstavu.
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Aktivity a terapie

Klienti, ktefi jiz splnili povinnou Skolni dochazku, nebo se na n¢ nikdy nevztahovala,
mohou vyuzivat tzv. celozivotniho vzdélavani. ,, To jsou viastné klienti, kteri uz vysli
Skolu, nebo do ni nikdy treba nechodili, co maj zdjem se néco porad ucit. A hlavné jde
treba o to, zZe tady uméj to trivium, tak aby to nezapomnéli, coz nékdo zapomina, “

vysvétluje specialni pedagozka Tereza, kterd ma tuto ¢ast na starosti.

Déti, které ziji v ustavu, ale zaroven jesté nemaji splnénou povinnou $kolni dochazku,
dochazi do Skoly zfizované pti Ustavu a pfijizdi do ni 1 déti z okolnich mést a vesnic.
K dispozici maji 1 jiz zminovany multifunkéni sél, ktery slouZzi jako druzina a herna pro
déti, kterym jiz skoncila Skola, dale vyuzivaji bazénu, hipoterapii, individualnich
intervenci od dalSich specidlnich pedagogt. Kazdy tyden maji jedno dopoledne, kdy se

vSechny tfidy sejdou a spole¢né tanci a zpivaji.

Jak uz bylo zminéno v piedeslé oblasti, z terapii je pro klienty k dispozici pracovni
terapie, hipoterapie, muzikoterapie, fyzioterapie a rehabilitace. Vyrobky, které klienti
vytvoii na pracovnich terapiich z keramiky, poté prodavaji na jarmarcich. Z vydélanych

penéz si poté mohou koupit do dilen novy material a vybaveni.

Pravidelné jezdi na vylety. Uz za minulého rezimu byla jednim z jejich sponzorii
sportovni hala a klienti tak mohli zadarmo jezdit na hokej. Pravidelné jezdi do nejblizsiho
mésta do cukrarny, ,, 0 prazdnindach poradame 3—4 vylety, to, co se dohodne, po riiznejch
vecech, po ZOO, po zamcich (...), ted’kon jedou do Hradce na litani, tam budou litat, byli
v jiném ustavu tedkon na festivalu v sobotu, ja myslim, zZe az nad hlavu, “ vyjmenovava
byvaly teditel a dodava, ,,jediny, Ze pak uz si toho nevdzej, pak uz je to pro né takovy

samozirejmy.

Ti, ktefi maji tak Spatny zdravotni stav, Ze se nemohou dostat mimo Ustav, vyuZzivaji
alespont moznosti, které se odehravaji za jeho branami. Vedouci odd¢leni Eva popisuje:
,, Tedkon nam viastné sem chodi z [jméno blizkého méstyse], tam je ochotnicky soubor,
tak nam vidycky zahrajou néjaky predstaveni v télocvicne, aby méli i tihleti klienti proste
moznost néco zhlidnout, protoze neni vzdycky mozny vozickare vzit. “ Kromé divadelnich

predstaveni potadaji jesté sponzofi ustavu PetrovecFest, venkovni festival s kapelami
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a dal$imi aktivitami. Obdobnd akce se kond i na podzim, avSak kvili nepfizni pocasi

v t€locvicné. Dale se zde konaji vano¢ni besidky ¢i dny déti.

Pokud chtéji jet zaméstnanci mimo Ustav i1 s vozickafi, narazi nejen na piekazky
transportu, ale i bariérovost mist, ,, jsme jeli treba i s nima do divadla, pokud nam to zase

dovoli ty mista jako pro ty vozickare, “ fika vedouci odd€leni Eva.
Atmosféra ustavu

Pii otdzce , Jakymi tremi slovy byste vystihli atmosféru v ustavu? “ odpovédéli Ctyfi
respondenti, ze dobra, tfi rodinnd a pratelskd a po jednom respondentovi proménliva,

klidna, vstricna, veseld, oteviend a uvolnéna.

Negativni ohlasy na atmosféru tstavu byly dovysvétleny pracovnici pfimé péce Lucii tim,
ze je to ,,podle toho, s kym slouzite, “ ¢i vedouci odd€leni Eva dodava, ze je to ,, takovy
stridavy, kdyz je min lidi a vic prdace, tak to vite, Ze ta atmosféra je takova slozita,
negativni. *“ Byvaly feditel to objasiiuje slovy: ,, Vite, téch pres sto lidi, nikdy nesezenete

¢

lidi, ktery si sednou vsichni.

Z hlediska vztahu klient — pracovnik uvadi zaméstnanci, Ze maji ke klientim vztah dobry
¢1 kamaradsky. Nektefi dodavaji, Ze je to proménlivé podle toho, ,,jak se nam to vyspi,
tak nékdy nahoru, nékdy dolu, no, “ tiké asistentka pedagoga Zuzana. Vedouci zdravotni
péCe Vanda pridava jesté jedno hledisko, a to, ze ma ,,samoziejmé takovy, to maj asi

vSichni, ktery mam jakoZe vic rada, ale myslim si, Ze vztah ke vsem je jakoZe v pohode.
Byrokracie

Mnozstvi byrokracie zavisi na pozici, kterou zaméstnanec vykonava. V zasadé plati, ze
¢im se jednd hierarchicky o niz8i pozici, tim vice pracuje s klienty a vypliiuje méné

papird.

Terapeuti nemaji zddné povinné dokumenty, které by museli vypliiovat, ale vSichni si
vedou své vlastni deniky ¢i pfimo deniky jednotlivych klientd, kam zapisuji jejich
pokroky, aktivity, jak casto k nim chodi do dilen apod. U specialni pedagozky Terezy
naptiklad ,,ma kazdej takovej sesit, co se ucime, co koho bavi, proste co mé napada,

3

takovy moje postrehy, no.‘
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Naopak socialni pracovnici musi vypliiovat nespocet dotaznikti o jednotlivych klientech,

na kterych spolupracuji s dalSimi zaméstnanci.

Specidlni pedagozky maji na starosti dokumenty tykajici se skoly a jejich zaku, ,, musim
zpracovavat at uz k ucelum tieba kdyz mi posle z uradu, co se tyce tieba (...) jak prospiva,
jestli je vSecko ve Skole v pohodeé, jak maminka se o nej stara (...). Pak se musi psat
samozriejmé podle Skolniho vzdelavaciho programu ty individualni vzdélavaci plany (...),
plus tridni knihy (...), aktivni vykaz, (...) kdo potiebuje jesté zpétnou vazbu, to znamena
socialni pracovnik u deti, ktery nemaj svého zdakonnyho zastupce, rodice, “ vyjmenovava
ucitelka Jana. Tyto dokumenty zaroven zastit'uji socialni pracovnici, ktefi je poté odesilaji

na pfislus$né ufady a archivuji.

Pouze specialni pedagozka Tereza, ktera je zaroven socialni pracovnice uvadi, ze ,, porad
nam posilaj Silené stranek, a to jako musime spolupracovat [s kolegy]. (...) Néjaky

dotazniky a takhle. “ Nikdo dal$i na nadmérné mnozZstvi byrokracie neupozornoval.
Finanéni moZnosti

Ustav za dobu svého pasobeni vy&erpal na rekonstrukce 250 miliond korun. Z toho
davodu jiz stat nechce dale ustav dotovat velkymi ¢astkami. ,, Do Petrovce uz nikdo neda
ani korunu, abych pravdu rekl (...), ani nemame narok, “ tikd byvaly feditel Ustavu
a dopliyje, Ze ,, v soucasny dobé situace v socidlnich sluzbach, vite z radia a z televize, Ze
schazi hodné penéz, nikdo se neodvazi.“ Tim jsou mysleny velké investice nad ramec

penéz, které tstav od statu dostava.

Hospodateni s penézi zavisi na ustavu. ,, Dostanete dneska balik penez (...), ty jsou porad
vase, to je pravda, jestli néjaka vystavba (...), Feknou vam, tady mate penize, udélejte si

¢ ¢

to jak chcete’, “ vysvétluje byvaly feditel ustavu.

Ustav ma i1 své dlouhodobé sponzory, kteti pravidelné pfispivaji v rizné vysi a na jate
pro ustav organizuji PetrovecFest. Finanéné¢ mlZe pomahat kdokoli poslanim penéz na

sponzorsky ucet Ustavu, ktery je zvefejnén na webovych strankach.

Proména ustavu
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Pfestoze spousta ustavi po revoluci v roce 1989 zaznamenala velké zmény, tento zlstal
stale v ,,zajetych kolejich®, jelikoz byli vzdy otevieni okolnimu svétu, nachéazeli pro své

klienty pracovni pozice, integrovali je do bézné spolecnosti.

Novy rezim jim vSak naskytnul moznost zalozit pfi Gstavu specialni tfidy a v roce 1992
jiz dvé otevirali. V této skole se dodnes vzdélavaji jak déti z tstavu, tak 1 mimo néj. ,, Ta

Skola taky ten ustav povysila a bylo to dobre, “ hodnoti byvaly feditel ustavu.

Nejvétsi proménu zaznamenalo zdzemi. Diive mél tstav pouze jednu malou budovu,
navic pokoje jesté zmensSili pfi pfistavovani Skoly. Pfestoze chtéli rozsifit aktivity, nebylo
to mozné, jelikoZ nemohli ptistavet dalsi specializované mistnosti. ,, Nemohli jsme mit
treba nejaky dilny, protoze na to nebyly prostory,“ zminuje byvaly feditel ustavu. Pti
rekonstrukci byla vSak budova zvétSena a pfipojena pomoci krytého tunelu ke druhé,
nové. V ramci toho tedy byly pfidany ¢asti jako bazén, télocvicna, rehabilitaéni mistnosti,

dilny a dalsi — tuto podobu mé zatizeni dodnes.

I specialni pedagozka Tereza vyzdvihuje zménu zdzemi Ustavu jako nejmarkantné;si
a dodava, ze ,,jinak ty myslenky a to, Ze byly vidycky, kdyz jsme sice nebylo tolik penéz,
nebylo treba tolik prostorovych moznosti, tak jako si myslim, ze vzdycky jsme vsechny
moznosti vyuzivali, Ze jsme vidycky s klientama jezdili, coz treba ostatni zarizeni

nedeélaly.

Asistentka pedagoga Nela vidi rozdily ,,i vy vychové, Ze se s téma détma jako vic
pracuje. Ze se s nima vic rehabilituje a vSechno, Ze se jim fakt jako snazi vénovat. (...)
Urcité to slo jako vejs. “ Naopak pracovnice piimé péce Lucie zménu hodnoti negativné,
protoze ,, diiv nads bylo vic, méli jsme min klientii na jednoho pracovnika, zZe bylo vic casu
se jim venovat, no.“ Stava se 1, ze vedouci oddéleni Eva se nemlize pln€ vénovat své

3

agend¢ a misto toho ,,musim na plac jako vsichni ostatni. *

K péci se vedouci oddéleni Vanda vyjadiuje, Ze ,, to se moc zménit neda, protoze ty klienti
Jjsou prosté porad stejny, naopak starnou, takzZe to bude horsi a horsi,“ velkou pomoc
vidi pii péci v tom, Ze ,,mame mnohem lepsi pomuicky, to urcité (...) ty zvedaky treba, *
coz kvituje i vedouci oddéleni Eva. Rika, Ze ,, bez toho si dneska nedovedeme predstavit

Jjako fungovat.
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5.2 Srbsky ustav

Klienti

Srbsky ustav je uren pro osoby plnoleté, tedy nad osmnéct let, vékovy primér je 46
a spravné by sem méli byt umisténi pouze klienti se stfednim a tézkym mentalnim
postizenim. O pfijeti do ustavu rozhoduje odborny tym — defektolog, socidlni pracovnici
a terapeuti. ,, Ti rozhoduji o tom na zdakladeé urovné jejich postizeni. (...) Dostavaly se sem
i, konkrétne s5lo o holky, kterym (...) hrozilo nebezpeci, ze by se staly obétmi obchodovani
s lidmi, “ tika teditel Gstavu. V takovém piipad¢ se jedna o urgenci ze strany ministerstva
a centra socialni péce a do ustavu se tak dostanou i lidé, kteti mentalné postizeni nejsou.
Dalsi podminkou pro pfijeti je, ze klient nema psychické onemocnéni, télesné postizeni,
které by mu zabranovalo chodit, a nakazlivé onemocnéni. Pokud se u nékterych objevuje,
projevilo se az béhem doby, kdy uz zili v Gstavu. Socidlni pracovnik Tomas tika, ze ,,je
to sice diskriminace, ale... No a obecné jak se chovaji. To je taky trosku diskriminacni,
ale berou v uvahu to, jak se chovaji treba v rodiné, jestli je prosté problematickej,
agresivni v rodiné. (...) Nekomu se prosté(...) nechce pracovat s agresivnim clovekem. *
Clenové odborného tymu, ,,dle zdkona, ktery se nékdy dodrzuje, nékdy ne, by se méli
zeptat klienta na jeho nazor, jestli tady chce ziistat nebo ne. Jsou i takovi, kteri se prijeli

na to podivat a pak se rozhodli (...) Ze sem nepiijdou, * tika feditel ustavu.

Klienti mohou v ustavu pobyvat ,, dokud Zijou. Zridkakdy opousteji zarizeni. MuZou utéct,
stava se, nebo je vezme rodina zpatky. Pripadné prejdou do néjakého jiného zarizent, *

tiké socialni pracovnik Tomas.

V soucasné dobé nemohou do ustavu piijimat dal$i klienty, jelikoz ,,panuje zdkaz
prijimani novych klienti, “ tika teditel ustavu. To se odradzi i na finan¢ni situaci. ,, Tento
rok jsme meli o 6,5 milionu dynarii méné, jelikoz tento rok je méné klientii, “ vysvétluje
teditel ustavu. Dvandct klientl totiZ v lofiském roce odeslo do chranénych bydleni, které

vybudovala organizace Clovék v tisni.
Zaméstnanci a jejich prace s klienty

V Gstavu je aktualné zaméstndno osmdesat Ctyfi lidi. Vzhledem k poctu klientl je to

velmi malo. ,, V' Srbsku uz par let panuje zakaz zaméstnavani novych pracovniki, *
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vysvétluje feditel Gstavu. V praxi to funguje tak, ze prestoze n¢kdo z pracovnikii odejde,
uZ za n& nemohou piijmout nékoho jiného tak, jako je tomu i u klientd. Reditel
s ministerstvem se vsak ,, domluvili ustné (...). Vzdycky musime pozadat o souhlas, kdyz
Jjde o prijimani novych zaméstnancui, aby nam to povolili, “ tika feditel a sdm si nedostatek
pracovnich sil uvédomuje — ,, Takze defektologa uz nemame dva roky. Dle standardii
bychom méli mit t7i, ale mame dva. *“ Tento nedostatek jim 1 zamezuje podporovat klienty
v chranénych bydlenich a budovat dalsi. Ustav ,, dostal déarek od nasich lidi, ktert bydli
ve Svycarsku, pozemek 25 kilometrii odsud, “ tikéa feditel ustavu. Chranéné bydleni by tam
tedy radi zfidili, ale narazi i na problém s po¢tem zaméstnancti. ,, Kazdopadné treba (...)
kdyz odborny pracovni terapeut, socialni pracovnik (...) objizdi ty chranény bydleni (...)
tak tady zarizeni zistavad bez pracovnika. TakzZe tam je Sest klientii, tady tricet, kteri jsou
bez [terapeuta],“ vysvétluje feditel ustavu. Také tika, Ze ,,vi, Ze to chce dost podpory
z nasi strany, ze to nedokazou sami bez nasi [pomoci], “ coz vyvraci fakt, ze naptiklad

jedna z klientek si naSla sama vlastni bydleni, praci, psa a vstoupila do politické strany.

Ne vSichni maji vystudovanou profesi, kterou vykonavaji. ,, Pecovatelé viibec, maji pouze
zakladni skolu, ** tika socidlni pracovnik Tomas. Vysvétluje, ze z toho divodu ,, kdyz
zameéstnaji nekoho nového, treba néjakou pecovatelku, tak ta se uci od té, ktera uz
pracuje. No a kdyz ta pecovatelka, kterd tu pracuje, prosté nepracuje tak, jak ma
pracovat, tak je to hrozné slozita prdace a ten pristup je takovy trosku...“ V soucasnosti

je tendence, aby terapeuti byli vysokoSkolsky vzdélani, je ale jedno v jakém oboru.

Kvalifikovani zaméstnanci chodi pravidelné na rizné kurzy kviili podmince, kterou jim
klade stat. Musi za tyto kurzy nasbirat urcity pocet bodu, aby jim byla prodlouZena
kvalifikace. ,, V rdmci toho projektu, ktery vedla Andéla®’, jsme méli tréninky vedené
Ceskymi odborniky a ty stily tisice a tisice eur. CtyFicet nebo padesat zaméstnancii se
toho ucastnilo a nic, “ hodnoti piinos kurzii pro Gstav socialni pracovnik Tomas. Obdobné
hodnoti 1 ndvstévy v jinych srbskych tstavech — ,, jako chodi se tam, ale z jinych duvodiu.
Kdyz tam chodi pan reditel nebo socialni pracovnici, tak se tam vidy vzdjemné néjak
nechavaji inspirovat, zaplavi je to dobrou energii. Ale kdyz se vrati, tak se bohuzel nic

‘

nestane. *

2! Pracovnice neziskové organizace Clovék v tisni.
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Z4dna Fizena supervize zde nefunguje. Pokud zaméstnanci chtéji poradit, pozadaji kolegy
z jinych ustavi. Stejné tak nemaji v Gstavu zavedené pravidelné schiize personalu a pokud

nekdo néco od feditele potiebuje, zavold mu €1 za nim pfijde osobné do kancelafe. Pouze

o 24

Dobrovolniky zadné nemaji. Pouze v minulosti tu pracovala ,, kolegynée defektolozka jako
dobrovolnik. (...) Ale zridkakdo bohuzel tady chce pracovat bez financni... “ tika teditel
ustavu a dodava, ,, pomoc verejnosti spociva prave v tom (...), Ze mistni obyvatelstvo je

3

prijima na prdci, Ze jsou ochotni je zapojit do spolecenského Zivota.

Spolupracuji s jednou Skolou z hlavniho mésta, ze které dochazi do Ustavu studenti na
praxi kjedné z terapeutek. ,, Defektologicke fakulty, ty veétsinou spolupracuji se

zarizenimi, ktera jsou blizko Bélehradu, “ tika teditel Gstavu.

Po etické strance by méli zaméstnanci zachazet s klienty dle etického kodexu jejich
profese. ,, Ted’ je to lepsi, nez to bylo drive, “ vzpomina socidlni pracovnik Tomas, ,, prred
deseti lety porad bili klienty. A pak byly nastaveny kamery, a tak uz tomu byl konec. Takze
nemiizu rict, Ze jsem to videl osobné, tireba v tomhle roce, ale stava se to nekdy i dodnes.
No a pred tremi lety to kolega udeélal pred kancelari Andély.“ Existuji 1 dalsi pravidla,
hned jako prvni feditel jmenuje, Ze ,,je zakdazano pripoutdvat je [klienty]“. Dalsi jeho
vypovéd vak byla velmi zmatena a vyvratila tu ptivodni, tedy Ze pravidla existuji. Rikal,
ze ,,treba v novinach se casto jakoby psalo se o tom, Ze, Ze je pripoutavaji. (...) I kdyby
se néco takového stalo, tak je to pro ucely terapie. Aby mohli dostat terapii... Je to
zakazano. Pravidla nejsou, terapie je povinna, klient ma prdavo odmitnout terapii, je to
ale na jejich skodu, samoziejmé. Nejsou takova pravidla, ktera musi dodrzovat i klienti
i..." dale na moji otdzku, zda je pfipoutavaji kvili tomu, aby jim mohli dat terapii fik4,
z7e ,,to uz se nestava. “ Z jeho vypovédi tedy nakonec vyplynulo, ze Zadn4 pravidla nejsou
a klienty k postelim nepfipoutavaji, pfestoze jsem b&hem prohlidky ustavu jednoho

klienta pfipoutaného vidéla.

Prace zaméstnancl neni nijak fizené kontrolovana. Pouze terapeuti maji jako pfimé
nadfizené defektology a pecovatelé hlavni zdravotni sestru. Aby ale zaméstnanec dostal
vypoveéd’, musi se stat néco extrémniho. Socidlni pracovnik Tomas tika, ze ,, zaznamenali

pracovnici, ktera uhodila klienta a dostala vypoved. “ V soucasné dob¢ jsou v nekterych
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Castech ustavu nainstalovany kamery a zaméstnanec je vyhozen pouze pokud pro to jsou

dukazy, nestaci pouze stiznost klienta.

V ustavu existuje i odborny tym, ktery rozhoduje o pfijeti klientli a zabyva se jejich
stiznostmi. Sklada se z defektologa, socialniho pracovnika, lékatky, zdravotni sestry,
pravnicky a terapeuttl. Reditel tstavu je hodnoti jako ,, mlady, vyjimecny a perspektivni
tym. Tato skupina pracovniku vsak z tymu vyloucila socialniho pracovnika Tomase za

to, ze m¢l moc radikalni ndzory.

Klienti maji pevné dany harmonogram, ktery musi dodrzovat. Zahrnuty v ném jsou cCasy
budicku, snidan¢, obéda, vecete a vecerky. Mezi t€émito milniky jsou v péci terapeutil
nebo chodi na 1ékaiské prohlidky. ,, Neexistuji psana pravidla, ** ¥iké socialni pracovnik
Tomas, ,, vsichni klienti vSak védi, co smi a co nesmi délat. (...) Dodrzuji pravidla, protoze
se to naucili od zaméstnancu. TakZe pokud jim treba Fekne, Ze dneska to nemusis
dodrzovat, tak oni prosté maji zafixovany v hlavé, Ze prosté musej. A tak budou to
pripominat i ostatnim, Ze to prosté nesméj delat. “ Zaroven po tuto dobu mohou pouze do
nekterych mistnosti a socialni pracovnik Tomas tika, ze ,, nemaji pristup viibec k pokojiim
béhem dne, protoze se... pred 10—15 lety stalo, Ze ziistala néjaka cigareta nebo nedopalek
na pokoji a od té doby, ten byvaly, pan predesly reditel, zakazal, aby se pres den chodilo
do pokoje.

Jednou tydné se klienti myji. Socidlni pracovnik Tomas tika, ze to ,, vypada jako v lagru,
tolik nahych lidi na jednom mistné. (...) prosté lidé casem prisli o pocit studu. (...) Je to
sice nehumanni, ale kdyz mate 280 lidi na jednom misté, tak prosté musi existovat nejaky

ten rezim. “

Vzhledem k tomu, Ze jsou zafizeni oteviené¢ho typu, mize se stat, ze klienti opusti
zafizeni bez védomi terapeuta. , V tom pripadé ministerstvo a vsichni ostatni jakoby
vySetruji proc, co podniklo zarizeni, proc¢ opustil zarizeni, kde byl v tomto okamziku
pracovnik, “ tika teditel Gstavu. Opusténi ustavu uvedl jako jedno z prav klientti. Ti maji
na sva prava odliSny pohled nez teditel. ,, KaZdej z klientii umi vykriknout, Ze ma sva
prava, Ze miize zatelefonovat komukoli chce. Jo, nebo tieba Ze, nebo treba zZe se sem stavi

a treba prerusuje jeho prdci a Ze tieba kdyz, kdyz ho odsud vyZene, tak muze Fict, Ze ma
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své pravo a ze prosté nesmi na néj sahat nebo... (...) ja vim jaka jsou ma prava, ale to

neznamend, zZe se mohu chovat jakkoli chci, ““ tiké teditel tstavu.

Podle zakona by tustav mél zjistovat zpétnou vazbu od klientd, jak jsou spokojeni se
zafizenim. Reditel ustavu uvadi, e zpétnou vazbu jim klienti davaji tak, Ze piijdou
a feknou to. Socialni pracovnik Tomas to potvrzuje a uvadi, Zze diivody stiznosti jsou ,, Ze
ho rodina nechce, a on se porad pta na svoji rodinu a centrum socialni péce s tim taky
nic nemiuze udélat, “ nebo ,,stezuji si, ze jim nékdo nedal sladky . O dotaznicich, které
jim jsou nafizené ministerstvem, si mysli, ze ,,i kdybychom to délali, nemelo by to viitbec
zadny smysl. (...) diiraz neni na tom, aby se néco skutecné zmenilo, ale aby se udélala ta

¢

evaluace...*

Pro navstévy rodi¢lti maji specialni ,, ditm pro rodice. Veétsinou o vikendu, miizou tu byt
ubytovani o vikendu, “ tika teditel Gstavu. Hodnoti ale, ze jsou ,, problematicti. (...) ty
rodice maj vic potizi nez samotni klienti. (...) Chtéji sami urcovat pravidla nebo terapie.
(...) chtéji to ovliviiovat, prosté narusovat néco, co funguje.” Rodi¢e jim mohou
telefonovat dvakrat tydné (ve sttedu a v patek) nebo volat rano do ambulance a socialnim
pracovnikiim. Kdykoli mohou psat do kancelate socialnich pracovnikil, pfipadné si je vzit
na né€kolik dni domu. Klientil, za kterymi jezdi rodina, je vSak menSina. Zhruba pred
deseti lety mohli rodice ptijizdét jednou za rok v rdmci rodicovskych schiizek. Ty uz jsou

ale zruSeny. Dalsi akce pro vetejnost ustav nepotrada.

U prvniho setkani ustav — rodina / centrum socialni péce nejsou klienti pfitomni. Ti az
nasledné podstupuji dodatecné 1ékaiské prohlidky. Socialni pracovnik Tomas mysli, Ze
objasnéni toho, kde klienti budou Zit, ,, mad na starosti centrum socialni péce. To centrum
Jjim to asi trosku namluvi, Ze prosté pujdou nekam, kde se budou mit fajn, kde budou mit

‘

kamarady, (...) Ze jdou do lazni.*

MuzZi a Zeny nejsou v ustavu odd€lovany. ,,Je takova cast, kde jsou pouze Zeny,* tiké
pracovnik Tomas. VSechny ostatni ¢asti jsou ale heterogenni a kdyZ partnefi chtéji byt

spole¢né na pokoji, mohou o to pozadat.

Zdravotni sestry Aneta a EliSka se shoduji, Ze jejich cil prace je jasny — dbat na zdravotni
stav klient1, aby byli zdravi. PeCovatelka Daniela ma za cil, ,, aby prosté bylo postardno,

aby méli vse, co potrebuji. “ Oba pracovni terapeuti — Katetfina a Miroslav — se shoduji,
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zZe se jim snazi dat néjaké pracovni angazma. ,, Neni to uplné ta nejvyssi prace, té nejvyssi
kvality, ale pomdha jim to. Prosté naucit je nejakym vécem. Nejakym zdakladnim vécem, *
fika Katefina a dodava, ze ,,ti klienti to zviladaji. Ti, kteri tu jsou po léta, tak ty zakladni
veci, to uz umi. “ 1 peCovatelka Jindtiska chce ,, naucit je, aby se mohli sami obleéct, aby

vevr

a terapeutka Viola chtéji ,, aby jejich pobyt tady v zarizeni udélal co (...) nejprijemnéjsi,

‘

jak tika Vojtéch a Veronika ptidava ,, co nejdiistojnéjsi.

Reditel ma ale na vzdélatelnost klientl jiny nazor neZ pracovni terapeuti — ,,u vétsiny
néjaky pokrok nejde viibec. Jedna se o dospély, nejde o deti. “ Schvaluje tedy ustalenost
aktivit. Ta v ustavu spociva v tom, ze ,, vwitvdri figurky z kosticek, pak to skladaji (...)
zapichuji spejle do tabulky, vyrabi z plasteliny (...), omalovavaji (...), divaji se na televizi,
poslouchaji hudbu, nékdy dokonce i tanci (...), v lété chodi na hristé, hraji si s micem, “
vyjmenovava terapeutka Viola. O té€chto terapiich feditel ustavu fikd, Ze nejsou nijak
cilené a ,,je to spis, aby méli néjakou aktivitu. “ Spolu s koufenim jsou to skute¢né jediné
aktivity, které jsou klientim v tstavu k dispozici. Déle zalezi, do jaké skupiny budou
klienti zatazeni. Stastlivci mohou pracovat v §ici & truhlaiské dilng, u pracky &i
nechtéji odejit — tak odlivodiiuji pracovnici pro¢ se skupiny nestiidaji a klienti se tak neuci
nové véci. Pokud se u nékterych klientl projevi vysoka agresivita, ,, je to normalni, zZe se
takhle projevujou, nemaj tady co délat, po léta jsou tady. (...) Pristup je spis

farmakologicky, “ tika sociadlni pracovnik Tomas a dodava, Ze je 1ékati poté utlumuji 1éky.

Béhem prohlidek jsem vidéla u nékolika peCovatelek naprostou apatii a nezajem, co
klienti v mistnostech, kde jsou ptes den, dé€laji. Demonstruje to jeden z ptikladi, kdy jsem
pfisla do mistnosti, vidéla pecovatelku, které masiroval jeden z klientli zada, a vedle ni
leZela na zemi naha Zena, ktera kiicela. Kdyz jsem pfisla do vedlejs$i mistnosti, sesypali
se na me klienti a chtéli jakykoli kontakt — n¢ktefi mi pokladali hlavu na rameno, davali
na sebe moji ruku, abych je hladila, a tento zdjem z jejich strany byl az neptijemny. Kdyz
jsme z této Casti zhruba po patnacti minutdch odchazeli, byla zena oblecend a pe¢ovatelka
sedéla s klienty u stolu. Stejné tak kdykoli jsem pfisla béhem dne do mist, kde se

nachazeli terapeuti, vétsinou pili kdvu, povidali si spolu a klientim se nevénovali.
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Sociélni pracovnik Tomas vysvétluje, ze ,, hlavnim cilem [Gstavu] je zabezpecit, ochranit
jeho [klienttiv] Zivot, jeho zdravi. Ale viibec se nepracuje se zvySenim kvality jeho Zivota.
Jako viibec se nepracuje na tom, co ho, co ho déla stastnym. (...) A vitbec se nepracuje
na zvysSeni jejich moznosti, “ potvrzuje 1, ze ,, existuje takovy ndzor, Ze jsou klienti prilis
stari a ze se s nimi nedd pracovat. (...) ditraz se neklade na to, jak se klient, na jake urovni
byl treba v roce 2016 a na jaké je dnes.“ Klienty maji rozdé€lené podle stupné potiebné

podpory, ale nikam uz se nezaznamenavaji jejich individudlni pokroky.

Zhruba pét kilometrti od ustavu je farma. Tam maji klienti vlastniho terapeuta, kuchaiku
a staraji se o doméaci zvitata. Prave to byla predstava tstavu, jak vypadd chranéné bydleni
pfed tim, neZ byla zfizena dvé diky neziskové organizaci Clovék v tisni v nedalekych

méstech.

Pracovni angazma by klienti mohli dostat v ustavu a nad ramec ,,.kapesného®, které je jim
pfidélovani statem, by si mohli vyd¢lat dalsi penize. Za tyto dal$i Cinnosti ale klienti
penize nedostavaji. Reditel jesté dodava, ze klienti ,, maji styk s obyvatelstvem. Obdrzi od

nich néjaké penize, néjaky darek, *“ za pomocné prace, jako je naptiklad Stipani diivi.

Terapeuti si informace o klientech pfedavaji pomoci denni dokumentace, kdy zapisuji
zdznamy o ,,jejich chovani, (...) do jaké miry se toho [prace v diln€] zucastiuji,
vysvétluje pracovni terapeut Miroslav. Socidlni pracovnice Veronika vSak namita, ze ,, mé
prekvapilo, ze tam pisou jejich prohresky. Podle me by se tam mély zaznamendvat véci,
které udeéla ten zaméstnanec. Takze jakdkoli intervence ze strany zaméstnance tykajici se
(...) prace. (...) Zridkakdy do toho davaji néjaké pozitivni veci, ““ dale cituje ptimo z jedné
slozky, ,,v odpoledniho hodindch byla vyrazné zneklidnéna, intenzivné brecela a kricela,
Ze chce byt o samote, “ vzhledem k tomu, Ze toto je cely zépis, namita, ze ,, teba neuvedli
tam, Ze s ni mluvili na to téma, protoze se ji zeptali, proc¢ breci, Ze ji treba chybi rodina

atak. “

Prestoze feditel Gstavu béhem rozhovoru nékolikrat zopakoval, Ze méa skvély tym
pracovnikd, v jedné chvili fekl, ze ,, jako ne, Ze néco vycita kolegiim, protoze maji spoustu
prace, ale mysli si, Ze by se vic mélo dbat na to... prosté vénovat vic pozornosti tém

I3

klientum.
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Setkavaji se i s ostatnimi ustavy v ramci vystoupeni, kdy kazdé zatizeni si piipravi
., predstaveni, aby zpivali, aby tFeba i vedli program (...), maji své oblibené zpévaky, které
imituji, “ vysvétluje feditel ustavu. Piestoze ostatni istavy se na to piipravuji 1 nékolik
meésict a predvedou poté naptiklad muzikalové vystoupeni, zaméstnanci tohoto ustavu na
ptrehlidku pfipravuji klienty zhruba tyden pied akci a vystoupeni maji poté odpovidajici

uroven.
Zazemi a vybaveni

Na pokojich Zije 2—10 klientt. ,, Dle standardii by to mély byt tri, tri postele na pokoj. Uz
jako... nejen u nds, ale i v dalSich zarizenich socialni péce je to asi nejvétsi problém. (...)
Vime, co se ma delat, ale neni to mozné. (...) nejvétsim problémem jsou penize
samozrejme, ““ vysvétluje feditel ustavu. Dopliuje i situaci vybaveni pokoju, protoze ,, maj

tam kovové postele, podle standardii by mély byt dievené postele, neni dostatek skrini.

Nékteré pokoje jsou vyzdobeny velkymi obrazky s détskymi motivy.

Kuchyn ma k dispozici pouze nejsobéstacnéjsi skupina klientt, kterd se pfipravuje na
deinstitucionalizaci. Ti se uci vafit jednou tydné nejriiznéjsi pokrmy, pfedevsim tradicni
stbské. Zbytek €asu ji s ostatnimi klienty v obrovské jidelng, kde se stfidaji na dvé smény.
Jidlo maji vétSinou mixované a zaméstnanci, ktefi o tom rozhoduji fikaji, Ze je to proto,

aby se neudusili. VétSina klientt tedy ji tfikrat denné pouze kasi.

Mistnostmi na specializované terapie jsou Sici dilna, truhlaiskéd dilna a pradelna, které
jsou pln€ vybavené pro zakladni tkony. Pracovni terapeutka Katetina fika, Ze , ta
mistnost by mohla byt trosku vétsi, “ a ocenila by 1 stojany na namotévani latky. Jinak ji
ale vybaveni staci, jelikoz se jedna predev§im o zasivani obleceni a lozniho pradla, které

klienti Casto trhaji.

Mistnost, ve které travi klienti vétSinu dne, se nazyva ,,Skola“. Nevypada to jako klasicka
Skolni tfida. VZdy je to ponurd mistnost s nékolika zidlemi a jednim stolem, kolem

kterého klienti sedi pfi aktivitach. V nékterych mistnostech je radio ¢i televizor.

Jednou z budov je misto, kde ziji klienti, ktefi maji tak zdvazna onemocnéni, Ze jiz nemaji
Sanci na vyléceni. Je zde n¢kolik pokojti a spolecnéd mistnost, kde sedi kolem stolu, nékdo

spi v koleckovém kiesle ¢i nekolik lidi pfes sebe na posteli a maji pusténou televizi.
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Ve vesnici je Skolni hfisté, ale to mze vyuzivat pouze zhruba 10 klientt, ktefi maji
dovoleno opoustét ustav. Ti chodi také do obchodii, které se nachazi ve vesnici. Dale
v ustavu existuje, dle slov socidlniho pracovnika Tomase, ,,télocvicna. Bohuzel ta
mistnost se neda pouzivat pro ty ucely, protoze se tam skladuji rizné stroje. No, bazén

existuje nafukovact. *

V aredlu je 1 pIn€ vybavend ambulance. Zdravotni sestra Eliska tika, ze v ni maji ,, vSe, co
potiebuji k terapii kompletné. Ultrazvuk,* zdravotni sestra Aneta dopliiuje, ze maji
1 ,,chirurgické nastroje, sterilizatory, glukomaty, pristroje na méreni pulsu a tlaku,
EKG, “adodava, ze si s tim vystacdt, ,, ale kazdopadné bychom potrebovali vic. “ Poskytuji
tedy klientim zdkladni péci a pokud se stane néjaké vdzné zranéni, jedou s nim do

nemocnice.

Persondl ma vétSinou své vyhranéné mistnosti, kde si mize odlozit véci, uvafit kavu,

sednout si do kiesla a odpocinout si béhem pauzy.

Pecovatelky maji pro praci stélesné postizenymi klienty, ktefi nemohou chodit,
k dispozici ,,pouze koleckové kreslo, “ tika pecovatelka Daniela. V né€kterych pokojich
maji polohovaci postele, ale Zadné zvedaky ¢i dal§i kompenzaéni pomiicky k dispozici
nemaji. Reditel ustavu tika, Ze ,, kdyby byly lepsi podminky, kdyby byly lepsi postele tieba,
tak by to usnadnilo i prdci tém zaméstnancum. A predstavte si treba pani, kterd je

[drobnd] (...), Ze ma zvednout klienta, je to dost narocna prace.

Reditel si uvédomuje, Ze jsou prostory malé, ale fiké, Ze ,, prostiedky na to dostavaji od
ministerstva. Bohuzel v tom, v tom pripadé neni mozné udélit néjaké penize jakoby na tu
rekonstrukci. V tomto okamziku bohuzel ne, pokud nedostanou néjakou podporu nebo
dotaci.“ Hlavni ptekazkou v rekonstrukei jsou tedy penize a dokud nebudou, nebude

takové zmény planovat.
Aktivity a terapie
Hlavni aktivity a terapie jsem nastinila jiz v predeslych Castech.

Vétsinu dne klienti ,, vytvari figurky z kosticek, pak to skladaji (...) zapichuji Spejle do

tabulky, vyrabi z plasteliny (...), omalovavaji (...), divaji se na televizi, poslouchaji
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hudbu, nekdy dokonce i tanci (...), v léte chodi na hriste, hraji si s micem, *“ vyjmenovava

terapeutka Viola.

Nékteré skupiny, které jsou pfid€leny do dilen, délaji drobné prace se dfevem a textilem

(napft. prisivani knoflikl) a pomahaji pfi prani plnit pracky a vyndavat pradlo. Jsou to ale

ey e

Akce, které vybocuji z bézné rutiny, jsou vylety na ,, nékolik takovych mist, lokalit, kam
jezdi jakoby pravidelné a treba zoologicka zahrada ve mésté, odkud pochazi Veronika.
K jezeru jezdi. (...) Neobmérnuji se mista. Je to jednou za rok. Takze nesmi tam byt Zadné
riziko (...) kdyz jedou k jezeru, tak miizou jenom po kolena. (...) K tomu jesté nejezdi
vSichni, ale ti, kteri nejsou problematicti. Tak se stava, ze prosté nékteri nikdy nevyjdou
ze zarizent, ** vysvétluje socialni pracovnik Tomas. Dale vyjmenovava, ze ,, na Silvestra
maji party, (...) jednou mésicné se porddaji oslavy narozenin pro vSechny, kteri se
narodili v tom mésici, (...) Vanoce a Velikonoce [slavi] pouze v tom smyslu, Ze dostanou
tieba néjaky jiny obéd nez... nez je to obycejné. “ Reditel je také ve ,, sportovnim svazu
v [jméno nedalekého mésta], “ takze klienti pojedou ,,na veletrh sportu,“ tika teditel
ustavu a dodava, ze vSech téchto akcei se Gcastni ,, asi tietina ““ klientl s tim, Ze ,, pracovnici
spolu s klienty rozhoduji o tom, jestli radsi pojedou treba nékam do prirody, prosté opékat

tam jehnata, nebo nékam do restaurace. “

Kromé jiz zminénych cca deseti klientii nesmi nikdo dal$i chodit po vesnici. Jsou ale
terapeuti, ktefi se s nimi chodi prochéazet a pokud klientiim zbydou na konci mésice néjaké
penize z kapesného, vezmou je na obéd do restaurace. Ti, ktefi jsou véfici, mohou chodit
kazdy tyden do kostela. ,, Stavaji se takové i jako negativnéejsi situace, kdyz vezmou treba

vSechny penize, co lidé nechavaji u oltare, * tika teditel ustavu.
Atmosféra ustavu

Na otazku ,,Jakymi tremi slovy byste vystihli atmosféru ustavu? “ byly odpovédi spise

negativni.

Pouze tfi respondenti uvedli slova jako pratelskd, rodinna, dobrd, vybornd. Ostatni

uvadeli nekompetentnost, nezdjem, nemennost, napjatost, promenlivost, katastrofa,
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letargie, chaoticnost ¢i unavujici. Dvé respondentky pouzily srbské heslo prdce, poradek,

disciplina nebo také krev, pot a slzy.

Pokud tato vyjadieni doprovazelo dovysvétleni, vétSinou se tykalo mezilidskych vztahti
na pracovisti mezi kolegy. Naptiklad pracovni terapeutka Viola tikd, Ze ostatni
zamestnanci jsou dost zarlivi (...). V ramci své jednotky ten probléem nema, tam si vychazi
vstiic kolegové, ale mimo, mimo tu svoji jednotku, to uz je trosku horsi. “ Reditel ustavu
tika, ze ,,jsou takovi pracovnici, kteri tu pracuji uz tricet nebo ctyricet let. Jejich ndazory
se treba neshoduji s nazory, které ma treba [socialni pracovnik] Tomds. (...) Tomas tieba
prosté ma jiné ndzory ohledné prav klientii, “ a dodava, ze ,,je to skvely ndpad, téch
mladsich generaci, ale bohuzel (...) nemdame podporu ze strany ministerstva. To, co

«

bychom si prali, to neni realné. *

Na otazku ,,Jaky mate ke klientiim vztah? “ odpovédelo deset respondentl ze pratelsky
a po jednom ochrandrsky, soucitny, otevieny, kolegidalni, profesionalni, normalni. To
potvrzuje 1 socidlni pracovnik Tomas: ,, Pratelské vztahy jsou. Jsou i takové véci, kdyz
klient vnima pracovnika jako svého kamarada a zachazi s nim tak, jako by s nim zachdzel

kamarad.
Byrokracie

Reditel ustavu ma zodpovédnost za to, ze dokumenty budou odeslané vcas a spravné,
vSechny mu je ale pfipravuje pravnicka Iva. ,, Verejné zakazky, tendery, smlouvy, zdakony,

“«

predpisy (...), interni zakony, (...) personalni slozky zaméstnancii, socidlni pojisteni, “ to

vSe tika, ze spada do jeji agendy.

Socialni pracovnici maji na starost veskerou dokumentaci klientii, krom¢ zdravotni, coz
je ,,néco jako rodna kniha. Jsou tam obsazeny pouze néjaké zakladni udaje o klientovi,
tfiké socialni pracovnice Veronika. Déle maji na starosti komunikaci s Centry socialni
péce, ,,ve jménu klienta viastne komunikujeme se vSemi institucemi, pokud je potreba.
Treba se soudem, s nemocnici, s policii. Pracujeme s jejich rodinami, “ dopliluje socialni

pracovnik Tomas.
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Reditel ustavu i socialni pracovnici se shoduji, ze by bylo lepsi, kdyby existoval
elektronicky systém, kde by mohli dokumentaci vést. Socialni pracovnice Veronika tika,

ze ,,jsou i takové portaly, zavadi se to u nas, ale jako jde to po... teprve to zacalo.
Finan¢ni moZnosti
Ustav je dotovan staitem a nema zadné dalsi ptispévatele.

Ustav, resp. terapeuti, mohou navic nakladat i s kapesnym klientli. To by sice méli
dostavat bez jakychkoli podminek, ale ,, vetkli jim do hlavy (...) ti starsi pracovnici, Ze
prosté to kapesné, které jim dle zakona patri, Ze si to prosté néjak zaslouzili, “ ¥ika socialni
pracovnik Tomas. Klienti uz tedy maji zakodovany princip, Ze za jakoukoli aktivitu navic,

kterou pro ustav udélaji, nedostanou penize, prestoze by na né méli ze zdkona pravo.
Proména ustavu

Ustav byl vybudovan v 50. letech minulého stoleti jako zafizeni pro déti s mentalnim
postizenim. Zasadni zména, kterd se zde odehréla, je, ze ,,od 90. let je to pouze pres

osmndct, “ vysvétluje socidlni pracovnik Tomas.

Defektolog Vojtéch vidi zménu v ,, lepSich podminkach pro klienty, vétsi ambulanci, dilny

byly prestaveny. (...) v porovnani s tim, jak to bylo pred triceti péti lety. *

Defektolog FrantiSek mluvi o dil¢ich zménéch, jako Ze ,, co tady nastoupil, nebyly tu prilis
humdanni podminky. V pokojich, kde jsou cigarety, dzZusy, v té mistnosti stal uprostied
néjaky obrovsky stitll a pak na ném v saccich to vsechno (...), davali jim dZusy v takovych
Spinavych lahvich (...) porad v téch samych. (...) Ted uz to davaji v sklenicich (...),
vyhodil se ten stul, daly se tam krabice s jejich jmény, dale, ze ,,zaclo to chranéné
bydleni. (...) to je uplné nejvetsi a nejucinnéjsi zmena, ktera probehla, “ vidi ale 1 spoustu
negativnich zmén, naptiklad Ze ,, ten sportovni sadl, ktery jeste fungoval v té dobe, kdy tady

zacal pracovat, ted uz nefunguje. (...) usiluji o to uz 5—6 let, aby se to vyprazdnilo. “

Terapeutka Viola nevidi Zddnou zménu k lepSimu. Naopak hodnoti negativné ,, mezilidské

«

vztahy (...) a to nejen tady v zarizeni, ale viibec na svete.
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Kdyz zacaly v stavu pracovat peCovatelka JindfiSka a zdravotni sestra Eliska, byla doba
krize. Od té doby se zlepsilo ,, stravovani, vic obleceni, “ podle peCovatelky Jindtisky ted’

3

mayji klienti ,, dostatek vseho.

Ostatni respondenti zmény nevidi, nejcastéji z divodu, Ze tu jesté nepracuji dostatecné

dlouhou dobu, aby mohli né¢jakou zménu zaznamenat.

5.3 Komparace ustavi

Tyto Gstavy by se daly oznagit za protipdly, o kterych mluvi Svarcova (2013). Na jedné
strané je Cesky Ustav, ktery ma stéle tendenci se zlepSovat, dbat na individudlni piistup ke
klientim a poskytuji jim komplexni péci. Na druhé strané je srbsky ustav, ve kterém

prevazuje predstava, ze klientim staci, aby méli dostatek jidla, postel a teplo.

V nasledujici podkapitole porovndm pomoci tabulek a jednotlivych kritérii oba Ustavy.

Porovnani vychazi z uskuteénénych rozhovort.

Klienti
Cesky ustav Srbsky ustav
Pocet 132 248
Typ postiZeni  Stfedni a tézké mentalni Stredni a tézké mentalni postizeni
postiZeni - dalsi klienti pfijiméani na Zadost
ministerstva
Podminky pro Pouze stupen postiZeni Nepfijimaji klienty s:
prijeti - nakazlivym onemocnénim
- télesnym postizenim, pokud
nemuze chodit
- psychickym onemocnénim
- agresivitou
Vék Od 6 let (dité, které jiz zacalo Od 18 let
povinnou Skolni dochazku)
Maji vSeho Jednomysln¢ ano Riizné nazory
dostatek?

Tabulka ¢. 1: Porovnani oblasti klienti v ¢eském a srbském tstavu
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Klientt v srbském ustavu je bezmala dvakrat vice nez v Ceském, ptestoze maji prisnéjsi
podminky, za kterych mize byt klient do ustavu pfijat. Velmi rozdilné odpovédi se
v Srbsku objevovaly na otazku, zda maji klienti vSeho dostatek. Dle nazoru nékterych

respondenttl, jim schazi dostatecné zdzemi, moznosti aktivit ¢i kontakt s okolnim svétem.

Zaméstnanci a jejich prace s klienty

Cesky uistav Srbsky ustav
Pocet 140 84
Nizky pocet? Ano Ano
Podpora dalSiho vzdélavani Ano Ano
pracovniki
Pravidelné schuzky Ano Ne
s vedenim oddéleni
Pravidelné schuzky se Ne Ne
vS§emi zaméstnanci
Spoluprace kolegt Vynikajici Spatné mezilidské
vztahy
Predavani si informaci o Denni hlaseni Denni dokumentace
klientech
Dobrovolnici Ano Ne
Spoluprace s odbornymi Ano — velk4 mira Ano — pouze s jednou
Skolami
Spolecny cil prace Ano Ne
Kvalifikovanost terapeutu Ano Ne
Supervize Ano Ne
Individualni prace Ano Ne
Vedeni k samostatnosti Ano Ano
Rozvijeni dovednosti Ano Ne
Moznost pro klienty Ano Ano — ale bez naroku
pracovni pozice v dstavu na finan¢ni odménu
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Oteviena brana ustavu Ano Ano — ale ne vSichni

klienti maji dovoleno

vychazet
MozZnost samostatného Ano Ne
cestovani do mésta
Moznost jezdit k rodiné Ano Ano
Moznost komunikace Ano Ano
s rodinou (telefon, mail)
Dim v ustavu, kde se Ne Ano
mohou ubytovat rodiny
Poradani akci pro vefejnost Ano Ne
na pudé ustavu
Moznost partnerskych Ano Ano
vztahi
Harmonogram dne Ano Ano
Koupéani klientii Kazdy den 1x tydné
Jednani o klientovi za jeho  Ano Ne
pritomnosti

Tabulka €. 2: Porovnani oblasti zaméstnanci a jejich prace s klienty v Ceském a srbském

ustavu

V obou ustavech je, z pohledu respondentil, nedostatek zaméstnanci. V Srbsku je to kvtli
zdkonu 0 nemoznosti piijimat pracovniky do statniho sektoru. V Ceské republice je to
kvtli nedostatku penéz v tomto sektoru a na takto psychicky i fyzicky naro¢né pozice je
tézké sehnat zameéstnance. V srbském tUstavu panuje mezi zaméstnanci negativni
atmosféra, kterd se poté odraZi i1 na praci s klienty, kdy si mezi sebou pracovnici
nepomahaji a neptedavaji si dostatecné informace o klientech. Negativné jsou vnimany
1 ndvrhy na zlepSeni od jednotlivych zaméstnanct. Cil prace v Ceském Ustavu je stejny
u vSech zaméstnanct, a to posunout klienty na vyssi troven v jejich dovednostech a naucit
je zékladnim tkontm, aby se postarali sami o sebe. V srbském tustavu se cile prace
s klienty jednotlivych respondentl rtizni. Jsou jimi: péce o zdravotni stav klientli, naucit

je zékladni ukony sebeobsluhy (oblékani, stlani postele apod.) a zptijemnéni jejich
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pobytu. S klienty nepracuji individualné a odavodiuji to velkym poctem klienti ve
skuping. Cesky ustav, na rozdil od srbského, dava klientim mozZnost realizovat se i po
pracovni strance a za vSechny pracovni ukony jim vyplaci mzdu. Brany obou ustavii jsou
sice oteviené, ale v Srbsku to neznamena, ze by mohli vSichni klienti libovolné vychéazet
ven, prochazet se po vesnici, jezdit do okolnich mést a na pid¢ ustavu nejsou poradany
akce pro vefrejnost, diky kterym by mohla poznat chod ustavu i intaktni spolecnost.

V obou tstavech maji klienti moznost navazovat partnerské vztahy a navstévovat rodinu.

Zazemi a vybaveni

Cesky tstav Srbsky tustav

Kapacita pokoji 1-4 lazka 2-10 luzek

Dostate¢né vybaveni Ano Ne

pokoju

Koupelna na kazdém Ano Ano

patie

Zazemi pro Ano Ano

zaméstnance

Kompenzaéni pomicky Ano Ano

Pomiicky usnadnujici Ano Ne

praci s imobilnimi

klienty

Kuchyii pro klienty Ano Ano — nemohou vyuzivat
vsichni klienti

Dostate¢né vybaveni Ano Ano

dilen

Dilny Ano — keramicka, rukodélna  Ano — Sici, truhlarska

Hiiste Ano Ano — ve vesnici, ale
nemohou vyuzivat vSichni
klienty

Dostate¢né zazemi Ano Ne

Tabulka ¢. 3: Porovnani oblasti zdzemi a vybaveni v ¢eském a srbském tstavu
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Na rozdil od ceského ustavu, v srbském je zdzemi pro klienty nedostatecné. Nemaji
dostatek mista na pokojich, které nejsou vybavené dle standardii. V obou zafizenich maji
klienti k dispozici spolecné prostory, v srbském jsou ale i ty velmi malé vzhledem k poctu
klientd. Zazemi pro zameéstnance je v obou ustavech dostate¢né. PeCovatelky, které
pracuji s imobilnimi klienty nemaji v srbském ustavu takové pomticky, které by jim praci
usnadnily. Vybaveni specializovanych dilen je v obou ustavech dostatecné, v Srbsku ale

nejsou dostateéné rozmanité pomucky pro dalsi aktivity.

Aktivity a terapie
Cesky tstav Srbsky tustav
Celozivotni vzdélavani  Ano Ne
Specializované terapie = Ergoterapie, arteterapie, Nejsou
muzikoterapie, hipoterapie,
fyzioterapie a dalsi
Stereotypnost aktivit Ne Ano
Vylety mimo ustav Ano Ano — ucastni se pouze
neproblematicti klienti
Akce za branami Ano Ne
ustavu
Oslava svatki vramci  Ano Ano
ustavu

Tabulka €. 4: Porovnani oblasti aktivity a terapie v Ceském a srbském tstavu

V ¢eském tstavu mohou klienti vyuzivat rozmanitych aktivit, terapii, vyletl mimo uGstav,
a predevs§im celozivotniho vzdélavani, kde je s nimi opakovéno trivium. V srbském
ustavu jsou aktivity velmi stereotypni, pomoci specializovanych terapii s nimi
zameéstnanci nepracuji, a ne vSichni klienti se mohou ucastnit vyleti mimo ustavni

zatizeni. Nékteti tedy zistavaji za branami cely Zivot.
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Atmosféra ustavu

Cesky tustav Srbsky ustav
Slova vystihujici - dobra (4x) - ptratelska
atmosféru - rodinna (3x) - rodinna
- pratelska (3x) - dobra
- proménliva - vyborna
- klidna - nekompetentnost
- vstticna - nezajem
- vesela - neménnost
- oteviena - napjatost
- uvolnéna - proménlivost
- katastrofa
- letargie
- chaoti¢nost
- unavujici

- préce, poradek, disciplina

- krev, pot a slzy

Pozitivni atmosféra Ano Ne
Pozitivni vztah ke Ano Ano
klientim

Tabulka ¢. 5: Porovnani oblasti atmosféra ustavu v Ceském a srbském tstavu

V Ceském tstavu je atmosféra hodnocena ve vétsin€ piipadii pozitivne. V srbském Ustavu
naopak pfevazovaly negativni asociace, které se poté odrazi na mezilidské vztahy a praci

s klienty.
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Byrokracie

Cesky tustav Srbsky ustav
Velké mnoZstvi Nelze urcit — zavisi na Nelze urcit — zavisi na
byrokracie pracovni pozici pracovni pozici
DalSi dokumenty Ano Ano

vytvorené ustavem

Tabulka €. 6: Porovnani oblasti byrokracie v ¢eském a srbském tstavu

Mira byrokracie je v obou zafizenich stejnd. Oba Ustavy musi vypliiovat a uchovavat
mnoho dokumentti, coz maji v agendé¢ socidlni pracovnici a feditel ustavu (popft. v Srbsku
jesté pravnicka ustavu, kterd pfipravuje fediteli podklady). V zavislosti na dalSich
pracovnich pozicich si Ustavy vytvofily svlj vlastni systém dokumentl, které si

pracovnici predavaji mezi sebou a uchovavaji tak informace o klientech.
Finan¢ni moZnosti

Cesky ustav Srbsky ustav
Dotovan statem Ano Ano
Spoluprace se sponzory Ano Ne

Tabulka €. 7: Porovnani oblasti financni moznosti v ¢eském a srbském ustavu

Oba tstavy jsou dotovany statem. Byvalému fediteli ¢eského tstavu se po mnoha letech
podatilo domluvit uvolnéni penéz z rozpoctu kraje na rekonstrukcei celého ustavu, diky
gemuz je zazemi opravdu na vysoké irovni. Cesky tistav navic spolupracuje i se sponzory,
kteti potadaji napiiklad PetrovecFest na plid¢ ustavu ¢i diky nim mohou klienti jezdit na

vylety.
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6 Zavér

Ve své bakalaiské praci jsem se zabyvala tématem ustavni péce pro mentaln€ postizené,
konkrétnd jsem se zaméfila na komparaci jednoho tstavu v Ceské republice a jednoho
v Srbsku.  Vyzkum jsem realizovala pomoci polostrukturovanych rozhovori

a pozorovani, kdy jsem v kazdém zafizeni stravila celkem deset dni.

veer

danych ustavech.

Vzhledem k sesbiranym datim béhem vyzkumu hodnotim zivotni uroven klientt
v Ceském uUstavu vyssi nez v srbském. Hodnotim to na zékladé¢ aktivit, kterych se mohou
klienti Ucastnit, moZnosti pracovniho angazm4, cCistoty, zdzemi, vybaveni Ustavu

a etickym zésadam, dle kterych se zaméstnanci ustavu fidi.
Na to navazuji dil¢i cile, které na tomto misté zodpovim.
1) Zjistit, na co se zameéstnanci béhem péce o klienty zamétuji.

V ¢eském ustavu maji zaméstnanci stejny cil prace. Zamétuji se na individualitu kazdého
klienta, jejich silné stranky a ty se snaZi posilovat. Kazdy klient ma svého klicového
pracovnika, ktery tento posun mapuje, konzultuje s kolegy a dle zmén u klienta méni plan
terapii. Uvédomuji si, ze pro osoby s mentdlnim postizenim je typické, Ze casto
zapominaji, proto kromé& Skoly maji 1 program celozivotniho vzd€lavani, kde s nimi
specialni pedagozka stale opakuje trivium, cvi¢i motoriku, pamét’ a dalsi dovednosti.
Klientim i pomahaji v hleddni zamé&stnani, k dispozici jim je ptl kilometru vzdalena
pekarna, kterd patii Gistavu a klienti se zde uci zdkladni dovednosti jako zodpovédnost
piijit do prace, uklizet, obsluhovat zakazniky apod. Dalsi klienti naSli praci v nedalekém
mesté, kam dojizdi samostatné méstkou hromadnou dopravou. Z toho divodu je
pracovnici uci orientaci jak po vesnici, kde se ustav nachézi, tak i v nedalekém méstg,
kam mohou béhem dne samostatné jezdit. Krom¢ edukace se pracovnici snazi ud¢lat
klientim z instituce co nejpfijemnéjSi misto pro Zivot. Jezdi s nimi na vylety, kulturni
akce, na festivaly do ostatnich tstavli, do ZOO a na dal$i mista a i oni sami za jejich
branami poradaji festivaly. Na tyto akce vozi klienty podle toho, jak jim to dovoluje
bariérovost daného mista. Behem roku se ale vystiidaji klienti tak, aby se vSichni podivali

za brany ustavu.
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V srbském tstavu zaméstnanci stejny cil pfi praci s klienty nemaji. VétSinou to jsou
zékladni pozadavky jako — aby o klienty bylo postarano, méli vSe, co potfebuji, ud¢lat
jim pobyt v zafizeni co nejpiijemnéjsi a nejdistojnéjsi. Pracovni terapeuti se je snazi
naucit i ¢innosti nad rdmec bézné sebeobsluhy. Ostatni ,,terapie® nejsou konkrétné cilené,
proto bych je ani nenazyvala terapiemi. Spocivaji v jednoduchych aktivitach, které jsou
spi$ proto, ,,aby néjakou aktivitu meli“, jako naptiklad kresleni, divani se na televizi,
tvofeni z plasteliny, zapichovani Spejli a poslouchani hudby. Aktivity jsou velmi rutinni
zalezitosti, klienti se poté nudi a i v dsledku toho se u nich projevuje naptiklad agresivita.
Individualni pokroky se nikam nezaznamenavaji, pracovnici si pouze ptedavaji denni
hlasent, kde jsou zaznamenany ,,prohiesky* klientd. Ustav je sice otevieny, ale ne viichni

klienti maji povoleni prochazet se po vesnici. Néktefi, ktefi nejsou problematicti, mohou

jezdit na spolecné vylety a exkurze.
2) Zjistit, jaké maji klienti zazemi a materidlni zabezpeceni.

Vybaveni a zdzemi ¢eského ustavu je nadstandardni. Klienti maji k dispozici
specializované terapeutické mistnosti — muzikoterapeutickou, fyzioterapeutickou
keramickou a rukodé€lnou dilnu, posilovnu, télocviénu a bazén, které jsou plné vybaveny
pro ucely danych terapii. Dale pii ustavu funguje specidlni Skola s plné¢ vybavenymi
ucebnami, vcetné pocitaCoveé mistnosti s interaktivni tabuli a viceucelového salu. Klienti
jsou v dostatecné velkych pokojich po 14 lizkach, ale vedeni za¢ind mit tendenci rusit
jednolizkové pokoje, aby se zvySila kapacita zafizeni. Kompenzacni pomicky jsou
postupné dokupovany na zédost vedoucich oddéleni. Zaméstnanci maji dostatecné
zdzemi s pottebnym vybavenim. K budovam patii i détské hiisté a farma, kde probihaji

hipoterapie.

Vybaveni a zdzemi srbského ustavu je nedostate¢né. Klienti maji nedostatek mista jak
na pokojich, tak 1 v mistnostech, ve kterych jsou pies den. Dilny jsou pIln€ vybavené, ale
nejsou zde dalsi specializované mistnosti, jelikoz dalsi terapie Gstav ani nenabizi. V ramci
ustavu je i pln¢ vybavena ambulance. Zamé&stnanci maji dostate¢né zdzemi s potfebnym
vybavenim. Pro praci s imobilnimi klienty nemaji pecovatelky dostate¢né vybaveni.
Skolni hiisté je ve vesnici, nemaji tam ale piistup vichni klienti. Prostory ani vybaveni

nejsou na vyssi urovni z diivodu nedostate¢nych finan¢nich prostiedki.
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3) Zjistit, jak by se od sebe ustavy mohly inspirovat.
Inspirace srbského tstavu od ¢eského

Nejvetsi problém u srbského ustavu shledavam u pocitu zaméstnancti, ze jejich klienti
nemaji Sanci se posunout z irovné, na které aktualné jsou. Tim by se mohli inspirovat od
¢eského ustavu, ve kterém zaméstnanci soustavné pracuji na tom, aby se klienti rozvijeli
ve svych dovednostech a ucili se novym, ptestoze to Casto trva velmi dlouho a je riziko,
Ze to zase zapomenou. Problém je i v tom, Ze tento ndzor se zaméstnanci v Srbsku sdili
1 feditel a nemotivuje je tak k cilenéjsi préci s klienty. Pfestoze se jezdi inspirovat do
jinych Ustavi a podstoupili kurzy vedené ceskymi odborniky, jejich nadSeni rychle

vyhaslo a nic z kurzi se nasledné neaplikovalo.

To souvisi 1 s individudlni praci s klienty, kterd neni v Srbsku soustavné feSend, ale

v Cechach maji vybudovany systém kliovych pracovniki jednotlivych klientii.

Piestoze v Srbsku neni dostatek penéz na dalSi pomticky na aktivity s klienty, je moZnost
si je vyrabét za velmi nizké naklady — tak to dé€laji i v ceském ustavu. Tim se jim rozsiti
moznosti aktivit, které mohou s klienty dé€lat. Diky tomu nebudou klienti upadat do
stereotypniho Zivota, nebudou se nudit, ¢imz se pravdépodobné¢ nebude tak casto

projevovat agresivita a snizi se pocet utéki z ustavu.

Dalsi prilezitosti pro zlepSeni v srbském Ustavu je hygiena. Pokud na ni budou davat vétsi
diraz, klienti budou mit distojnéjsi misto, ve kterém ziji, a Gistav nebude odpuzovat ani

vetejnost.

Problémy s financemi by srbskému tstavu mohlo vyfesit oslovovani sponzorii, moznost
pfispivat na transparentni Ucet 1 drobnym darcim a spolupracovat s lidmi, ktefi by

zorganizovali naptiklad benefi¢ni sbirku na ustav.

Srbsky ustav, prestoze ma vrata oteviend, neni piistupny veiejnosti. V tom by se mohli
inspirovat od Ceského ustavu, ktery pofada na své ptidé akce pro veiejnost a ukazuje tak
laické vetejnosti, Ze je normalni stykat se s osobami s mentalnim postizenim. To by
mohlo pomoci nalezeni dal§iho pracovniho uplatnéni pro jejich klienty a dobrovolnik,

ktefi by pravideln¢ v Gistavu pomahali.
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Inspirace ¢eského tstavu od srbského

Reditel ¢eského tstavu by se mohl od srbského inspirovat v tom, aby vénoval vétsi

pozornost komunikaci se zaméstnanci a naslouchani jejich potiebam.
Navrhy na zlepSeni pro oba ustavy

Obéma ustavl bych doporucila teambuildingy pro zaméstnance, aby se utuzily a zlepSily
vztahy v jednotlivych pracovnich skupinach, coz by mohlo nasledné vést k zefektivnéni

prace.

Také zavést pravidelné schiizky se zaméstnanci ustavu, kde by fesili aktualni problémy
a byla by tak vytvofena platforma, kde by si terapeuti a dal§i pracovnici mohli sdilet

inspiraci pro praci s klienty.

Dale bych jim doporucila nezvysovat stavy klienttl, pokud nemaji dostatek zaméstnancti
—nevede to jen ke zhorSeni individudlni prace s klienty, ale podepisuje se to i na celkové

atmosféfe ustavu.
4) Vytvotit SWOT analyzu pro ob¢ zatizeni.

SWOT analyza byla vytvorena dle nasledujiciho schématu?®?.

Kladné stranky Zaporné stranky
(pomocné dosazeni cile) (Skodlivé dosazeni cile)
Vnitini pavod Silné stranky Slabé stranky
Vnéjsi pivod Ptilezitosti Ohrozeni

Tabulka €. 8: Schéma SWOT analyzy

Kladné stranky Ziporné stranky
Vnitini - podpora dalSiho vzdélavani - nizky pocet zaméstnancii
pivod zaméstnancl - feditel ustavu ma prioritnéjsi zajmy
- denni hlaseni kterymi si - nejsou zavedené pravidelné

zaméstnanci piedavaji informace o schlizky se vSemi zaméstnanci

klientech

22 Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/SWOT
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- mezilidské vztahy mezi kolegy

- dobrovolnici a systematicka prace
s nimi

- kvalifikovanost terapeutti

- spolecny cil prace s klienty
terapeutil a dalSich pracovnikt

- systematicka prace s klienty
pomoci kli¢ovych pracovnikt

- moznost supervize piimo v ustavu
- klienti nezabtedavaji do
stereotypu

- vytvafeni pracovnich mist pro
klienty

- orientace klientl jak po vesnici,
tak 1 nedalekém mésté

- klienti se ucastni jednani, ktera se
jich tykaji

- garsonky pro rodice s détmi

- diraz kladeny na hygienu

- zazemi pro zaméstnance

- zazemi a materialni vybaveni pro
terapie

- zazemi pro klienty

- specidlni skola a celozivotni
vzdélavani

- vybaveni kompenzacnimi
pomuckami

- ¢etnost vyjezdl mimo ustav

- panovani pfevazné pozitivni
atmosféry

- vztah klient — zaméstnanec
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- tendence zvysovat pocet klientli na
pokojich

- tendence neklast diraz na pracovni
moralku klient

- prace s rodinami klientd



Vi

pivod

Tabulka ¢.

Vnitini

pivod

- nezatézovani vSech pracovnikl
velkym mnoZzstvim byrokracie

- akce 1 pro vetejnost

- moznost kontaktu klient — rodina
- vybavenost kompenza¢nimi
pomiickami

- spoluprace s odbornymi Skolami
a fakultami

- spoluprace se sponzory, ktefi by
dotovali Ustav

- moznost hospodafit s penézi tak,

jak uzna za pfinosné sam ustav

9: SWOT analyza ¢eského zatizeni

Kladné stranky
- zazemi pro zaméstnance
- vztah klient — zamé&stnanec
- nezatézovani vSech pracovnikl
velkym mnoZstvim byrokracie
- kurzy pro kvalifikované
pracovniky
- dlim pro navstévy rodict
- moznost kontaktu klient — rodina
- snaha piedavat si informace o
klientech
- setkavani klientl z riznych ustavii
- ptiprava nékterych klientl na
deinstitucionalizaci
- snaha né¢kterych terapeut

zptijemnit klientim pobyt
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- rodiny klientil
- nedostatek penéz v oblasti

socialnich sluzeb

Zaporné stranky
- nizky pocet zaméstnancti
- nekvalifikovanost terapeutii a
pecovatell
- nejsou zavedené Zadné pravidelné
schiizky
- Spatné mezilidské vztahy mezi
kolegy
- rizné cile prace s klienty terapeutt
a dalSich pracovniki
- klienti zabtedéavaji do stereotypu
- nedodrzovani etického kodexu
- nedostate¢né vedeni
nekvalifikovanych zaméstnanct
- nazor, ze zaméstnanci nemohou
pracovat individualné s klienty

- nedostatecna hygiena



- moznost véficich klientu chodit

do kostela

7218
o)

Vnéj - spoluprace s odbornymi $kolami a
puvod fakultami
- vybudovani chranéného bydleni
na darovaném pozemku
- spoluprace se sponzory, kteti by
dotovali Ustav
- nutnost, aby se kvalifikovani

pracovnici dale vzdélavali

- mozZnost supervize z jin¢ho ustavu

Tabulka ¢. 10: SWOT analyza srbského zatizeni

- zjiStovani zpétné vazby od klienti
- klienti nesttidaji pozice v dilnach

- klienti, ktefi pracuji pro tstav za to
nedostavaji zaplaceno

- jsou klienti, ktefi se nikdy
nedostanou mimo ustav

- monotdnnost aktivit

- vysoky pocet klientti v malém
prostoru (pokoje 1 dal$i mistnosti)

- nedostate¢né vybaveni — pro terapie
1 kompenzacnich pomtiicek

- negativni atmosféra ustavu

- stat nepovoluje piijimat nové
zaméstnance

- nedostatek penéz v oblasti
socialnich sluzeb

- vysoké mnozstvi byrokracie, kterou
musi vyplilovat feditel

- zatim neexistuje elektronicky
systém, kde by mohli vést

dokumentaci

Nejvétsim limitem vyzkumu byla ma neznalost srbského jazyka. Prestoze jsem méla

k dispozici tlumocnici, jednalo se o tlumodeni konsekutivni?®, nikoli simultdnni?*. Kvaili

tomu mohlo dojit k iniku nékterych informacich, které by mohly byt zajimavé pro

vyzkum, ale tlumocnice je tak nevyhodnotila.

Pro m¢ osobné¢ meéla tato bakaldiska prace piinos predevSim ve vystoupeni ze své

komfortni zény. Prestoze jsem nikdy neméla problém s praci slidmi s mentalnim

postizenim, kontaktem s nimi, béhem navstév v srbském tstavu jsem citila pocit litosti,

2 Prevypravéni“ mluvéiho.
24 Doslovné tlumogeni.
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kdyz jsem vid¢la nékteré z nich ve vice nez zubozeném stavu. O to vice mé dojal
dokumentarni film Obyvatelé riizového domu?, ktery natoéila neziskova organizace
Clovék v tisni, mapujici deinstitucionalizaci Sesti osob s mentalnim postizenim pravé
v Srbsku. Diky této praci jsem si uvédomila, Ze to, jakym smérem se u nas posouva péce

0 osoby s mentalnim postizenim a nas ptistup k nim, neni samozfejmost.

25 Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=1tTk-CJGLJE.
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Piiloha ¢. 1
Otazky v této &asti byly zpracovany dle pyramidového modelu (Wengarf in Svaficek,
Sed’ova, 2014)
(ZVOL1) Jaké je zazemi klientl a zaméstnancli v Gstavu pro mentaln¢ postizené?
(SVO1) Jaké ubytovani maji klienti v tistavu?
(TOT1) Po kolika lidech jsou klienti na pokojich?
(TO2) Maji v rdmci pokoje ¢i buiiky i socialni zatfizeni? (toaletu, sprchy)
(TO3) Mohou vyuzivat kuchyn?
(SV0O2) Jsou v tstavu né&jaké specializované mistnosti pro praci s klienty?
(TO4) Jaké mistnosti pro praci s klienty v zafizeni mate?

(TOS) Kde probihaji specializované terapie? (muzikoterapie, fyzioterapie
a dalsi...)

(TO6) Mate v okoli aredlu park €1 hiisSte?
(TO7) Mate k dispozici bazén?
(TO8) Mate telocvicnu?

(TO9) Mate tzv. ,,cvicnou mistnost*, tedy misto, kde si klienti zkousi
béznou obsluhu domacnosti?

(TO10) Mate ordinaci ¢i ambulantni mistnost?

(SVO3) Jakeé zazemi je k dispozici pro personal?
(TO11) Ma personal vyhranénou svou vlastni mistnost?
(TO12) Jaké je vybaveni této mistnosti?

(SVO4) Jaké jsou plany do budoucna tykajici se rekonstrukce zazemi?

(TO13) Mate v planu néco ze zmitovan¢ho zménit? At uz pocty klient
na pokojich, pfidélani dalSich mistnosti a podobné?

(TO14) Na jaké prekazky pfi t€chto planech nardzite?
(SVOS5) Jaké maji k dispozici vybaveni?

(TO15) Jaké kompenzaéni pomicky mate k dispozici? (zvedaky, stolicky
do sprchy...)

(TO16) Mate jich dostatek? (Pokud ne, tak proc?)
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(ZV02) Jaci jsou v ustavu klienti a jaké maji podminky pro zZivot?
(SVO6) Jaci klienti ziji v Gstavu?
(TO18) Jaka postizeni maji vasi klienti?
(TO19) Kolik let je vasSim klientim?
(TO20) Jaké jsou podminky pro to, aby byl klient do ustavu ptijat?
(TO21) Je néjaky limit do kdy mohou klienti zit v tistavu?
(SVO7) Jaka prava a povinnosti maji klienti tistavu?
(TO22) Jaké povinnosti maji vasi klienti?
(TO23) Mate néjaky harmonogram, ktery musi klienti dodrzovat?
(TO24) Jaka dalsi pravidla musi vasi klienti dodrzovat?
(TO25) Jaka prava maji vasi klienti?

(TO26) Mate né&jaky eticky kodex zatizeni ¢i misto, kde by byla prava
klientd shrnuta na jednom miste?

(TO27) Zjistujete od nich, jak jsou v Gstavu spokojeni ¢i co by chtéli
zlepsit?

(TO28) Mohou o sobé rozhodovat?
(SVOR8) Jaky kontakt maji s pfislusniky své rodiny?
(TO29) Jak casto se mohou se svou rodinou vidat?
(TO30) Mohou si telefonovat ¢i dopisovat?
(TO31) Udastni se klienti jednani mezi vedenim ustavu a rodinou?
(TO32) Maji o klienty jejich rodiny zdjem?
(TO33) Potadate pro klienty a jejich rodiny n¢jaké akce?

(TO34) Jsou né&jaké dalsi podminky pro setkavani se klientt a jejich
rodin?

(SVO9) Jaky kontakt maji klienti mezi sebou navzajem?
(TO35) Vidaji se muZi a zeny ve vaSem zafizeni?
(TO36) Pokud ano, pii jakych aktivitach?

(TO37) Pokud ne, pro¢ tomu tak je?
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(TO38) Mohou spolu klienti navazovat partnerské vztahy?
(ZVO3) Jaké aktivity a sluzby mohou klienti vyuzivat?

(SVO9) Jaké volnocasové aktivity mohou klienti vyuzivat?
(TO39) Poradate na ptid¢ ustavu néjaké akce pro klienty?
(TOA40) Potadate na ptd¢ ustavu néjaké akce pro verejnost?
(TOA41) Jezdite s klienty na vylety?

(TO42) Chodite s klienty na prochdzky po vesnici?
(TO43) Maji klienti moznost vybrat z n€jakych zajmovych aktivit?

(SVO10) Jaké sluzby klientlim tstav nabizi?

(TOA44) Skrze jaké terapie s klienty pracujete?
(TO45) Mohou vyuzivat 1ékate ustavu?

(TO46) Nabizite pouze sluzby pro klienty pfimo ubytované v zatizeni
nebo 1 terénni?

(TO47) Jaké metody pro praci s klienty vyuZzivate?
(SVOI11) Jake jsou cile prace s klienty?
(TO48) Na co pti vzdelavani klientt kladete diraz?
(TO49) Zamérujete se 1 na to, co se s klienty stane az odejdou z ustavu?
(TO50) Davate diraz na individualitu klienta?

(TOS1) Jakym zplisobem si mezi sebou zaméstnanci predavaji informace
o klientech?

(TO52) Maji moznost si klienti néjakym zpiisobem vydélavat?
(ZVO4) Jaky dtraz je kladen na byrokracii?
(SVO12) Jaka je byrokracie ve vztahu ke statu?
(TO53) Jaké dokumenty musite vypliiovat a odesilat na trady?

(TO54) Jsou néjaké dokumenty, které chcete, aby vyplinovali vasi
zameéstnanci? (napf. terapeutické deniky apod.)

(ZVO5) Jaké jsou financni moznosti zaiizeni?

(SVO13) Jaké maji moznosti ziskdvani penéz?

74



(TOS55) Z jakych zdroju je tstav dotovan?
(TO56) Ptispiva vam na provoz stat?
(TOS57) Prispivaji vam na provoz sponzofi ¢i jini prispévatelé?
(TOS58) Kolik penéz a za jaké sluzby plati klienti?
(ZVO6) Jaka je situace v oblasti zaméstnanct?
(SVO14) Jaky je stav zaméstnancu pracujicich v zafizeni?
(TO59) Kolik mate aktualn¢ zaméstnancti v tstavu?
(TO60) Na jakych jsou pozicich?
(TO61) Potiebovali byste dalsi?
(TO62) Pokud ano, pro¢ je nemate?
(TO63) Jakou musi mit kvalifikaci, aby byli na jednotlivé pozice piijati?
(SVO15) Jaky poskytuje servis vedeni zaméstnanciim?
(TO64) Podporuje ustav dalsi vzdélavani zaméstnanct?
(TO65) Pokud ano, jakou formou?
(TO66) Vyjizdite se nékdy inspirovat do jinych zatfizeni?
(TO67) Poskytujete zaméstnanctim néjaké supervize?
(TO68) Jak casto se se zaméstnanci schazite?
(TO69) Co na schiizich tesite?
(TO70) Kdo se schiizi ti¢astni?
(SVO16) Jaké jsou v tstavu moznosti pro dobrovolniky?
(TO71) Pracuji u vas v ustavu dobrovolnici?
(TO72) Pokud ano, jaké Cinnosti délaji?
(TO73) Pokud ne, pro¢ tomu tak neni?
(TO74) Spolupracujete v této oblasti s odbornymi $kolami?
(SVO17) Jaka jsou nastavena pravidla pro zaméstnance?
(TO75) Mate né&jaky eticky kodex pro zaméstnance?

(TO76) Mate nékde napsana jina pravidla pro zaméstnance?
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(TO77) Je né¢jakym zpisobem kontrolovana jejich prace?
(TO78) Za jakych podminek miize byt zaméstnanec vyhozen?
(ZVOT7) Jaké je v ustavu klima?
(SVO18) Jaka vladne v Gstavu atmosféra?
(TO79) Jakymi tftemi slovy byste vystihli atmosféru v ustavu?

(TO80) Jaky citite vztah mezi klienty a pracovniky?
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Piiloha €. 2
Otazky v této Casti jsou odvozeny od hlavnich oblasti, které jsem si béhem ptipravy
vyzkumu vyty¢ila jako zkoumané.
1) Na jaké jste zde pozici?
2) Jak dlouho zde pracujete?
3) Co je naplni Vasi prace?
4) Jaké zazemi mate k dispozici?
5) Jaké pomicky mate k dispozici?
6) Je pro vas zazemi a pomiicky dostate¢né?
7) Jak Casto pracujete s klienty?
8) Jaky mate vztah ke klientim?
9) Myslite, Ze maji klienti vSeho dostatek?
10) Jaky je Vas cil prace s klienty?
11) Jakou musite vést dokumentaci?
12) Na jakych ukolech spolupracujete s kolegy?
13) Citite dostate¢nou podporu pro Vasi ¢innost ze strany vedeni?
14) Jakymi tfemi slovy byste vystihl/a atmosféru tstavu?
15) Vidite néjakou proménu za tu dobu, co tu pracujete?

16) Chcete doplnit jesté néco dalsiho?
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Piiloha €. 3

Ukéazka rozhovoru s byvalym feditelem ¢eského ustavu.
Planujete jeSté néjaky dalSi zmény?

Co se tyce budov? Nebo...

Budov, nebo tieba pomiicek ...

V soucasny dob¢ situace v socialnich sluzbach, vite z radia a z televize, ze schazi hodné
penéz, nikdo se neodvazi. Do Petrovce uz nikdo neda ani korunu, abych pravdu fekl,
protoze feknou, Ze jsme vycerpali mote penéz 250 milionil, ani neméme narok, ale kdyby
se néco stavélo, tak by bylo dobry, to si miiZzete pamatovat stavet ty garsonky pro ty rodice
se svymi détmi, rodi¢e nad 65 let, pfed kterejma stoji ten problém, kam s nim, protoze
kdyz zemfe, tak neni vlibec jasny, co délat s jejich ditétem. Takhle, kdyZz ptijdou sem, tak
veédi Ze zlistane, kde zistane a jak to tady pochoduje, Ze je tady spokojeny, a to je takove;j

pocin té€ch rodici, kdyZ tohle zatidéj, Zejo.
Co se tyce pomiicek, tak téch tady mate dostatek?

Ja myslim, Zze méme vcelku, vzdyt’ jste to vidéla, Ze méame 1 v ty Skole, Ze je to tak tmérny
naSim potfebam bych fekl. Kazdej rok se néco koupi, ale to je zase omezeny financné,
protoZe Skola mé na tyhle véci strasn¢ mélo penéz a ustav v soucasny dobé¢ je ve shodku
asi 3 milion®i do konce roku, takZe... Ale ja myslim, Ze neni problém o né&jaky takovy

pomtcky, ktery jsou potieba, nutny k tomu, aby se plnila ta ¢innost ty aktivizace.
Jaka postiZeni maji vasi klienti? Vy jste mi to délil na ta stiedni a tézka...

Lehky postizeni a integrovany. Stfedni a tézké, v tom téZkém je vétSina détskych
mozkovych obrn, které maji ten problém, Ze postihuji jak duSevno, tak t€lesno, a ta forma
je velice riznoroda od téch spastickych po ty kinetické bezvladné bez svalového tonusu.
tvarni, az na néjaké vyjimky, ze ten downik je tfeba trvdohlavej a takovej klepe si potfad,
ale to se da zvladnout. Rekl bych, Ze u nich se dosahuje takovejch optimalnich vysledk?,
ze jsou chtivi toho, aby se néco naucili a jsou podrobivi. Zase na druhou stranku, kdyz

nejdiiv zacne dupat, tak prosté pak zacne pracovat, tak to k tomu patii. No a samoziejmé,
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ze celou to Skalou probiha epilepsie, to je jasna véc, no a u nékterych téch forem tam je
zase problém poruchy chovani, které vlastné vedou k tomu, Ze ta prace s nimi je ztizena,
protoze nejsou... ja jsem ted’ chtél fict, néco. Ty poruchy chovani je odvadéj prosté jejich
pozornost, takze kdyz je ta pozornost mala, tak vlastné nemaj, nemtizou se sousttedit,
nesoustfed¢j se na nic, viz mistr tady, jinak stavim s nim samoziejmé, ale dobry je, Ze
u toho vydrzi, protoze venku si leha na zem, na silnici, tady o zdi se za¢ne bouchat, jsem

celku s nim takhle poposel, Ze si neleha. No, staci takhle?

79



Piiloha ¢. 4

Ukézka rozhovoru s jednou ze srbskych pecovatelek.
Na jaké je zde pozici?

Pecovatelka.

Jak dlouho zde pracuje?

22 roky

Co je naplni jeji prace?

Zvedani z postele, oblékani, umyvani, snidané, péce o hygienu, ofezavaji jim nehty,
koupaji, berou na obéd, na vecefi, prevlékaji, v noci, tak je to, co fikala ta pani pred tim,

ze je ukladaji nejdiiv do postele a pak je probuzuji.

Probouzeji.

Probouzeji, pokud musi na zachod a tak. Ti, ti co aby se nepomocili.
Jaké zazemi ma k dispozici?

Mistnost pro denni pobyt, zdchod a koupelnu, v noci jsou v loZnicich a ty zachody,

koupelny.

A ona ma néjakou svoji mistnost?

Pohotovostni mistnost.

Pohotovostni mistnost.

Tam jsou uloZeny pradlo a povle€eni pro potieby klientt.

Jaké pomiicky ma k dispozici? Co jako bézné pouZiva pro svou...
Rucéniky, prosté néjaky prostiedky pro myti, €istici prostfedky, ntizky a tak.
A néjaky ty kompenzacni pomucky?

Mysli$ na ty, na ty... Choditko. To choditko a kieslo. VéEtSinou kiesla.
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Priloha ¢é. 5
INFORMOVANY SOUHLAS PRO UCASTNIKY VYZKUMU

Byla jsem seznamen/a s podminkami, cilem a obsahem vyzkumného projektu Veroniky
Miillerové s pracovnim ndzvem ,, Porovnani srbské a ceské ustavni péce pro osoby
s mentdlnim postizenim “. Rozumim jim a souhlasim s nimi. Souhlasim s ui¢asti na tomto

projektu.

Davam své svoleni vyzkumnici, aby material, ktery jsem ji poskytl/a, pouzila za ti¢elem
sepsani diplomové prace, popt. odborného ¢lanku a pro jakékoliv dalsi odborné

publikace a prezentace vychazejici z tohoto vyzkumu.

Souhlasim se zpisobem, jak bude zachovavana divérnost a jak bude m4 identita

chranéna béhem vyzkumu i po jeho skonceni.

Souhlasim s nahravanim mého rozhovoru s vyzkumnici a s analyzou vysledného

zvukového zaznamu a jeho prepisu.
Davam souhlas k tomu, Ze vyzkumnice muze citovat informace, které ji poskytuji.

Rozumim tomu, Ze pokud se v pribéhu rozhovoru objevi pro mne obtizna témata, mohu

odmitnout odpovedét na jakoukoliv otdzku nebo kdykoliv ukoncit rozhovor.

TMEN O : oo e e

PODPIS: ..o

DATUM: Lo
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Priloha ¢. 6
INFORMISANA SAGLASNOST ZA UCESNIKE ISTRAZIVANJA

Upoznat/a sam sa uslovima, ciljem i sadrzajem istrazivaCkog projekta Veronike
Miillerove pod radnim nazivom ,, Poredenje institucionalne nege osoba sa mentalnim
smetnjama u Srbiji i Ceskoj ““. Razumeo sam ih i saglasan/a sam sa njima. Saglasan/a sam

sa uc¢es¢em u ovom projektu.

Dajem svoju dozvolu istrazivacu da materijal koji sam pruZzio/la koristi u svrhu izrade
diplomskog rada, eventualno stru¢nog c¢lanka, kao i za druge stru¢ne publikacije i

prezentacije koje proizilaze iz ovog istrazivanja.

Saglasan/a sam sa na¢inom na koji ¢e biti Cuvana poverljivost 1 na koji ¢e moj identitet

biti Sti¢en tokom istrazivanja i nakon njegovog zavrSetka.

Saglasan/a sam da se moj razgovor sa istraziva¢em snimi, kao 1 sa analizom tako nastalog

zvucnog zapisa i njegovog transkripta.
Dajem saglasnost istrazivacu da citira informacije koje pruzam.

Upoznat sam sa tim da, ukoliko se tokom razgovora pojave za mene osetljive teme, mogu
da odbijem da odgovorim na bilo koje pitanje, ili da u bilo kom trenutku prekinem

razgovor.

IME: (i

POTPIS: ..o

DATUM: Lo
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