
Tato práce navrhuje, implementuje a vyhodnocuje úkolově zaměřeného chat-
bota, jehož úkolem je odpov́ıdat na dotazy a poskytovat rady ohledně bankovnictv́ı.
Uvád́ıme rozšǐritelný modul porozuměńı přirozeného jazyka (NLU), založený na
technologii GATE Framework, který slouž́ı k vytvořeńı interpretaćı uživatelova
dotazu. Pak implementujeme pravidlový dialogový manažer, který je odpovědný
za odpov́ıdáńı na základě interpretaćı od NLU a uloženého kontextu. Dále
implementujeme model generováńı přirozeného jazyka, založený na šablonách.
Chatbota hodnot́ıme za pomoci lidských tester̊u, ověřujeme, že ve většině př́ıpad̊u
je schopen plnit své úlohy, a identifikujeme možná budoućı vylepšeńı.
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