POSUDEK VEDOUCIHO BAKALARSKE PRACE

Jméno studenta/studentky: Zuzana Leva
Nazev prace: Marketingovy plan studia Yoga Karlin

Cil prace: vytvoreni marketingového planu, ktery bude slouzit jako podklad pro budouci ¢innost studia
Yoga Karlin.

Celkova narocnost prace:
podpriimérna prlimérna nadpriimérna (zvyraznéte)

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

vyborné - velmi dobie - dobre - nevyhovujici  (uved'te)
Stupen splnéni cile prace Vyborné
Samostatnost pfi zpracovani tématu Vyborné

Logicka stavba prace Vyborné

Prace s literaturou — citace, vlastni komentar Vyborné

Adekvatnost pouzitych metod Vyborné

Hloubka tematické analyzy, vlastni pfinos Velmi dobie
studenta/studentky

Uprava prace: text, grafy, tabulky Dobre

Pravopis a stylistika Dobre

Prakticka ¢i teoreticka vyuZitelnost zpracovani:
podpriimérna prdmérna nadpriimérna (zvyraznéte)

Hodnoceni prace:

Stupen spinéni cile prace — predloZzena bakalarska prace poskytuje velmi zajimavy material v oblasti
marketingového planovani pro jogové studio. Vzhledem k soucasnému trendu je prace velice aktualni.
Standardni téma marketingového planu je zpracovano velmi peclivé a kvalitné. Studentka prokazala
odpovidajici schopnosti pracovat v této oblasti a orientovat se v marketingové cinnosti zatizeni,
poskytujici télovychovné a sportovni sluzby. Celkovou kvalitu prace vsak snizuji ¢etné formalni
nedostatky ve zpracovani zejména textu. I tak vSak jsou zde spinény naroky na bakalafskou praci a
doporucuii ji tak k obhajobé.

Samostatnost pfi zpracovani tématu — studentka pracovala samostatné, svédomité, pravidelné
konzultovala s vedoucim prace. VZdy se snaZila zapracovat veskeré poznamky a pfipominky vedouciho
prace.

Logicka stavba prace — prace obsahuje veskeré podstatné a nezbytné kapitoly, struktura prace je
jasna a logicka vzhledem k vybranému tématu. Prakticka ¢ast vhodné odrazi strukturu
marketingového planu tak, jak je naznaceno jiz v teoretické Casti.

Prace s literaturou — Prace vyuziva celkem 38 zdrojl, z toho 14 zahranicnich, ¢imz znacné prevysuje
stanovené pozadavky na bakalarskou praci. Teoreticka vychodiska jsou zpracovana adekvatné ke
zvolenému tématu a cili prace. Studentka vhodné cituje, doplfiuje viastni komentare, zejména se pak
vlastni komentare snazi zaméfit pfimo na oblast jogy a studii nabizejicich lekce jégy. V tomto ohledu
je prace s literaturou spravna. Dale také jsou zde zminéné aspekty marketingového planovani, coz se
primo vaze k praktické Casti. Studentka taktéz z velké miry pouziva zahranicnich zdrojl, coz hodnotim
velmi pozitivné.

Adekvatnost pouzitych metod — Pouzité metody jsou vhodné a adekvatni ke zvolenému tématu a cili
prace. Veskeré pouzité metody jsou popsany a pripraveny v ramci metodiky velmi peclivé a detailnég,
tak jak to ma byt. Scoring model pro analyzu konkurence je peclivé a prehledné popsan vcetné



vysvétleni jednotlivych hodnoceni u analyzovanych kritérii. Rozhovory obsahuiji pfipravenou
operacionalizaci, prepisy v pfilohach a shrnuti v praci. Pozorovani ma jasné a presné vymezeni,
poznamky jsou prehledné, také doloZené v prilohach a vSe je adekvatné zaznamenano, zpracovano a
aplikovano. Z vysledk{ pouZzitych analytickych metod je poté vytvorena SWOT analyza, ktera tak ma
odpovidajici podklady.

Hloubka tematické analyzy — Pozitivné hodnotim systematicky odhad potencidlniho poctu zakaznikd.
Analyza konkurence je sice provedena peclivé, nicméné dosti nepiehledné v tom smyslu, ze neni
patrné u tabulek, jaka je situace analyzovaného studia Yoga Karlin oproti zkoumané konkurenci.
Zpracované navrhy, resp. strategie marketingového mixu a samotny plan aktivit je zpracovan velmi
podrobné, pozitivné hodnotim predevsim vypracovani strategickych cil@ a akéni plan. Nékteré navrhy
vSak zlstavaji pouze v podobé obecného popisu (napf. vétsi propagace fyzioterapie, prace

s webovymi strankami). Nicméné jednotlivé ¢asti marketingového planu vzhledem k celkovému
rozsahu povaZzuji za velmi kvalitné zpracované na urovni bakalarské prace. V diskuzi by bylo vhodné se
jesté vice zaméfit na konfrontaci praktické Casti prace s vypracovanou teorii.

Uprava prace — prace obsahuje ¢etné nedostatky ve formalnim zpracovani v podobé preklepd,
chybéjicich odkazli na zdroje, a také hdfe Citelnych schémat navrhovanych cil& a akéniho planu. Vse iz
nize pripominky.

Pravopis a stylistika — prace obsahuje stylistické i pravopisné chyby, které se vyskytuji v priibéhu celé
bakalaiské prace. VSe viz nize pfipominky.

PFipominky:

Str. 12 — nespravné uvedeny zdroj u obrazku 1. Zdroj ma byt uveden zvlast’, nikoli jako soucast
popisu obrazku.

Nékteré odkazy na zdroje jsou psany velkymi pismeny, nékteré nikoli.

Str. 16 — nespravné sklorfiovani — ,,Pozitivni Gcinky jégy zaznamenala i jiz zmifovany ¢lanek ze studie
Yoga Journal ..."

Str. 18 — preklep — ,V souvislosti s vyvijenim odvétvi sluzeb se zdokonaluji a modernizuji techniky,
které se pouziva v ramci marketingu."

Str. 20 — slovo navic —,VZdy zéleZi to vZdy na velikosti podniky, ..."

Str. 21 — preklep a nelogicka véta — ,Mély by splfiovat pozadavky k dosazenim stanovenych cil a
smérovat k jejich dosazeni."

Str. 23 - nespravné sklofovani — ,,Bez dostatecnych financich nemohou byt realizovany ..."; ,Poslednim
bodem celého planu se zaméfuje na marketingové kanaly."

Str. 25 — nespravné sklonovani — I v pfipadé ukazkové provadéné propagaci a velkém mnoZzstvi
financi vynaloZzenych na tuto aktivitu nenf jistota, ..."

Str. 26 — preklep — ,,Pro sportovni potieby existuji mix sportovnich sluzeb ..."

Str. 27 — bud’ pravopisna chyba, nebo nespravné sklonovani — ,,Zaroven se pomoci Urovné ceny
stanovuiji skupiny potencidlnich zakaznikd, ktefi by pak pfi jeho vyssi cené vnimaly produkt jako
luxusni zboZi (sluzbu)."“; ,Mezi nejdllezitéjsi se fadi naklady na vyrobu, cilovy segment, schopnost trhu
platit a nabidce a poptavce."

Str. 27 — slovo navic —,,...ze na by pravidelné na lekce chodilo minimum zakaznik{, ktefi si stanovenou
cenu mohou a chtéji sluzbu koupit."

Str. 31, 76 — preklep — ,,nadstandartni®
Str. 31 — nespravné skloriovani — ,,...zvolena pouze jégova studia, pro které se hodi ..."

Str. 32 — slovo navic — ,Kategorie jsou sefazeny podle sestupné podle pfikladané dllezitosti pfi
hodnoceni."

Str. 32 — preklep — ,Vzhledem k prostudovanym material byl kladen ..."

V kapitole 4.1 by bylo vhodné uvést odkaz na kapitolu, kde je zpracovan v praktické ¢asti hotovy a
kompletni scoring model pro analyzu konkurence.

Str. 35 — slova navic, popr. nespravné sklofovani — ,Hloubkovy rozhovor ma stejné jako jakakoliv jina
metoda se mlize zakladat na odliSné Skale variaci a moznosti."

Str. 36 — preklep — ,Na zakladé vytvorené operacionalizace je mozno sestavit strukturu celého
rozhovoru a vytvorené jednotlivych otdzek."

Str. 39 — chybéjici odkaz na zdroj —,,...v zakladu vychazi se struktury Kotlera, uvadéno v kapitole ..."



Str. 44 — pravopisna chyba — ,,Zaroven mohou byt za konkurenty povazovani zdravotnicka zafizeni
nabizejici jogu a dalsi hodiny zamérené na zdravy pohyb."

Str. 45 — slovo navic — ,Studio Yoga Me se nachazi se v dobré vzdalenosti ..."
Str. 47 — nespravné sklofovani — ,,...zminénych 7 jégovych studii v Praze, které jsou povazovany ..."

V tabulce 14, str. 47 by bylo vhodné uvést nazvy jednotlivych konkurentt, protoZe oznaceni
konkurentt pomoci pismen (A — G) neni prehledné a jasné. Neni taktéz jasné, pod jakym pismenem je
uvedeno analyzované studio Yoga Karlin.

Str. 48 — preklep — ,DalSim pozorovanym rozdile ..."

Str. 49 — pravopisna chyba — ,...v Ceské Republice .."

Str. 49 — opakuijici se slovo — ,,Aktualné je pro zakazniky pfipraven napriklad pripraven listopadovy ..."
Str. 51 — preklep — ,nadstandartnich"

Str. 53 — preklep — ,,...na propagaci studia jago celek ..."

Str. 55 — pravopisna chyba — ,,...byl proces plynuly a netvofili se pfiliSné fronty."

Str. 58 — chybéjici slovo - ,,...je zde velké mnoZzstvi, ktefi vyhledavaji volnoCasové aktivity."

Str. 58 — preklep — , Aktudlnim nejvétsim problém ..."

Str. 64 — za slovem ,viz" se nepiSe tecka, jelikoZ se nejedna o zkratku, nybrz o rozkazovaci zplisob
slovesa ,vidét".

Str. 65 — preklep — ,,...jak prilakat mladsi zakaznici, .."
Str. 66 — preklep — ,,Propagace nabizeného prostotu fyzioterapie ..."
Str. 67 — preklep — ,,Studio Yoga Karlin se poté zaméreni na propagaci ..."

Str. 75 — chybéjici odkaz na zdroj — ,Vytvoreny marketingovy plan se lisi od struktury podle Kotlera
tim, Ze ma pfidanou ..."

Str. 76 — preklep — ,,...nabizet miné obvykly produkt na trhu."
Otazky k obhajobé:

1. Pfi podrobném procteni prace lze zjistit, Ze analyzované studio Yoga Karlin ma adresu webovych
Karlin ma adresu webové stranky www.yogakarlin.com. Tyto dvé adresy Ize velmi snadno zaménit

z pohledu potencialniho zakaznika. Taktéz pfi vyhledavani pies vyhledava¢ Google dochazi k situadi,
kdy na klicova slova ,joga Karlin® se na prvnim misté ve vysledcich objevi konkurent Yoga Shala Karlin
(www.yogakarlin.com), ktery zde ma zaplacenou pozici/reklamu. Analyzované studio Yoga Karlin
(www.yogakarlin.cz) je pak na druhém misté (resp. prvnim nezaplaceném), a poté opét konkurent
Yoga Shala Karlin (www.yogakarlin.com). Z mého pohledu je to pro potencialniho zakaznika dosti
matouci. V praci se vsak s touto skutecnosti nijak nepracuje, kromé& zminky, Ze studio pouziva Google
Ads a SEO na str. 53. Mohla byste uvést na tuto skutecnost svij pohled, jak s tim dale
pracovat/nepracovat, popf. zaplatit/nezaplatit také placené misto ve vyhledavaci, zménit doménu,
apod., protoze internetové vyhledavani mize byt v rdmci ziskavani novych zakaznikd klicové?

Navrzeny klasifikacni stupen: vyborné — velmi dobfe v zavislosti na priibéhu obhajoby.

Prohlasuiji, ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu ke studentovi/studentce.

V Praze dne 13.8.2019

PhDr. Josef Voracek, Ph.D.



