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0)

Stupen splnéni cile prace — Predlozena bakalarska prace zpracovava pomérné zajimavé téma
tykajici se dileZitosti kritérii pro zakaznikovo rozhodovani pfi vybéru fitness centra, které
navstévuje. Toto téma je vzhledem k soucasnym trend@m aktualni a o to vice dllezité diky
neustale narlstajici konkurenci na trhu. Celkové vsak prace na mé plsobi dojmem, Ze byla
zpracovana v pomérné kratkém case, velmi blizko terminu odevzdani a tzv. ,Sitd horkou jehlou
na posledni chvili®. Jinak si neumim vysvétlit celkem vyznamné nedostatky ve zpracovani

z pohledu obsahové a odborné kvality. Diky témto nedostatkdim je vysledna narocnost a
vyuzitelnost prace podprlimérna a je otazkou, zda tato prace splnuje Uroven akademické
zavéreCné prace na bakalarském stupni. Takze si nejsem jisty, zda student prokazal odpovidajici
schopnosti, dovednosti a znalosti za tfileté bakalarské studium. Celkové tedy povazuji stupen
splnéni cile prace za nevyhovuijici, nicméné zavisly na priibéhu obhajoby a rozhodnuti komise.

Logicka stavba prace — struktura prace je jasna a logicka vzhledem ke zvolenému tématu. Prace
obsahuje vSechny podstatné a povinné kapitoly. Nicméné bych doporucil urité zmény

v zarazeni a predevsim provazani nékterych kapitol v praci — viz nize dil¢i hodnoceni a
pripominky.

Prace s literaturou — Prace vyuziva pouze 19 zdrojd (pozadavek je 20), z toho 4 zahranicnich,
pricemz zdroje €. 2 a 3 a poté ¢. 9 a 10 jsou v podstaté vzdy stejné, pouze se lisi vydanim. Neni
tak spinén pozadavek na bakalarskou praci. Teoreticka vychodiska obsahuiji kapitoly, vénujici se
sluzbam, marketingovému mixu, fitness a spotfebiteli. Student v nich zpracovava velmi zakladni
obecnou resersi. Spravné (vécné i formalné) cituje, doplnuje vlastni komentar a navic se snazi o
vlastni prinos v podobé tvorby nékterych klasifikaci, jako napf. typy fitness center, popt.




d)

e)

9)

typologii zakaznik{ ve fitness centrech. Tento vlastni pfinos hodnotim pozitivné. Nicméné
zaroven se mi teoreticka Cast jevi pouze jen jako ,nutné zlo", které autor prace ,,néjak"
vypracuje, vyplni néjakymi tématy, ktera by se do teoretické ¢asti mohla dat. To ostatné
potvrzuje i komentar autora jiz v ivodu: ,Ackoli je samotna prace pomérné prakticky zalozena,
je tfeba vyuzit zaklady v odborné literatufe a clancich." Tento m{j pohled vychazi z faktu, ze
mezi jednotlivymi ¢astmi kapitol neni zadné provazani, které by vysvétlovalo navaznost téchto
kapitol — napf. Sluzby, pak z ni¢eho nic Marketingovy mix, poté Fitness a na zavér Spotrebitel.
U prace zamérujici se na dané téma a cil bych ocekaval v teoretické Casti pravé spotrebitelské
chovani, resp. rozhodovani (viz hlavni cil prace), poté vyzkumy a vysledky vyzkumd ohledné
dileZitosti kritérii a faktor ovliviiujicich chovani a rozhodovani spotfebitele v oblasti fitness
(véfim, Ze takové studie jsou dostupné a zpracované mnoha ¢eskymi i svétovymi autory). Dale
by se dala zpracovat resSerse ohledné kritérii kvality sluzeb v zafizenich, jakymi jsou fitness
centra (taktéz studie existuji), ze které by student mohl Cerpat pfi vytvareni podkladli pro
samotny vyzkum. V praci zpracovana reserse je ponékud povrchni a nejde do hloubky tématu,
opira se pouze o nejdostupnéjsi zakladni ¢esky psanou literaturu. Pokud by student resersi
zpracoval poradné a peclivéji, dozvédél by se a objevil by pravé nékteré zajimavé studie,
naznacujici mozné vysledky a hypotézy pro jeho vlastni vyzkum (napf. viz otazka k obhajobé ¢.
1). Takto povazuji tuto ¢ast pouze za formalné dobre zpracovanou, nicméné bez vétsiho pfinosu
pro praci.

Adekvatnost pouzitych metod — Pro vyzkum student pouzil kombinaci kvalitativni a kvantitativni
metody v podobé rozhovord a dotaznikového Setfeni. Vhodné tyto metody zkombinoval a
celkovy design vyzkumu je tak adekvatni. Nicméné v metodické Casti postradam nékolik
informaci, vztahujicich se pravé k pouziti vybranych metod. Jedna se o strukturu rozhovor(,
velikost vyzkumného souboru a zplsob analyzy dat — viz nize pfipominky. Taktéz si nejsem
jisty, zda se student spravné orientuje v pojmech validita a reliabilita, se kterymi zde pracuje —
viz otdzka k obhajobé €. 2. Ve vysledcich se Ize docist, ze respondentl bylo pouze 53. Pfi vyuziti
elektronického dotazovani se zamérenim na lidi, ktefi navstévovali, nebo navstévuii fitness
centra, povazuji tento pocet za velmi maly. PFi blizSim zkoumani harmonogramu sbéru dat je
vSak patrna pricina takto malého vyzkumného souboru. Student proved| sbér dat pouze ve
tfech dnech (3.8. — 5.8. 2019). Navic v kontextu termind odevzdavani prace je jasné, zZe tak
¢inil ,na posledni chvili* a ,horkou jehlou®. To znaci Spatny time management pfi ptipravé a
planovani vyzkumu. Tim pak trpi vysledna kvalita a relevance vysledk{. Provedena analyza dat
je poté omezena pouze na relativni Cetnosti a to dokonce i u vzajemného srovnani jednotlivych
kritérii v kapitole 5.2, coz povazuji pouze za zakladni statistické zpracovani.

Hloubka tematické analyzy — Zpracovani a prezentace vysledk{ vyzkumu poskytuje zakladni
prehled o celkovych vysledcich pouze dvou zkoumanych oblasti, které byly zahrnuty

v dotazniku. Vysledky jsou zde pouze v podobé relativnich ¢etnosti, ackoli byla v dotazniku
pouZita hodnotici stupnice. Relativni Cetnosti jednotlivych odpovédi byly pouZity i pro zavérecné
shrnuti ddleZitosti jednotlivych kritérii pro zakaznikovo rozhodovani. V metodické ¢asti a

v Gvodu kapitoly 5 se Ize vSak dodist, ze byly zkoumany dalsi aspekty od zakaznik{ fitness
center — druh cviCeni, typ cviCence, pohlavi a demografické Udaje. V Uvodu kapitoly 5 student
pak uvadi: ,Kazda kapitola sleduje urcité skupiny lidi a ukazuje jejich odpovédi.® Vysledky jsou
vSak prezentovany jen celkové, zadné skupiny poté analyzovany nejsou — viz otazka C. 3

k obhajobé. Student sice uvadi v diskuzi, ze tento nedostatek je zplisoben rozsahem bakalarské
prace, nicméné vzhledem k vynechanym mistdim na strankach a vzhledem k existenci tzv. pfiloh
to povazuji pouze za irelevantni konstatovani nikterak zavazného ddvodu. Interpretace vysledkd
obcas zlstava jen u konstatovani viditelnych skutecnosti z grafu, a tudiz nasledny text nepfinasi
Zadnou dalsi pfidanou informacni hodnotu. Shrnuti vysledk( v kapitole 5.2 je jen velmi strucné,
obecné a neprilis kvalitni. Bylo by také vhodné zpracovat vysledky provedenych rozhovor(

v podobé preferenci, ¢i nazord jednotlivych dotazovanych odbornikd na pfedpokladanou
dllezitost popfipadé vahu jednotlivych kritérii, jak to ,vidi oni" ze svého odborného pohledu a
nasledné porovnat vysledky zakaznik{. Diskuze postrada konfrontaci vysledk{ v praktické ¢asti
s vypracovanymi teoretickymi vychodisky, coz je nedilna soucast této kapitoly. Zavér obsahuje
pouze obecné informace, které nikterak nesouvisi s vysledky vyzkumu. Zavér by vsak mél tyto
vysledky shrnovat. Zavér je navic velmi strucny.

Uprava prace — prace obsahuje pouze drobné nedostatky ve formaini Upravé ve formé
obcasnych preklepl a vynechaného mista na strankach zejména ve vysledkové casti. Timto
mistem by tak vznikl prostor pro dalsi analyzy, na které dle studentova vyjadreni v diskuzi jiz
nezbyl prostor.

Stylisticka droven — pravopisna stranka prace je v poradku, plné odpovida Urovni akademické
zavérelné prace. Nejsem vsak prilis prizniveem pouzivani anglickych vyrazl za kazdou cenu



tam, kde to neni nutné, zejména pak u vysledkd. Mnoho takovych vyrazl se da vyjadrit
jednoduse ¢eskymi ekvivalenty.

Pripominky:
Abstrakt — v ¢asti ,vysledky" by mély byt shrnuty nejdllezitéjsi konkrétni vysledky, nejen to ,,co bylo
udélano a k cemu".

Polozky ,Abstrakt", ,Abstract" a ,,Obsah" se do obsahu nedavaii.

V teoretické Casti postradam néjaké vysvétleni ¢i prlivodni (objasnuijici) text, pro€ je hned za kapitolou
2.1 Sluzby (coz je samoziejmé stézejni oblast prace) kapitola 2.2 Marketingovy mix. V podstaté bez
néjakého vysvétleni hned zacina student kapitolu textem: ,Zakladnim stavebnim kamenem marketingu,
ktery prichazi bezprostfedné po zvoleni marketingové strategie, je marketingovy mix. Volné mdzeme
marketingovy mix interpretovat jako souhrn stéZejnich marketingovych nastrojd, které podniky
modifikuji dle své potieby, aby ovlivnily poptavku po svych statcich." Prace vSak nese nazev ,Kritéria
pro porovnani fitness center z pohledu zakaznika", v cili také neni zminéno nic o marketingu, nybrz o
chovani zakaznika a o jeho rozhodovacim procesu. Samoziejmé mezi vSemi témito tématy existuje
souvislost, nicméné jeji popsani Ci vysvétleni tu chybi a tudiz je pro ¢tenare nepochopitelné napojeni
kapitol.

Str. 16 — chybéjici predlozka — ,,2.2.2 Marketingovy mix pohledu zadkaznika - 4C*

Str. 17 — nespravné sklonovani — ,,...kondice jsou bezpochyby fitness centra. Ty predstavuiji zafizeni, .."
Str. 17 — preklep — ,, Tu mlze nabidnou napf. odborna literatura nebo instruktor."

Nékteré dil¢i ukoly jsou formulovany jen velmi obecné bez konkrétni informace.

Str. 25 — nedokoncena véta, pravopisna chyba — ,,Po cca tficeti minutach byly zaznamenano ¢trnact."

V kapitole 4.1 chybi osnova polo-strukturovanych rozhovord, jsou zde uvedeny pouze priklady oblasti
rozhovoru. TaktéZ zde postradam odkaz na prepisy, popr. dalsi zpracovani vysledkd rozhovor(.

Kapitola 4.4 obsahuje pouze zakladni informace o zpracovani dat, ale nikoli uz o analyze dat, jak se
kapitola nazyva. Informace, které jsou zde obsazeny, neposkytuji tedy Zadné vysvétleni ani popis
zplsobu analyzy dat.

V metodické Casti prace zcela chybi informace o velikosti vyzkumného souboru, at’ uz planovaného, tak i
vysledného.

Str. 31, 33, 35, 36, 37 a nékteré dalsi — zbytené vynechané misto na strance
Str. 33 — preklep — ,,...ktefi si chodi do fitness centra odpocinou hlavné psychicky."
V seznamu literatury jsou drobné formalni nedostatky.

Otazky k obhajobé:

1. V teoretické Casti autor uvadi a zminuje néktera rozdéleni, ¢i typologie zakaznik{. Opira se o obecnou
teorii. Existuje néjaka typologie ¢i klasifikace zakaznikl zamérena primo na fitness, popt. fitness centra?
Pokud ano, jaka?

2. Jakym zplsobem byla ovéfena reliabilita dotazniku v rdmci provedené pilotdze? Co je to reliabilita a
jakym zplsobem se méfi?

3. K ¢emu byly vyuzity v dotazniku oblasti zjist'ujici data o druhu cviceni, typu cvi¢ence, pohlavi a
demografickych Udajich? Proc vlastné v dotazniku byly?

Navrzeny klasifikacni stupen: dobfe — nevyhovujici v zavislosti na priibéhu obhajoby.

Prohlasuji, Zze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu k diplomantovi.

V Praze dne 28.8.2019

PhDr. Josef Voracek, Ph.D.



