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Kritéria pro porovnani fitness center z pohledu zakaznika

Cilem této bakalarské prace je sestaveni vnitinich a vngjSich faktord (kritérii),
které ovliviiuji zdkaznikovo rozhodovani pti volbé fitness centra. Dal§im tikolem
prace je vyhodnoceni primdrné¢ sestavenych kritérii podle zdkaznickych
preferenci. Jinymi slovy jsou tato kritéria hodnocena podle dulezitosti

samotnymi zdkazniky.

Tato prace je zalozena na dvou typech primarnich zdroji, které slouzi k sestaveni

kritérii a naslednému Skalovani. Kvalitativni metoda polostrukturovaného
rozhovoru zajiStuje doplnéni teoretickych zakladii a data o soucasnych i
tradicnich marketingovych metodach. Naopak kvantitativni metoda poskytuje
informace o preferencich jednotlivych zakaznikl. Prvky, podle kterych zakaznik

zvoli nejvhodnéjsi fitness centrum, jsou vyhodnoceny podle dilezitosti.

Sluzby tohoto odvétvi by mély reagovat na zakaznikovy pozadavky a potieby.

Tato prace mapuje faktory, na které jsou zakaznici citlivéjsi, a na které naopak
mnoho diirazu nekladou. Jednotliva fitness centra tak mohou zjistit své silné
stranky, nebo mohou objevit prostor pro optimalizaci a inovaci. Pfi objektivnim
zhodnoceni podniku miize prace slouzit jako “ndvod* pro provozovatele fitness
center. Zaméfenim se na zasadni kritéria mohou provozovatelé zvysit
navstévnost ¢i oblibenost svého podniku. Zaroveil je prace pifinosem i pro
piipadné cviCence, ktefi si nejsou jisti vybérem vhodného fitness centra, které

bude dlouhodobé¢ spliiovat jejich pozadavky.
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