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Profesor Igor Tome$ nabyl béhem svého prepestrého profesniho Zivota radu zkuse-
nosti, znalosti a dovednosti, které neprivatizoval, ale délil se o né a odborné rozvi-
jel své nasledovniky. Jednou z ¥ady jeho aktivit byla odborna konzultaéni ¢innost,
kterou poskytoval jak pod hlavickou své firmy Personnel Consulting, tak pod svym
vlastnim jménem. V roli konzultanta psobil hlavné po roce 1991 jak pro vlady rady
(ptedev$im postkomunistickych) zem{ svéta, tak pro dalsi vefejnopravni i nestétni
instituce. Byl ¢lenem konzulta¢nich tyma Svétové banky, Mezinarodni organizace
préce a Evropské komise. Jeho hlavnim oborem byly predev$im systémové reformy
soustav socidlni ochrany celych st4td, ale i poradenstvi k socidlni politice firem a ne-
ziskovych organizaci. Clanek je reflexi principd, kterymi se profesor Tomes p¥i své
konzultaéni ¢innosti idil, které svym pristupem naplrioval a které predaval svym
studentiim a kolegtim. Nebyly nikde zapsany a jsou tedy vytvorené deduktivnim zpi-
sobem provedenym na zakladé neséetnych rozprav o socialni politice v teorii i praxi.
Rada téchto principti je nad¢asova a jejich Gé¢innost se ukazuje i v praxi autora to-
hoto ¢lanku, pro kterého byl profesor Tome$ ucitelem, kritikem, zdrojem velké od-
bornosti, a predevsim nezistnym konzultantem.

KONZULTACE A FACILITACE
JAKO FORMA PRACE SE ZADAVATELEM ZAKAZKY

V nésledujicim textu se budeme vénovat tématu konzulta¢ni praxe, proto jen kratce
o vymezeni konzultace jako formy odborné spoluprice se zadavatelem. U konzul-
tace se predpokladd vyborna odborna znalost, na rozdil od facilitace a moderovani.
Konzultant odpovida za obsahovou stranku, dava odpovédi na kladené dotazy na
zakladé vlastni zkuSenosti a znalosti. Jeho vstupy jsou expertni, poskytuje rady, do-
porucdeni a bere ¢ast odpovédnosti za efekty, které doporucené reseni prinasi. Za-
timco facilitator vice odpovida za proces — tedy priibéh cesty k fesSeni, odpovida
za zvolené metody zpracovavaného tématu. Jeho hlavnim tkolem je v uvedeném
¢asovém horizontu dovést konzultované k feseni jejich problému. Odpovédnost za
reSenf a jeho efekty nese konzultovany. Konzulta¢ni praxe kromé ¢isté konzultac-
niho pfistupu maze nabyvat i polohy facilita¢ni. A ¢asto je to i kombinace obou p7i-
stupti. Proto i zptisob prace by mél byt predmétem dohody pred uzavienim konzul-
taénf zakazky.
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a PRINCIPY POUZIVANE V DOBRE KONZULTACNI PRAXI

o Anynfuzk principtim, které by mél dobry konzultant zastavat a praktikovat. Prin-

" cipy zde uvedené abstrahoval autor jak z reflexe své vlastni praxe, tak z praxe pro-
fesora Tomese, ktery konzultaéni praxi autora v za¢atcich pozitivné ovliviioval a ne-
formalné supervidoval.

1) POKORA JAKO VSTUPNi PREDPOKLAD
K JAKEKOLIV CINNOSTI

Prvni princip nenf ¢isté principem konzultanta, ale je principem pro jakoukoliv
profesi, ve které se profesional setkava s lidmi a s problémy, které ma fesit. Pokora
se totiz tyk4 jak vztahovani se k lidem a jejich vlastnostem, schopnostem a cho-
vani, tak i problému a jejich okolnosti. Dobry konzultant vstupuje do prosttedi fe-
Seného problému s respektem a pristupuje ke kazdému problému specificky. Totéz
platiio pristupu k lidem. P¥i svém vstupu se nesnazi prosazovat obecné teorie, ale
musi umét z teori{ abstrahovat a aplikovat sva doporuceni na konkrétni problém.
To klade naroky moznd vy$si naroky na znalost teorif, neZ pfi pouhé replikaci te-
orif do obecnych doporuceni. Predvadét pred zadavateli ¢i klienty své teoretické
znalosti je projevem nekontrolovaného ega, zajimat se o jejich problém a ze vSech
sil ho v partnerské roviné se zadavatelem strukturované vyresit je projevem pro-
fesionality a pokory. Pokud prichdzi konzultant, ktery zn4 resenf jiz ode dveri, je
tfeba ostrazitosti. Dobry konzultant pristupuje k problému hloubavé, se zvédavosti
a oteviené. A bez ohledu na velikost problému, at jde o systémovou reformu nebo
potiZe s praci podtizenych. Takovy pristup je klicovym predpokladem po moznost
uplatnéni dalsich principu.

2) ZAKAZKA JAKO KLICOVY MILNIK KAZDE KONZULTACE

Hlavnim néstrojem pro aplikaci tohoto principu je oteviené a opravdové naslouchani.
Pokud m4 konzultant doporucovat a navrhovat feseni, potfebuje nejprve dobre vy-
specifikovat, ¢eho se celd zalezitost bude tykat. FAzi domlouvani a kontraktovani za-
kazky povazoval i profesor Tomes za vyznamnou a ¢asové naro¢nou. Zakazku je tfeba
specifikovat velmi konkrétné. Slouzi jako opérny systém celého konzulta¢niho pro-
cesu. Bez zakazky nelze planovat alokace ¢asu, penéz, pouZiti metod. Vyjednani za-
kazka se pak stdva hlavnim obsahem a kostrou kontraktu a obsahuje definici oceka-
vanych vystupt véetné kvantifikace ¢asu a financi potfebnych pro jeji zpracovani.
Tento krok se tyka vSech konzultaénich praci, at se jednd o velkou ¢i malou zakazku.
Stejny pristup ke kazdé zakazce navic potvrzuje i princip pokory.

3) ZAMERENI NA CiL A DIAGNOSTIKA PROBLEMU
Nékdy mtize byt i soucdsti jedndni o zakazce i diagnostika predmétu reseni, obvykle

byva vsak az soucasti feSeni samotného. Diagnostika je nezbytnou fazi ovliviiujici
vhodnost nasledujicich fazi, jak je to vidét na obrazku 1.
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OBRAZEK 1: F4ze konzulta¢niho procesu
Zdroj: Vlastn{ zpracovani, 2019.

Pri planovani a pripravé jakéhokoliv projektu, reformy nebo opatreni je nezbytné
postupovat zpliisobem, ktery dnes nazyva napt. Simon Sinek! pravidlem ,zlatého
kruhu®. Tedy neZ za¢neme s jakoukoliv zakizkou, je tfeba dobfe promyslet efekty,
které ma a miiZe prinést. Rada problém® m4 vice cest pro reSeni. Aby bylo moZné
zvolit to nejvhodnéjsi, musi v prvni fazi prijit vidy dobfe vyspecifikovany kyzeny
koncovy stav. S timto principem se miZzeme setkatiu Stephena Coveyho?, ktery mezi
zékladni principy efektivniho spravovani véci radi princip ,za¢néte s myslenkou na
konec”. I kdyZ Covey zaméfuje pozornost spiSe na konani jednotlivcil, ma tento prin-
cip pri konani univerzalni platnost. Nékdy se vyplati definovat v ramci diagnostiky
i variantni moznosti cild, a tedy i feSen.

4) METODICNOST

Jak je z obrazku patrné, patri metodika zpracovani zakazky k dalezitym krokam,
které nejdou preskocit. Nedokonale pripravené metody prace obvykle zpusobuji
chaos, nezamyslené efekty a v disledku i protahovani praci na zakazce. Prvnim kro-
kem pfi ptipravé metodiky zpracovani zakazky je jiz vySe uvedené stanoveni spravné
diagnézy problému a vzhledem k ni vhodné zvoleny cil. Nasleduje krokovani praci
a stanoveni ¢asovych alokaci a ndvaznosti praci na diléi vysledky. Kazd4 odborna ak-
tivita musi byt vystavéna na predem dané metodice.

5) POCTIVA ANALYZA

Analyze je vétsinou vhodné vénovat vyraznéji vétsi ¢as, nez formulaci feSeni. Profe-
sor Tomes zastaval ndzor, Ze feSeni zname a vydefinujeme ho relativné snadno, kdyz
zname skute¢nou podstatu problému. Proto sam uvadél, zZe analyze u velkych systé-
movych reforem vénoval i 90 % ¢asu. Pohyboval se pfitom nejen v kvantitativnich da-
tech a statistikach, jako jini konzultanti, ale zajimala ho kvalitativni analyza. Pohybo-
val se a poznaval mista, kam méla dopadat opatfeni, kterd navrhoval. To je inspiraci
jak pro praci v ramci statu, regionu nebo mésta, ale i konzulta¢ni praci v organizaci.
Pro kvalitni analyzu je k dispozici cel4 fada metod, které je nutné poznat a predevsim
citlivé vybrat a kombinovat.

1 SINEK, S. Zactnéte s pro¢. Brno: Jan Melvil Publishing, 2013. ISBN 978-80-87270-55.
2 COVEY, S. 7 ndvykil skutecné efektivnich lidi. Praha: Management Press, 2011. ISBN 978-80-
7261-241-3
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a 6) TYMOVA SPOLUPRACE OSOBNOSTI

oo Posledniuvedeny princip ma podobné jako ten prvni univerzalni platnost a je obec-

" n&l. Tyk4 se konzultaci, které vy#aduji tymovou spolupréci. Poskladat tym tak, aby
spolu mohli spolupracovat $pi¢kovi odbornici se silnou osobnosti a nedochédzelo mezi
nimi k neshoddm a pomérovani sil, vyzaduje vytvorit mezi nimi nekonkurenéni pro-
stredi. Kazdy odbornik v tymu by mél zakusit pocit, Ze je pro Gspéch projektu ne-
zbytny a Ze jeho prinos projektu je klicovy. ,Zakusit pocit vyjime¢nosti“ znamena
popsat silné stranky konzultanta a jejich pfinos pro projekt. Kazdy ¢len tymu musi
mit jasné stanoven svij podil na projektu a nemél by zasahovat do podilu druhého. Je
odpovédnosti vedouciho konzultanta, aby dokazal osobnosti v tymu primét ke spo-
lupraci na bazi nekonkurenéniho angazma. Podobné, jako to profesor Tomes délal
napt. pti sklddani autorskych tymt nebo vedeni doktorandi.

ZAVER

Poptéavka po konzulta¢nich sluzbach konkrétniho konzultanta se v drtivé vét§iné od-
viji od referenci, které ziska od spokojenych zdkaznikid. Ani skvostnd osobni pre-
zentace, ani masivni propagace, ani nizkd cena nezajisti dobrou reputaci odborného
konzultanta. Dobra reputace se buduje na zdkladé dobr'e odvedené price na zakaz-
kach — tedy jak samotném reSeni, tak pristupu konzultant k zadavatelim. Profesor
Tome$ dobrou reputaci ve svém oboru rozhodné ziskal, sdm ji pric¢ital tomu, Ze pti své
praci i postojich ztistal metodickym, odborné angazovanym a nestrannym. Po roce
1991, kdy se odehravala jeho nejvétsi konzultantska éra, zistaval politicky neangaZo-
vanym a snazil se vyhybat zakdzkdm s pochybnym zadavatelem. Tim si nejen vybu-
doval renomé odbornika (samoziejmé i ¥adu odpiirctt), ale moZna nevédomé poskyt-
nul moznost nasledovat jeho vzor v odborné praci jeho spolupracovnika.



