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POSUDEK BAKALARSKE DIPLOMOVE PRACE

POZOR: V pocitaci vypliiujte pouze do Sedivych policek! Po jejich vypinén{ hotovy posudek prosim vytisknéte,
| podepiite, odevzdejte ve dvou kopiich a za§lete elektronicky na adresu sekretaridtu pFislusné katedry!

Typ posudku (,,kliknutim* zak¥iZkujte platnou variantu)
Posudek vedouciho prace [X]

Autor/ka prace

Pt{jmeni a jméno: Kroupa Michal
Nazev prace: Soucasny ¢esky CRM v zrcadle dvou projekttt spolegnosti Opava-Lu, a.s.

Autor/ka posudku

Ptijmen{ a jméno: PhDr. Pavel Dolansky
Pracovi§t&: IKSZ

Posudek oponenta [ ]

1. VZTAH SCHVALENYCH TEZI A VYSLEDNE PRACE (,kliknutim" zak¥izkujte vybrané hodnoceni)

Odpovida Odchyluje se od | Odchyluje se od | Odchyluje se od Neodpovida
schvalenym tezf, odchyleni je | tezi, odchyleni je | tezi, odchyleni neni | schvalenym
tezim v préci Vv praci v praci zdtivodnéné | tezim
zdivodnéné a je | zdiivodnéné, ale | a neni vhodné
vhodné neni vhodné
1.1 [Cil prace X [ [] ] []
1.2 | Technika prace X ] ] | ]
1.3 | Struktura prace & ] [:] D_ []

KOMENTAR (slovni hodnoceni vztahu tezi a prace, pfipadné konkrétni popis hlavnich vytek)
Rozsah zpracovani (70 str.) znaéné ptekratuje standardy pozadované u bakalarské diplomové prace.

2. HODNOCEN{ OBSAHU VYSLEDNE PRACE
Vyplitujte islici na ¥kale 1 -2 -3 -4 — 5~ 6 - 7 (jedine&né a vynikajici — vyborné — velmi dobré — dobré —
Jesté akceptovatelné — témé&f nevyhovujici — zcela nedostateéné)

Hodnoceni znamkou
2.1 | Relativni aplnost zpracované literatury ke zvolenému tématu 2
2.2 | Pochopeni zpracované literatury a schopnost ji aplikovat 2
2.3 | Zvlddnuti zvolené techniky zpracovani materialu 2
24 | Logi¢nost vykladu, podloZenost zavért 2

KOMENTAR (slovni hodnoceni obsahu vysledné préce, pfipadné konkrétni popis hlavnich vytek)
Pfi absenci plivodni ¢eské &i ptekladové literatury musel diplomant exploatovat zahraniéni literaturu, zdroje a
prameny, coZ je na praci obzvlajt’ cenné.

3. HODNOCENi KONECNE PODOBY VYSLEDNE PRACE
Vyplitujte Cislici na Skdle 1 -2 -3 -4 -5 - 6 — 7 (jedinené a vynikajici — vyborné — velmi dobré — dobré —
Jedté akceptovatelné — téméF nevyhovujici — zcela nedostateéné)

Hodnoceni znamkou

3.1 | Struktura prace 1
3.2 | Funkénost a pfiméfenost pozndmkového aparatu a odkazi 2
3.3 | DodrZeni citagni normy (pokud se v textu opakovang objevuji pasaze ptejaté 2

bez udéni zdroje, hodnot'te stupn&m 7. Pokud v textu zjistite ptejaté pasaze
vydavané neoprdvnéné autorem za vlastni zji§téni, nedoporudte praci

k obhajob€ a ve ,,zdlivodnéni v ptipad& nedoporugeni navrhnéte, aby

s autorem bylo zahdjeno disciplinarni ¥izeni.)

Jazykova a stylistickd tiroveil prace (pokud je opakovang porudovana platng 4
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kodifikace pravopisné normy, hodnot'te stupn&ém 7) [

3.5 | Opravnénost a vhodnost ptiloh, grafické Gprava prace 3 _J

KOMENTAR (slovni hodnoceni obsahu vysledné prace, ptipadn& konkrétni popis hlavnich vytek)

Jazykové podobg prace Ize vytknout citelné gramatické a stylistické nedostatky ("nositel Nobelovi ceny”, "na
kterych bych také poukazek" , neologismus "pfiloz", "jak by ste" atd.). Prace by snesla lep3i grafickou tpravu,
rovnéZ n&kterd kvantifikovatelna zji§téni mohla byt ztvarn&na graficky.

4. SHRNUJICi KOMENTAR HODNOTITELE (celkové hodnoceni vysledné prace, jeji silné a slabé stranky,
plivodnost zpracovani tématu apod.)

Diplomant se zabyva v CR zatim nepfili§ zndmym a velmi mélo fekventovanym tématem sepéti komerénich a
vefejn€ prospédnych cilll, coZ je jeho velkym pozitivem. Postupuje od obecného vykladu pojmi k specifickému
feSeni konkrétniho projektu. Prce je ptehledna, logicky uspofadana, autor se neboji ani vlastni kritické reflexe.

5. OTAZKY NEBO NAMETY, K NIMZ SE PRI OBHAJOBE DIPLOMANT MUSI VYJADRIT:

5.1 Existuji dal8i eské firmy, které programové zafazji CRM do své podnikovs strategie?

5.2 S jakymi vysledky?

6. NAVRHOVANA ZNAMKA (, kliknutim® zaktiZkujte vybrané hodnocenf)
vyborné [ |- velmi dob¥e [X] - dobfe [1- nedoporuéuji k obhajobé [_]

ZDUVODNEN] V PRIPADE NEDOPORUCENT

Datum: yuuomasisns sisaeivseiie Podpis: ...

Hotovy posudek vytisknéte, podepiSte a odevzdejte ve dvou kopiich i zaslete elektronicky na adresu
sekretaridtu pristusné katedry!




