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Anotace

Bakalarska prace ,Tvorba a budovani sportovni znacky na pfikladu HC Bili
Tygfi Liberec v letech 2003-2008" pojednava o zékladnich atributech sportovni
klubové znacky jako je logo, jméno, barvy a jejich roli v komunikaci a prezentaci
znaCky. Prace vymezuje pojem sportovni znaCka, popisuje pojem identita a
cilové skupiny sportovni znacky. Dale se zabyva komunikaci sportovni znacky,
formami komunikace a specifiky v komunikaci sportovni znacky v klubovém
kontextu. Veskera teorie je aplikovana na pfipad hokejového klubu Bili Tygfi
Liberec, kdy prace popisuje jeho historii, vznik znacky a odlvodruje a fesi
vybér atributd znacky Bili Tygfi Liberec. Dale prace srovnava atributy s
konkurenci a zabyva se identitou znaCky. Podstatnou soucasti prace je
marketingova komunikace znacky Bili Tygfi Liberec a jeji vyuzivani reklamy a
public relations vcetné role hracské hvézdy v komunikaci.

Soucésti prace je i kvantitativni vyzkum na téma znalost znacky HC Bili Tygfi
Liberec a prilohy, které mapuji vyuZiti zakladnich atributd znacky a jejich
sjednoceni béhem let 2003 — 2008 a soucasné slouZi jako ilustrace komunikace

znacky.

Annotation

Diploma thesis ,Building of Sports Brand — as Shown on the Example of the
Hockey Club ,Bili Tygfi Liberec* in the Years 2003 — 2008 deals with the main
components of the sports brand as logo, colours, name and with their role in the
communication and the presentation of brand. The diploma thesis describes
concept of the sports brand, concept of the sports brand identity and the target
groups. Bellow it deals with the sports brand communication, with the forms of
the communication and with the specialties in the sports brand communication.
All the theory is applied to the hockey club ,Bili Tygfi Liberec”. The diploma

thesis describes history of brand Bili Tygfi Liberec and brand creation and it is
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covered with the selection of the components of brand ,Bili Tygfi Liberec",
compares them with the competition and deals with the brand identity.
Significant part of the diploma thesis is marketing communication of brand ,Bili
Tygri Liberec* and its usage of the advertisement and the public relations
including role of the star player in the communication.

A part of the thesis is a quantitative research which concerns the knowledge of

brand ,Bili Tygfi Liberec" and supplements which ilustrate development of the
brand.
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Bakalarska prace
Uvod

Téma své bakalarské prace ,Tvorba a budovani sportovni znacky na
prikladu hokejového klubu Bili Tygfi Liberec v letech 2003-2008" jsem si vybrala
hned z nékolika ddvodld. Prvnim bylo mé zaujeti ke znacce klubu Bili Tygfi
Liberec. Kromé toho, Ze mam ke klubu Bili Tygfi pozitivni vztah, protoze
pochazim ze stejného kraje, jsem presvédcend, Zze znacka je ve svém prostfedi
svym zplsobem jedine¢na a revoluéni. Klub se pohybuje ve vrcholné ceské
hokejové soutézi pomeérné kratkou dobu a v porovnani s konkurencnimi,
tradiénimi kluby Ceské extraligy je jeho plsobeni asové zcela zanedbatelné.
Pfesto si jiz dokazal vybudovat silnou pozici a to ne jen diky svym sportovnim
Gspéchlm, ale pravé diky své znacce. Jako jeden z mala klubl hokejové
extraligy ma zcela nezaménitelnou image znacCky, kterd neni ovlivnéna
meénicimi se obchodnimi partnery jak tomu u ¢eskych hokejovych klubl ¢asto
byva a zUstava stale stejna. Stejné tak vyrazna je i komunikace znacky, ktera je
zamérena na kulturu sportovnino fandéni s dirazem na sport jako rodinnou
zabavu. Znacka Bili Tygfi Liberec je zcela vyjime¢nd i zplsobem své
propagace, kterd samozfejmé vyuZziva nosnou image znacky, kterou Ize skvéle
vyuzit pfi eventech poradanych pro fanousky i sponzory, ale i na propagacnich
predmétech, kde ji klub také bohaté vyuziva.

DalSim z divodl vybéru tohoto tématu pro mé byl fakt, Zze vyvoj a tvorba
sportovni znacky v klubovém kontextu nepatfi k Casto zpracovavanym
tématlm. Pfitom je toto téma velmi atraktivni. Sport a klubova sportovni
komunikace ma sva specifika a odliSuje se od béznych obchodnich znacek.
Klub je Zivym organizmem, ktery musi komunikovat s fanousky, sponzory a
meédii. NestaCi je pfitom pouze pfilakat a presvédCit o kvalité a atraktivité
znaCky. Sportovni klubova znacka je ve stalém ohrozeni, protoze neni zavisla
pouze na své image a komunikaci, ale téz na vykonech tymu, ktery prezentuje.
Proto musi byt jeji komunikace a propagace mnohem propracovangjSi a
presvédcCivejsi, aby si dokazala spotfebitele (fanousky, média, sponzory) udrZzet
i vdobé, kdy se tymu nedafi. Sportovni klubova znacka je srdeCni zaleZzitost,
neni jen znaCkou, ale €asto i stylem a Zivotnim koniCkem fanouska a tato jeji

dynamika byla taktéz dlivodem k vybéru tématu.
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V praci pouzivam predevSim metodu deskripce na zakladé dostupné
literatury, propagacnich a reklamnich materidld klubu Bili Tygfi Liberec.
Vyuzivam téz webové stranky klubu i tiskové a jiné materialy klubu. Soucasti
prace je i kvantitativni vyzkum, ve kterém zkoumam vnimani a znalost znacCky
spotiebiteli. BEhem prace jsem pozménila nazev druhé kapitoly oproti plvodni

verzi v bakalarské tezi. Slovo filozofie jsem nahradila slovem identita, protoze

vvvvvv
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1 Sportovni znacka HC Bili Tygfi Liberec

V prvni kapitole se vénuji nejprve obecné charakteristice pojmu znacka.
Zminuji nepostradatelné aspekty silné znacky i specifika znacky sportovni. Dale
strucné popisuji znaCku Bili Tygfi Liberec a aplikuji na ni aspekty Uspésné
znacky z teoretické casti.

V druhé podkapitole se vénuji historii klubu Bili Tygfi Liberec od jeho
kofen( pres vznik soucasné znacky a vyvoji do roku 2008.

1.1 Charakteristika pojmu sportovni znaCka

ZnaCka v obecném meéfitku je jméno, symbol (logo), barva a design,
které ve své kombinaci identifikuji vyrobek nebo sluzbu prodejce Ci
poskytovatele a odliSuji je od konkurence (De Pelsmacker, Geuens, Van den
Berg, 2003, s. 59). Uspé&3na znatka by méla byt kvalitni, se Sirokou a
specifickou nabidkou sluzeb, méla by byt mezi svymi konkurenty originalni a
pro své zakazniky dobfe odliSiteln4 od konkurence jak ve smyslu image, tak ve
smyslu portfolia poskytovanych sluzeb. Pro znacku je velmi podstatna i
dlouhodob& komunikace se zakazniky, inzerce a reklama. V neposledni fadé by
Uspésna znacka méla byt perspektivni (De Pelsmacker, Geuens,Van den Berg,
2003, s. 61, 62). Tato fakta, kterd popisuji UspéSnou znaCku lze samoziejmé
aplikovat i na znacku sportovniho klubu. | ta ma své zakazniky (fanousky,
média, partnery), které musi zaujmout a nadale si je udrZzet potazmo jejich fady
rozSifovat.

Stejné tak znaCka sportovniho klubu bojuje s konkurenci, at uz
s konkurenci ze svého oboru nebo s konkurenci z jinych sportovnich odvétvi.
V tomto ohledu se tudiz i klubova sportovni znacka chova jako kazda jina.
Podle Mullina, Hardyho a Suttona by silnd sportovni znaCka méla mit nékolik
dalSich elementll. Mezi né mlzeme fadit napfiklad: hmatatelny obchodni
produkt, to znamena produkt, ktery bude asociovany se znackou klubu, hvézdu
vtymu, at uz na postu hraCe nebo trenéra, kterd bude zosobrovat znacku

klubu, nezaménitelné logo, historii a tradici, o kterou se klub mlZe opfit, a

10



Bakalarska prace

specialni akce a vystoupeni b&hem zapasl, které ke klubu patfi a udrzi
pozornost divakl (Mullin, Hardy, Sutton, 2000, s. 136, 137).

1.1.1 ZnacCka HC Bili Tygfi Liberec

Znacka Bili Tygfi Liberec je pomérné mladou znacCkou libereckého
hokejového klubu. Charakteristické je logo bilého tygra a modra a bila barva, ke
které se v ramci marketingové strategie pridava Cervena.

Klub je postaven na dlouhé tradici hokeje v Liberci. Je silnym
konkurentem dalSim vyznamnym sportovnim subjektdim jak ve své discipliné
v celorepublikovém méfitku, tak subjektlm v jinych sportovnich disciplinach v
méfitku regionalnim, protoze oblast libereckého kraje je v okruhu
profesionalniho sportu oblasti velmi bohatou.

Znacka Bili Tygfi Liberec je postavena na ur€itém druhu patriotismu a
velmi blizkém vztahu k pfiznivelm kazdého véku. Klub si zaklada na své
mladeznické zakladné a jeho filozofii je rodinné fandéni hokeji, ¢emuz
prizplsobuje svoji propagaci, merchandising, ktery patfi k velmi vyraznym
prvkim, i public relations. Vyraznou doménou komunikace klubu jsou i akce
poradané pro fanousky mimo ledovou plochu nebo soutéze a atrakce, které

priznivce bavi b&hem zapasuU. Klub stale pracuje na novinkach v této oblasti.

1.2 Historie znaCky HC Bili Tygfi Liberec

Hokej ma v Liberci pomérné dlouhou tradici. Prvni hokejovy klub vznikl
roku 1934 pod nédzvem SK Rapid RGZodol. Cinnost klubu neméla dlouhého
trvani, byla preruSena okupaci a druhou svétovou valkou.

Po druhé svétové valce v Liberci fungovaly tfi hokejové kluby — Rapid,
Slavia a SNB, ze kterych byly v roce 1953 vytvoreny kluby dva — Jiskra Kolora a
Tatran. V roce 1956 byl postaven Zimni stadion a do$lo ke slou¢eni obou klubd.
Vznikl klub Lokomotiva Liberec. Klub Lokomotiva hraval pfedevsim v 1. NHL a

v 2. lize a slavil urCité Uspéchy. Roku 1985 se liberecky hokej dostal diky
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znacnou ztratu prestiZze a popularity hokeje v Liberci.

Po nastupu soucasnych funkcionarll k libereckému hokeji v roce 1994
zaCalo dochazet k vzestupu. Nastrojem vzestupu méla byt dlsledna prace
s mladezi a ddraz na mladeznickou zakladnu. Diky t&émto kroklim se podafilo
ziskat vyznamného sponzora, ktery mél pomoci klub dostat do povédomi
vefejnosti. To se zacalo dafit vstupem do 1. ligy v sezoné 1994/1995 a Uspéchy
v dalSich letech, které vyvrcholily acasti v play off 1. ligy v sezoné 2000/2001.

Jiz v sezoné 1999/2000 se zacalo diskutovat o nové znacce libereckého
klubu. 21. srpna 2000 tak byla na zakladé pfedchozi debaty pfedstavena
znaCka Bili Tygfi Liberec spolu se sou€asnym logem a barvami. Vytvoreni
nazvu a loga predchazelo nékolik navrh(, ¢asto pravé ze zviteci fiSe, které byly
inspirovany severoamerickou nejvySSi hokejovou soutézi NHL. Vitézny navrh
Bilého Tygra byl vybran ne jen na zakladé asociaci, které tygr jako symbol
vyvolava a predstavuje, ale i diky popularité liberecké zoologické zahrady a
Liberce jako takového z ddvodu chovu vzacnych bilych tygrd. Barvy byly
zvolené na zakladé tradice v Liberci, kdy i kluby v historii mély z vétSiny modrou
a bilou barvu a tuto barvu ostatné ma i znacka dalSiho velkého libereckého
sportovniho klubu — fotbalového Slovanu Liberec. Spolu se zménou znacky se
klub zaméfil i na novou propagaci, ziskavani divakd a partnerd.

V sezoné 2001/2002 se klubu podafilo postoupit do nejvysSi Ceské
hokejové soutéZze, do hokejové extraligy. Vstupem do extraligy zacal klub
prohlubovat své propagacni aktivity, rozSifoval nabidku fanshopu, pfidaval akce
a atrakce pro divdky b&hem zapasl i mimo né, shanél nové partnery. V tieti
extraligové sezoné se klubu podafilo ziskat velkou hokejovou osobnost —
brankafe Milana HniliCku, na kterém klub v té dobé postavil i nékteré své
marketingové aktivity. Diky tomu, Ze v tomto roce probihala stavka v zamorské
NHL, klub angazoval i nékolik ¢eskych hracd ze zamorské ligy, coZz mu pridalo
Tygrl, v extralize se umistili na tfetim misté.

DalSim meznikem v historii klubu byla sezona 2005/2006, kdy se Bili
Tygfi pfestéhovali z dosavadni Svijanské Areny do nové, multifunkéni Tipsport
Areny, ktera je moderni hokejovou halou s velkymi moznostmi. Klub tak mohl

zaCit vyuZivat novou arénu k dalSi propagaci, kontaktu s fanousky i péci o
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partnery. S novou halou se na zapasech objevily nové hry a atrakce pro
pobaveni divaki a téZz i VIP boxy s veSkerym komfortem pro partnery a
sponzory klubu.

V rocniku 2007/2008, ve kterém se stejné jako v sezonach predeSlych
Tygfi probojovali do play off, coz vedlo ke vzristajici popularité tymu, prisel klub
s velkou propagacni akci b&hem vyfazovacich boji. Akce ,white out®, kdy
béhem zapasd byla vétSina fanousk( obleCena v klubové bilé barvé, je
v soutéZi ojedinéla a opét zdlraznovala snahu o vytvoreni soudrznosti tymu
s fanousky.

(Bili Tygfi Liberec : Klub - Historie [online]. c2006-2009 [cit. 2009-03-22].
Dostupny z WWW: <http://hcbilitygri.cz/zobraz.asp?t=historie>.)

13
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2 ldentita a cilova skupina sportovni znacky

Ve druhé kapitole se vénuiji identité sportovni znacky Bili Tygfi Liberec,
jejiz soucasti je i vztah a pristup ke spotfebitellim (fanouskim), sponzorlim a
médiim. V souvislosti se vztahem k fanouskim zminim i cilovou skupinu znacky

Bili Tygfi Liberec.

2.1 ldentita sportovni znacky

Podle Philipa Kotlera je identita znacky zpUsob, jimZ se spole¢nost snazi
identifikovat nebo umistit sama sebe ¢i svij produkt (Kotler, Keller, 2007, s.
359). De Pelsmacker identitu popisuje jako zplsob, jakym se firma prezentuje
cilovym skupinam, jako uréitou symboliku, zplsob komunikace a chovani.
ZjednoduSené jde o to, co firma déla a jak. Identita je spojena s produkty,
znackami, zpUsobem distribuce, komunikace a schovanim ve vztahu
k vefejnosti i partnerdm (De Pelsmacker, Geuens,Van den Berg, 2003, s. 33).
Identita je velmi podstatnou Casti firmy a znacky, protoze ma vliv na strategii
znaCky, marketingovou komunikaci i komunikaci firmy. VeSkera firemni
komunikace, pouziti symboliky, jméno, logo, slogany, ale i chovani organizace
véetné vSech zaméstnancUl, by mélo korespondovat s identitou firmy, popfipadé

znacky (De Pelsmacker, Geuens,Van den Berg, 2003, s. 34, 35).

2.1.1 Identita znaCky HC Bili Tygfi Liberec

Klub Bili Tygfi Liberec si vytvoril identitu znacky, ktera je zde prfedevsim
pro své fanousky. Klub chce fanouska ,co nejvice vtahnout do hry*, byt opravdu
aktivnim ,Tygrem*, Cemuz odpovidaji i slogany, marketingova komunikace,
vyuziti sou¢asné komunikacni techniky i spoluprace s fanklubem. Klub se snazi,
aby znacka Bili Tygfi Liberec vypadala pratelsky a aby byla srde¢ni zaleZzitosti.
Tygfi podporuji sport i kulturni vyziti a vSe chtéji spojit se znackou Bili Tygfi
Liberec. Ktomu jim pomahaji moZnosti Tipsport Areny, ale i marketingova

spoluprace s jinymi sportovnimi subjekty, napfiklad z fotbalového prostredi,
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velké mnozstvi akci spoleCenského i sportovniho razu pro hraCe a fanousky
nebo partnery. DdleZitou soucasti identity znaCky Bili Tygfi Liberec je rodinné
pojeti hokeje. Klub Bili Tygfi Liberec chce, aby hokej byl plnohodnotnou
zabavou pro celou rodinu, ¢emuz pfizplsobuje akce (soutéZe) béhem zapasd,
svoje eventy mimo hokejovou arénu, své propagacni materialy i nabidku sluzeb
jako jsou druhy vstupného, sortiment ve fanshopu, slevy na jiné udalosti nebo
jiné druhy specialnich akci (Bili Tygfi Liberec [online]. c2006-2009 [cit. 2009-04-
10]. Dostupny z WWW: <http://hcbilitygri.cz/>., propagacni materialy klubu). O
veskeré komunikaci a aktivitach Bilych Tygr( se konkrétné zminim v dalSich

kapitolach.

2.2 Cilova skupina sportovni znacky

Cilova skupina (cilové publikum) je segment populace, na ktery je
zameéfena reklama a dalSi marketingova komunikace. Cilovou skupinu je
obecné mozné definovat podle geografickych, demografickych nebo
psychografickych vlastnosti (Clement, 2004, s. 27).

Pokud se zaméfime na sportovni znacCku, tak podle Milneho a
McDonalda se v oblasti sportu segmentace cilové skupiny definuje podle Ctyf
charakteristik: podle sekundarnich benefitd, miry vyuzivani produktu a jiz
zminénych demografickych a psychografickych vlastnosti (Milne, McDonald,
1999, s. 3). Sekundarnimi benefity jsou myslené vyhody, na které urcita cilova
skupina slySi. Z pohledu sportovni znaCky v klubovém kontextu jsou to
napriklad benefity pro drzitele permanentek, coZz mohou byt informace ze
z&kulisi klubu zasilané napfiklad e-mailem nebo specialni akce jako jsou tfeba
autogramiady hracd a podobné (Mullin, Hardy, Sutton, 2000, s. 113). Mira
vyuzZivani produktu déli spotfebitele na tfi skupiny: takzvané ,starousedliky”, coz
je skupina s nejvyssi frekvenci vyuzivani produktu, ta kterd se zajima o klub
denné, ucastni se pravidelné zapas(, kupuje si produkty a venkovni zapasy
sleduje alespon v televizi. DalSi skupinou jsou takzvani ,bru€ouni“, skupina se
stfedni frekvenci vyuzivani produktu, ktera sleduje tym priibézné&, na zapas si

nosi suvenyry, ale nemusi mit svij vlastni. Tteti jsou takzvani ,zelenaci“, ktefi
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zapasy sleduji vétSinou jen v televizi. Rozdéleni na tyto skupiny ovSem vzdy
zavisi na druhu sportu i véku fanouskl (Mullin, Hardy, Sutton, 2000, s. 111-
112).

Z demografického hlediska existuje 6 parametrd pro déleni cilové
skupiny. Prvnim je misto bydliste. Cim bliz fanousek bydli, tim je
zapasU. DalSim parametrem je pfijem, ktery ma spojitost s Zivotnim stylem a
reputaci sportu. Napfiklad golf je povaZzovan za luxusni sport, Eemuz odpovidaji
i prijmy jeho fanousk( nebo profily sponzor(. Dalsi dva parametry — vék a
pohlavi — spolu souvisi vtom smyslu, Ze pro kazdou vékovou skupinu i pro
kazdé pohlavi je nutné vytvofit dostateCné atraktivni prostfedi a akce
odpovidajici pozadavkiim dané skupiny, které konkrétni skupinu ke znacce
prildkaji. Posledni dva parametry jsou podle Mullina etnickd a rasova
prislusnost a sexualni orientace, kdy urCitému etniku nebo narodnosti byva
vyhodné upravit Ci vytvofit specialni marketingovou komunikaci v jeho jazyce.
Jednotlivé narodnosti a etnika jsou samoziejmé pfitahovany i hraci stejné
narodnosti, ktefi vtymu pUsobi (Mullin, Hardy, Sutton, 2000, s. 204-110).
Psychografickym méfitkem je mySleno rozdéleni spotrebitell podle jejich
nazorl, zajma, preferenci a predstav (Mullin, Hardy, Sutton, 2000, s. 110).
Vyuziti demografickych parametrli nemusi ale ve sportovni oblasti pfesné
odpovidat svym definicim. Dlvodem je univerzalni apel sportu a fakt, Zze pronika
do vSech prvkl Zivota, proto mdZe sportovni znacka oslovit i skupiny mimo
kulturni a jazykové hranice své ptsobnosti (Shilbury, Quick, Westerbeek, 2003,
S. 288).

Ve sportovnim prostfedi potom rozliSujeme také takzvané komunikacni
skupiny, které cilovou skupinu divakl (fanousk() déli podle medialnich zvykd.
RozliSujeme divaky na ty, ktefi se pasivné UGastni zapasU pfimo v misté
konani, na ty, ktefi sleduji sport spiSe v televizi, a na ty, ktefi ¢tou sportovni
magaziny (Kahle, Riley, 2004, s. 6). Kahle a Riley ve své knize liCi spojitost
téchto tfi komunikacnich skupin se tfemi skupinami spotfebitell, ktefi se aktivné
vénuji sportu. Podle analyzy Shohama a Kahlové, kterou v knize popisuji, patfi
lidé Ucastnici se zapasl pfimo v misté konani do vSech tfi spotfebitelskych
skupin — do skupiny ktera provozuje zavodni sporty, do skupiny aktivné se

zabyvajici fitness sporty i do skupiny zaméfené na sporty vazané na prirodu.
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Mezi ty, ktefi sleduji sport v televizi patfi témeér vyhradné ucastnici zavodnich
sportll, a sportovni magaziny &tou prevazné uUcastnici zavodnich sportd a
sportll v pfirodé (Kahle, Riley, 2004, s. 9).

Cilové skupiny délime na skupiny primarni, coz jsou pravé divaci, primi
spotiebitelé, a sekundarni. Sekundarnimi cilovymi skupinami, se kterymi
organizace a znacka taktéz komunikuje, jsou partnefi (ve sportovni oblasti
sponzofi), SirSi vefejnost a média (De Pelsmacker, Geuens, Van den Berg,
2003, s. 144).

2.2.1 Cilova skupina znacky HC Bili Tygfi Liberec

Podle tiskoveho mluv€iho klubu a PR manazera pana Jana Rachoty klub
Bili Tygfi Liberec nema jasné danou cilovou skupinu. Jeho filozofii je hokej jako
zabava pro kazdého, proto se snazi oslovit Sirokou Skalu potencialnich
fanouskd. Klub se ale dlouhodob& snaZi zvySovat navstévnost domécich
zapasl a tomu z velké ¢asti odpovida cilova skupina, kterou oslovuje nejvice.
Zasadni Cast komunikace znaCky Bili Tygfi Liberec je zaméfena na rodiny
s détmi, a proto by se dalo fici, Ze praveé rodiny s détmi jsou tou hlavni cilovou
skupinou. Klub si skrz filozofii hokeje jako rodinné zabavy chce vychovat
fanousky, pro které klub Bili Tygfi Liberec bude srdecni zalezitosti a se kterymi
muUZe pocitat i do budoucna. Jeho snaha ma jiz dnes své vysledky, protoze
z déti, které chodily pfed nékolika lety na hokej se svymi rodici, jsou v soucasné
dobé vérni fanousci, ktefi se Casto UcCastni i utkani venku.

Vzhledem ke schopnosti sportu oslovovat Sirokou Skalu populace patfi
mezi fanouSky libereckého hokeje lidé ze vSech vékovych skupin i socialnich
pomérl tak jak jsem zminila vy3e. V tomto pfipadé se klub vice zaméfuje na
fanousky, ktefi na hokej chodi pravidelné a hokej pro né neni pouze
jednordzovou zabavou, ale soucasti jejich volného Casu. Specialni péci tak
vénuje fanouskim s permanentkami, jejiZz fady se snaZi neustale rozsifovat.
Fandové s permanentkami byvaji jistotou, Ze aréna nebude prazdna.

Z demografického hlediska se klub snazi oslovovat potencialni pfiznivce
z Liberce a Libereckého kraje, coz je logické diky dopravni dostupnosti. Mezi

sekundarni cilovou skupinu vtomto pfipadé patfi i fanouSci ze spadovych
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oblasti, coZ je napfiklad Ji¢insko, Mladoboleslavsko a Ceska Lipa. | pfestoze
tito fandové nepatfi mezi ty, ktefi jezdi na kazdy zapas, tak jsou pro klub
atraktivni i z divodu konkurenéniho boje. Mimo fanousky z Ceské republiky se
klub snazi oslovovat i potencialni fandy z pohrani¢nich oblasti Némecka. Ani
tito fanousci nepatfi k pravidelnym navstévnikim, ale hokej v Liberci je pro né
zpestfenim, maji zajem o suvenyry a v soucasnosti jsou mezi nimi i majitelé
permanentek.

Pro kazdou znacku jsou podstatni partnefi a média. Sponzory si podle
Jana Rachoty klub Bili Tygfi Liberec vybira podle nékolika kritérii. Dllezity je
v tomto pfipadé vztah ke generalnimu partnerovi, ktery je s klubem Bili Tygfi
Liberec od pocatkl jeho soucasného plsobeni. Partnery si klub vybira po celé
republice a rozhoduje se na zakladé hospodarskych vysledkl i vzajemnych
vztahl s ostatnimi sponzory klubu. Sponzory se samoziejmé snaZi oslovovat,
ale uspésnost komunikace vzdy zavisi na ligovych vysledcich klubu. Pokud jsou
vysledky dobré, znacka je pro sponzory mnohem atraktivnéjsi.

Cilovymi medialnimi partnery jsou média z Libereckého kraje a
spadovych oblasti. Média jsou vybirdna podle zaméfeni na jejich cilové
publikum a podle jeho rozsifenosti v oblasti. U rozhlasu je kladen dlraz pravé
na cilové publikum a na jeho poslechovost. Proto mezi mediélni partnery patfi
radia se zaméfenim na mladé publikum, ale i radia konzervativnéjsi. Medialni
mix je dany cilovou skupinou fanouskd, ktera je velice Siroka. | u tisku je proto
zasadni jeho rozSifenost a dostupnost, a tak mezi partnery patfi napfiklad i
nékteré deniky rozdavané zdarma. Jednim z medialnich partnert klubu Bili
Tygfi Liberec je i lokélni televize, kterd taktéz spliiuje pozadavky na presné

zacileni v ramci demografickych parametr(i cilové skupiny.
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3 Jméno, logo a barvy ve vztahu ke sportovni zna€ce

Ve tieti kapitole se vénuji zakladnim aspektiim znacky, coz je jméno,
logo a barvy. Nejprve popisuji, co pfesné tyto pojmy znamenaji a jaky vliv na
znacku popripadé sportovni znaCku maji. Poté teorii prakticky aplikuji na pfipad
znacky Bili Tygfi Liberec. V zavérecné podkapitole se budu vénovat vyuZiti

téchto aspekt( v praxi, na propagacnich pfedmétech a v komunikaci.

3.1 Jméno sportovni znacky

Jméno je jednim ze zakladnich parametr(l znacky. Jméno by mélo byt
zfetelné, podplrné, prijatelné a vhodné. Dobré jméno znacky by mél byt
spotfebitel schopen snadno vyslovit a vybavit si ho. Pokud mé& znacka globalni
dosah, mélo by jeji jméno byt kulturné i jazykové neutralni. Jméno odliSuje
produkt od konkurence a znesnadinuje tak jeho napodobovani (Pelsmacker,
aspektem pfi tvorbé znacky. Je tomu tak podle né&j proto, Ze ndzev znacky Casto
zachycuje hlavni téma ¢Ci klicové asociace a je to pravé jméno, Ceho si
spotfebitel povSimne béhem nékolika sekund. Nazev znaCky by mél byt kromé
snadné vyslovnosti a vybavitelnosti i smysluplny, protoze ma moznost ovlivnit i
vyznam znacky jako takové. DalSim ddlezitym kritériem nazvu znacky je ale i
jeho odlisnost a neobvyklost. Diky tomu znacCka ziskava na jedineCnosti i

v kontextu znacek ze stejné kategorie (Keller, 2007, s. 211-213).

3.1.1 Jméno znaCky HC Bili Tygfi Liberec

Jméno znacky hokejového klubu v Liberci — Bili Tygfi Liberec, je ve svém
prostfedi nejvySSi hokejové soutéZze pomérné jedinecné, ¢imz pini jeden
z hlavnich aspektl spravného jména znacky. Ceska hokejova extraliga nema

tradici danych jmen klubl, pokud pomineme tradiéni prazska ,S“, hokejové
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kluby Slavii a Spartu, Ocelafe Tfinec a Znojemské Orly. Ostatni tymy maji
zpravidla ve svém nazvu bud pouze mésto plsobeni, nebo jméno hlavniho
sponzora. To je podle mého velmi nevyhodny tah, protoZe sponzor se mize
zménit a tim se stadle méni i jméno znacky, coz se Cas od Casu i déje. Navic
jméno hlavniho sponzora v ndzvu tymu o znacce a jejim image nevypovida
naprosto nic a jméno znacky jako takové tim ztraci svij smysl.

Jméno znaCky Bili Tygfi Liberec bylo podle Jana Rachoty vybrano
z vétSiho mnozstvi kandidatl, kdy se hledal nazev, ktery by vyjadfoval
bojovnost a Udernost tymu. Hlavnim vzorem byla severoamericka NHL, kde
jsou zvifeci nazvy hokejovych tymd bé&znou praxi. Jako pfiklad staci uvést tymy
Pittsburgh Penguins, Boston Bruins nebo Florida Panthers. Jméno Bili Tygfi
Liberec bylo nakonec vybrano i z toho dlivodu, Ze kockovité Selmy bili tygfi pati
k lakadlim mésta Liberec, presnéji jeho zoologické zahrady, ktera je
celorepublikové zndma svym velmi Gspé&Snym chovem vzacnych bilych tygrl
indickych. K méstu bili tygfi proto patfi stejné jako jeho hokejovy tym a napojeni
na tento znamy fakt je vyhodné i z marketingového hlediska.

Jméno znacky Bili Tygfi Liberec spliiuje kromé kritéria jedinecnosti, které
jsem zminila vySe, i ostatni parametry spravného jména znacCky. Je
srozumitelné, snadno zapamatovatelné a schopné vyvolavat asociace. Ma
vztah k Liberci, kde klub plsobi, a je tak i logické a smysluplné. Svoiji
smysluplnost naplfiuje i v symbolickém slova smyslu, protoZze podle symboliky
zvitecich znakl tygr ,vyjadfuje neomezenou vladu, krutost a valku“ (Myslivecek,
1994, s. 247), coz spliiuje i plvodni poZadavek klubu na jméno znacky, které
mélo vyjadfovat bojovnost a silu tymu.

Jméno Bili Tygfi ma i Sirokou vyuzitelnost v propagaci a komunikaci.
Klub nazev vyuziva ve svych sloganech, na propagacnich materidlech i pfi

komunikaci s fanousky (viz podkapitola 3.4).
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3.2 Logo sportovni znaCky

Podle Kellera, ktery povaZzuje za hlavni prvek znacky jeji jméno, je
podstata log v jejich schopnosti budovat hodnotu znacky, zvlasté v kontextu
budovani povédomi o znacce. Logo posiluje a pfikraSluje vyznam znacky a
pomaha vytvaret asociace u spotiebitell. Loga mohou byt spojend se jménem
znacky nebo mdize jit o samotny symbol. Mohou byt konkrétni i abstraktni.
NejvyhodnéjSi je vytvorit logo, které je vysoce rozpoznatelné a propracovaneé.
Minimalizuje se tak nebezpeCi zamény a nizké zapamatovatelnosti.
Rozpoznatelnost loga je podstatna pro identifikaci produktu spotfebitelem a tim
padem i pro marketingovou cinnost firmy (Keller, 2003, s. 221, 225).

Vysekalova rozlisuje tfi funkce loga: funkci symbolu, ktery se miZe stat
motivacnim faktorem a slouZzi jako zkratka, funkci emocionalni, kdy jde o signal,
na ktery spotrebitelé reaguji, a proto je pfi vytvafeni loga nutné stanovit, jaké
emoce ma vyvolat a sloucit je s celkovou marketingovou strategii, a jako treti
popisuje informacni funkci, kdy logo podava informaci o znacce a odliSuje ji od
konkurence (Vysekalova, 2007, s. 231-232). Jednou z nejvétSich vyhod loga je
jeho schopnost se ménit v prib&hu Casu. Nazev znacky musi zlstat stale
stejny, ale logo se da prizplsobovat dobé a zménam, ke kterym u znacky
dochazi (Keller, 2003, s. 223).

Podle Mullina je ve sportu, konkrétné v kontextu sportovniho klubu, logo
zasadni v oblasti merchandisingu pro fanousky. Jako pfiklad uvadi hokejovy
v oblasti merchandisingu pfestoze vysledky pfi hie uspokojivé nemé&l. Uspéch
v prodejich Mullin pfipisuje pravé zméné loga a s nim i barev, vzhledu drest a
vSech souvisejicich komponent(.

Priklad San Jose prived! k dlrazu na logo tymu i dal$i kluby NHL, které
maji dnes vSechny velmi vyrazn4d a nezameénitelna loga. Mullin ovSem
upozorfiuje na to, Ze v oblasti sportu se musi velmi citlivé pfistupovat ke
zménam loga, protoZe fanouSci maji tendence mit kimage znacky a ke
konkrétnimu logu emocionalni vztah, ktery mlze byt zaloZzen na asociaci
konkrétni image s vétSim Gspéchem ¢i tradici klubu. Na druhou stranu mize byt
zména loga pozitivni, pokud se tymu dlouhodobé nedafi a zménou ¢i Upravou

loga, které je tvafi znacky, chce dat klub najevo, Ze zacind novou éru. Mullin
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v tomto pfipadé uvadi jako pfiklad hokejovy klub Tampa Bay Buccaneers, ktery
touto zménou pravé z téchto divodl prosSel a setkal se u fanouskil s Uspéchem
(Mullin, Hardy, Sutton, 2000, s. 157-160).

Podle Stoldta by kazda sportovni organizace meéla pfi tvorbé loga zvazit i
jeho moznosti vyuZziti v tisku a televizi, tudiz se soustfedit na jeho grafickou
podobu, ktera by proto méla byt pro zverejnéni v médiich co nejvhodnéjsi
(Stoldt, Dittmore, Branvold, 2006, s. 122). Tento fakt, ktery Stoldt zmifuje,
jednoznacné souvisi s faktem, ktery jsem zminila vySe, a to sice s tim, Ze média
jsou pro kazdou sportovni organizaci a sportovni klub zvlast dilezitou cilovou

skupinou, bez které by se neobesla.

3.2.1 Logo znacky HC Bili Tygfi Liberec

Logo hokejového klubu Bili Tygfi Liberec je logem konkrétnim. Zobrazuje
hlavu bilého tygra a tak koresponduje s ndzvem znacCky. Nazev je ostatné
v logu i vyuzit, vyjimku tvori logo, které je umisténé na dresech hraca.

Logo klubu Bili Tygfi Liberec pfesné spliuje parametry, které by silné
logo mélo mit. Je snadno rozpoznatelné a schopné vytvaret asociace u
spotrebitell. Pro fanousky je dostateéné atraktivni a schopné dat jasné najevo,
ke kterému klubu fanouSek patfi. Ve vztahu ke konkurenci je logo klubu Bili
Tygfi Liberec velmi vyrazné a jednoznacné zabranuje jakékoli zaméné pravé
z dlivodu vazby na nazev klubu. VétSina extraligovych klubl vyuzivd méné
konkrétni loga spojena s nazvem pouze z Casti. Jako pfiklad mohu uvest
.S hokejové Sparty nebo loga, ktera se néjak vztahuiji k tradici mésta, kde klub
pUsobi. Pfikladem tohoto pripadu jsou napfiklad Pardubice, které maji ve svém
logu koné, ktery se da chapat jako odkaz na konani Velké Pardubické. Tymem,
ktery logo uchopil podobné jako klub Bili Tygfi je klub Znojemsti Orli, ktefi
umistili orla i do svého loga.

Klub Bili Tygfi Liberec pouziva stejné logo od pocCatku existence znacky
Bili Tygfi Liberec a béhem let nedosSlo k Zadnym jeho uUpravam. Logo je
pouzivané ve formatu 2D, klub m& ale k dispozici i format 3D (viz pfiloha ¢. 1)

pro pfipadné pouziti v médiich a pfi tisku. 3D logo klub vyuzil napfiklad
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v sezoné 2007/2008 na propagacnich materidlech prodeje permanentek (viz

pfiloha €. 9), pouZzivani jednodussiho 2D loga ale previada.

3.3 Barvy sportovni znaCky

Keller i Vysekalova se shoduji na tom, Ze barva je velmi dllezita
v souvislosti s marketingovou komunikaci znacky a mé& schopnost ovlivnit
vnimani znacky (produktu) spotiebitelem (Keller, 2003, s. 242), (Vysekalova,
2007, s. 155). Barvy maji schopnost vyvolavat emoce a posiluji tak vlastnosti
znaCky ve smyslové roviné (Vysekalova, 2007, s. 155). Mullin dava barvu
znacky do Uzké souvislosti s logem a 0 zménach barev klubu hovofi se stejnou
opatrnosti a ve stejném kontextu jako o logu. Stejné jako logo, tak i barvy
sportovniho tymu jsou pro znacku dilezité z hlediska merchandisingu, ale i
z hlediska vztahu s fanousky, ktefi se s barvami klubu ztotoziuji stejné jako
s klubovym logem (Mullin, Hardy, Sutton, 200, s. 157-160).

3.3.1 Barvy znacCky HC Bili Tygfi Liberec

Klub Bili Tygfi Liberec vyuziva podle materialli z webovych stranek klubu
Sesti zakladnich barev. Jsou to modra, Cerna, Seda, Cervend, blankytna a bila.
Sedou, blankytnou a &ernou mlZeme vidét pfedevdim na detailech loga,
konkrétné na kresbé bilého tygra. Barvy, které vnima spotiebitel a které si
s klubem Bili Tygfi Liberec spojuje, jsou dvé, respektive tfi: modra a bila a
v poslednich nékolika letech i Eervena (viz pfiloha €. 2).

Podle tiskového mluvéiho a PR manazera Jana Rachoty klubu Bili Tygfi
Liberec byla dlvodem kvybéru zéakladnich dvou barev, bilé a modré,
predevsSim tradice, protoze bild a modra k libereckému sportu a hokeji vzdy
patfila. Bilou a modrou barvu vyuZziva napfiklad i fotbalovy klub Slovan Liberec,
jak uz jsem uvedla v predchozi kapitole. Z hlediska symboliky by mély barvy
vzbuzovat i urcité asociace a mit ur€ity podplrny vyznam pro znacku. V tomto

ohledu je volba modré a bilé taktéz Stastna. Podle Vysekalové je modra barva
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obecné povaZzovana za barvu jistou, klidnou a barvu nadéje. Z hlediska asociaci
je to podle Vysekalové barva studena a silna (Vysekalova, 2007, s. 155). Modréa
barva tudiz splnuje i urCité charakteristiky, kterymi se znacka Bili Tygfi Liberec
chce definovat (sila, jistota) a souCasné je idealni barvou pro hokejové
prostfedi, protoZe jednou z asociaci je chlad, ktery se hodi k ledové ploSe.
Volba bilé barvy zase koresponduje s ndzvem, logem a zakladnim symbolem
klubu Bili Tygfi Liberec, s bilym tygrem.

Modrou a bilou klub vyuzZiva na vesSkerych svych materiadlech konstantné
od svych pocatkd, ale disledné sladéni veskerych vizualld do jednotného
designu pfislo az se sezonou 2007/2008 (viz pfilohy €. 3, 4, 5, 6, 8). V sezdénné
2008/2009 klub zvolil oZiveni ve formé vyrazného vyuZziti Cervené barvy, kterou
pouzil na své propagacni materialy a vizualy. Podle Vysekalové ¢ervenou barvu
lidé vnimaji jako veselou, aktivni, vladnouci a podnécujici. Lidé si ji asociuji jako
barvu horkou, hlasitou a silnou (Vysekalova, 2007, s. 155). Tomu odpovida i
zamér jejiho pouziti, kdy podle Jana Rachoty chtél klub povzbudit své fanousky
a ozivit komunikaci klubu. Pfijeti této zmény nebylo podle Jana Rachoty ze
strany vSech fanouskl zcela souhlasné, coz potvrzuje, Ze jakakoli manipulace

s atributy znacky je v pfipadé sportovniho klubu velmi citliva.

3.4 Vyuziti jména, loga a barev znacky HC Bili Tygfi Liberec

Jak jsem uvedla v teoretickych odstavcich v pfedchozich podkapitolach,
jméno, logo a barvy jsou zakladnimi atributy znacky, které by meély byt
v souladu s marketingovou komunikaci a veSkerou dalSi komunikaci znacky.
Tyto aspekty jsou tim prvnim, co vnima kazdy spotfebitel a maji zasadni vliv na
image znacky a jeji pfijeti spotfebiteli. Jméno, logo a barvy odliSuji znacku od
znacCek konkurenCnich a pravé tyto prvky vytvafi jeji jedineCnost. Myslim, Ze by
se dalo fici, Ze tyto tfi aspekty jsou ,vykladni skfini* kazdé znacky a maji pro ni
proto zcela zasadni vyznam. V této podkapitole se vénuiji vyuziti téchto aspektl
znaCkou Bili Tygfi Liberec v propagaci, meédiich, ale i jejich vyuZiti pfi

samotnych zapasech.
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Jak jsem popsala v pfedchozich podkapitolach své hlavni atributy
znacky, jméno, logo a barvy vyuZiva klub Bili Tygfi Liberec velmi rozmanité.
Design loga i samotny nazev klubu skyta Siroké moznosti vyuZziti v propagaci i
v komunikaci s fanousky.

Jméno znacky Bili Tygfi Liberec ma zasadni vyuziti pravé na logu
znacky, o kterém se zminim niZze. Jednim ze zakladnich vyuZziti jména znacky je
pro sportovni klub samozfejmé hymna a tak je to i u klubu Bili Tygfi Liberec.
Hymny neboli znélky jsou podle Kellerovy definice ,hudebni poselstvi o znacce,
maji chytlavy refrén, ktery se zachyti do mysli spotfebitell, sdéluji smysl
produktu, opakuje se v ni jméno znacky“ (Keller, 2003, s. 237). Tuto definici
spliiuje i hymna Bilych Tygrd, kterd provazi domaci zapasy tymu v Tipsport
Arené. V hymné se pravidelné opakuje jméno Bili Tygfi Liberec a hymna
vyuzZiva ohebnost jména libereckého hokejového klubu. Hymna taktéz
zddrazniuje cile klubu, respektive upozoriiuje na identitu, kterou si znacka snazi
vytvofit a symbolicky vyuziva charakteristiku tygra jakozto Selmy, coz podporuje
image znacky (text hymny viz vizual v pfiloze ¢. 10).

Urcité vyuZiti ma nazev znacky i ve sloganech, které klub pouZiva ke
komunikaci s fanouSky. Podle Kellera je slogan kratk4 fraze, kter4 sdéluje
popisnou ¢i pfesvédcujici informaci o znacce, pomahaji spotiebitelim uchopit
vyznam znacky, co znacka je a co ji Cini zvlastni. Slogan je podle néj taktéz
nepostradatelny prostfedek shrnuti a zaméru marketingového programu
nékolika kratkymi frazemi Gi slovy. Slogan je soucasti reklamy, ale mize byt
rozsahlejsi a trvalejsi a miZe a nemusi vyuZit jméno znacky (Keller, 2003, s.
232-235). Klub Bili Tygfi Liberec nepouzivd jméno znacky ve sloganech
pravidelné a pokud ano, pouziva vétsinou pouze ¢ast nazvu. Prikladem mize
byt slogan ze sezony 2008/2009 ,SRDCE TYGRA BIJE S TEBOU, ktery
podpofil snahu znacky o vytvoreni Gzkého vztahu k fanouskdm. Oproti tomu
napfiklad slogan ze sezony 2007/2008 ,VITEZSTVi ZACINA V SRDCI* nazev
vlibec nevyuZiva a neni tolik zaméreny na vztah k fanouskdm, ale zdlraznuje i
postoj tymu ke hfe. Jméno znacky klub Siroce vyuzZiva samoziejmé ve svych
propagacnich materidlech a na sloganech k propaga¢nim materialdim, jako
priklad uvedu slogan na letaku, ktery inzeruje ,tygfi“ Skolni potfeby, ze sezony
2006/2007: ,POJDTE S TYGREM DO SKOLY* (viz pfiloha €. 7). Jméno znacky

se pravidelné opakuje i béhem kazdého zapasu, ne jen v hymné, ale i
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v pokficich fanouskd, které jsou ale Casto podporované a upravované
komentatorem a svételnym prstencem a kostkou v Tipsport Arené. Béhem play
off 2008 méli fanousSci k dispozici i takzvany ,Manual fanouska®, kde byly
nékteré pokfiky vypsané (viz pfiloha €. 10).

V médiich je jméno znaCky vyuzivano pfedevsim radiovou reklamou,
ktera Gasto obsahuje i ¢ast hymny Bilych Tygrd.

Logo klub Bili Tygfi Liberec vyuZiva na vSech svych propagacnich
pfedmétech a ve vSech svych tiskovinach. Klub vyuziva pfedevsim formét 2D,
jen vyjimecné format 3D. Stejné tak je logo klubu Bili Tygfi Liberec pouzivano i
v médiich, kde klub upfednostiiuje 2D formu a to z toho ddvodu, Ze 2D formu
pouziva i vétSina ostatnich extraligovych klub(l a 2D forma tak Iépe vizualné
zapada do konceptu. Klubovy symbol tygra umoZziuje i ,Zivé" verze, proto se na
kazdém domacim utkani divaci potkaji s maskoty klubu v podobé bilych tygrd,
ktefi bavi divaky. Logo klub umistuje na kazdy pfedmét, ktery je prodavan ve
fanshopu a samozfejmosti je moZnost zakoupit si plySového bilého tygra. Logo
klubu Bili Tygfi Liberec najdeme béhem zapasu i uprostied ledové plochy a
samoziejmé na dresech hracd. V téchto pfipadech je pouzita varianta bez
pllkruhu s ndzvem klubu. Klub logo umistuje i do hlavicek e-mailll a je prvnim
vyraznym prvkem, kterého si vSimne navstévnik jakékoli Casti webovych
stranek klubu. Logo klubu samozfejmé& nemdize chybét na oficialnim autobuse
tymu. Klub Bili Tygfi Liberec vyzdvihuje snahu o propagaci klubu fanousky a na
webovych strankdch ma specialni sekci ,Tygfi na cestach”, kde jsou k vidéni
fotografie z cest fanouskd, ktefi se vyfoti s jakymkoli predmétem s logem klubu
Bili Tygfi Liberec (Bili Tygfi Liberec : Multimedia - Fotogalerie [online]. c2006-
2009 [cit. 2009-04-29]. Dostupny z WWW:
<http://www.hchbilitygri.cz/fotogalerie.asp?id_zapas=&zobraz=sezona&kategorie
=1448&slovo=&typ=&sezona=2009&poslano=true>.).

Barvy klubu, pfedevSim modra a bila, jsou od sezony 2007/2008, kdy byl
dotvofen jednotny koncept vizualni image znaCky, soucasti kazdého
propagacniho materialu a vizualu klubu. Samozfejmosti je jejich vyuziti v ramci
loga znacky, dresl hracd i fanouskl, kdy klub Bili Tygfi Liberec vyuziva dvé
barevné varianty dresdi — modrou s bilymi prvky a bilou s modrymi prvky. Stejné
tak vétSina predmétl prodavanych ve fanshopu klubu je v modré ¢i bilé barvé.

Modra barva je dominantni barvou webovych stranek, které jsou ddlezitym
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komunikaCnim nastrojem klubu s fanousky. Tyto dvé nejvyraznéjsSi barvy
znacky jsou ostatné zminé&né i v pokficich fand(. Cervena barva, kterou klub
Bili Tygfi Liberec vyraznéji vyuzival v sezoné 2008/2009, byla k vidéni
predevSim na vizualech a propagacnich materialech v této sezéné (viz pfiloha
¢. 11). Cervena vtomto roce nahradila v pozadi vizuali a propagacnich
materiall pravé obvyklou modrou a komunikace klubu diky tomu pCsobila

agresivnéji a utoCnéji.
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4 Komunikace znaCky HC Bili Tygfi Liberec

Ve Ctvrté kapitole se zabyvam komunikaci znacky Bili Tygfi Liberec.
V prvni podkapitole popisuji specifika marketingové komunikace sportovni
znacky, vyuziti public relations a specifika sportovni znaCky ve formé vyuZiti
tymové hvézdy v rdmci komunikace. V nasledujicich podkapitolach se vénuji
komunikaci znacky Bili Tygfi Liberec ve vztahu k fanouskim, sponzortim,

médiim a SirSi vefejnosti.

4.1 Nastroje komunikace sportovni znacky

Komunikace je nedilnou soucasti kazdé sportovni znaCky a sportovniho
klubu. Podle Irwina a spol. kazda komunikace sportovni znacCky zasahuje
vSechny cilové skupiny a fanouSek (spotfebitel) je vzdy na prvnim misté.
Komunikace zahrnuje i zmény, kterymi znacka prochazi, coz je podle Irwina
dilezité zvlasté u sportovnich tym0, které méni svoji reklamni strategii velmi
Casto, vétSinou kazdy rok, protoZe pravé sportovni znacka v klubovém kontextu
se meéni stejné jako Zivy organismus. Soucasné je ale podstatnou roli
komunikace sportovni klubové znacky vytvofeni smysluplnych asociaci, které
budou kliCovymi aspekty v rozpoznani konkrétni znacky (Irwin, Sutton,
McCarthy, 2002, s.146, 147).

4.1.1 Nastroje marketingové komunikace sportovni znacky

Marketingova komunikace patfi k velmi dllezitym aspektim znacky,
protoze pomaha vytvaret hodnotu znacky. Podle Kellera, ktery zdlraziuje
spravny vybér zakladnich prvkl znacky jako je logo, jméno a barvy, vychazi
prvotni vstup ke znaCce pravé z marketingovych aktivit. ,Silné, pfiznivé a
jedineCné asociace Ize vytvofit mnoha cestami prostfednictvim marketingovych
program(.“ (Keller, 2007, s. 74).
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Podle Mullina patfi do komunikacniho mixu v oblasti sportu reklama,
osobni prodej, publicita a sales promotions (Mullin, Hardy, Sutton, 2000, s.
256). Mullin a spol. ve své knize Sport Marketing popisuje nejCastéjSi média,
kterd se ve sportu vyuzivaji k distribuci reklamy. Jako prvni uvadi takzvanou
sighage, coz je logo Ci zprava, které identifikuji znacku, sponzora nebo event na
nékterém ztéchto médii: bannerech, hracich plochach, billboardech,
vysledkovych tabulich, plakatech, elektronickych prstencich a kostkdch na
stadionech. Mezi tyto média mlZe patfit i samotna televize, kter4 umistuje logo
napriklad na hraci plochu, ale tento typ reklamy je vidét pravé pouze v televizi,
ne pfimo na stadionu. Logo se da samoziejmé umistit i na dresy hracd, helmy,
dopravni prostfedky klubu a podobné (Mullin, Hardy, Sutton, 2000, s. 189).
Irwin a spol. v kontextu tohoto druhu reklamniho média zddraziiuje pravé roli
novych technologii, které jsou k dispozici na modernich stadionech Ci které ma
k dispozici televize. Tento druh reklamy Irwin nazyva virtualni reklama (Irwin,
Sutton, McCarthy, 2002, s. 339). Podle Mullina je tento druh umisténi reklamy
zékladnim elementem v nabidce pro sponzory. Umisténi jména nebo loga
znatce a mUZe vést ke zvySené spotfebé produktu sponzora divaky (Mullin,
Hardy, Sutton, 2000, s. 190).

Jednim z typickych znakl reklamy sportovniho klubu je vyuZiti sportovni
celebrity. Podle Mullina mize za rostouci popularitu profesionalniho fotbalu,
basketbalu, baseballu, golfu i tenisu pravé rozSifeni kultu sportovni celebrity
(Mullin, Hardy, Sutton, 2000, s. 191). ProtoZe role sportovni hvézdy se promita
jak do reklamy, kde je Casto soucasti aktivit sponzor(, tak do public relations,
vénuji se této tématice v samostatné podkapitole.

DalSimi médii, kam se umistuje sportovni reklama, jsou tiskova média.
Mullin mezi né zahrnuje noviny, magaziny, brozZury, plakaty, programy a direct
maily. V novinach a magazinech sportovni organizace nejcastéji umistuji
informace o svych specialnich akcich, slevach a podobné (Mullin, Hardy,
Sutton, 2000, s. 193). Irwin upozorfiuje na rozdil mezi novinami a magaziny,
kdy noviny jsou pro reklamu sportovniho klubu vyhodné&jsi z dlivodu lokalnosti a
kazdodennimu vychazeni. Magaziny Irwin doporucuje ve chvili, kdy je potfeba
znacku pfipomenout a pfesvédCit o jeji kvalité. Cast&jsi umistovani reklamy

v magazinech povazuje za efektivni pouze v pfipadé, Ze klub nabizi
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celonarodni produkt. (Irwin, Sutton, McCarthy, 2002, s. 165). Podle Mullina si
programy, plakaty a brozury klub vétSinou distribuuje sam, proto ma tento typ
meédii stale pod kontrolou. Navic obsah téchto tfi médii je zcela libovolny a
mlZe obsahovat jakékoli informace o klubu a jeho Cinnosti. VétSinou jsou
reklamou na klub samotny, jeho zapas nebo specialni akci.

Direct mail patfi ve sportu podle Mullina k Siroce vyuzivanym nastrojdim
komunikace. Jeho vyhodou je, Ze je mozné jej zacilit pfesné na ty spotrebitele,
na které klub chce. NejCastéji je sportovni organizace vyuzivaji k propagaci
permanentnich karet, listkll na zapasy a vyhodné balicky listk( (Mullin, Hardy,
Sutton, 2000, s. 193, 194).

Dal$im ddlezitym médiem je radio. Podle Irwina je radio vétSinou lokalni
zalezitosti, coz je ale i jeho vyhodou, protoze ve chvili, kdy m& klub jasno
v definici své cilové skupiny, je radio schopné zasadhnout pfesné to publikum,
které klub potfebuje. NejvétSi vyhodu radia Irwin vidi v jeho schopnosti
zasahnout cil kdykoli, doma, v auté i v praci (Irwin, Sutton, McCarthy, 2002, s.
165).

Televize je naproti tomu sportovnimi organizacemi vyuzZivana minimalné.
Televize ma sice schopnost zasahnout velké mnozstvi divakd, ale televizni
reklama je souCasné velmi drah& a vétSinou funguje v celonarodnim méfitku,
coz vétSina sportovnich klubd nepotiebuije.

Kluby naopak pro svoji reklamni cinnost Casto vyuZivaji typickou
outdoorovou reklamu, to znamena venkovni billboardy, citylighty a vozidla
meéstské hromadné dopravy a to jak jejich interiéry, tak exteriéry. Podle Mullina
jsou tyto typy médii vhodné k propagaci aktualniho zapasu €i akce klubu a jejich
vyhodu vidi pfedevSim v lokalnosti a moznosti zvoleni si délky trvani reklamy
(Mullin, Hardy, Sutton, 2000, s. 198).

Mullin taktéZz nezapominad na médium soucCasnosti — internet. Kluby
internet vyuzivaji k rozmanité komunikaci. Internet umoZziuje prodej listkd,
produktll znacky, suvenyrd, vysilani zapast v redlném dcase, komunikaci
s fanousky online nebo sumarizovani kazdé akce, kterou klub pofada (Mullin,
Hardy, Sutton, 2000, s. 199).

Nedilnou soucasti komunikace znaCky je osobni prodej. Podle Mullina
jsou lidé, ktefi patfi mezi fanousky sportu vysoce zainteresovani spotfebitelé,

ktefi chtéji mit dlouhotrvajici asociace se sportovnim klubem nebo jeho
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produkty. Proto je zasadni vytvofit sivztah sfanousSkem. Osobni prodej je
zaloZzeny pravé na vztahu klubu s fanousSkem, ktery je podpofen komunikaci.
Soucésti osobniho prodeje jsou vyhody pro vérné fanousky, dny otevienych
dvefi, autogramiady, rozhovory s hraci a podobné akce, které umoZziiuji osobni
kontakt s fanouskem a tim i jednodussi zplsob, jak fanouskovi cokoli prodat
(Mullin, Hardy, Sutton, 2000, s. 240-242).

DalSim prvkem komunika¢niho mixu je publicita. Irwin a spol. publicitu
definuji jako neosobni stimulaci poptavky po produktu, sluzbé& nebo obchodni
jednotce, ktera je vysledkem pfisunu komeréné zajimavych informaci do médii
nebo ziskani pfiznivé prezentace v radiu, televizi Ci v jiném meédiu, kdy tato
prezentace neni placena sponzorem. Podle Irwina definice publicity nékdy
klamné plsobi tak, Ze je publicita neplacena, ale pfesné tomu tak neni.
K ziskani publicity je nutné poradat tiskové konference, posilat tiskove zpravy a
jinak seznamovat média s ¢innosti klubu (Irwin, Sutton, McCarthy, 2002, s. 7).

Na zacatku této podkapitoly jsem se zminila o sales promotions, které
Mullin povazuje za zaklad komunikacniho mixu sportovniho klubu. Mezi
promotions kazdého sportovniho klubu patfi takzvany ,hallmark event* neboli
specialni udalost, kdy tym propaguje své aktivity svym divakiim. Skrz tyto akce
se klub predstavi verejnosti, ale sou¢asné i umoZni propagaci svym sponzoriim,
jsou propagaci sportu jako takového, propaguji misto konani a jsou vétSinou
atraktivni pro meédia. Jako pfiklad podobné akce Mullin uvadi NHL FANtasy,
ktera je soucésti All-Star Game. Podle Mullina mohou byt sales promotions
orientované na cenu nebo neorientované na cenu. Mezi promotions
neorientované na cenu patfi specialni udalosti, darky, autogramiady, dny
otevienych dvefi, soutéZze a podobné&, =zatimco do sales promotions
orientovanych na cenu Mullin fadi napfiklad slevy. Jako vhodné priklady slev
Mullin uvadi rodinné vstupné, vstupné na dva zapasy za cenu jednoho nebo
zapas za polovicni cenu. Mullin taktéZ upozorfiuje na negativni dopad sales
promotions ve sportovni oblasti. Promotions by nemély mit za cil pfivést divaky
na konkrétni zapas na ukor zapasu dalSiho. Vznika pak efekt, kdy maji divaci
tendenci navStévovat jen ty zapasy, kterym predchazi nebo je jejich soucasti
promotion (Mullin, Hardy, Sutton, 2000, s. 202, 203).

Mezi zéklad propagace klubu Mullin fadi i webové stranky, ke kterym

uvadi fadu vyhod. Umoznuji fanousklm identifikaci s tymem a hraci a pfiblizuji
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tym i tém fanousklm, ktefi neziji v misté plsobeni klubu. Webové stranky navic
slouzi jako kompletni informacni kanal o Cinnosti, struktufe i historii klubu,
nabizi moZnost prodeje suvenyr( a listkli na zapasy nebo umoziuje fanouskiim
diskutovat s hraci i mezi sebou ve férech (Mullin, Hardy, Sutton, 2000, s. 201,
202).

4.1.2 Public relations ve vztahu ke sportovni znacce

DlleZitou soucasti komunikace sportovni znacky je samoziejmé i public
relations. Mullin vysvétluje public relations v kontextu sportovniho klubu jako
interaktivni strategii marketingové komunikace, ktera seznamuje vefejnost
s filozofii a cily organizace a pomaha vytvofit vztah mezi organizaci a
spotfebiteli. Podle Mullina mohou byt ve sportu soucésti této strategie, ktera
mUZe mit podobu aktivity nebo formalni komunikace, hraci, média, zaméstnanci
organizace, maskoti a jiné produkty klubu, sponzofi a dalSi kliCové prvky
organizace. Public relations se ve sportovnim kontextu déli na dvé zakladni
vétve — media relations a community relations (Mullin, Sutton, Hardy, 2000, s.
317).

Media relations je verbalni nebo jina komunikace s médii. Podle Mullina
délime media relations na reaktivni, kde organizace reaguje na otazky medii,
coz ve sportovni oblasti zahrnuje interview s hraci, jejich vystoupeni, podpisy,
fotografie, biografie a profily. DalSi jsou media relations proaktivni, kde je
organizace (klub) aktivnéjsi, nez médium ¢&i pozadavky fanouskl. Sam klub tak
zasila médiim materidly o hra€ich a distribuuje novinky a zajimavosti o déni
v klubu. Posledni variantou jsou interaktivni media relations, kdy se média i
organizace podileji na ¢innostech klubu a tento vztah pfinasi vyhody obéma
strandm (Mullin, Sutton, Hardy, 2000, s. 318-320).

Druhou vétvi public relations jsou takzvané community relations. Podle
Stoldta patfi do community relations aktivity, pfes které chce organizace
dosahnout pozadovaného vztahu mezi ni a komunitou ¢i spolecnosti, kde ma
urCité zajmy (Stoldt, Dittmore, Branvold, 2006, s. 14). Parks a spol. ve své knize
Contemporary Sport Management popisuji community relations jako aktivity
organizace, které napomahaji vybudovat vztahy s obyvateli a spolec¢nostmi,
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které sidli v oblasti plisobeni sportovni organizace. Parks popisuje rozdil mezi
media relations a community relations, tak Ze media relations ukazuji to, co se
déje na soutéznim poli a community relations to, co se déje mimo néj (Parks,
Quaterman, Thibault, 2007, s. 256). Dulezitou soucasti kazdé aktivity
v community relations, at uz jde o aktivity pro fanousky, sponzory nebo
charitativni akce, jsou samotni hraci, ktefi maji schopnost pfitdhnout sponzory,
pozornost médii i publika (Mullin, Hardy, Sutton, 2000, s. 320).

4.1.3 Hracskéa hvézda v komunikaci sportovni znacky

V pfedchozich podkapitolach jsem se zminila o roli hraCskych hvézd
v komunikaci sportovniho klubu. Podle Mullina a spol. vznikl kult hracské
hvézdy ve dvacatych letech dvacatého stoleti a jeho ,vynalezci byli Tex
Rickard a Christy Walsh, ktefi vytvorili pojem ,star power* — ,hvézdna sila“
Mullin pfiznava, Ze situace se dodnes nijak nezménila a hracské, pfipadné
trenérské celebrity stale tahnou souc€asny sport. Jako pfiklad Mullin uvadi
Michaela Jordana, ktery byl i prvnim hraCem, ktery se stal souCasné produktem,
kdyz své jméno spojil se spolecnosti Nike (Mullin, Hardy, Sutton, 2000, s. 121,
122). Podle Irwina a spol. je dokazano, Ze pfitomnost hvézdného hrace v tymu
zvySuje jeho atraktivitu pro fanousky. Z tohoto faktu vychazi i vyuziti takového
hraCe v komunikacni strategii klubu, ale i jeho Casta role pro sponzora a jeho
reklamu. Kluby vyuzivaji své hvézdy k podpore hodnoty znacky, ale i k prodeji
svych produktd (Mullin, Hardy, Sutton, 2000, s. 136). Irwin ovSem upozorfiuje
na to, ze kazdy hra€ je ohroZeny zranénim a moznosti, Zze bude v sezoné
chybét, proto by méla byt komunikace postavena na konkrétnim hraci tvofena
s opatrnosti (Irwin, Sutton, McCarthy, 2002, s. 156).

| v naSich podminkach miZeme najit silny vliv kultu hraéské hvézdy.
Jako pfiklad mGzu uvést planovany navrat Dominika Haska do Pardubic, kde se
chysta hrat pristi sezonu. Myslim, Ze se da s jistotou tvrdit, Ze jeho plsobeni
bude hlavnim tahakem pro divaky, média i sponzory a urCité ovlivni i
komunikaci pardubického klubu, je ale otazka nakolik by byla snaha o postaveni
komunikace klubu na HaSkové osobnosti moudra vzhledem k véku Dominika
HaSka a potencialni délce jeho aktivni kariéry. V Ceské hokejové soutéZi je
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mozné najit i trenérskou hvézdu, i kdyz tento fenomén u nas tak Casty neni.
Prikladem je Vladimir R(zi¢ka, ktery byl za své aktivni hracské kariéry hvézdou
klubu Slavie a dnes je jejim hvézdnym trenérem a dle mého nazoru i jednou

z asociaci Slavie.

4.2 Komunikace HC Bili Tygfi Liberec s fanousky

Jiz vdruhé kapitole mé prace jsem se zminila o cilové skupiné
hokejového klubu Bili Tygfi Liberec a jejich snaze o neustalé ziskavani novych
fanouskd. Tomu odpovida i komunikace klubu, ktera se snazi fanouskim vyjit
vstfic.

Klub Bili Tygfi Liberec ke své komunikaci s fanousky vyuziva jak osobni
prodej, tak sales promotions orientované i neorientované na cenu a rizné
specialni akce. Vérnym fanouskdm, ktefi vlastni permanentni karty klub zasila
direct maily s novinkami a specialnimi nabidkami a kazdy fanouSek si pres
webové stranky klubu mlze zajistit SMS servis, diky kterému bude mit
absolutni pfehled o priibéhu zapasu (Bili Tygfi Liberec : Fanzone - SMS servis
[online]. c2006-2009 [cit. 2009-05-15]. Dostupny z WWW:
<http://www.hcbilitygri.cz/zobraz.asp?t=sms>.).

Samoziejmosti jsou specialni akce pro fanousky jako jsou autogramiady,
aukce dresl, exhibiéni utkani, vefejné tréninky a jiné podobné akce.
K autogramiadam klub vyuZziva vétsinou obdobi Vanoc, Mikulase, Détskych dn(
nebo zaCatek &i konec sezony. Autogramiady se vétSinou konaji ve velkych
obchodnich centrech v Liberci, kam si najde cestu vétsi mnozstvi fanouskd, ale
i ostatni vefejnosti. Autogramiada byla i soucasti podékovani fanouskim v roce
2008, kdy Kklub usporadal setkani s pfiznivci na libereckém namésti.
Autogramiady se samoziejmé& spojuji s prodejem vstupenek, reklamnich
predmétd a propagaci permanentek na zapasy Bilych Tygrd. V roce 2003 klub
autogramiadu usporadal ve spolupraci s fotbalovym klubem Slovan Liberec a
vroce 2007, 2008 s libereckym basketbalovym tymem BK Kondofi, €imz
podporuje svoji snahu o celkovou podporu sportu v kraji. Tento trend klub

podpofil nékolikrat i dalSi spolupraci se sportovnimi kluby, at uz jde o zapasy
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s fotbalovymi celky béhem letni pfipravy, jako pfiklad uvedu zapas v Zasadé u
Jablonce nad Nisou s prazskym fotbalovym klubem Bohemians 1905 v roce
2008, nebo soucasnou spolupraci s fotbalovym klubem FK Baumit Jablonec,
kdy soucasti vyhod nakupu permanentky na zapasy Bilych Tygrl Liberec je
sleva na zapasy fotbalového klubu z Jablonce.

Klub Bili Tygfi Liberec pocita i s tou moznosti, Ze fanousci Bilych Tygr(
mohou byt i fanouSky Slovanu Liberec, proto napfiklad v roce 2004 Kklub
pfipravil pro své a zaroven fotbalové fandy moznost dopravy ze zapasu Slovanu
na zapas Tygrd, ktery probihal ve stejny den.

Pravidelnou akci, kterou Bili Tygfi Liberec pro své pfiznivce pofada, jsou
verejné tréninky, které jsou pfedevSim pro fanousky s permanentkami a Cleny
fanklubu. S fanklubem klub spolupracuje velmi Gzce a v pfipadé zapasti mimo
Liberec, kde potfebuje tym nutnou podporu, klub zorganizuje za pomoci
fanklubu a sponzor( dopravu fanouskd do mista utkani zdarma.

Atraktivni akci pro fanousky jsou i exhibi¢ni utkani, pfikladem mize byt
akce z roku 2005, kdy si Tygfi zahrali s hokejovymi hvézdami naSi zemé (Bili
Tygfi Liberec : Archiv [online]. c2006-2009 [cit. 2009-05-15]. Dostupny z WWW:
<http://www.hcbilitygri.cz/archiv.asp>.).

Jak jsem uvedla v druhé kapitole své prace, dllezitym bodem jsou pro
klub fanouSci s permanentnimi kartami, nebot jsou zarukou naplnéného
stadionu. Pro drzitele permanentek klub kazdy rok pfipravuje fadu vyhod jak ve
formé specialnich akci, tak ve formé pfednostniho prava nakupu permanentek
na play off, soutéze o letecké zajezdy a jiné podobné ceny, slevy ve fanshopu a
jiz zminovaného direct mailu. Soucasti permanentniho programu je i takzvany
Bonus Tygr, cozZ je Sekova knizka, ktera nabizi slevy u partner( klubu Bili Tygfi
Liberec a jiné vyhody. Vzhledem k tomu, Ze se klub zamé&fuje na rodiny s détmi,
soucasti permanentniho programu jsou i karty pro déti i rodinné varianty. Klub
nabizi i permanentky pro firmy a partnery, které nabizeji jesté SirSi fadu vyhod
(Bili Tygfi Liberec : Vstupenky - Permanentky [online]. 2006-2009 [cit. 2009-05-
15]. Dostupny z WWW: <http://hcbilitygri.cz/zobraz.asp?t=permanentky>.).

V soucasnosti je dilezitou soucasti komunikace v globalnim méfitku
internet a tim padem webové stranky. Ty klub Bili Tygfi Liberec vyuziva jak pfi
komunikaci s fanousky, tak s médii, o ¢emZ se zmifuji v jedné z nasledujicich

podkapitol. Webové stranky klubu Bili Tygfi Liberec obsahuji veSkeré informace
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0 zapasech, specialnich akcich klubu, klubovém managementu, soupisce tymu,
mladeznické zakladné, vstupenkach a podobné. Soucasti webovych stranek je
samoziejmé prehledny fanshop, kde si pfiznivci klubu mohou online objednat
jakykoli reklamni pfedmét z nabidky Bilych Tygr( (vizualy k fanshopu viz pfilohy
€. 7, 12). FanouSci klubu Bili Tygfi Liberec maji na webovych strankach
moznost vzajemné diskuze, hlasovani v anketach, které vytvari klub, nebo
pravidelného hlasovani v anketé o hraCe meésice. Zajimavou akci je i
kazdoroc¢ni aukce drest, ktera taktéZz probiha pres webové stranky klubu (viz
pfiloha ¢&. 13). Silnym aspektem komunikace klubu s hraci jsou offline
rozhovory, kde fanousci mohou ve stalych rozhovorech pokladat otazky redakci
webovych stranek, asistentim trenéra, mladeZnickému vedeni a
marketingovému oddéleni klubu. Soucasti offline rozhovor( jsou i rozhovory
fanouskl s hradi klubu nebo i s prezidentem klubu Bili Tygfi Liberec Petrem
Syrovatkem (Bili Tygfi Liberec [online]. c2006-2009 [cit. 2009-05-15]. Dostupny
z WWW: <http://hcbilitygri.cz/>.).

Komunikace s fanousky hraje velkou roli i b&éhem zapasl. V soucasné
dobé jiz nestaci zapas samotny, z vlastni zkuSenosti vim, Ze divak se chce bavit
ne jen sportem, ale i okolim. Klub Bili Tygfi Liberec si tento fakt uvédomuje a
uvédomovat musi, protoZze mezi své cilové skupiny fadi i Zeny a ty nejsou
typickym fanouskem hokeje, i kdyZ v sou¢asné dob& mdizeme pozorovat nardst
poctu zenskych divak( na hokejovych zapasech. Za tento fakt ale dle mého
nazoru nemUze sport jako takovy, ale pravé moznosti pobaveni, které dnesni
technika a vybaveni stadiond nabizi. Zde mi dava za pravdu i Irwin a spol.,
ktery vznik modernich sportovnich stadionl fadi do devadesatych let dvacatého
stoleti, kdy se stadiony staly extrémné ddlezité pfi tvorbé pozitivnich asociaci o
znaCce. Irwin upozoriuje pravé na fakt, Zze samotnd hra Casto ustupuje
atraktivité stadionu (Irwin, Sutton, McCarthy, 2002, s. 158).

Klub Bili Tygfi Liberec hrédl ve svych pocatcich v liberecké Svijanské
Arené, ktera nezajiStovala prilisSny komfort a pro divaka nijak atraktivni nebyla.
Klub se ovSem snazil divaky bavit soutézemi na ledé, které probihaly béhem
jednotlivych tfetin, prodejem suvenyr(, roztleskavackami a maskoty, ktefi podle
Irwina patfi k fenoménu Severni Ameriky. Irwin maskoty povaZuje za
neocenitelné pro tym, protoZe jsou jeho reflekci, hraji emoce, které by méla

znaCka vyjadfovat, podporuji atmosféru na zapase a jsou soucasti kazdé
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promotion tymu (Irwin, Sutton, McCarthy, 2002, s. 314). Tyto parametry se
snazi spliovat i maskoti klubu Bili Tygfi Liberec, ktefi maji samoziejmé podobu
bilého tygra a béhem zapas( slouZi k pobaveni divakl, predevsim déti, a
asistuji pfi soutézich, které probihaji na ledové ploSe.

V roce 2005 klub Bili Tygfi Liberec své herni plisobeni presunul do nové,
multifunkéni Tipsport Areny, kterd byla postavena nedaleko plvodniho
stadionu, tudiz si fanouSci nemuseli zvykat na Uplné nové umisténi zapasu.
Tipsport Arena patfi k nejmoderngjSim multifunkénim arénam u nas a diky tomu
se rozSifily i moznosti komunikace a marketingového vyuziti stadionu. Soucasti
domacich zapasl klubu Bili Tygfi Liberec jsou i nadale rlizné soutéze mezi
tfetinami, pfikladem mdze byt stfelba na branku ¢i brankafe nebo zavody na
ctyfkolkach, kterych se Ucastni divaci. Bili Tygfi bavi své fanousky i zapasem
déti z mladeznické zakladny Bilych Tygrl nebo gratulaci k narozeninam
fanouskd, kterym na ledové ploSe maskoti pfedaji pozornost od klubu. Soucasti
prestavek je i losovani nékterych vécnych cen od sponzorll. Zazemi nové arény
umoziuje poskytnuti veskerého pohodli divakiim i sponzorlim, o kterych se
zminuji dale. | v Tipsport Arené béhem zapasl bavi divaky roztleskavacky,
Tiger Cats, které spolu s maskoty podporuji atmosféru pfi zapase.

Dllezitym prvkem pobaveni divakl je technika, kterou aréna nabizi, at
uz jde o sveételné efekty, svételny prstenec, ktery klub vyuziva k rozproudéni
fanouskl tim, Ze po ném obihaji povzbuzovaci hesla, nebo multimedialni
kostka, kde si fanousek mizZe prohlédnout zpétné jednotlivé akce, soupisku a
vesSkeré informace. Multimedialni kostka bavi divaky i béhem preruSeni svymi
programy, kde jsou ndhodni divaci hlavnimi aktéry.

Dllezitou soucasti kazdého zapasu je samoziejmé komentator, ktery
musi umét rozproudit atmosféru a hymna klubu, ktera uvadi zapas a jejiz Casti
zapas i dopliuji.

Klub Bili Tygfi Liberec umistil do Tipsport Areny i svlij kamenny fanshop
ktery je podle pana Jana Rachoty nejvétsi v Ceské republice. Samozfejmosti
moderni arény je nabidka obcéerstveni, ktera divakiim zapas taktéZ zprijemni.

Tipsport Arena se vyuziva i pfi kulturnich ¢&i jinych sportovnich akcich a to
umoznuje i klubu Bili Tygfi Liberec rozsifit nabidku specialnich akci pro

fanousky
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V roce 2008 uskuteCnil klub Bili Tygfi speciélni akci v rdmci play off,
takzvany white out, kdy divaklm béhem zapasU rozdali maskoti a hostesky bila
tricka a rucniky a divaci se mohli nechat pomalovat bilou ,valeCnou* barvou.
K tomuto play off klub vydal i manual fanouska s dllezitymi informacemi a
pokfiky na zapas (viz pfiloha €. 10). Ja sama tuto akci povaZzuji za velmi efektni,
.Dilé peklo“, které méli fanouSci vytvofit, vypadalo podle reakci efektné i
v televiznich pfenosech a fanousSci na zapase dostali dalSi impuls, ktery je bavil.
Navic Slo o masivni propagaci jedné ze zakladnich barev klubu Bili Tygfi
Liberec.

4.3 Komunikace HC Bili Tygfi se sponzory, medii a SirSi
verejnosti

Kritéria vybéru sponzor( klubu Bili Tygfi Liberec jsem se vénovala jiz ve
druhé kapitole. Jak jsem v druhé kapitole uvedla, zasadni pro sponzory a
partnery je vzdy postaveni a Uspéchy tymu v extralize, coz je logické. Klub Bili
Tygfi Liberec svym partnerm déle nabizi takzvané klubové permanentky, které
mohou vyuZzit napfiklad pro své zaméstnance a které zahrnuji fadu vyhod jako
je luxusni umisténi a vybaveni sedadla, misto i na play off, parkoviste, bar
v ramci klubového sektoru a dalSi vyhody (Bili Tygfi Liberec : Vstupenky -
Klubovy sektor [online]. 2006-2009 [cit. 2009-05-15]. Dostupny z WWW:
<http://hcbilitygri.cz/zobraz.asp?t=vstupenky_klub>.).

Pro své sponzory a partnery vyuziva klub Bili Tygfi Liberec Spi¢kového
zadzemi Tipsport Areny a jejich komfortnich sky box(, kde maji divaci
permanentni obcerstveni, moznost sledovani televize a podobné. V priibéhu
hokejovych utkani se pofadaji pro divaky ve sky boxech dopliikové akce jako
jsou prehlidky a napfiklad vanocni nadilka darkd od Bilych Tygra.

Podle Jana Rachoty klub pro své nejvétsi partnery pofada riizné
specialni akce ve sportovnim duchu. Napfiklad to jsou zajezdy na zapasy
severoamerické NHL, mistrovstvi svéta a Evropy v hokeji nebo mimo hokejovy

svét letni golfové akce, autodromy a lyZovani.
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Komunikaci klubu Bili Tygfi Liberec s médii zajiStuji predevsim tiskové
zpravy, které klub zverfejiiuje dle potfeby na svych webovych strankach, a
osobni komunikace s ddlezitymi medialnimi partnery. Klub nékolikrat ro¢né
porada tiskovou konferenci, ktera se kona pravidelné na zaCatku kazdé sezony,
kde klub seznami média s novinkami a plany na konkrétni sezonu, a poté
organizuje tiskovou konferenci v pfipadé vyjimecnych situaci jako jsou odchody
vyznamnych hracl a nové posily tymu.

Vzhledem k tomu, Ze hokejova extraliga je v Ceské republice popularni
soutézi, je pro tymy z extraligy snazSi ziskat publicitu médii. O hokejovou
nejvyssi soutéZz ma verejnost zdjem, a proto ma i pomérné velké medialni
pokryti v€etné Zivych televiznich a radiovych prenosl ze zapasu.

Kromé akci pro fanousky, které jsem zminila vySe a které jsou, prestoze
jsou cilené na pfiznivce klubu Bili Tygfi Liberec, dostupné z velké Casti i SirSi
verejnosti, se klub Bili Tygfi Liberec vénuje i charitativni ¢innosti a to v pomérné
hojné mife. Pravidelnymi akcemi jsou navstévy détskych domovli, nemocnic a
Gstavl béhem vanocnich svatk( a podpora téchto subjektl béhem celého roku
a to i mimo Liberecky kraj. V roce 2008 se klub Bili Tygfi Liberec tucastnil i akce
,OZivovani pod JeStédem*, kterd méla podpofit zdjem o poskytnuti prvni pomoci
pfi nahlé zastavé obéhu. Soucasti charitativnich aktivit klubu je i podpora
handicapovanych sportovcl. Vytézek z nékterych speciélnich akci, které klub
pofada, napfiklad z jiz zminéné exhibice v Tipsport Arené, byva také vénovan
na charitativni Ucely. V letoSni sez6né klub usporadal v prostorach Tipsport
Areny shirku na podporu slabozrakych, kterd byla postavena na zddraznéni bilé
barvy jako symbolu pomoci (spojeni klubové barvy s barvou slepecké htilky —
viz pfiloha €. 14).

(Bili Tygfi Liberec : Klub - Charita [online]. 2006-2009 [cit. 2009-05-15].
Dostupny z WWW: <http://www.hcbilitygri.cz/zobraz.asp?t=charita>.)

Klub Bili Tygfi Liberec se vefejnosti ukazuje i ve spojeni se Zoo Liberec a
jejim chovem bilych tygrl. Klub se stal partnerem Zoo Liberec a jejiho chovu
bilych tygrl a proto se zastupci a hraci klubu Géastnili i kitin mladat bilych tygrd
v roce 2006 (Bili Tygfi Liberec : Archiv [online]. c2006-2009 [cit. 2009-05-15].
Dostupny z WWW: <http://www.hcbilitygri.cz/archiv.asp>.). Logo klubu Bili Tygfi
Liberec mizeme ostatné vidét i na webovych strankdch Zoo Liberec v sekci

tykajici se chovu bilych tygrli (Liberecka ZOO : Savci [online]. nezadano [cit.
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2009-05-19]. Dostupny z WWW: <http://www.zooliberec.cz/savciltygr--bila-
forma/>.).

4.4 Reklama HC Bili Tygri Liberec

Hokejovy klub Bili Tygfi Liberec vyuziva, jak jsem jiz uvedla v druhé
kapitole, pfedevSim lokalni média. Outdoorovou reklamu umistuje v Liberci a
okoli, kde je samoziejmé nejvétsSi pravdépodobnost zdsahu potencionalniho
divaka. Bili Tygfi Liberec vyuzivaji i moznosti dopravnich prostiedkd, kde
mUlzeme najit reklamu uvnit¥ i vné tramvaji a autobus.

Klub Bili Tygfi Liberec dava prednost radiové reklamé pred televizni. Je
tomu tak podle Jana Rachoty i z divodu lokalnosti reklamy, kdy se lépe vybira
lokd&lni radio nez televizni stanice, kterych na Liberecku funguje minimum. Mezi
dva medialni partnery klubu patfi lokélni televize R1 Genus a Genus Plus.
Z radii to pak jsou radia s lokalnim dosahem jako je Radio Contact, Radio
Crystal, které zasahuje do Ceské Lipy nebo Radio Cerna Hora, které plisobi
v oblasti KrkonoS. Bili Tygfi vyuZivaji i radio Evropa 2, které patfi k celoploSnym
radiim, ale ma i své lokalni vétve stejné jako Cesky rozhlas.

Podobny princip funguje i vramci tiskové reklamy, kde se klub
specializuje na umistovani inzerce v lokalnich tiskovych médiich. Pfikladem
muUZe byt Liberecky denik nebo bezplatny tisk rozdavany v liberecké méstské
dopraveé.

Klub Bili Tygfi Liberec inzerci v médiich vyuZivd k inzerovani svych
produktl, napfiklad permanentnich karet, jednotlivych zapasd i svych
specialnich akci, které klub poradéa pro fanousky a verejnost.

(Bili Tygfi Liberec : Klub - Partnefi [online]. c2006-2009 [cit. 2009-05-15].
Dostupny z WWW: <http://hcbilitygri.cz/zobraz.asp?t=partneri>.)
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4.5 Hrac¢ska hvézda v HC Bili Tygfi Liberec

Podle Jana Rachoty se klub Bili Tygfi Liberec snazi spiSe o tymové
pojeti komunikace nez o pojeti zavislém na hracské individualité. Klub vyuziva
jednotlivé hrace spiSe pfi jednordzovych kampanich jako byla kampan
s Jaroslavem Modrym v sezoné 2007/2008 nebo vizualy s Vaclavem Pletkou
(viz pfiloha €. 11). NejvyraznéjSi vyuziti hracské hvézdy v komunikaci a
propagaci klubu Bili Tygfi Liberec pfiSlo v sezoné 2004/2005, kdy se soucasti
tymu stal brankar Milan Hnilicka. Klub Milana Hnilicku, ktery jiz byl velmi
znamou osobnosti s reprezentacnimi zkuSenostmi, vyuZzil k zastiténi znacky a
jeho tvar bylo mozné vidét na velkém mnoZstvi propagacnich materialll a tak se
stal ikonou klubu (viz pfiloha €. 3). Milan Hnilicka v tymu Bilych Tygrt spliioval
definici hra¢ské hvézdy a podle mého priizkumu, kterym se zabyvam v posledni
kapitole mé prace, ho ma s klubem Bili Tygfi Liberec stale spojené velké

mnozstvi lidi.
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7 Ve

5 Vysledky kvantitativniho vyzkumu na téma vnimani
sportovni znaCky

Jako soucast své prace jsem vypracovala ilustrativni kvantitativni vyzkum
ve formé dotazniku na téma vnimani sportovni znacky. Zaméfila jsem se na
znalost znacky Bili Tygfi Liberec, zakladnich prvkd{, vnimani reklamy klubu Bili
Tygfi Liberec a atraktivitu komunikace znacCky Bili Tygfi Liberec ve formé
specialnich akci a atrakci bé&hem zapasu. Vyzkumu se Gcastnilo 99
respondentd.

Pohlavi:

30.51%

B Zena 50 (50.51%)
EMuZ: 49 (4949%)

zdroj http:vnimanisportovni-znacky.vyplnto.cz

Na mdj dotaznik odpovidali jak muzi, tak Zeny a to témér ve vyrovnaném
mefitku.

Vék:

B 15-30: 86 (B6.87%)
E30-50: 13 (13.13%)

zdrej hittp:/vnimani-sportovni-znacky.vypinto.cz

Témér 87 procent respondentll patfi do vékové kategorie 15-30 let,
zbytek respondentl se veSel do kategorie 30-50 let.
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Bydliste:

B Liberecky kraj: 68 (68.69%)
EPraha a okoll: 22 (22.22%)
HBoleslavsko: 2 (2.02%)

B Jiéinsko: 1(1.01%)

EZlin: 1 {1.01%)

OPraha, ZIinsky kraj: 1 (1.01%)
Holomoucky kraj: 1(1.01%)
OTrutnovsko: 1 (1.01%)

O Karlovarsky kraj: 1 (1.01%)

B Jablonecko: 1 (1.01%)

zdroj: hitp:dvnimanisportovni-znacky vyplnto.cz

Skoro 69 procent respondentli pochazi z Libereckého kraje, 22 procent

z Prahy a okoli a zbyla procenta respondent(l z jinych kraji Ceské republiky.

Vzhledem k vysledkim demografické otazky se d& ocekavat, ze respondenti

budou alespon z€asti znat hokejovy klub Bili Tygfi Liberec.

Co se Vam vybavi pod pojmem bily tygr? (uvedte pouze jeden pojem)

13.13%

W liberec: 24 (24 24 %)

O hokej: 22 (22.22%)

B zvife: 13 (13.13%)

OZoo: 4 (4.04%)

OZ0O Liberec: 4 (4.04%)

B Hokej v Liberci: 3 (3.03%)
Enic: 3 (3.03%)

Oliberecka ZOC: 2 (2.02%)
O Selma z polam( oblasti: 1 (1.01%)
B liberec;) 1(1.01%)
Oznak: 1 (1.01%)

B Ostatnl odpovédi: 21 (21%)

zdroj: hitp:/vnimani-sportovni-znacky.vyplnto.cz

vrw s

Prvni otazkou dotazniku byla asociace s pojmem bily tygr. NejCastéjSi

odpovédi byl Liberec, coz je veskrze pozitivni asociace. Mlze znamenat

predstavu zoologické zahrady s jejim chovem vzacnych bilych tygrli nebo praveé
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hokejovy tym. MozZzn& také nejde o asociaci podminénou ani jednou z téchto
dvou moznosti, ale pouze védomim respondentll, Ze mésto Liberec ma néco
spoleCného s bilymi tygry. Tento vysledek potvrzuje fakt, Ze Liberec je
s pojmem bily tygr spjaty a proto byla i volba jména hokejového klubu spravna.
Na druhém misté se umistila asociace s hokejem, coz je pro klub HC Bili Tygfi
Liberec velmi pozitivni vysledek, ktery ukazuje, Ze se nazev znacky vzil do
podvédomi vefejnosti i za jeho pomérné kratkou dobu plsobeni v nejvyssi
soutézi. Treti nejvyssi pocet respondentl volil jiné odpoveédi, které povétsinou
zahrnuji asociaci se zvifetem, zoologickou zahradou nebo opét s hokejovym

tymem.

Znate hokejovy klub Bili Tygfi Liberec?

..

B Ano: B9 (89.9%)
B Ne: 10 (10.1%)

zdroj: http:/hrnimani-sportovni-znacky.vyplnto.cz

Druhou otézkou dotazniku byla znalost klubu Bili Tygfi Liberec. Slo mi o
znalost hlubSi, alespon takovou, aby respondent byl schopen odhadnout

zakladni prvky znacky Bili Tygfi Liberec — barvy a logo.

44



Bakalarska prace

Jake jsou zakladni barvy hokejoveho klubu Bili Tygfi Liberec?

B modra a bil& 87 (97.75%)
D bll4 a derna: 2 (2.25%)

zdroj. http:/vnimani-sportovni-znacky vyplnto.cz

V otazce zabyvajici se barvami klubu jsem zvolila tfi moznosti: modrou a
bilou, bilou a ¢ernou a modrou a €ervenou. Moznosti jsem vybirala podle
vlastniho uvazeni, které se opiralo o vyuziti doplfujicich barev klubu a moznosti
jejich zdmény se zakladnimi barvami. Drtiva vétSina respondentll je schopna

identifikovat spravné barvu znacky Bili Tygfi Liberec.

Jak vypada logo hokejového klubu Bili Tygfi Liberec?

49.449%

Ehlava blléhotygra na pozadl modrého pllkruhu s bilym lemem s napisem
"BIIl Tygfi Liberec”: 44 (49.44%)

Ohlava biléhotygra na pozadl bllého pdlkruhu s modrym lemem s napisem
"BINl Tygfi Liberec™ 44 (49.44%)

B bily kruh s modrym lemem s napisem "BIll Tygfi Liberec™: 1 (1.12%)

zdroj http:/Arnimani-sportovni-znacky vyplnto.cz

Déle jsem se v dotazniku zabyvala rozpoznanim loga. V tomto pfipadé
respondentlim vzhled loga UpIné jasny nebyl a 49 procent zvolilo spravnou
odpovéd — bily tygr na pozadi bilého pllkruhu s modrym lemem a napisem ,Bili
Tygfi Liberec”, ale stejny pocet respondentl zvolil opacnou, Spatnou variantu
loga s modrym pllkruhem a bilym lemem. Tento fakt pfipisuji tomu, Ze logo

klubu Bili Tygfi Liberec je pomérné slozité a rozvrstveni barev v ném proto
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nemusi byt Uplné jasné. Az na jednoho respondenta ale vSichni z dotazovanych

veédéli, Ze klub m& ve svém logu bilého tygra.

Jakého hrage mate spojeného s klubem Bili Tygfi Liberec? (uvedte
pouze jedno jména)

B Zadného: 41 (46.07%)
EHnilicka: 16 (17.98%)

E Milan Hnilicka: 6 (6.74 %)
W Jirug: 4 (4.49%)
Eklimenta: 2 (2.25%)

B Nedvéd: 2 (2.25%)

B Hnilicka: 1 (1.12%)

B Radim Vrbata?: 1(1.12%)
B Milan hnilicka: 1 (1.12%)
O Daniel Spacek 1 (1.12%)
OMichal Fikrt: 1 (1.12%)

O Ostatnl odpovédi: 13 (15%)

zdroj http:/fvnimanisportovni-znacky.vyplnto.cz

DalSi otazka se vénovala fenoménu hracské hvézdy ve sportovnim
klubu. 46 procent respondentl odpovédélo, Ze nema s klubem Bili Tygfi Liberec
spojeného Zadného konkrétniho hrace, coz je pro klub dobra zprava, nebot
svoji komunikaci nechce orientovat na individuality, pfes 20 procent
respondentl uvedlo, Ze klub Bili Tygfi Liberec spojuje s Milanem Hnili¢kou, coz
je disledek jeho plsobeni v tymu a jeho role v kampani Bilych Tygrd. Myslim,
Ze by bylo pomérné zajimavé polozit tuto otdzku za dalSi sezonu, kdy uz Milan
Hnilicka v klubu pUsobit nebude. Dalo by se predpokladat, Ze pocet
respondentl, ktefi budou mit jeho postavu s klubem spojenou, bude stale
pomérné vysoky. Vysledek této otdzky midze byt ovlivnén i pohlavim
respondent(, kdy Zeny nebudou mit s klubem spojeného Zadného hrace nebo
pouze Milana Hnilicku, ktery je medidlné zndmou osobnosti, a muzi maji
odpovédi zahrnuté v moznosti ostatni odpovédi, ktera obsahuje jména

jednotlivych libereckych hracd po jednom procentu.
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Zaznamenali jste reklamu klubu Bili Tygfi Liberec?

53.93%

D Anc: 48 (53.93%)
B Ne: 41 (46.07%)

zdroj: hitpo/Avnimanispotovni-znacky. vyplnto.cz

DalSim bodem mého prizkumu byla otdzka na zaznamenani reklamy
klubu Bili Tygfi Liberec. Témér 54 procent respondentd reklamu zaznamenalo.
Vzhledem ktomu, Ze vétSina reklamnich aktivit klubu Bili Tygfi Liberec je
umisténa v lokalité jejich plsobeni, budou i respondenti, ktefi odpovidali na
otazku kladné z Libereckého kraje.

Kde jste se s reklamou klubu Bili Tygfi Liberec setkali?
B125% ( 39)

radio 54.17% (26)
dopravni prosifedky 43.7 5% (21)
k20 17% ( 14)

0% 10% 20% 30% 40% 90% 60% YO% 80% 90% 100%
B venkovnl reklamni plochy - citylighty, billboardy: 39 (81.25%)
B radio; 26 (54.17%)

B dopravnl prostiedky: 21 (43.75%)
Etisk: 14 (29.17%)

zdroj. http:/vnimani-spotovni-znacky.vyplnto.cz

81 procent respondentl se setkalo s outdoorovou reklamou klubu Bili
Tygfi Liberec, 54 procent s radiovou, 21 procent s reklamou v dopravnich
prostfedcich a 29 procent s reklamou v tisku. Zajimavosti mize byt umisténi
tiskové reklamy na poslednim misté, jA to pfisuzuji veékové kategorii
respondentd, kterd byla nejsiln&jSi ve skupiné 15-30, coz jsou mladi lidé, ktefi

tisk pfiliS neCtou a davaji v tomto pfipadé prednost internetu.
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Byli jste nékdy na domacim zapase klubu Bili Tygfi Liberec?

B Ne: 54 (60.67%)
B Ano: 35 (39.33%)

zdroj hittp/vnimanksport ovni-znackyvyplnto.cz

Posledni série otazek se tykala atraktivity akci béhem zapasu i mimo néj.
39 procent respondentl uvedlo, Ze bylo na domacim zapase klubu Bili Tygfi

Liberec a mohlo tak odpovidat na dalSi otazky.

Ktera z arén se Vam libi vic?

6837 %

OTipsport Aréna: 24 (68.57%)
EMevim: 8 (22.86%)
B Svijanska Aréna: 3 (8.57%)

zdroj: httpo/Avnimani-sportovni-znacky vyplnto.cz

Podle respondentd vySla jednoznacné lépe Tipsport Arena, kterou

ocenilo jako libiv&jsi téméF 69 procent respondent.
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Ktera atrakce doplfiujici zapas Vas zaujala?
P Tiger Cat [ mzieskawadky) 457 1% (18)
¥ mullimedialni kosika (sowéd Poznej Tvgra, lemem na divaky atd.) 37.14%
0 aAadma20%(7)
[ —— :sifelba na ledove pllode b&hem plestaviy (kuZs|ky, na branku) 17 14% ()
déts by zapas bE2hem presiavky 2.57% ( 3)

E Eyfholky na ledové plode héhem phastaviy 8576 (3)

mas koli 57 1% (2)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OTiger Cats (roztleskavacky)y 16 (45.71%)

O multimediainl kostka (soutéZ Poznej Tygra, kamera na divaky atd ) 13
(37.14%)

Ozadna: 7 (20%)

O stfelba na ledoveé plose b&hem prestavky (kuZelky, na branku). 6 (17.14%)

W détsky zapas béhem prestavky: 3 (8.57%)

B étyfkolky na ledove plose béhem prestavky: 3 (B8.57%)

B maskoti: 2 (5.71%)

zdroj: http:dvnimani-spontovni-znacky. vyplnto.cz

16 procent respondentd povaZuje za nejzajimavéjsi atrakci zapasu
roztleskavacky. Domnivam se, Ze vétSinu téchto respondentl tvofi muzi, pro
které je divCi predstaveni jisté zajimavéjsi, nez pro zeny. Mlze to také
znamenat, Ze VvétSiné ostatnich atrakci respondenti nevénuji dostate¢nou
pozornost z ddivodu jejich konani béhem prestavek. Roztleskavacky, které jsou
stejné jako na druhém misté umisténa multimedialni kostka k vidéni cely zapas,

jsou logicky i zapamatovatelngjsi.

PovaZujete prostiedi na zapasech klubu Bili Tygfi Liberec vhodné pro
déti?

Hano: 27 (77.14%)
Enevim: 8 (22.86%)

zdroj: httpo/Avnimani-sportovni-znacky vyplnto.cz

Vzhledem ke snaze klubu Bili Tygfi Liberec pfitdhnout na zapasy rodiny

s détmi jsem se zeptala i na vnimani vhodnosti prostifedi stadionu Bilych Tygrd
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pro déti. 77 procent respondentdl povaZzuje prostiedi zapast vhodné pro déti,

coz podporuje snahu klubu o pojeti hokeje jako rodinné zabavy.

Vlastnite cokoli z fanshopu Bilych Tygra?

B Ne: 23 (65.71%)
HAno 12 (34.29%)

zdroj hittp/vnimanksport ovni-znackyvyplnto.cz

Jaky druh pfedmétu viastnite?

Wéci ma andéni(gala, dres, Kilovia, frumpeta ad.) 50% (G5)
I 7 Ohbledeni (s podni pradio, iicko, mikina, ponoky, depice) 33.33% (4)

Coplfiky | batoh, dedinik, Midenka, Bhev na pili, paréienka aid) 33.33% (4)
Flalaty, kariky 18.67% (2)
Hradky 16067% (2)

= Skb, pomelin8.33% (1)
== Auicd oplfiky B.33% (1)

0% 0% 20% 30% 40% 90% 60% 70% @80% 90% 100%

B Ved na fandénl (3ala, dres, ksiltovka, trumpeta atd. ) 6 (50%)

O Oblecenl (spodni pradio, tricko, mikina, ponozky, éepice) 4 (33.33%)

B Doplfiky (batoh, destnik, kiléenka, |ahev na pitl, penéZenka atd). 4 (33.33%)
B Plakaty, karticky: 2 (16.67%)

EHragky: 2 (16.67%)

0O Sklo, porcelan: 1 (8.33%)

O Autodopliky: 1 (8.33%)

zdroj httpc/vnimani-sp ot ovni-znacky vyplnto.cz

34 procent respondentl uvedlo, Ze vlastni pfedméty z fanshopu Bilych
Tygrl. Polovina z téchto respondentl vlastni véci na fandéni, coz jsou podle

pana Jana Rachoty i neprodavangjsi pfedméty fanshopu.
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Kterou akci povazujete za fanouskovsky atraktivni®?

P auogamiady 45.71% | 16)

P exhibiEni vkan 3143% (11)

/) souléfeo hmolnéceny 257 1% (9)

sporovni akoe s Tygry (olbalowve zapasy, golove lumajeaid.) 2571% (9)
aukoe dresi 22 25% (8)

oz howory anowEkl s hRdi na webu20t (T)

wvefejng ininky 11.43% [ 4)

Zad nou &7 1% (2)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% V0% B0% 90% 100%

O autogramiady: 16 (4 5.71%)

O exhibicnl utkani: 11 (31.43%)

OsoutéZe o hmotné ceny: 9 (25.71%)

W sportovnl akce s Tygry (fotbaloveé zapasy, golfove turnaje atd.) 9 (25.71%)
W aukce dres(: 8 (22.86%)

Orozhovory fanouskd s hradi nawebu: 7 (20%)

B vefgjné tréninky: 4 (11.43%)

B Zadnou: 2 (5.71%)

zdroj: httpo/enimani-sport ovni-znacky vyplnto.cz

Posledni otdzka sméfovala na atraktivitu akci klubu Bili Tygfi Liberec
mimo hraci plochu. 45 procent respondentli povaZuje za atraktivni
autogramiady a 31 procent exhibicni zapasy. Tyto akce umoZniuji osobni
setkani s hraci a Cleny klubu, proto je zfejmé fanouSci povaZzuji za atraktivni.
Pouze necelych 6 procent respondentdi nepovazuje za zajimavou zadnou

Z akci, coz je dle mého nazoru pozitivni vysledek.
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Zaver

Ve své bakalafské praci Tvorba a budovani sportovni znacky na pfikladu
hokejového klubu Bili Tygfi Liberec v letech 2003-2008 jsem se snaZila vymezit
pojmy sportovni znacka, jeji identita a cilovd skupina s aplikaci veSkerych
téchto pojmi0 na prakticky priklad hokejového klubu Bili Tygfi Liberec. Dale
které patfi k zakladnim poznavacim znakdm kazdé znacky vcetné znacky
sportovni. Ve své praci jsem se zminila o specifikach sportovni znacky, at uz ve
smyslu atributdl znacky a jejich zmény, nebo v souvislosti s komunikaci
sportovni znaCky. V podstatné Casti své prace jsem popsala komunikaci
sportovni znacky a aplikovala jsem ji v praxi na pfikladu hokejového klubu Bili
Tygfi Liberec. V zavérecné Casti prace jsem se vénovala kvantitativnimu
vyzkumu, ktery se tykal znalosti znacky Bili Tygfi Liberec.

V Gvodu své prace jsem jako jeden z ddvod( vybéru tématu uvedla mé
presvédCeni o urCité vyjimeCnosti znaCky Bili Tygfi Liberec v naSich
podminkach. Ve své préci jsem se pak snazila tento mij dojem potvrdit. Klub
Bili Tygfi Liberec vychazi z amerického pojeti hokejovych klubl. V praxi to
znamendé snahu o zfetelnou identitu a image znacky, ktera nebude ohroZzena
vnejsimi vlivy, kterymi mohou byt partnefi a sponzofi. Klub Bili Tygfi Liberec se
od vzniku znacky snazi udrZovat konstantni identitu znacky s jasné
rozpoznatelnymi zakladnimi prvky, tedy logem, jménem a barvami, které se
nebudou ménit v zavislosti na zméné sponzora, coZz byva v nasi nejvyssi
hokejové lize Casty trend. Hokejovy klub Bili Tygfi Liberec se svym pojetim
znacky pomérné silné vymezuje i vUc¢i konkurenci, kdy v ¢eské hokejové
extralize stale nefiguruje velké mnoZzstvi tymd s tak jasnym konceptem znacky.
Nezanedbatelnou vyhodou znacky Bili Tygfi Liberec je pravé vybér bilého tygra.
Symbol tygra je sdm o sobé vhodny ve spojeni s hokejovym klubem, protoze
asociace s nim spojené (bojovnost, dravost) jsou tytéz, které si rad pfivlastni
snad kazdy sportovni tym. Bily tygr je ale hlavné pojem, ktery k Liberci patfi
diky slavhému a vyjime&nému chovu bilych tygrli v Zoo Liberec. A to je hlavni
ddvod idealnosti vybéru nazvu a symbolu bilého tygra libereckym hokejovym
klubem. Klub si tak v mnohém usnadnil seznamovani vefejnosti se znackou a

vytvareni asociaci.
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Na klubu Bili Tygfi Liberec ocenuji i jeho komunikaci a snahu o pojeti
hokeje jako z&bavy, ktera je urcend pro celou rodinu. V soucasné dobé, kdy se
Casto feSi bezpeCnost na sportovnich stadionech a vhodnost sportovniho
prostiedi pro déti, je podobny zplsob komunikace velmi sympaticky. Bili Tygfi
si ale touto komunikaci neziskavaji jen sympatie, ale i skalni fanousky do
budoucna. Soucasné tak ale klub zbavuje hokej i urcCitého klisé zabavy pro
muze, protoZze s détmi na zapasy pfichazeji i Zzeny, které mozna nebavi hra
samotnd, ale oceni pravé atmosféru, kterou se klub snazi na domécich
zapasech vytvorit.

Komunikace klubu Bili Tygfi Liberec je obecné velmi rozmanita a
umoznuje fanouskdm osobni kontakt s hracéi klubu, coZ podtrhuje snahu o
vytvorfeni vztahu mezi znacCkou a fanouskem ve smyslu ,srdecni zalezZitosti“.
Nejde samoziejmé jen o fanousky. Rozmanita aktivni komunikace i charitativni
akce zaujmou i média a potencionalni partnery, coz jsou ddlezité cilové skupiny
kazdého sportovniho klubu.

Posledni kapitolu své prace jsem vénovala vlastnimu kvantitativnimu
vyzkumu, jehoz cilem bylo zjistit, nakolik respondenti znaji znacku Bili Tygfi
Liberec. Vysledek vyzkumu povaZuji za uspokojivy, protoZze prokazal vysokou
znalost prvkd znacky a spokojenost respondentl s komunikaci, kdy respondenti
za nejatraktivnéjSi akci poradanou klubem Bili Tygfi Liberec oznacili pravé
autogramiady, které jsou jednim z hlavnich nastroji klubu v osobni komunikaci

s fanousky.
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Summary

In my diploma thesis | tried to describe basic components of the sports
brand, its identity and the communication which | showed on the example of the
hockey club ,Bili Tygfi Liberec*.

The hockey club ,Bili Tygfi Liberec” found the inspiration in the American
hockey contest NHL. They tried to create the consistent brand with its
consistent identity and componets which would not be changed by any sponsor
or partner. This conception is still relatively rare in the czech hockey
environment and that is why | think the brand ,Bili Tygfi Liberec” is special in
the comparison with most of its competition. What is more the selection of the
white tyger as a symbol of the brand was ideal. Not just because of its
associations which match with the hockey team but mainly because of the fact
that Zoo Liberec is famous for its white tygers breeding and these animals are
symbols of Liberec. That is why positioning of the hockey club brand was much
easier.

The club Bili Tygfi Liberec wants its fans to have close relationship with
the brand, to make the brand ,part of their hearts“. That is why the brand
communication is very various and focused on the personal contact with fans.
Part of club’s philosophy is hockey as a family game. Therefore crucial part of
the brand communication is focused on the family with children. | consider this
fact as a very likeable but primarily it is the way how to bring up loyal fans.

One part of my diploma thesis is a quantitative research which | consider as
successful because it demonstrates high knowledge of the brand “Bili Tygfi

Liberec”.
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Prilohy

Priloha €. 1: Zakladni logo HC Bili Tygfi Liberec — 2D a 3D varianta

Bili Tygfi Liberec, s.r.0.

biltygricx

ZAKLADNi LOGO (4

Zakladnim prvkem jednotného grafického stylu spolecnostije logo klubu. Logo se skladaz
barevnych ploch umisténych na bilém podkladu.

Soucasti loga je hlava bilé formy tygra indického ve ctyfbarevném provedeni. Na bilém
podkladu jsou vykresleny cerné obrysy, sedé vousy, blankymé odi a éervena tlama. \ pozadi za
tygfi hlavou se nachazi v nedokonéeném kruhavém lemu modré barvy bily napis BILI TYGRI
LIBEREC" 5 czdobnou péticipou hvézdou mezi slovy Tyghi a Liberec.

w

-

-

GRAFICKY MANUAL SPOLECNOSTI

zakladni varianta loga 3D varianta loga

zelend linka: 800 800 007
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Priloha €. 2: Zakladni barvy HC Bili Tygfi Liberec

Bili Tygri Liberec, s.r.o.

zakladni barvy

Firemni barvy je nutné disledné pouzivat napfic viemi materialy spolecnosti. Strikinim
pouzivanim téchto barev spoleénost posiluje svdj jednotny graficky styl. Pfi praci se zakladnimi
barvami spolednosti je tfeba dbdt na jejich pfesny odstin. Véechny pouZivané barvy jsou
kodifikovany pomocl systému CMYK a odpovidaji barevné Skale PANTONE.

Zakladnimi barvami spolecnosti jsou modra, éernd, Seda, cervend, blankytna a bila.

o

—

o

—_—

e

'-'-'I MY ROE PANTONE | ORAcAL |  AVERY RAL
|

o 100-80-0-10 | 1158941 | RefexBiusc | 641-040 528 5002
wn

— G0-0-100 | 272831 . B41-070 502 8005
=L

= 494-167-188 | Cool Gray 46 | 641074 545 042
=

=L (SO 100-100-0 | 230-04 Red 0320 B41-0a2 523 2002
=

— Blaniytna 100-00-0 | 0-166235 | Process Blue | s41-0s2 521 5015
-

L O0-0-0 | 2565-255-255 641-010

el

=T

(= s

0

zelend linka: 800 800 007
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Pfriloha €. 3: Obalky kalendafe utkani HC Bili Tygfi Liberec v
sezonach 2003/2004, 2004/2005 — vyuziti osobnosti Milana HniliCky

HC BILI TYGRI
LIBEREC

KALENDAR UTKANI V SEZONE

2003/2004

HOKEJOVY KLUB

BiLi TYGRI LIBEREC

ROZPIS UTKANI 2004-2005

™~
F ©
(=]
-]
[=]
(-]
(=]
(=]
-]
g
N
L]
-
| B
| &
£
-
£
M~
(=]
(-]
(-]
[=]
-]
(=]
(=)
.N
3
-
N
b ]
-
-
g
3
-
&

www_hcbilitygri.cz tel: 800 800 007 www.hcbilitygri.cz tel: 800 800 007

www.hcbilitygri.cz tel: 800 80D 007
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Pfriloha €. 4: Obalky kalendare utkani HC Bili Tygfi Liberec
v sezoné 2005/2006

BiLI TYGRI
LIBEREC
o

tel.:800 800 00
2> ISPy MMM

|
ﬂ
l
i

‘)

it Ll e

ROZPIS UTKANI

www.hcbilitygri.cz

£00 008 008 -

tel.: 800 800 007
2o IBAIQPYMMM

www.hcbilitygri.cz

£00 008 008123
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Pfriloha €. 5: Plakat k doméacimu utkani HC Bili Tygfi Liberec
v sezoné 2006/2007

. LIBEREC  Tipspon

Extraliga ledniho hokeje

N ). 8
domac tk &
O, ) EVanlasaes u 1 fl B B

Zacatek utkani v 18.30 hod. Vstupné od 60 K¢ do 250 K¢

GENERALNIi PARTNER

ﬂ DYNAMICKA
SYN EFI 66 11!
100 R0k 2006
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Priloha €. 6: Vizual k prodeji permanentek v sezoné 2006/2007

4 maZnest nikupy na splitky
5 volng vstup na pFipravna utkani
SLEVA V AREALU:
. Fan shop, stfelnice, kuZeina, Pizza Goloseum,
stolni tenis, richocet, Holel Arena

I

M2 i ke

oK LUB " iy
Permanentni vstupenky je moZné zakoupit
PERMANENTKY A VSTUPENKY od pondéli do pitku v aredlu Tﬁlﬂﬂm
2006/2007 v dobé od 9 do 12 a od 13 do 18 hodin.

Kategorie Permanentky Wstupenky

@ www.hcbilitygricz  @51800 800 007

V. kategorie
4. NP sazani
4. NP =tan| -

L]

“PLATIFRO PAKLAON| SAST | FRO PLAY-OFF
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Priloha €. 7: Vizual fanshopu — $kolni pomicky v sezoné 2006/2007
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Priloha €. 8: Plakat utkani v sezoné 2007/2008

Datum Soupef m

Ctvitek |13.9.2007 | BILI TYGRI - HC Slovan Usteéti Lvi

y 4
Y 4
1

18
18

8
BILI TYGRI - HC Sparta Praha
BILITYGRI - HC Energie Karlovy Vary 30
BILITYGRI - HC Oce

BILI TYGRI - HC Litvinov

19.10.2007 | BILITYGRI - HC Slavia Praha

112.10.2007 | BILi TYGRI - HC Moeller Pardubice
| 19.10.2007 | BILITYGRI - RI OKNA Zlin
. |Patek -:r_zza,gw BILITYGRI - HC Sparta Praha
. | Nedéle iz&m.zc:]o:? BILI TYGRI - HC GEUS OKNA Kladno

da | 14.11.2007 | BILITYGRI = HC Ocelafi Tfinec
Pro saniary (nad 60 lot| 3 diti (48 140 cm) v prode]i permanentka ra 1758, K 1
40 2. kategorie s 1a 1474, K do 3. kategocie.

16.11.2007 | BILI TYGRI - HC Znojemsti Orli

BILITYGRI - HC Litvinov

. |Nedéle |25.11.2007 | BILITYGRI - HC Lasselsberger Plzen
[2.12.2007 | BILITYGRI - HC Slovan Usteéti Lvi
BILI TYGRI - HC Vitkovice Steel
PREDPRODEJNI MISTA I =
Tipsportarey i wiB0 3 |LE BILITYGRI - HC MOUNTFIELD CB
BILI TYGRI - HC Energie Karlovy Vary

3 - [39.|vey |81.2008 | BILITYGRI - RIOKNA Zlin
Navstivte FANSHOP Bilych Tygrii —

| 13.1.2008 | BILi TYGRI - HC Vitkovice Steel
* @

BILITYGRI - HC Moeller Pardubice
BILI TYGRI - HC GEUS OKNA Kladno
|25.1.2008
ol ) Patek :1.2.2003 BILITYGRI - HC Znojemsti Orli

- e o 9. |Streda I 13.2.2008 |BILITYGRI - HC Slavia Praha

. | Nedéle l'I?'-‘.EOU“;

GENERALNI PARTNER

fsvyner BB
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Priloha €. 9: Vizual k propagaci permanentek v sezoné 2007/2008
s pouzitim 3D verze loga

BiLIi TYGRI LIBEREC - . EXTRALIGOVA SEZONA
2007 - 2008

SPERMANENTKA <

SEASON TICKET * DAUERKARTE

GENERALNI PARTNER

r DYNAMICKA E
FIRM,
SYNER % RORL 2006 arena ¢ {;‘.“q\n‘da te zdarma
e 800 007

www.hchilitygri.cz
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Pfiloha €. 10: ,Manual fanouska“ k play off 2008 — propagace ,white
out”

5FAN0USKA‘
CESKA HYMNA ‘

‘f ROZZARIME ARENU DO BILA!
LETOSNi PLAY-OFF BUDE BiLE
A BUDE MASE !
SPOLECNE T0 DOKAZEME!
A n - A
JAK NA HOKEJ e oY

S Dopravnim podnikem méstibibe
| e se miizete dopravit na hokej zcela

TIPSPORT ARENY

_FANOUSKA | — = | FANOUSKA

POKRIKY ) a3, ' - TYGR INFO

m  msworvorey | | (MANU [\ L) ""WT;T@

aLI-BE a LI-BE a LI-BE-REC
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Priloha €. 11: Billboardy k sezoné 2008/2009 — vyuziti Cervené
barvy, billboard s Vaclavem Pletkou

PERMANENTKY

i V PRODEJI

¢ —-0D2.5.2008

ey J |

o
SRDCE TYGRA BIJE S TEBOU 4
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Pfiloha €. 12: Vizual k vano¢nimu prodeji ve fanshopu v sezoné
2008/2009

VANOCNI AKCE

4 | : i

TILKO
SRDCE
245, Ké

BUNDA
1299,- Ke

STRIBRNE
NAUSNICE
289, Ke

PROPISKA + PENTILKA

175,- Ké

FANSHOP WV OBIEKTU TIPSPORT ARENY
Oteviraci doba:
Po-Pd 9,00-12,00a 13,00 - 18,00 hod.
+ bEhem kaddé akee konané v Tipsport
arens

e-mail: fanshop@hchilitygri.cz
telefon: +420 489 201 113
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Priloha €. 13: Certifikat pravosti k internetové aukci drest(

OM-LINE AUKCE OM EAURCE ON-LINE AUKCE OM-LINE AUKCE ON-LINE AUKCE ON-LIME AUKCE ON-LINE AUKCE

LIME &UKLE

|
|:-d|‘r|‘ze ny v nlner.nelm'e aulcd——
- nawww.hehiilitygri.czv kJemu—lﬂﬂ]’
rallgnre&zane lﬂuﬁ ﬂ'.-' 7

-NO 33HNV INIT-NG IIHNY

OMN-LINE AUKCE ON-LINE AUNKCE ON

AUKCE OMN-LINE AUMKCE

AUKCE OMN-LI

IME. JAROSLAY MESSTEIR
VACERREZIDENT KLURU

OMN-LINEAUKCE ON-LINE AUKLE ON-LINE AUKLZE ON-LINE AUKCE O -
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Priloha €. 14: Vizudl k charitativni akci na podporu nevidomych a
slabozrakych z roku 2008 — odkaz na bilou barvu

BiLi TYGRI PODPORUJI
NEVIDOME A SLABOZRAKE

Jiz béhem play-off se ukazalo,
Ze bila barva dokaze spojit
tisice lidi. I proto se hokejovy
klub Bili Tygri Liberec rozhodl
financné podpofrit nevidomé
a slabozraké, pro které je
bila barva symbolem. Pomoci
mizZeteiVy.

Az do 6. rijna budou umistény na infopultu u hlavniho vchodu do Tipsport
areny a v predprodeji vstupenek v Rotundé Tipsport areny kasicky, do kterych
mohou fanousd prispét. Vytézek ze shirky poputuje na podporu cinnosti Sjed-
nocené organizace nevidomych a slabozrakych CR, konkrétné pak do jejich
krajskych dcefinnych spoleénosti - Tyfloservisu a TyfloCentra.

VN

SRDCE TYGRA BIJE S TEBOU
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