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UvoD

Téma své bakalatské prace jsem si vybral proto, abych si ovéfil svoji hypotézu, ze
Ceskd média po leteckych utocich 11. zafi 2001 zménila svlij pohled na mezinarodni
terorismus a v zajmu vysSS$i sledovanosti, resp. prodejnosti, inklinuji ke zkratkovitému
informovani. Timto davaji teroristim nezaslouZeny prostor a zvySuji jim kredit mezi jejich
stoupenci a sympatizanty. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické
¢asti se chci zaméftit na vyvoj riznych teroristickych uskupeni, pfedev§im nejznaméjsi al-
Kaidy a vlivu jejich medializovanych akci na vefejné minéni. Zaroven jsem se snazil
zhodnotit, jak jsou média pro teroristy dulezitd. K dokresleni udalosti v New Yorku a
Washingtonu jsem zachytil prvni hodiny zpravodajského vysilani jak ve Spojenych
statech, tak nasledné v ¢eskych médiich.

V praktické Casti této prace jsem poté pomoci kvantitativni obsahové analyzy
srovnal tf1 ¢eské deniky (MF Dnes, Pravo a Blesk) v rozmezi let 1999 — 2003 a snazil se
zachytit zménu v zpravodajstvi o padech letadel ve vybranych ¢lancich. Cilem bylo zjistit,
zda tyto deniky, po bezprecedentnich teroristickych akcich 11. zafi 2001, zménily zptisob
informovani o leteckych katastrofach. Clanky proto hodnotim dle piipousténych divoda
neStésti, porovndvam bulvarni a nebulvarni deniky a zdlraznéni nékteré z pti€in padu

letadla.

1. TERORISMUS

1.1. Definice terorismu
— teror — z latiny strach, hriza.
— obecna definice’ — politicky, ideologicky & naboZensky motivované, slepé,

nerozliSené zabijeni bezbranného a nevinného obyvatelstva.

1.2. Vyvoj terorismu

11. zati 2001 a zejména pouziti dopravnich letadel jako vrazedné zbrané, znamenalo
zlom v uvazovani obycejnych lidi o hrozb¢ terorismu a jeho vyvoji. Jesté na pocatku 90. let
nebyl terorismus povazovan za hrozbu, hovofilo se o ném spise jako o riziku.* Nahled na

tento jev se zacal ménit aZz v druhé poloviné minulého desetileti, potom, co pfiSly prvni

! Eichler, J. Terorismus a valky na po¢atku 21. stoleti. Praha: Karolinum, 2007, s 169.
? Eichler, J. Terorismus a valky na po¢atku 21. stoleti. Praha: Karolinum, 2007, s 143.



teroristické Utoky s desitkami mrtvych a stovkami zranénych lidi, o velkych materidlnich
$kodach ani nemluvé. Sokovana vefejnost na fadé mist svéta se musela bolestné vyrovnavat
s dusledky krutych akci bezohlednych teroristi. A meznikem zcela zasadniho vyznamu se
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staly teroristické Utoky dne 11. 9. 2001. Datum 11. zati 2001 zménilo historii terorismu. Dvé
letadla, unesena radikalnimi islamistickymi teroristy, narazila do vézi Svétového obchodniho
centra v New Yorku, dal$i pak do budovy Pentagonu ve Washingtonu. Jedna se o zcela
bezprecedentni akci v déjindch tzv. nového terorismu, fenoménu 21. stoleti. Masova média
pak umoznila sledovani tohoto aktu i nasledujiciho déni v pfimém pienosu. Utokem na
Svétové obchodni centrum zadala nova éra terorismu’, zvla§té se v ni pak ukazuje blizky
vztah terorismu a médii jako jeho nastroje.

Od té doby se ze vSech moznych thli pohledu diskutuje o zdvaznosti a pti¢inach této
naléhavé hrozby a také o moznostech, jak ji ¢elit. Terorismus je uspéSny pii naplinovani svého

A

zakladniho cile, kterym je S§ifit strach ve spole¢nosti.

1.3. Druhy odporu

Terorismus se od klasické valky 1i§i zejména sloZenim hlavnim aktér. V piipadé
valky jimi jsou staty, koalice, armady a také obyvatelstvo, zatimco v ptipad¢ teroristickych
utokt je stat a hlavné jeho obyvatelstvo, vystaveno do pasivni role napadenych a vydiranych.
Manipuluji s jeho vefejnym minénim a vyvolavaji reakce odpovidajicim jejich zdjmim a
cilim. Teroristé utoci scilem ptilakat na sebe pozornost, vytvofit atmosféru strachu,
destabilizovat stat, jeho autoritu, nebo si vynutit zménu jeho vnitini nebo zahrani¢ni politiky.
Na rozdil od klasické valky probihaji pfipravy na Gtok velmi skryté, za podminek piisného
utajeni. Teroristé se zdsadn¢ vyhybaji pfimému, Celnimu souboji, napadaji ze zalohy a
necekané. Zasahuji spole¢nost v téch nejcitlivéjSich a nejzranitelnéjSich bodech. Tak dosahuji
néceho, co je v klasické valce témétf nemozné, tedy zcela obchazeji nejsiln€jsi prvky obrany
své obéti. Ve chvili teroristického uderu jsou mimo hru 1 ty nejndkladnéjSi a
nejsofistikovanéjsi systémy. Pi1 velmi nizkych pocetnich stavech a relativné nizkych
nakladech dosahuji velkych ni¢ivych ucinkl. Teroristé velmi promyslené a soustiedéné
vyuzivaji nastroji psychologické valky, aby nalady a pocity vefejného minéni ovliviiovali ve
svij vlastni prospéch. Hlavnimi néstroji jsou vrazdy, atentaty, brani rukojmi, unosy letadel a
vydirdni. Nechavaji obét v nejistoté, aby nevédéla, odkud utok piiSel a aby prochazela

tézkym rozhodovanim, jak zareagovat. Pravé teroristické utoky z 11. 9. 2001 tuto atmosféru

? Eichler, J. Terorismus a valky na po¢atku 21. stoleti. Praha: Karolinum, 2007, s 143.



jesté vice umocnily. V souvislosti s témito udery se zacal pouzivat vyraz ,hyperterorismus*

nebo také ,,globalni terorismus®.

1.4. Al-Kaida

Jednou z nejznamé;jSich globalnich teroristickych organizaci je al-Kaida. Teroristicka
organizace al-Kdida plisobi zhruba v 60 zemich svéta. Tato organizace je naprosto odlisna od
jinych gerilovych nebo teroristickych organizaci. Je postavena na silné ideologii, ma silnou
podporu muslimské vefejnosti a je slozena z jedincii z riznych vrstev, etnik a ndrodnosti.
Byla zalozena v 80. letech Usdmou bin Ladinem, ktery vcelku snadno ziskaval podporu na
budovani vycvikovych tdborii, zdkladen a néaborovych stfedisek. Diky Sovétské invazi
v Afghanistanu tuto podporu ziskaval pravé ze Zéapadu, zejména od Americanti, ktefi mu
dodévali pro boj proti Sovétim nezbytné zbrané¢ a vybaveni. Zakladni islamistické a
teroristické skupiny sdruzené pod hlavickou al-Kéidy pracovaly jako volna koalice, kazda se
svym vlastnim vedenim ¢i ustiedim. Skupiny byly pfipraveny se v ptipad¢ potieby spojit a
spolupracovat na jakékoli vétsi akci. Za dobu deseti let se ale také zménil postoj samotnych
Spojenych stati k této skuping. Z diivéjSich bojovnikii za svobodu, proti Sovétskému svazu se
stali teroristé a zloCinci. Bombové utoky na americkd velvyslanectvi v Nairobi a Dar es
Salamu byly dilem préave této rozvétvené skupiny. Nespornou vyhodou je ideologické jednota
a silné zazemi takto rozsifené organizace. Prvni zasadou, na které se vSechny odnoZe al-Kaida
shodnou, je vynutit si podstatné omezeni vlivu USA a ostatnich zemi ,,zadpadniho* svéta
v islamskych zemich. Na to navazuje cil dlouhodobéjSiho charakteru, kterym je vytvoreni
panisldmského kalifatu v celém muslimském svété. Zasadni shoda panuje také ve zplisobech
volenych k dosahovani takto stanovenych cili.* Na prvnim mist& je to diraz na co nejvyssi
podet mrtvych pii teroristickych uderech’. Al-Kaida a jeji odnoZe ani v nejmensim nevahaji
nasmérovat utoky tam, kde je co nejvice lidi, o nichz oni sami nejlépe veédi, Zze se ni¢im
neprovinili. Teroristické udery z 11. 9. 2001 ukazaly, Ze globalni teroristé se uZ neomezuji
jenom na jeden stat nebo na jeho vnitini politiku. Usiluji o vysoky pocet obéti, ktery svymi
psychologickymi dopady ptesahuje statni hranice a ovliviluje vefejné minéni nejen v jedné

zemi, ale vcelém regionu ¢i dokonce v celém svété. V souvislosti s rozvojem novych

* Eichler, J. Terorismus a valky na po¢atku 21. stoleti. Praha: Karolinum, 2007, s. 143
3 Potiicek, J. Média a terorismus, Dostupné na URL: http://www.e-polis.cz/sociologie/20-media-a-
terorismus.html
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technologickych vymozenosti maji teroristé daleko vice moZnosti vzadjemné komunikace,

pfesuntl a koordinaci svych zaméru.

Prostfedky k dosazeni cilli terorismu starého typu bylo vyvolani strachu, zastraSeni a
psychického natlaku. Pocet obéti teroristick¢ho utoku nebyl ani tak dualezity, jako praveé
vyvinuti psychického teroru. Tim, Ze by teroristick¢ skupiny maximalizovaly pocet obéti,
ztratily by podporu cCasti spolecnosti, kterd byla dulezita pro pozd¢jsi ziskani legitimity, v
piipad€ uspéSného natlaku. Terorismus staré¢ho typu byl navic témét vyhradné regiondlniho

zam&feni, tedy tykal se pouze konkrétnich regionti a jen malokdy presahoval jeho hranice®.

1.5. Nové druhy terorismu

Od devadesatych let nastupuje nové forma terorismu, tzv. Novy terorismus, jehoz
cilem se stavd maximalizace ob&ti, pouziva daleko brutalng;si prostfedky, vyuziva moderni
technologie a pfedev§im média. Poctem obéti a brutalnosti prostiedkii novi teroristé zajistili,
ze se dnes nikdo nemiize citit zcela bezpecné, lidé na zapad€ jsou nuceni Zit s neustalym
pocitem strachu a nejistoty. Cile a pozadavky téchto novych teroristli zlstdvaji nejasné a
nevyicené. Jasné zlistava pouze to, ze se stavi proti stavajicimu svétovému systému, nejsou
vazané ani regionalné, teroristicky utok mitize ptijit kdekoli a kdykoli. Terorismus je bojem
utlatovanych proti utlacovateliim, slabych proti silnym a pravé z tohoto diivodu je novy
terorismus zaméfen piedev§Sim proti Americe, kterd je vnimana jako nositel zapadni
etnocentrické kultury a rozmachu. Na Zapad¢ se jiz mnoho let odehrava drama muslimskych
piistéhovalci. Na prvni pohled se zda, Ze drtiva vétSina se jich integrovala a ze klidné a bez
protestl piijala zapadni Zivotni styl. Nepatrna Cast z nich se z obavy o svou identitu oddélila
od ostatnich. Nejprve Spatné prozivala politickou a kulturni nadvladu americké velmoci
v arabském svété, a to jako znesvéceni posvatné islamské puady (americka arméada zlstala
v Satdské Arabii, 1 kdyZz valka v Perském zalivu vroce 1991 skoncila), anebo vnimala

americkou pomoc Izraeli jako véalku proti musliméim.’

% ETA Euskadi Ta Askatasuna nebo ETA je ozbrojena baskicka nacionalisticka a separatisticka organizace,
ktera se snazi nasilim vytvorit nezavisly socialisticky stat. Organizace byla zalozena v roce 1959 za totalitniho
rezimu generala Franca a rychle se vyvinula ze skupiny prosazujici tradi¢ni kulturni zpisoby v polovojenskou
organizaci.

IRA Irska republikanska armada je militantni organizace ptisobici soucasné prevazné€ v Severnim Irsku.
Usilovala zejména o nezavislost Severniho Irska na Velké Britanii. V soucasné dobé se odzbrojila a stala se
Castecné legalni politickou silou.

" Miller, Z. Svaté valky a civilizaéni tolerance, Praha: Academia, 2005, s. 47
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Zrod nového terorismu souvisi s rozvojem masovych médii, globalizaci a predev§im
rozpadem bipolarniho svéta, ktery drzel potencidlni nové uto¢niky zaméstnané v lokalnich
konfliktech. Béhem studené¢ valky pomahaly obé soupefici mocnosti pifi vycviku
profesionalnich zabijaktl, ze kterych se dnes etabluji teroristické organizace typu Al-Kaida a

{ito¢i na byvalé podporovatele. Tento fenomén se oznacuje jako ,,blowback*.®

Rozvoj masovych médii a komunikaci, pfedevSim internetu, usnadnil komunikaci 1

N4

teroristiim, masova média pak zajistila co nejvetsi tcinnost teroristického utoku. Existuje-li tu
moznost sledovat teroristicky utok v pfimém pifenosu, jeho psychicky ucinek se
zn€kolikanasobi béhem velmi kratké chvile, a to tim spiSe, ¢im je tento Utok brutalnéjsi,
napiiklad jako utok na Svétové obchodni centrum. Na rozdil od jinych forem nasili a
organizovan¢ho zloc¢inu, které o publicitu ani pfinejmensim nestoji, terorismus se bez ni

neobejde. Public Relation ven jde v dneSni dobé efektivné docilit pouze s pomoci médii. Do

konce 60. let byl terorismus marginalni problém, dnes je to prioritni medialni téma.

2. Role médii

2.1. Mediokracie

Média hraji v zivoté Clovéka stale vyznamnéjsi roli, zacina se v této souvislosti hovoftit
jako o vladé médii, mediokracii.” Od konce 18. stoleti ziskavaji média stale v&tsi roli v
politickém rozhodovani. Nezanedbatelnad role médii je dobfe vidét v autoritaiskych statech,
kde politicka sféra ovlada sféru medialni, coz ji umoziuje zcela kontrolovat masy. V
liberdlnich demokraciich je zase politickd sféra zavisla na medialni sféte, bez ni by politici
nemohli komunikovat se svymi voli¢i. Politicka sféra je v popiedi zdjmu médii, ¢imz média
plni ulohu hlidaciho psa demokracie.'” Média jsou zcela autonomni a maji moc vyrazné
proménovat vetejné minéni, coz aZ nabizi mySlenky o jakési medialni konspiraci. Maji-li
média tak silny vliv na vefejné minéni, neni tézké si domyslet, jak vyznamnou roli hraji
masova média pii1 utvareni vetejného minéni o teroristickém utoku. Tim, Ze masova média

s

thned roz§iti zpravu o Utoku, umocni cil teroristli, tedy vyvolat co nejvétsi psychicky teror a

¥ Potiigek, J. Média a terorismus, Dostupné na URL: http://www.e-polis.cz/sociologie/20-media-a-
terorismus.html

’ Hendersonové, H.: Vlada mediokracie a ekonomika ovladani pozornosti. Prostor, 1999 42:108-111
19 pehe, J: Dostupné na URL http://www.pehe.cz/Members/redaktor/volby-a-prostor-odpovednosti-v-
demokracii
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strach. Navic to, co je vytiSténo cCerné na bilém, nebo to co bézi v televizi je bézné
povaZovano za neménnou pravdu.
2.2. Vetejné minéni

Média ovliviuji vefejné minéni tim, ze vytvaieji vlastni realitu, diametralné¢ odlisnou
od skutecné reality. Medidlni realita skutecnost pouze zrcadli, utvaii pouze jeji lomovy obraz.
Na jedné stran€ jsou média zavisla uz na vstupech, napiiklad o ¢em je vlady nebo vySetfovaci
komise informuji, na druhé stran¢ jsou média zavisla na sledovanosti, ukazuji to, co vétSina
chce vidét. Medidlni vyzkumy provadéné od 50. let poukazuji na odliSnost medialni a
skuteéné reality.'' V médiich jsou etnické mensiny, socialni skupiny nebo geopolitické oblasti
zastoupeny nepomerné jinak, neZ jak tomu doopravdy ve spole€nosti je. Stejné tak je tomu i s
kriminalitou, média ukazuji to, co chce divak vidét. V porovnani s policejnimi statistikami
nabizeji média znacné zkresleny pohled na kriminalitu. Média vénuji silné nadproporéni
pozornost predev§sim nasilnym zloCiniim, terorismu a korupci. Nicméné se témto tématiim

vénuji pro to, protoze je po nich poptavka.

2.3. Medialni realita

Medialni realita by se méla co nejblize blizit skuteCnosti, tzn. média by méla byt
objektivni, coz je vSak tézké uskuteCnit, protoze kazdy zpravodaj je ve své podstaté ¢lovek a
jako takovy je ovlivnén svymi nazory a pocity. PIna profesiondlni objektivita neni mozna, Ize
se ji vSak blizit tim, Ze si zpravodaj ponechava odstup od témat. Rozhodné by média neméla
podévat jednostranné ¢i1 dokonce tendencni informace, takové jsou pak liché.
Nejkontroverzngjsi medialni instituce, katarské televizni stanice Al-Dzazira'? se netaji svoji
protiamerickou a antisemitskou podporou, sleduje ji asi 35 miliont Arabli ve 20 muslimskych
zemich. N¢kolik moderatori a reportérii diskusnich potfadl patfi mezi panarabské
nacionalisty, ktefi oteviené¢ sympatizuji s radikalnim islamem a organizaci Al-Kaida.
Americka obdoba Al-DZaziry, televize Fox Network si ale v tomto ohledu nevede o nic lépe.
Nacionalismus a otevieny Sovinismus dostavaji pfednost pted objektivnim zpravodajstvim.

Televizni stanice funguje na zéklad¢ predpokladu, ze divaci — a téch jsou desitky milionil,

""" Meca, V.: Sociologicky &asopis, 2001/37, s. 477

12 arabska televizni stanice se sidlem v Kataru. Byla zalozena v roce 1996, mezi jeji prvni pracovniky patiila fada
byvalych zaméstnanct v témze roce zruseného arabskojazycného televizniho kanalu BBC. Al-Dzazira byva
Casto nékterymi pravicovymi kruhy v USA kritizovana za podporu terorismu, hlavné proto, Ze vysila nahravky,
které porizuji pfimo teroristé a ostatni militantni organizace.

13



13 . . . ’ v evr . . ’ e ’
nebot’ Fox News'® jsou v Americe nejobliben&jsim zdrojem informaci — sdileji neskryvanou
obsesi Usdmou bin Ladinem. Pozvani hosté, jejichz nazory se 1i8i od ndzor televizni stanice
Fox, byvaji terCem slovnich utokd. Neobjektivni, tendenéné zaméfené, zmanipulované

informace zbyte¢né rozdmychavaji nendvist na obou stranach.

Po 11. zati 2001 se rozpoutal novy hon na carodé€jnice, nikdy pied tim, nebyl
terorismus tak Casto a tak dlouho omilan ve svétovém tisku. Amerika dostala citelny zasah a
bylo nutné zamaskovat chyby, bez kterych by Bushova administrativa byla schopna ttokim
zabranit, bylo pro to nutné predhodit ob&tniho beranka. A dilezitou roli v tom sehrala opét
média. Béhem dvou mésici nastala ve svétovém tisku zména, bylo mozné sledovat ve

v , . vr s v , . 14
svétovem tisku v piimém pienosu valku v Afganistanu.

Velmi dileZitou roli hrala média pti hrozbé utoki biologickymi zbranémi jako antrax
v dob¢ po 11. zafi. Chté nechté média kazdou dal§i zpravou o novém objevu snéti slezinné
roz8ifovala paniku po Spojenych statech. Média se po 11. zafim stala nastrojem Sifeni masoveé
hysterie v doposud nepoznané mife. Hlavnim Usp&chem teroristi tak nebyl ani pocet
nakazenych snéti, ale strach vyvolany médii v takové mife, vyvolani medialni hysterie. Tento
piiklad odrazi reklamni cil teroristického aktu. Teroristickd akce upozorfiuje na existenci,
odhodldni a program teroristické organizace. Dosdhnout tohoto cile je v podminkéch

masovych sdélovacich prostfedki a jejich orientace na exkluzivni zpravy relativné snadné.

Média rozvoj terorismus stimuluji a dokonce podporuji.'’ Terorismus je na nich
zavisly a do jisté miry jsou 1 média zavisla na terorismu. Prave terorismus totiz znamena pro
média velice atraktivni pfisun informaci. Zajistuje vétsi sledovanost, a tim samoziejmé 1 vyssi
piijmy. Bez médii by byl terorismus jen lokalni zalezitosti a z hlediska globalni bezpecnosti

by mél minimalni vyznam.

2.4. Letecké utoky v ptimém prenosu

Utoky 11. zati pfinesly v pfimém pienosu do domacnosti a na pracovisté celého svéta
ztraty na lidskych Zivotech a na majetku. Severni véz Svétového obchodniho centra byla
zasazena v 8.45 newyorského €asu, o necelych 5 minut pozdéji méla zpravodajska televizni

stanice CNN zabéry hoticiho mrakodrapu a pfinasSela neovéfené informace, ze do této véze

' Fox Broadcasting Company, znama téz jako FOX je nazev americké televizni sité. Je soucasti News
Corporation medialniho magnata Ruperta Murdocha. Zpravodajstvi Fox News je kritizovano za silnou podporu
republikant.

'* Ryan, M: Framing the war against terrorism, 2004, SAGE Publications.

' Brzybohaty, M: Katedra krizového tizeni, Policejni akademie, Praha
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narazilo letadlo. V dobé, kdy byla zasazena 1 Jizni véZ obchodniho centra, v 9:03 mély jiz
vSechny hlavni televizni stanice, ABC, CBS, NBS a Fox News zfizena také zivd vysilani,
proto naraz druhého letadla byl zaznamenan pfimym pienosem do celého svéta. Tyto zabéry
znékolikanasobily celkovy efekt a prokézaly teroristtim jesté vEtsi ohlas, negativni 1 pozitivni.
Samotna ptiprava utokli musela teroristim zabrat né¢kolik mésict ¢i let, ale jelikoz Slo ve své
podstaté hlavné¢ o symbolicky utok, New York jako medialni centrum Spojenych stati,
zarucoval jiz pfedem vysokou publicitu. To se také ndsledné¢ potvrdilo. Diky
zprosttedkovanym zabérim televiznich stanic, mohly prvni zasazeny hotici mrakodrap
sledovat na obrazovkach milidony lidi, a posléze v pfimém pienosu vidi utok a naraz druhého
letadla. Jestlize se vétSina do t¢ doby domnivala nebo doufala, ze §lo o nestastnou nahodu,
protoze nikdo vtu dobu zadné podlozené informace nemél, druhy naraz musel vyvolat
zdeSeni, beznad¢j a hysterii. Pokud tedy bylo pfi planovani téchto neomluvitelnych utoka
pocitano 1 stimto efektem, teroristé naplno vyuzili veskeré moznosti, kterd nova média
nabizeji. Z tohoto pohledu tedy teroristé rozhodné dosahli svého. Béhem jedné hodiny, kdy
byly postupné zasazeny tfi vyznamné budovy a symboly Spojenych statd, byla o jejich ¢inech
informovana témét cela planeta. Diky médiim tak lidé na celém svété vidéli v pfimém
pienosu hotici budovy, naraz letadla do jedné znich a nakonec 1 necekané zhrouceni obou
vézi. Toto nasili zasahlo zejména Americany, ti spoléhaji nejvice pravé na televizni vysilani a
veéti mu. Proto se mohli jen stéZi smifit s tim, Ze zab€ry, které vidi jsou skutecné a Ze nejde o
zadné divadlo. Podle vyzkumu, ktery provedl Kirsten Mogensten — Television journalism
dutiny terror attacks'® byly uvefejtiované zpravy prab&zn& cenzurovany. A to nejen
televiznimi reZiséry, ale pfimo i kameramany a reportéry, ktefi byli na misté. Z velmi malo
publikovanych zabéri, musela byt hriza, kterou uvéznéni lidé v mrakodrapech prozivali,
nepiedstavitelnd. Proto nastésti na vetfejnost ve vEtsi mife nepronikly zabéry hoficich nebo
padajicich lidi, kteti si skokem z budovy chtéli zachranit Zivot.
Psychologicky dopad téchto ttokl byl pro obyvatele, zejména Spojenych statti, hluboky.
Navic média béhem néckolika nésledujicich dni chrlila podrobné;si a detailng;si pozadi
téchto udalosti. Vetrejnost se tedy postupné dozvidala o hrdinstvi cestujicich ve ctvrtém
uneseném letadle, kteti se, podle vySetfovani, postavili teroristim na odpor a zabranili tak
dalSimu utoku, ktery by si mohl vyzadat jesté vétsi pocet obéti. Na druhou stranu se naptiklad
zjistilo, jak snadnym zpiisobem se unosci letadel zmocnili a Ze zejména slabé bezpecnostni

procedury na vnitrostatnich letech a podcenéni rizika (bezpe¢nostni agentury pfedem varovaly

'® Nejvyznamngj$im televiznim stanicim a reportérim byl piedloZen dotaznik, ktery se zajimal pravé o 11. zafi,
co zrovna reportéfi délali, jak informovali apod. Vice na http://mvc.sagepub.com/cgi/content/abstract/1/1/31
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na moznost velkého utoku ze strany teroristtt) umoznilo islamskym radikalim provést tento
bezprecedentni ¢in. Americka administrativé proto musela velmi citlivé volit spravné vyrazy

pro tyto ¢iny a pro piipadné odvetné akce.'’

2.5. Pohled terorista

Pro stoupence organizace al Kaida byly tyto utoky povzbudivym signilem, Ze je
mozné udefit a zranit zemi kterd symbolizuje v muslimském svété nepiijatelné hodnoty —
Wall Street jako symbol bohatstvi na tukor arabského svéta a Pentagon jako symbol
amerického imperialismu.

Pro¢ jsou média pro teroristy tak dulezita?

potiebuji, aby se vetfejnost seznamila s jejich ideologickym zamérem

7~

kalkuluji s tim, Ze jim publicita zvysi dalSi sympatizanty

odvetna opatieni jim v o¢ich sympatizantli opatruji aureolu mucednika a hrdint

medialni pokryti incidentt teroristim ddle pomaha ziskat strategickou prevahu

3. Zpravodajské hodnoty

A pro€ jsou vlastné¢ akce teroristii pro média tak zajimava? Jak je mozné, Ze se
jakykoli teroristicky ¢in dostane do hleda¢ku médii? Podle mého ndzoru, maji teroristé
v dnes$ni dob¢ velmi usnadnény piistup na titulni strany a do hlavnich zpravodajskych relaci.
Jejich €iny totiZz, mimo jiné, napliuji zakladni principy zpravodajskych hodnot — soubor
kritérii pro vybér, zpracovani udalosti a zafazeni zprav do zpravodajstvi, podle kterych

.y Mo 17 X Mo 17 . r1
redakce posuzuji co zatadi &i nezafadi do zpravodajstvi.'®

3.1. Vyvoj konceptl zpravodajskych hodnot

Zpravodajské hodnoty — v 60. a 70. letech se ukotvilo né€kolik koncepti. Prvnim je
nové pojeti zpravodajskych hodnot. V roce 1965 norsti védci Johan Galtung a Marie Holmboe
Ruge uvetejnili Casopisecky text The Structure of Foreign News. Védci tim, ze odhalili razné

organizacni, zanrové a sociokulturni faktory pro produkci zprav mohli dat teoretikiim prvni

'" Louw, E.P: The War Against Terrorism, A Public Relations Challange for Pentagon. 2003, SAGE publications
'8 Zpravodajské hodnoty dle konceptu Johan Galtung a Marie Holmboe Ruge. Autofi vyjmenovavaji: Rozmér
udalosti, blizkost, jasnost, omezeny c¢asovy rozmér, zavaznost, souznéni, personifikace, negativnost,
vyznamnost, drama a akce.
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prukazné empirické studie o vnitini medialni logice zpravodajskych organizaci. Koncept se
samoziejm¢ dale vyvijel, z dalSich védct, ktefi se zpravodajskymi hodnotami zabyvali, je to
napiiklad Winfried Schulz'’. Vyzkumy gatekeepingu® ukézaly, Ze editofi i zpravodajové
nejsou néjak védome stranici. Ukazuje se tak jako i1 u jinych terminti (jako je objektivita ¢i
vyvazenost), ze zkoumani zpravodajskych hodnot je spiSe vhodné v euroatlantick¢é medidlni
sféfe jako analyticky nastroj u delsi ¢asové fady nez jako objektivni kategorie pro artikulaci
aktualnich determinaci medidlnich textd. V tomto pohledu jsem tedy chtél popsat jakeé
zpravodajské hodnoty, podle vySe zminénych principl, umoZnily teroristim dostat se na

piedni strany ¢eskych novin.
3.2. Jaké zpravodajské hodnoty se vyskytovaly v ¢lancich

Mezi zpravodajské hodnoty, které Clanky o padu letadel, at’ uz malych, vojenskych
nebo velkych dopravnich, obsahuji, je urcité negativita — je svym zplisobem nejzajimaveéjsi
zpravodajskou hodnotou, protoZe jeji vliv je pocitovan jako velmi silny a proto obvykle vitézi
nad vSemi ostatnimi. Zaroven je negativita zpravodajstvi nejCastéji vytykana. Jednim
z Castych socidlné-psychologickych vysvétleni tohoto jevu je jista fascinace zlem. Dle
Galtunga a Rugeové existuje v zivoté jistd asymetrie mezi pozitivnim a negativnim. Prvni je
obvykle slozit¢é a dlouhodobé, druhé¢ byva prosté¢ a déje se vkratkém casovém useku.
Referovat o negativni udalosti je proto snaz$i. Letecké utoky navic piinesly pribéznost —
frekvenci, Cili Casovy usek, v kterém se udalost rozprostira. Jak jiz bylo popsano, teroristické
unosy, v prvnich dnech po 11. zafi, zaujimaly podstatnou ¢ast vydavanych denikl. Informace
byly prabézné aktualizovany a dopliiovany. K tomu se také piredpokladala odvetnd akce, proto
média dale mohla spekulovat o datu nebo misté¢ takovych akci. Navic rozmér — velikost,
souvisejici s psychologii vniméni, jako dal§i zpravodajska hodnota, je vtomto piipadé
ziejmy. V novodobych déjinadch se analogicky ptipad nevyskytoval, z pohledu médii proto
velmi nosné téma — vysoky pocet obéti, zdkefnost utokl, zdbéry hoticich a nasledné
hrouticich se mrakodrapli, symbolti bohat¢ Ameriky, dale vysoka organizovanost a

nacasovani vSech utokl. Tento ¢in byl také jednoznacny, jasné definovano zlo a nevinné

1% zavadi est kategorii: status (elitni narody, lidi a instituce), identifikace (blizkost, etnocentrismus,
personifikace, emoce), valence (agrese, kontroverze, hodnoty, Gspéch), konzonance (téma, stereotyp,
predvidatelnost), relevance (dusledky, zajem), dynamika (¢asova vhodnost, neuréitost, neocekavatelnost).

%% Gatekeeping je odborny termin teorie masové komunikace, ktery popisuje zptisob, jakym dochazi, védomé &
nevédomé, ke kontrole obsahu masmedialni produkce. Komunikacni teorie zkoumaji vétSinou gatekeeping, ktery
vykonavaji autofi obsahu, a zaméfuji se hlavné na kritéria, podle kterych se rozhoduji. Vychazeji z predpokladu,
ze reportéfi a editofi se chovaji jako gatekeeper, vratny, strazce, dvefnik, jenz nékteré informace propusti a jiné
necha stat prede dveimi.
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obéti. 1 kdyz z hlediska blizkosti by zprdva o teroristickych ¢inech ve Spojenych statech
neméla vykazovat pro ¢eské deniky zpravodajskou hodnotu, v tomto pfipad€ je vnimana spiSe
kulturni nebo civilizacni blizkost, navic zdiraznéna utoky islamskych radikala. Zde jsme se
jakoby pfidali na stranu zapadnich hodnot. Zaroven byly tyto akce naprosto neocekdvané a
byly zasazen tzv. Elitni narod, coz bezesporu Spojené staty jsou. Z jiz zminovaného
medialniho centra, mél New York v tomto pohledu ,,naskok®, protoze v ném sidli vyznamné

medialni organizace a bylo pravdépodobné, Ze pfimé pfenosy z mist iderti budou k dispozici.

4. Ceska média béhem Gtokd

JO A

Dle mého nazoru tento Utok zasadnim zplisobem zménil uvazovani vétSiny novinait o
terorismu a proto média informovala velmi sugestivné. Zpravy nebyly ovéfovany, dalezité
bylo piinaSet stale nové, dopliujici informace, z jakychkoli zdrojh. Je tfeba ale uptesnit, ze
v prvnich hodinach po utocich byl velky nedostatek vérohodnych informaci. Na druhou stranu
média, vt&chto dnech, zaznamenala enormni zijem o sva zpravodajstvi. Ceské deniky
prodavaly v prvnich dnech o Ctyficet az padesat procent vytiskli vic, mnoho lidi kupovalo 1
nékolikery noviny, aby mohli informace porovnavat. Televizni zpravy na Nové 11. zafi
sledovaly rekordni t¥i miliony 241 tisic divaki, Udalosti na CT1 vidély dva miliony 274 tisic
a Denik na Primé 914 tisic 1idi.*' Svétové deniky a televize samoziejmé také zaznamenaly
prudky nariist prodeje a sledovanosti. V prvnich dnech dokonce jindy zavili rivalové,
americké komercni televize, zapomnéli na konkurenéni boj a vyménovali si informace 1

obrazové materidly zcela zadarmo.

4.1. Elektronickd média

Jak se k témto udalostem postavila ceska média? Ja sam si dodnes vybavuji co jsem
v danou dobu délal a jako vétSina mych znidmych na tento den pravdépodobné nikdy
nezapomenu. Takové udalosti se prosté Clovéku zapisi do paméti, proto vim, ze prvni zdroj
informaci byl internet a rozhlas. V praci v té dobé bohuZel nebyl internet ptili§ na Grovni,
proto bylo lepsi pribézné sledovat rozhlasové zpravodajstvi. Je pravda, ze pii otevieni
webovych stranek CNN a nacteni obrdzkt, jiz byly zachyceny obé hotici véze Svétového
obchodniho centra, proto, jak jiz i zpravy naznacovaly, nebylo pochyb, Ze §lo o umyslny Cin.

V podobném duchu informovala 1 ¢eskd média a to jak elektronicka, tak tiSténa. Prvni

informace o narazu letadla do jedné z vézi Svétového obchodniho centra piinesla rozhlasova

2! Neumannova, J. Média a mimoradné udélosti: Tyden, 43/2001, str. 88
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stanice Radiozurnal. Na CT1 byl k dispozici b&Zici text, tzv ,kraul“ a na CT2 od 16.24 pak
mimotadné studio s hosty, napi. Lubomir Zaoralek — tehdy pfedseda zahrani¢niho vyboru
poslanecké snémovny nebo senator Michael Zantovsky. Celé vysilani bylo velmi
improvizované, ale byl dan prostor jak pfevzatym zabérim a komentadiim zahrani¢nich
televizi, tak ndzordm pozvanych hostti. Hlavni zpravodajska relace na CT1 ,,Udalosti®, byla
relativné vyvazend a profesiondlni. Byly poskytnuty zadkladni informace, véetné kontextu.
Navic méla Ceska televize svoje zpravodaje v New Yorku i Washingtonu, proto mohly zaznit
i bezprostiedni reakce z mista netésti. Mimotadné studio poté pokracovalo na CT2 s dal§imi
hosty, ktefi se zamysleli nad pfi¢inami a dopady téchto €inl. Zpravy na TV Prima naopak
pfinesly velmi malo Zivych informaci z mista utokd, zpravodajstvi se zaméfilo zejména na
Ceska protiteroristicka opatfeni. Televizni noviny na Nové pak dovrSily celkové
senzacechtivy pfistup komercnich televizi, kdy byl komentéft k vysilanym obrazkiim pfed¢itan
prili§ emotivnd a bez nadhledu.*” Divakovi ale byly piedloZeny souhrnné informace ke viem

udalostem.

4.2. Tisténd média

Novinafi z tisténych médii méli tedy jesté n€kolik hodin navic, aby pfinesli co mozna
nejucelenéjsi zpravodajstvi z predchoziho dne. VSem denikiim dominovaly velké fotografie
hoticich mrakodrapti, druhého letadla pied narazem do Jizni v€ze a v neposledni fad¢ trosky

ziicenych budov. Uvodni strany se lisily pouze v sugestivnosti titulkd a perexu.

Vybér z titulnich stran:
Blesk
12.9.2001
Tohle je valka
Krvavé Zné teroru
Svét ted’ bude jiny
— letecky utok na New York
— 110 pater Svétového obchodniho centra v troskach
— Pentagon hofti
— Bily diim evakuovan

— Desetitisice mrtvych

?2 Britské Listy - Media — Dostupné na URL: http://www.blisty.cz/files/isarc/0109/20010912d.html#03
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— Bomby v ulicich
— hriiza, strach, panika
— pomsta isldmskych fundamentalist?
—  Ceska armada v pohotovosti
Titulni strana zobrazuje fotografii hoticich ,,Dvojcat®. Mensi fotografie, v pravém dolnim

rohu, zachycuje utok druhého letadla.

MF Dnes

12. z&ri 2001

Teroristé zabili tisice lidi

Vypukla treti svétova valka, ¢i nastal soudny den? Bezpochyby na to mysli ochromeni

Americané, ktefi se vCera stali terem hriznych uUtoktt dosud neznamych teroristi.

Préavo

12. zari 2001

TERORISTE UDERILI NA USA

tisice mrtvych po Utoku unesenych dopravnich letadel na New York a Washington. Dalsi
letadla plné pasazért se zfitila na jinych mistech. K atoku se zatim nikdo neptihlasil.

Utok byl neekany a dokonale ptipraveny.

Tak jako si nikdo nedovedl ptedstavit, ze by mohly podobné utoky nastat, necekali
samoziejme ani ¢esti novinafi nebo Ceska média takovy vyvoj. Proto vlastné v prvnich dnech
piebiraji informace od zpravodajskych agentur nebo vyuzivaji zpravodaje, které mély jiz
diive v USA. Vzhledem k tomu, Ze Spojené staty bezprostiedné po utocich a nékolik dni poté,
viceméné uzaviely vzdusSny prostor a hranice, nebylo mozné vyslat zvlastni zpravodaje a
piinaset vlastni aktuality. Zpravodajstvi tedy obsahovalo pfevzaté informace zpravodajskych
agentur, analyzy Ceskych bezpecnostnich expertli, vyjadieni vladnich ptedstaviteli nebo
reakce postizenych nebo néjakym zplisobem zuacastnénych osob. Vzhledem k velmi
omezenému piistupu k jakymkoli informacim, meély 1 zpravodajské agentury limitované
zdroje. Proto ptebiraly nejcastéji stanoviska a prohlaseni vladnich a bezpecnostnich slozek
(Bushova administrativa, FBI, CIA...) na tiskovych konferencich a briefincich. Zde byly

vefejnosti predkladany pe¢livé formulované deskripce udalosti.”

 Ryan, M: Framng the war against the terrorism. Sage http://gaz.sagepub.com/cgi/content/abstract/66/5/363
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ProtoZe internetové portaly, respektive internet v Ceské republice jako celek, nebyl ani
zdaleka na tUrovni srovnatelné s dneskem, byl rozhlas a televize v podstaté jedinym
dostupnym zpravodajskym kanalem béhem dne. Noviny vSak ve svych rozsifenych vydanich
analyzovaly postupné vyvoj, mohly riznymi ilustracemi ptiblizit ¢tenafim posledni minuty
pted narazy apod. Jak jsem jiz psal dfive, deniky vychdzely ve zvySenych nékladech, protoze

¢tenati kupovali pro lepsi prehled rizné druhy periodik.

Jelikoz ve vSech novinach vychazely speciadlni ptilohy a téma teroristi zabiralo vice
jak 2/3 vydani, zapocitani téchto ¢lankl do celkové analyzy by mohlo zkreslit vyslednd data.
Tabulky a statistiky tedy neobsahuji zpravy mezi 12. — 30. zafi. Z analyzovanych c¢lankl je
patrné, ze vSechny deniky mély utoky letadel po n€kolik dni jako hlavni zpravu na titulni
strang, €ili nepomérné vice nez o jakékoli jiné udalosti, kdy se zfitilo napt. dopravni letadlo,
pied nebo po tomto obdobi. Jak jsem jiz psal vySe, je to samoziejmé pochopitelné, protoze
takto necekané utoky se staly Ustfednimi tématy vSech svétovych denikii, proto se Ceska

média nemohla chovat jinak.

5. Vyzkumna ¢ast

5.1. Obsahové analyza

metoda systematického a kvantitativniho studia a analyzovani sdéleni systematickym a
objektivnim zplisobem za ucelem méteni jevil , které jsou obsahem néjaké zpravy.

Prakticka cast bakalafské prace je vénovana analyze tisku, prostfednictvim
kvantitativni obsahové analyzy, s cilem zjistit jakym zptisobem ceska média informuji o

leteckych nestéstich v obdobi pied a po 11. zafi.

V souvislosti s timto zadanim byly definovany dvé vyzkumné otazky:

V1 — zménil se zpisob informovani v ¢lancich o padech letadel pted a po utocich
11. zari 2001?

V2 — pouzivaji bulvarni a nebulvarni média jiny zptsob informovéani o leteckych

nestéstich?
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Obsahova analyza je definovana jako kvantitativni metoda s vysoce strukturovanym a
selektivnim procesem. Tento postup vychazi ze socidlnévédnich metod méfeni a kvantifikace
a pii jeho pouZiti se mediované obsahy zkoumaji s ohledem na n&kolik vybranych znaki.*
Jeji soucasti musi byt definice kvantitativnich jednotek. Obsahové analyza se mtize zabyvat
pravé tak obsahem sd&leni, jako jeho formou, autorem i adresatem takového sdéleni.”
V zésad€ se tyka rozboru a vyuziti tdaji vSech dokumentli (napf. knih, novin, ¢asopisi,
propagacnich tiskovin apod.), v nichz jsou zafixovany informace o socidlni realité. Nejcastéji
se pouziva prave v medialnich studiich.

Aplikovana obsahova analyza byla rozdélena do nékolika fazi a zkoumala novinové
¢lanky o leteckych nestéstich. Prvni fazi byl vybér zdroje dokumenti (jednotlivych ¢lankt).
Clénky byly vybrany na zaklad¢ kliCovych slov ,pad letadla®, ,letecké nestésti®, ,letecka
katastrofa® a to znovinovych zdroji, bud’ vyhleddvanych pocitacem nebo v archivech
periodického tisku.

Dalsi fazi bylo stanoveni systému kvantifikace, zkoumani frekvence vyskytu ¢lankl

k uréenym kategoriim a vyskytu v jednotlivych zdrojich.

5.2. Metodologie

Zkoumany vzorek tvoii tii ¢eské deniky, dva nebulvarni a jeden bulvarni. Jedna se o
MF Dnes, Pravo a bulvarni denik Blesk.?® Piivodn& navrzeny &tvrty nebulvarni denik Lidové
noviny (LN) jsem se rozhodl z vyzkumu vynechat, jelikoZ se domnivam, Ze pro potiebu moji
analyzy jsou dva nebulvarni deniky dostatenym vzorkem, a také pti Givodni reSerSi ¢lankt
byly poznatky mezi MF Dnes, LN a Pravem podobné. Tyto tfi deniky jsem si vybral proto, ze
tvoti celostatni tisk, patfi jim pfedni pficka v Cetnosti a mohou mit tedy zna¢ny vliv na
formovani vefejného minéni. Analyzovany byly ¢lanky, které obsahovaly klicova slova ,,pad
letadla®, ,,letecké nestésti®, ,,letecka katastrofa® a vyskytovaly se v téchto denicich v rozmezi
I. 1. 1999 — 31. 12. 2003. V praci nebyly zaznamendny clanky bezprostiedné po
teroristickych utocich, tedy od 12. — 30. 9. Metodou analyzy novinovych c¢lanki byla
kvantitativni obsahové analyza. Za jednotku analyzy byl urcen jeden vyse definovany ¢lanek.

Celkem bylo kvantitativni metodou analyzovéano 551 novinovych ¢lankd.

* Hagen, L., Scherer, W., Schulz, W., aj. Analyza obsahu medialnich sd&leni. Praha : Karolinum, 1998.

** Disman, M. Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha: Karolinum, 2002. s. 168

2 MF Dnes - Majoritnim vlastnikem je od roku 1994 némecky holding Rheinisch-Bergische Druckerei und
Verlagsgesellschaft mbH; Pravo - vydavatel je akciova spole¢nost Borgis, patii z vice neZ devadesati procent
Séfredaktoru Prava Zdenkovi Porybnému; Blesk - stoprocentné vlastni Svycarské vydavatelstvi Ringier AG.
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U kazdé analyzované jednotky jsem sledoval 11 proménnych. Kromé média a data,
jsem hodnotil, jaka pti¢ina padu letadla byla uvedena v ¢lanku, dale misto padu letadla, tedy
zda se jednalo o udélost zahrani¢ni nebo v Ceské republice. Dilezitym aspektem byl i typ
letadla, jelikoz se v médiich s vétsi pravdépodobnosti objevi vEtsi neStésti, zejména
dopravnich letadel. Dulezitost textu zvyraziiuje fotografie a také jeho umisténi, sledoval jsem
tedy na jaké strané je Clanek otisknut, pfipadné zda je udalost zminovana ve vice ¢lancich

v daném vydani, ptipadné pocet fotografii u ¢lanku.
5.3. Zkoumané proméné

Jako prvni jsem ve vybranych denicich zjiStoval pocet Clankid, kde se v textu
vyskytoval pad letadla nebo néjaké letecké nestésti. Z celkového poctu 551 se 92 zprav tykalo
pada dopravnich letadel, kde byla pravdépodobnost vétSiho poctu obéti. Zbyvajicich 459
textii popisuje pady malych, vojenskych nebo sportovnich letadel. Z tabulky 1 vyplyva, ze
vice jak 83% leteckych nestésti, popisovanych v médiich, pfipadd na malda nebo vojenska

letadla, ktera by neméla mit potencial byt teroristickou hrozbou.

pocet ¢lanki procenta
pad dopravniho letadla 92 16,7%
pad malého letadla 315 57,2%
pad vojenského letadla 88 16,0%
pad pii let. prehlidce/sport. akci 56 10,2%
Celkem 551 100,0%

tabulka €. 1: podil jednotlivych leteckych nestésti

Rozdé€lime-1i si ¢lanky podle jednotlivych deniki, zjistime, Zze se paradoxné vice
¢lank® o padech letadel vyskytuje v serioznim tisku neZ v bulvaru, 1 kdyZ procentuelné se

pohybujeme na podobnych hodnotach — viz. tabulka 2.

pocet ¢lank procenta
MF Dnes 205 37,2%
Pravo 178 32,3%
Blesk 168 30,5%
Celkem 551 100,0%

tabulka €. 2: pocet ¢lankl dle jednotlivych médii
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V tabulce ¢islo 3 jsem se déle zajimal o pocty ¢lanki o leteckych katastrofach pied a
po 11. zafi, a to jak malych, tak samoziejmé 1 velkych dopravnich letadel. U vSech denikti
vzrostl pocet ¢lanki, kde se toto téma objevilo, 1 pfestoze bylo zamérné obdobi po 11. zafi
vynechdno. Muze to byt zplisobeno tim, ze jakékoli podobné udalosti byvaji k témto ttoklim
pfirovnavany a ¢lanky odkazuji na moznost dalSiho teroristick€¢ho €inu. Zaroven se po tomto
datu zacala vice analyzovat letecka nestésti, byly zvefejiovany souhrny katastrof a zacaly se

objevovat 1 mensi nehody.

MF Dnes procenta Pravo procenta Blesk procenta
Pred 11. zafi 89 43,4% 72 40,4% 71 42,3%
Po 11. zafi 116 56,6% 106 59,6% 97 57,7%
Celkem 205 100,0% 178 100,0% 168 100,0%

tabulka €. 3: ¢lanky o padech letadel pfed a po 11. zafi 2001 (od 1.10.2001)

Pomérné dilezitym aspektem analyzy je 1 misto padu letadla — tab. 4. Vychdzim-li
z principu zpravodajskych hodnot, potvrzuje se hypotéza, ze zpravy lokalniho vyznamu, jsou
zaznamenany vétsinou v piipadech, kdy se to n&jakym zptsobem dotyka Ceské republiky.
Z tohoto divodu neni piekvapenim, Ze pady malych, soukromych letadel se vyskytuji pouze
s mistem padu v ramci Ceské republiky. Neni pravdépodobné, 7e by v zahrani¢i mala letadla
nepadala a Ze by se o nich v mistnim tisku neinformovalo. Jsou proto zachyceny pouze
leteck¢ havarie, kde je predpoklad vétSich Skod, piipadné obéti v podobé divaka a
neziéastnénych osob. V Ceské republice nebyl naitésti zaznamenan zadny vyznamny pad

vét§iho dopravniho stroje, €ili se v tabulce také neobjevuje.

Ceska republika Mimo CR
pad dopravniho letadla 0 92
pad malého letadla 315 0
pad vojenského letadla 3 85
pad pri let. prehlidce/sport. akci 4 52
Celkem 322 229

tabulka €. 4: rozdéleni leteckych nestésti dle mista padu

Podrobnéji jsem v tabulce €. 5 rozdélil jednotlivé ¢lanky dle typu letadle podle deniku.
V bulvarnim Blesku pievazuji zpravy o padech malych letadel nebo o nehodach pii
organizovanych leteckych akcich. Na druhou stranu pocet ¢lanki o padech dopravnich stroji

je mensi, nez v serioznim tisku. V seridoznim tisku se k jednotlivym dopravnim nehodam
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opakované vraceji, ptindseji podrobn¢jsi analyzu divodu padu, piebiraji zpravy z tiskovych
agentur. Bulvarni tisk, v pfipadé pochybnosti, ptfinese vétSinou az zavérecné resumé a

neinformuje pribézné.

Prévo

Egyptsky boeing s 217 lidmi na palubé se fitil do mofe u biehtt USA

1.11. 1999

BOSTON (CTK, CNN, mat) Egyptské letadlo Boeing 767 s 217 lidmi na palubé se v nedéli v 9.15 SEC pul
hodiny po startu zfitilo do more u biehii amerického statu Massachusetts. Nadéje na zachranu cestujicich jsou
mizivé. PriCiny katastrofy zatim nejsou znamy.

2. 11. 1999 ...prosetiuji se verze, experti se podivuji nad strmym padem letadla, nebyl zaznamenan pozar ani
vybuch...

3. 11. 1999 ...zachranaii maji stopy ¢ernych skiin¢k z boeingu...
4.11. 1999 ...boufe zmatila vyzvednuti Cernych skiinék...

O této udalosti informovaly vSechny zkoumané deniky. Protoze nebylo jasné, proc
letadlo spadlo, byl ptedpoklad, ze budou deniky pribézné ptinaset nova fakta. Na rozdil od
Blesku, ktery pfinesl informaci o padu letadla znezndmych ptiCin a pak se jiz udalosti
zabyval jen okrajoveé, Pravo a MF Dnes mély po vSechny dny, dokud nebyla analyzovana tzv.
»cernd skiiitka®, doplnujici aktuality, fotografie €1 ilustrace mista padu. Poté co se ukazalo, ze
za zficeni letadla mize egyptsky pilot, ktery tim spachal sebevrazdu, zatadil Blesk tuto kauzu

na prvni stranu:
Blesk, 19. 11. 1999
Pro¢ museli zemfit nevinni? Sokujici odhaleni o sebevrazedném &inu pilota Boeingu 767
New York (SAD, mak) Vysetfovatelé predkladaji dalsi otfesné zpravy o poslednim letu Boeingu 767
spolec¢nosti Egypt Air nad Atlantikem. ,,To je mtj posledni let. Vkladam sviij osud do rukou bozich®. Touto

vétou rozhodl pilo letu o své sebevrazdé. A co vic, také o osudu dalSich 216 nic netusicich pasazéru.

MF Dnes |procenta |Pravo |procenta |Blesk |procenta

pad dopravniho
letadla 38 18,5% 32 18,0% 22 13,1%
pad malého letadla 118 57,6% 93 52,2% 104 61,9%
pad vojenského
letadla 36 17,6% 34 19,1% 18 10,7%
pad pri let.
prehlidce/sport. akci 13 6,3% 19 10,7% 24 14,3%

Celkem 205| 100,0% 178 | 100,0% 168| 100,0%

tabulka €. 5: pady letadel v jednotlivych denicich
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Dilezitym faktorem dal§iho vyzkumu byly uvadéné divody a teorie pada letadel.
Nejprve jsem predpokladal, Ze v ptipad¢ havarii malych a sportovnich stroji nebude zadny
nebo t€met zadny Clanek, ktery by ptipoustél teroristicky ttok. Zrovna tak by tato teorie méla
platit u nehod, které¢ se staly béhem vojenskych cvi¢eni nebo leteckych piehlidek. Z tabulek €.
6, 7, 8 se potvrzuje, Ze v zadném ¢lanku o padech malych, vojenskych ¢i sportovnich letadel
neni zminka ani o teroristech nebo o tmyslném ¢inu. Jedinou vyjimkou je ndraz malého
letadla do vySkové budovy v Milan€, kde byla silnd podobnost z nedavnymi utoky na
mrakodrapy v New Yorku, proto se nelze divit, ze tato hypotéza byla alespon piipuSténa.

v v

Jinak jsou uvadény jako nejcastéjsi priciny technické problémy a lidské chyby.

MEF Dnes, Duben 2002: Pad letadla v Milan¢€ nebyl imysl, fikaji vySetiovatelé

Milén - Naraz malého turistického letadla do mrakodrapu Pirelli v severoitalském Milan¢ minuly tyden
nezpusobil pilot imysIné, vyplyva z prvnich vysledkl Setfeni, o nichz véera informovala zastupkyné statniho
zalobce Bruna Albertiniova. Stiet letadla s budovou plivodné vyvolal v italské vetfejnosti zdéSeni, protoze
nekteré naznaky nehody pripominaly lofiské zarijové teroristické utoky v USA. Zpocatku se nedala vyloucit
ani hypotéza sebevrazdy, cemuz nasvédCovaly i problémy, které mél pilot v osobnim zivoté. Treti hypotézou je
nehoda zapfi¢inéna techmickymi problémy. "Prvky, které byly dosud shromazdény, vedou k vylouceni
umysIného ¢inu," tekla prokuratorka. Jeji vyrok tak protifeci uternimu prohlaSeni ministra dopravy Pietra

Lunardiho, ktery dal najevo piesvédceni, ze pfiinou nestésti byla pilotova sebevrazda

Dale jsem vychazel z predpokladu, Ze seridzni tisk je spiSe neutralni, proto bude vice
akcentovat technické chyby nebo selhani lidského faktoru. Na rozdil od deniku Blesk, kde
budou ve vétsi mife akcentovany spise teorie o umyslném ¢inu. Ze stejnych tabulek 6, 7 a 8§,
ale tato hypotéza neni potvrzena, protoze jak Pravo, tak Blesk maji pravdépodobnost
teroristického divody okolo 6%, MF Dnes o procento méné — viz grafy €. 1 — 3. Technickym
problémiim je ve vSech denicich ptisuzovano okolo 50% (MF Dnes 51%, Pravo 50% a
nejvice Blesk 54%). Lidskéa chyba mohla zplisobit pad letadla timto pomérem (MF Dnes 31%,
Pravo 36% a Blesk 34%).

Pokud ale budeme zapocitavat ¢lanky pouze o dopravnich letadlech, byva teroristicky

divod zminovan jako druhd nejcastéjsi pricina padu — Graf €. 4.
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Dlvody padu letadla teroristicky |technicka | lidsky jina
MF Dnes utok chyba faktor | moznost
pad dopravniho letadla 10 26 9 8
pad malého letadla 1 54 46 17
pad vojenského letadla 26 7 3
pad pri let.

prehlidce/sport. akci 0 5 7 1
Celkem 11 111 69 29

tabulka €. 6: dlivody padu letadel - MF Dnes

31%

Duvody padu letadla MF Dnes

13%

5%

O teroristicky utok
B technicka chyba
O lidsky faktor
O jind moznost

Graf ¢. 1: Divody padu letadla — MF Dnes

Dlvody padu letadla |teroristicky | technicka| lidsky jina
Pravo utok chyba faktor | moZnost
pad dopravniho

letadla 11 19 6 6
pad malého letadla 46 40 6
pad vojenského

letadla 0 21 12 1
pad pri let.

prehlidce/sport. akci 0 7 10 2
Celkem 12 93 68 15

tabulka €. 7: dlvody padu letadel — Pravo
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36%

Duvody padu letadla Pravo

8%

6%

O teroristicky utok
B technicka chyba
O lidsky faktor

Ojina moznost

Graf ¢. 2: Diivody padu letadla — Pravo

Dlvody padu letadla  |teroristicky |technicka | lidsky jina
Blesk utok chyba faktor | moznost
pad dopravniho letadla 9 18 6 2
pad malého letadla 1 57 41 5
pad vojenského letadla 0 11 2
pad pri let.

prehlidce/sport. akci 0 12 10 2
Celkem 10 98 62 11

tabulka ¢. 8 dlivody padu letadel - Blesk
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Duvody padu letadla Blesk

6% 6%

O teroristicky utok
34% B technicka chyba
O lidsky faktor

Ojina moznost

Graf ¢. 3: Divody padu letadla — Blesk

Pocet ¢lanku

Pady dopravnich letadel

30
25
20 B teroristicky Gtok
15 B technicka chyba
O lidsky faktor
10 O jina moznost
5
0

MF Dnes Pravo Blesk

Graf ¢. 4: Diivody padu velkych dopravnich letadel
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Abych potvrdil nebo vyvratil svoji hypotézu, ze média po zatijovych leteckych tutocich
vice akcentuji mozZnosti teroristickych ¢inl v souvislosti s leteckymi nehodami, rozdélil jsem
v nésledujicich tabulkéach jednotlivé ¢lanky na obdobi pfed a po 11. zafi. Jak jsem jiz zminil
obdobi do konce mésice zafi po ttocich nebude reflektovano, protoze by s ohledem na ne
zcela objektivni zpravodajstvi a velky pocet odpovidajicich ¢lankli, mohlo dojit ke zkresleni
vysledki. Z nasledujicich graft €. 5 — 8 vyplyva, ze ve vSech denicich byl zaznamenan narist
¢lankt, které jako jednu z moznosti ptipoustéji teroristicky utok. Da se usuzovat, ze pied 11.
z4i'i nebyl terorismus vniman tak ¢asto jako teoretickd moznost padu. Po 11. zafi logicky tento
podil vzrostl. Do konce roku 2001 proto stoupl pocet ¢lankti, kde je tato moznost pfipousténa
nebo je déna jako jedna z hlavnich moznosti nestésti. Lze to zdGvodnit tim, ze po 11. zafi je
tato hrozba pravdépodobnéjsi a 1 Ctenafi potfebuji alespont ujistit, ze se o zadny dalsi
teroristicky ¢in nejednalo, proto je nutno tento divod zminit. Bulvarni Blesk zaznamenal
nejvyssi narast clankt, které tento diivod zminuji, pravdépodobné z toho diivodu, Ze se vice

zene za senzaci je schopen tuto moznost, 1 neovéienou, zvetejnit.

MF Dnes, 13.11.2001

Svétové trhy jsou znovu v Soku

Pad letadla v New Yorku zptsobil propad akcii na burzach. Klesl dolar i ropa. Témér piesné dva mésice poté, co
teroristé s unesenymi boeingy zautocili na USA, zfitilo se véera v New Yorku dalsi letadlo. Svétové finanéni

trhy, jez se zacaly vzpamatovavat z nejhorsiho, zazily novy Sok.

Pravo, 13.11.2001
Nad New Yorkem vybuchlo dopravni letadlo
Hrizu teroristickych atokl z 11. zafi pfipomnéla véera exploze a pad dopravniho letadla spoleénosti American

Airlines na predmeésti New Yorku.

Blesk, 13.11.2001
Dva mésice poté New York znovu v plamenech
Masakr! Ruka Ladina nebo nestésti?

Na ¢tvrt’ Queens se ziitilo dopravni letadlo. Vybuch na palub¢ airbusu. 255 mrtvych pasazéra

Vsem ¢lankiim opét dominuji na titulnich stranach velké fotografie hoticich trosek
domt a motoru letadla. I kdyz je tedy teroristicky utok zmitovan v ¢lancich okrajove,
vSechny deniky pfipominaji 11. zafi a souvislosti s popisovanou katastrofou. V navozeni

teroristickych akci zaSel nejdale, dle ocekavani, denik Blesk, ktery ptipomnél strijjce utoka
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bin Ladina. Jak se ale posléze vyjasnilo, §lo o technickou zdvadu, jak jiz prvni den pfipustila

MF Dnes i1 Pravo.

U ostatnich divodi neni patrny zddny trend, zda se zménila pravdépodobnost
technické nebo jiné chyby dle jednotlivych denik. Zatimco u MF Dnes a Prava doslo
k poklesu u technické a lidské chyby, denik Blesk zaznamenal mirné¢ zvySeni. Pro jiné

moznosti vzrostl pocet ¢lanki u MF Dnes, ale u Prava a Blesku byl pokles.

Duvod - teroristicky utok
7 7
6
5 5
O pred 11.9.2001
’ B po 11.9.2001
MF Dnes Pravo Blesk

Graf ¢. 5 — diivod — teroristicky tok

Duvod - technicka chyba
62
49 > 48 90
38 @ pred 11.9.2001
Epo 11.9.2001
MF Dnes Pravo Blesk

Graf ¢. 6 — dlivod - technicka chyba
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Duvod - lidsky faktor
39 .
L 32 33
30 29
O pred 11.9.2001
B po 11.9.2001
MF Dnes Pravo Blesk

Graf ¢. 7 — Diivod — lidsky faktor

Ddvod - jina moznost
16
13
9 O pred 11.9.2001
[ | S ; B po 11.9.2001
MF Dnes Pravo Blesk

Graf ¢. 8 — Diivod — jind moznost

Atraktivitu ¢lanku, respektive diilezitost, umociiuje jeho umisténi a také piilozené
fotografie, souvisejici s popisovanym clankem. Proto jsem se v dalsi ¢asti zaméfil na to, jakou
dalezitost jednotlivé deniky Clankiim o leteckych neStéstich prikladaji. Umisténi ¢lanku na
prvni strdnku, navic stuénym titulkem a pfiloZenou fotografii Ctendfe zaujme, zaroven
podpofi prodej periodika. V tabulce €. 9 a grafu €. 9 je tedy shrnuto kolik ¢lankli v prabéhu
zkoumanych Ctyt let bylo otiS§téno na prvni, resp. dalSich stranach. Kazdé noviny maji svoji
zahrani¢ni rubriku, kde jsou pak vétSinou popisovany letecké nehody s vétSim poctem obéti,

ale bez souvislosti na Ceskou republiku. Denik Blesk pak navic dileZité zpravy otiskuje také

32



na posledni strané, kde je u ostatnich denikt zpravidla sportovni rubrika. ProtoZe je z pohledu
Blesku posledni stranka také atraktivni, je tfeba ji zde samostatné zminit. Na titulni stranu se
tedy ve vSech denicich dostaly pouze letecka nestésti dopravnich letadel. Jako urcujici pro
umisténi na titulni stranu je pocet obéti Cili negativita, neni podstatna (opét dle principu
zpravodajskych hodnot) blizkost ¢i zda tragédie zasahla ,,elitni narod*.

V zahrani¢nich rubrikach jsou pak méné tragickd nebo spiSe méné atraktivni letecka
neStésti, pfipadné pokracovani z titulnich stran. Jak jsem se jiz zminil, Blesk pfinasi na své
posledni strané leteckd neStésti Castéji, nez na strané titulni. Na uvodnich stranach se
nejcasteji vénuje skandalim a celebritam.

Padiim malych letadel je pak ve vSech denicich ur€ena ¢ernd kronika, uprostied listi.

pady letadel - umisténi

¢lanku MF Dnes | Pravo Blesk

1. strana 7 8 12
2.-3 . strana 0 0 4
zahrani¢ni nebo z

ciziny 111 89 61
posledni strana (Blesk) 0 0 49
jiné umisténi - Cerna

kronika... 87 81 42
Celkem 205 178 168

Tabulka ¢. 9 — umisténi ¢lanku
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Graf ¢. 9 — umisténi ¢lanku

Fotografie, které¢ doprovazeji a dokresluji néktera letecka nestésti, byvaji pfipojeny Castéji

v bulvarnim Blesku — tabulka €. 10. Zatimco MF Dnes a Pravo maji alesponi jednu fotografii

u 15%, resp. 17% clanka, (Graf €. 10, 11), Blesk uvetejiiuje alespon jednu fotografii u plnych

27% clankt a dvé fotografie byly priloZzeny k 18% textim (Graf €. 12). Potvrzuje se

ptedpoklad bulvarniho deniku jako periodika zaméfeného na efekt a ptildkani tenari.

pady letadel -

doprovodné fotografie | MF Dnes Pravo Blesk
Zzadna fotka 139 117 72
1 fotka 31 30 45
2 fotky 18 21 31
3 fotky 11 6 12
4 a vice fotek 6 4 8

Tabulka €. 10 — doprovodné fotografie
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Graf ¢.10 — fotografie u ¢lanku — MF Dnes
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Graf ¢. 11 — Fotografie u ¢lanku — Pravo
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Graf ¢. 12 — Fotografie u ¢lanku — Blesk

6. Zavér

Tato bakalarska prace méla za kol srovnat vybrané ceské deniky a popsat zmény,
v informovani o leteckych nestéstich. Dale byl v této praci zachycen vyvoj terorismu a
zhodnocena role médii, které poskytuji teroristim nepfimétreny prostor a tim pomahaji v Sifeni
strachu a paniky ve vefejnosti. Akce teroristi splituji podle principi zpravodajskych hodnot
podminky proto, aby se ¢lanky o téchto ¢inech objevily na titulnich stranach.

V ¢asti vénované samotnym utoklim na Spojené staty, jsem zachytil chovani hlavnich
americkych televizi a srovnal situaci v Ceské republice. I pfes minimum dostupnych
informaci se Ceskd vefejnopravni média snaZila pomérné objektivné udalosti divakim
piiblizit. V nasledujicich dnech poté ¢eské deniky analyzovaly diivody, bezpecnostni opatieni
a ptipadné odvetné akce.

Na zaklad€ provedené kvantitativni obsahové analyzy se da fici, ze nastal urcity posun
v piinasSeni informaci pfed 11. zafi a po leteckych utocich na New York a Washington. Po 11.
resp. 30. zafi se ve vSech denicich zvysil pocet ¢lanki, které informuji o padech letadel.
Noviny zacaly pfinaSet seznamy nejhorsich leteckych katastrof, na strankach denikii se Castéji
objevovaly 1 menSi nehody. Dale se da potvrdit, Ze v ¢eskych tisténych médiich se rovnéz
nezaznamenavaji pady malych letadel v zahrani€i, zatimco tuzemskd nestésti se pravidelné
reportuji. Neni to ale zptisobeno tim, Ze by v zahrani¢i mala letadla nepadala, ale tyto nehody

nejsou pro Ceské deniky zajimavé.
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Za zminku rovnéz stoji fakt, Ze nejvice ¢lankd o zficeni letadel zachytila MF Dnes,
Pravo a Blesk maji téméf shodny pocet. Jako nejcastéjsi pri¢iny leteckych nestésti ve vSech
denicich je uvadéna technicka zdvada, dale poté lidsky faktor. Teroristick¢ divody jsou
zminovany marginalné, nicméné pokud se vybér zmensi pouze na dopravni letadla, je
moznost padu, z divodu teroristického toku, druha nejcastéjsi a to opet u vSech denikt.

Hypotézu, ze pady letadel budou Castéji zdivodiiované imyslnym teroristickym ¢inem
se mi ¢astecné povedlo potvrdit u bulvarniho Blesku. Po 30. zafi stoupl pocet ¢lankd, které
utoky pripoustéji vice jak dvojnasobné, u ostatnich denikii stoupl také, ale neda se usuzovat,
na dlouhodobé&jsi trend. V kazdém c¢lanku pied 1 po 11. zafi byl mozny diivod teroristického
¢inu zminén pouze v téch pripadech, kdy to naznacovaly piivodni zpravy vySetfovateli nebo
se objevily souvislosti s jinymi utoky. Deniky nespekulovaly a v nejasnych piipadech radéji
volily neutralni divody, s odkazem na nedostatek podrobnosti. V deniku Blesk nicméné po
30. zafi uvadéji teroristickeé diivody jako nejcastéjsi moznou alternativu.

Jak se dalo predpokladat, bulvarni denik vice inklinuje k zkratkovitym senzacnim
udalostem, proto zacal Castéji pifipoustét souvislost s teroristy. Naproti tomu nebulvarni

deniky ptinaSeji o leteckych nehodach objektivnéjsi zpravodajstvi.

Resume

The aim of this bachelor thesis is to compare selected Czech Newspapers and describe
the changes in providing information about aircraft accidents. In addition to that, it points out
the evolution of the terrorism and evaluates the role of the media, which provides inadequate
large spaces for terrorist acts, thus helping to spread fear and panic in public. The terrorist’s
acts are fulfilling the media rules in order to appear on the first page.

In the section that deals with attacks on the United States, the behavior of major U.S.
television was described, and then compared with their counterparts in the Czech Republic.
Despite the lack of information available to the Czech public media it made the effort to
objectively inform the audience. In the following days after the attacks, the printed media
analyzed the consequences, feedbacks of that attacks and safety measures in the Czech
Republic.

Based on a quantitative content analysis there was noticed a slight progress in bringing
the information before 11 September and after the attacks on New York and Washington.
After September 11" resp. 30", an increase in number of articles about aircraft accident was

proved in all newspapers.
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It is also worth mentioning the fact that most articles on aircraft crashes are picked up
by MF Dnes, while Pravo and Blesk have almost the same number. It is true that the most
common causes of air disasters mentioned in all newspapers is a technical fault, and then the
human error. Terrorist reasons are often mentioned; however, if we consider civil aircrafts
only, the terrorist attack motivation will jump to the second place in all newspapers.

Hypothesis that the aircraft accident was caused by a terrorist act was partially proven
when analyzing the Blesk tabloid. After the September 30th the number of articles that
presumes the terrorist attacks rose more than double in the case of the tabloid. Other
newspapers also increased the number of such articles but this cannot be considered as a long-
term trend. In each article, before and after the September llth, the terrorist act was mentioned
as a possible reason only in those cases when was suggested in the original report by the
investigators, or it was supposed to be connected with other attacks. Journalists did not
speculate, and unclear cases were rather presented neutrally, with reference to the lack of
details.

As expected, tabloids which are more inclined to sensational events began to accept
more often the reason of a terrorist attack in each presented case. By contrast, front line

newspapers are bringing, objective news regarding any aircraft accident they are dealing with.
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