UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE
FILOZOFICKA FAKULTA
KATEDRA SOCIOLOGIE

OBOR SOCIOLOGIE

PavelPénkava

SOCIALNI ASPEKTY STARNUTI U OSOB BEZ DOMOVA V SOUVISLOSTI SE
SYSTEMOVYMI OPATRENIMI V PRAZE

SOCIAL ASPECTS OF AGEING REGARDING HOMELESS PEOPLE IN
CONNECTION WITH SYSTEMIC MEASURES TAKEN IN THE CITY OF PRAGUE

Disertacni prace

vedouci prace: Doc. PhDr. Oldfich Matousek

Praha 2019



»Prohlasuji, Ze jsem dizertacni praci napsal samostatné s vyuZzitim pouze uvedenych a fadné
citovanych pramenil a literatury a Ze prace nebyla vyuZzita v rdmci jiného vysokoskolského

studia ¢i k ziskani jiného nebo stejného titulu.*

V Praze 2019 Pavel Pénkava



PredloZena dizertacni prace by nemohla vzniknout bez odborného vedeni a konzultaci mého
prvniho Skolitele pana prof. JUDr. Igora TomeSe, CSc., kterému jiZ nemohu touto cestou
podékovat. Jsem mu vdécny za jeho obrovskou podporu po celou dobu mého studia. Zaroven
vSak patii velké pod€kovani za vstiicny ptistup panu doc. PhDr. Oldfichovi Matouskovi, ktery
po umrti pana profesora pfevzal roli vedouciho mé prace. Dékuji za jeho cenné rady a
celkovou pomoc.

M¢ velké podekovani za prubéznou odbornou podporu patii rovnéz pracovnikim katedry

sociologie Filozofické fakulty UK.

Mimo jiné dékuji 1 firmé NEWTON dictate, kterd mi zapijcila program pro pfevod hlasu do
textu, pomoci n¢hoZ jsem mohl, vzhledem ke svému zdravotnimu handicapu, celou praci

napsat.

V neposledni fad¢ dékuji mé rodiné za podporu a trpélivost po celou dobu mého studia.



Seznam zKkratek

CSSP - Centrum socialnich sluzeb Praha

CSU - Cesky statisticky urad

DHN - davky hmotné nouze

DP - diserta¢ni prace

ER - expertni rozhovory

ETHOS — Evropska typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni v prostiedi CR
HMP - Hlavni mésto Praha

HSHMP - Hygienicka stanice hlavniho mésta Praha

ISCED - Mezinarodni standardni klasifikace vzdélavani
MHMP - Magistrat hlavniho mésta Prahy

MKN -10 - Mezinarodni klasifikace nemoci

MPSV CR - Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
MSMT - Ministerstvo kolstvi a t&lovychovy Ceské republiky
MV CR - Ministerstvo vnitra Ceské republiky

MZ CR - Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

NNO - nestatni neziskové organizace

OP - obCansky prikaz

ORP - obec s rozsitenou ptisobnosti

SSK SSP CR - Sekce socialnich pracovnikii

SSP CR - Spoleénost socialnich pracovnikii Ceské republiky
UMC - ufad méstské ¢asti

UZIS CR - Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR
VO - vyzkumna otazka

VTOS - vykon trestu odnéti svobody

VUPSV - Vyzkumny ustav prace a socialnich véci


https://maps.google.com/?q=%C4%8CR%0D+Palack%C3%A9ho+n%C3%A1m%C4%9Bst%C3%AD+%C4%8D.+4&entry=gmail&source=g

VO ..ottt 7
TEORETICKA CAST ....ccooooviimriiiiriiieneiee sttt sssse s sssens 10
1 Bezdomovectvi jako komplexni socialné deviantni jev................cccccoeeviiiniiiiniieenieeeee, 10
1.2 Charakteristika a etiologie bezdomovectvi.................cccceoviiviiiiiiiieeeeee e, 14
1.3 Medicinské hodnoceni bezdomovectvi ................ccoccooiiiiiiiiiiiiii e 22
1.3.1 Bezdomovectvi jako casus SOCIAlIS......ccovuieerreresssercsssercssnrcsssnsessanssssansssasssssssssssases 23
1.3.2 Maladaptabilita jako diagnoza bezdomovectvi 23
1.3.3 Bezdomovectvi jako stav souvisejici se zdravotnimi problémy 26

1.4 Sociologické aspekty bezdomovectVi.............ccccvveeiiiiiiiiieiieeeece e 29
1.4.1 Teorie subkultury extrémni chudoby .29
1.4.2 Teorie socialniho vylouceni 30
1.4.3 Teorie diskriminace 31
1.4.4 Teorie socialni stigmatizace 33
1.4.5 Teorie socialniho konfliktu 34

2 Socialni aspekty starnuti u osob bez domova v seniorském véku..................c.cccceeeennnnn. 42
2.1.1 Potieby seniora jako elementarni sloZka motivace k aktivnimu stafi............... 44
2.1.2 Zdravotni hledisko seniorského bezdomovectvi jako zasadni problém............ 48
2.1.3 Vztah veiejného minéni k seniorim v CR jako vyznamny €initel...........cceeerees 49

2.2 Rizikové faktory ovlivitujici stari osob bez domova ..................ccoecviviieniieiiennnnen. 51
2.2.1 Postupna ztrata motivace pobytem v deprimujicim prostiredi 51
2.2.2 Interpersonalni vztahy jako rizikovy existenéni faktor ..........ccceevueeveiccuecsnnnens 53
2.2.3 Rizika nepretrzitého Zivota v exteriérech metropole ............ceeceveevercvecseesuccnnane 54
2.2.4 Prijmy a zadluZenost 56

2.3 Nabidka sluZeb pro seniory bez domova na izemi hlavniho mésta Prahy.............. 61
2.2.3 Potencial nabidek sluZeb pro seniory bez domova ...........coueeversecseecseccenseecnnene 61

2.3 Koncepce aktivniho stari seniorii bez domova jako aktivni prvek reintegrace ...... 61
2.3.1 Otazky vzdélavani v souvislosti s reintegraci 63
2.3.2 Aktivizace kreativniho potencidlu seniorti bez domova...........coeeeeeresseissnresnncnns 65

3 Moznosti a limity systémovych opatieni v souvislostech s FeSenim bezdomovectvi ..... 68

3.1 Tvorba socialnich procesii na urovni verejné spravy — systémova opatieni........... 70
3.1.1 Struktura statni spravy 71
3.1.2 Legislativni aprava reSeni bezdomovectvi 72
3.1.3 Vychodiska stavajicich systémovych opatieni pro FeSeni bezdomovectvi ........ 76
3.1.4 Realizace politiky Ceské spravy socialniho zabezpeceni........ccceeueecvvercccercscnenenes 78
3.1.5 Realizace politiky Uradu prace Ceské republiky 79

3.2. Tvorba socidlnich procesii na drovni krajskych a obecnich samospravnych celki

...................................................................................................................................... 84
3.2.2 Socialni procesy reflektované odborniky .........ccceceeceeeccsnnicssnnccssnnssssansssansssneseses 89

3.2.3 Socidlni procesy reflektované obéanskou SpoleCnosti ...........ceeeeeeereecseccensuecnnene 91




4 Seniofi bez domova zdrZujici se na izemi hlavniho mésta Prahy .................................. 97

4.1 Prosti‘edi mésta Prahy jako vyznamny atribut bezdomovectviv CR.................... 99
4.1.1 Specifika hlavniho mésta 99
4.1.2 Vztah ob¢anu Prahy k lidem bez domova 102

5 Relevantni vyzKumné studie...............coooooiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 109
5.1 Zahrani¢ni vyzKumneé studie...............c.ccooooiiiiiiiiiniiiiiee e 109
5.2 Domaci vyzZKumneé StUdie. .............coocoeriiiiiiiiiiiiice e 111

EMPIRICKA CAST ....ccoooooomriiiriieriieeeieeeei s sss s sss st sss s sssssees 116

6 Projekt a realizace vyzkumneé studie ................coocoieiiiiiiiiiiiiiiee e 116

6.1 PFredmét a problémova SItUACE................ccceeviiiiiiiiieiccee e 116

6.1.1 Reflexe strategickych dokumentii..................cccocoeriieiiiiniiiniieiieceee e 117
6.1.1.1 Mikroanalyza systémovych opatieni pro FeSeni bezdomovectvi v ramci

méstskych ¢asti Praha 1-22 117
6.1.1.2 Mikroanalyza systémoyych opatieni pro FeSeni bezdomovectvi v ramci
krajskych samosprav CR 120

6.2 Vyzkumné cile a vyzZKumneé otazKy................coooiiiiiiiiiiiiiniiiieeee e 121
6.2.1 Operacionalizace dil¢ich vyzkumnych cilii a stanoveni vyzkumnych otazek . 123

6.3 Charakteristika vyzkumného souboru......................cooiiiiiiiiiie 128

6.4 Sbér dat a jeho organizace ve vyzkumné fazi.....................cccoooiiiininnnnnn 130

6.5 Zvolené techniky pro analyzu dat..................c.oooiiiiiiiiiiie 133

6.6 Vysledky a jejich interpretace ...............occcoooiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 134
6.6.1 Vyzkumna oblast (A) — stavajici socialné zdravotni situace 145

6.6.1.1 Vztahova situace a jeji vliv na uspokojovani potieb seniori................ 146
6.6.1.2 Vliv prijmi a zadluZenost na uspokojovani potreb seniorii.................. 158
6.6.1.3 Zdravotni stav seniori a nezadouci vlivy, které ho ovliviiuji ............... 169
6.6.2 Vyzkumna oblast (B) — sebereflexe seniorii ve vztahu k vlastnimu
bezdomovectvi ... 180
6.6.2.2 Ovlivnéni preferenci pro uspokojovani potreb Zivota bez domova...... 188
6.6.2.3 Vliv rizikového prostiredi na chovani seniorti bez domova ................... 196
6.6.2.4 Vyuziti volnocasovych aktivit v ramci projektu aktivniho stari........... 209
6.6.3 Vyzkumna oblast (C) — vztah ke sluzbam a jejich vyuZziti 216
6.6.3.1 VyuZzitelnost stavajiciho potencialu sluZeb pro seniory 218
6.9 Shrnuti a diSKUZe.............oooiiiiiii e 231



Uvod

Negativné deviantni jev bezdomovectvi bezprostiedn¢ ohrozuje zdravi a zivot jeho nositelt
a v piipadé abnormalniho rozSifeni i stabilitu spolec¢nosti. S piibyvajici délkou stravenou
v extrémni Zivotni situaci a s nariistajicim vékem se zvySuje potieba fesit situaci jedinct, ktefi
kvili omezeni svych schopnosti, dovednosti, motivace a moznosti nedokdzou samostatné
zabranit vlastnimu spolec¢enskému propadu, Gjme lidské dustojnosti a socidlnimu vylouceni.
Vefejné minéni, postoje obanli a rozhodovani kompetentnich aktéri mohou vyraznym
zpusobem pozitivn€, ale 1 negativné ovlivnit vyvoj a feSeni tohoto fenoménu. Nesnadné
vymezeni jevu ovliviiuje schopnost odpovédnych orgdni vytvaret a piijimat adekvatni
opatieni. Slozité definice pficin, pribéhu a disledkii bezdomovectvi se doposud nepodatilo
odborniklim zjednodusit, a proto dochédzi ve spolecnosti k riznorodym vykladim (blize
MPSV, 2015). Pomérné Casty nazorovy stereotyp charakterizuje osobu bez domova jako
jednoznaéného vinika své situace, nizkého vzdélani a nedostateCnych kognitivnich
schopnosti, nositele infekénich chorob bez z4djmu o praci a s tendenci zneuZzivat socialniho
zabezpeceni statu a také potencialné nebezpecného. Ve svych starSich pracich uvadim
(Pénkava, 2013), Ze bezdomovectvi je neoddéliteln¢ spojené se socialni exkluzi. Prestoze
tento problém patii do kategorie zdvaznych socidlné deviantnich jevil, nejsou jeho projevy
v soutasné Ceské legislativé sankcionované. Postihy mohou nastat v disledku jeho
fragmentarnich projevd, jako je napf. zebrani, konzumace alkoholu na vetejnosti, opakovana
ztrata osobnich dokladti a dalSi. Mimo to, restriktivni opatfeni proti nékterym projevim
bezdomovectvi se v poslednich letech stdvaji i1 casti obsahu programovych prohlaseni
politickych stran na komundalni Grovni a pfedmétem ptedvolebnich kampani. Opakované
analyzy pocitit bezpe¢i v Praze (blize MHMP, 2015) dlouhodobé ukazuji, Ze osoby bez
domova pro ob¢any mésta piedstavuji v ramci deviantnich skupin (napt. narkomani, pachatelé
trestné Cinnosti a dal$i) zna¢né ohroZeni. Bezdomovectvi zplsobuje konflikt mezi osobami
bez domova a vétSinovou spolec¢nosti, nebot’ je v rozporu s kulturou vztahového souZiti
a materialniho zazemi. Ne&které projevy podnécuji u Casti spolecnosti nevoli, odmitani
a v krajnich ptipadech Utoky ohroZujici zdravi a Zivot osob bez domova. Predmétem diskuze
této dizertacni prace je mimo jiné otdzka, zdali socialni vylouceni predisponuje socidlni
konflikt mezi osobami bez domova a vétSinovou spole¢nosti. Nazorové vychodisko opirdm
o teorie kultury chudoby, socidlniho vylouceni, stigmatizace, diskriminace a o teorie

socialniho konfliktu.



Seniofi bez domova (dale pouze seniofi) jsou skupinou hodnou zvlastniho zfetele, rovnéz
spliiuji charakteristiku v oblasti zvlast zranitelnych skupin obyvatel. Osoby bez domova
v postproduktivnim véku se potykaji s celou fadou problému shodnych s problémy seniort ve
vétsinoveé spolecnosti. Navic ale v disledku extrémniho zplisobu Zivota se jejich Zivotni
uroven a spoleCenska kreditibialita vyrazné snizuji. Nedostatecné socialni kompetence,
sniZujici se schopnost fesit svoji zivotni situaci v disledku véku a zhorSujiciho se zdravotniho
stavu stupfiuje ndroky na socidlni ochranu. V této souvislosti vzniké otazka: Reaguje stavajici
koncepcni systém diferenciovanou nabidkou sluzeb s ohledem na jednotlivé vékové kategorie
dostatecn¢ a je feseni bezdomovectvi v Praze koncepéné koordinovano?

Obecné Ize konstatovat, ze organizace poskytuji socialni sluzby bez provedené analyzy potieb
osob bez domova, které jsou objektem feSeni. Nabidka i z tohoto divodu nezohlediuje
zadatele trpici senilitou, chorobami spojenymi s vékem nebo odliSnou formu traveni volného
Casu. Nedostate¢na pozornost je vénovana i socialnim aspektiim starnuti, které zatim v CR
nebyly pfedmétem hloubkového zkouméni. Negativni pocity bez piedstav a planti pozdniho
veéku, nevyjasnéné existencialni otazky, ménécennost, opusténost, a predevsim strach z
umirani v osaméni, bolesti, bez pomoci a blizkosti druhych zpiisobuji hlubokou frustraci.
,»Obranou® se v cetnych piipadech stava rezignace na feSeni této situace a Unik k ablizu
alkoholu. Sou€asné nastaveni sluzeb je nejvice vyuZitelné pro pocetné pievazujici skupinu
osob bez domova v produktivnim véku.

Méstem, které nese nejvetsi zatéz bezdomovectvi v zemi, je obdobné jako vétSina metropoli
na svété Praha. I z tohoto diivodl veskeré tendence problematiku podceniovat, ignorovat nebo
potlacovat zkomplikovaly redlnou moZznost ji uspéSné feSit. Praha v ramci vSech regionl
disponuje nejveétsim objemem finan¢nich prostfedkt a odborného potencidlu, coz vytvari
ptedpoklady pro tvorbu adekvatnich opatfeni. Pro zjiSténi soucasného stavu bude provedena
srovnavaci mikroanalyza systémil jednotlivych méstskych ¢asti Praha 1 az 22 s opatfenimi
tiindcti krajskych mést.

Disertacni prace se zaméiuje na socialni aspekty starnuti osob bez domova a na vytvareni
systémovych opatieni reagujicich na potfeby vybrané skupiny. Cilem empirické ¢asti je zjistit,
zdali systém socidlni ochrany v Praze adekvatné reaguje na zdravotn€ socidlni situaci a

potieby osob bez domova ve vékové kategorii 50 a vice let.



Za timto ucelem budou provedeny strukturované rozhovory s uzivateli socialnich sluzeb v
Praze, zaméfené na jejich soucCasnou zdravotné socidlni situaci, motivatory, sebereflexi,
preference a hodnoceni socialnich sluzeb. Poznatky z rozhovorti se seniory bez domova
budou verifikovany rozhovory s odborniky z praxe, zabyvajici se bezdomovectvim v Praze.
Vysledek muze ptispét k vytvoreni validniho zakladu ptipravnych podkladii pro zpracovani
doplnujicich navrhit do stavajici Koncepce navrhti feSeni problematiky bezdomovectvi
v Praze vletech 2013 az 2020. V Ceské republice neptedchazela doposud Zadné tvorbé

koncepce analyza potieb uzivatell sluzeb.



TEORETICKA CAST

1 Bezdomovectvi jako komplexni socialné deviantni jev

Tato kapitola popisuje bezdomovectvi jako hlavni jev ovlivitujici socialni situaci a chovani
seniorti bez domova. Nelze analyzovat Zivotni situaci sledované cilové skupiny a tvorbu
systémovych opatfeni zaméfenych na fesSeni jeji situace, aniz by nejprve byla vysvétlena
terminologie, etiologie a charakteristika bezdomovectvi se zaméfenim na seniory bez domova
(dale pouze seniory). Problematika bezdomovectvi zasahuje slozku ekonomickou, osobnostni
i vztahovou. Jde o komplexni jev, ktery €ini stav socidlniho vylouceni obtizné feSitelnym. Za
uspéch lze proto povazovat i Castené, dilci zlepSeni Zivotni situace jedince zasazeného
bezdomovectvim, které je mozné povazovat za socialni deviaci z mnoha divoda. "Zpiisob
zivota bezdomovci se podstatné odchyluje od obecné akceptovanych spolecenskych norem,
a tak pfedstavuje odchylku od normy. Jejich situace jim vétSinou neumoznuje dodrzovani
mnoha obecné akceptovanych spolecenskych zasad: napt. jsou opomijeny hygienické normy,
tito lidé maji ztizeny piistup k 1€katské péci, neorientuji se v moznostech napojeni na socidlni
sité, a zeyjména maji velmi blizké kontakty se socialné patologickymi jevy. Pro osoby zijici
bez stalého bydleni je typické, ze maji ztiZeny aZ znemoZnény pfistup 1 k dal§Sim zdrojim,
které jsou béZzn¢ dostupné ostatnim obc¢antim, jako je vzdélavani, kultura nebo pravni pomoc.

Casto nejsou schopni participovat na systému socialni podpory." (Stéchova, 2008, str. 5)

1.1 Vymezeni pojmu — problematika terminologie

Diserta¢ni prace si neklade ambici vytvofit nové terminologické navrhy. Pro pochopeni
chovani seniorii bez domova a popisu stavu systémovych opatfeni je ale nezbytné provést
analyzu pravdépodobné nejpfijatelnéjSich odbornych termind, definic a charakteristik,

respektive deskripci daného jevu.
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Sirokd nazorova shoda v odborném diskurzu panuje v potiebé vytvofit G¢inna systémova
opatfeni, kterd jsou postavena na srozumiteln¢ charakterizovaném, jasné definovaném
a terminologicky vymezeném jevu, zasazeném do socidlniho kontextu. Pfesto se doposud
nepodafilo ani na zakladé rozvinuté odborné platformy' akceptovatelnym zptisobem pi¥ijmout
souhrnnou terminologii bezdomovectvi.

Uzivani oznadeni osoby bez domova se v podminkiach Ceské republiky vyviji od
devadesatych let dvacatého stoleti, terminologie je doposud nesjednocena a nabizi rizné
varianty. V cestiné nejblizsi vyraz je bezdomovec, nicméné tento termin je jiz legislativné
obsazeny (vysvétleni niZe), ale 1 kdyby nebyl, tak mezi odborniky pietrvava velmi Siroké
nazorové pole v otazce, co znamena domov, respektive ztrata domova u lidi postizenych
bezdomovectvim. Ekvivalenty pojmu bezdomovec, které synonymum nejdiveéryhodnéji
vyjadiuje, je mozné nalézt napt. u Kozakové (1997), ktera jej popisuje vyrazem ,,0soba bez
domova®“, nebo v jiz neplatna provadéci vyhladska 182/1991 Sb., Ministerstva prace a
socialnich véci Ceské republiky, kterou se provadél zakon o socialnim zabezpedeni a zakon
Ceské narodni rady ¢&.100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeteni. Uvedené pravni normy
pouzivaly vyraz ,,osoba Zijici nediistojnym zpiisobem Zivota neboli spolecensky
neprizpiisobiva “, coz je z dneSniho pohledu zdkona ¢. 108/2006Sb., o socidlnich sluzbach jiz
nahrazené nezavad¢jicim oznacenim.

Ziejmou prekazku pro vSeobecné piijeti a hovorové ustaleni téchto a dalSich terminl je
skute¢nost, Ze nejsou jednoslovné a navic vétSinou definuji bezdomovce negativné. Bez
apriorn€ hanlivého vyznamu je bezdomovec ten, "kdo NEma domov, NEma pfisttesi, NEZije
v trvalém bydlisti." (Lintimer, 2002, str. 8)

Lintimer (2002) se dale zamysli nad tim, co ,;md* ¢lovék, ktery ztratil domov, pfistiesi ¢i
trvalé bydlisté? Cim je jeho ,stav™ tak typicky, aby to bylo moZno zobecnit na vystizny
»hdzev? Varga (2005) se vyjadiuje obdobné, a to Ze definovat bezdomovectvi nebo jakykoli
jiny fenomén vyctem negaci (neumi, nema, nenti,...) bude vzdy spojeno s urcitymi problémy.

Najit vSak u bezdomovectvi kladné, pozitivni definice je velmi obtizné.

'V listopadu 2014 se pod zastitou Ministerstva prace a socidlnich véci v Poslanecké snémovné uskuteénila prvni
Konsensuélni konference o bezdomovectvi v CR. (http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=736)
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Ohlasovna obyvatel prostfednictvim oddéleni obCanskych prikazti vede v registru obyvatel
kazdého obcana podle mista trvalého pobytu, coz neni totéz jako misto trvalého bydlisté.
Mistem pobytu miize byt v souc¢asné dobé de iure i ohlasovna obyvatel, kde je osoba hlasena,
aniZ by se na této adrese ve skutecnosti zdrzovala. Jednd se o adresu obce, respektive
obecniho ufadu nebo uradu méstské Casti, pripadné magistratu mésta. Takové ,,bydlisté* je ale
mozno bez nadsdzky oznacit jako fiktivni. Adresa trvalého bydlisté je povazovéana za misto,
kde se clovek trvale zdrzuje. Do roku 1990 byl uzivan vyraz adresa prechodného pobytu.
Bezdomovci jsou na zakladé zakona &. 326/1999 Sb. o pobytu cizinct na uzemi Ceské
republiky oznaovani jako osoby nachazejici se na nasem tizemi CR dodasné bez jakékoliv
statni pfislusnosti (stateless). Jedinct s timto statusem se v tuzemsku skute¢né nenachézi vice
nez nékolik desitek, ¢imz cizinci pfedstavuji v problematice ztraty bydleni spiSe marginalni
problém. Zakon o pobytu cizincti na uzemi CR tedy vniméa domov z makro-perspektivy neboli
jako obcanskou pfiisluSnost k zemi plvodu. Jak konstatuje Lintimer (2002), z né€kterych
¢lankl v odborném tisku, které se z tohoto diivodu terminu ,,bezdomovec* vyhybaji, by se
tedy na prvni pohled mohlo zdat, Ze na tizemi Ceské republiky téméf Zadni bezdomovci
nejsou, tudiz nepfedstavuji ani zadny spolecensky problém. Zde jsou jiz patrné prvni obtize
pii vytvéieni definice — de iure jsou za bezdomovce povazovani pouze cizinci, de facto jsou to
vSechny osoby bez domova. Nesrovnalosti v tomto pfipadé¢ prameni z dvojiho, avSak
neslucitelného vyznamu pojmu ,,bezdomovec*.

Neblahym diisledkem tohoto stavu je ustanoveni v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéch, kdy je termin ,,0soba bez domova“ nevhodné zizen na ,,0soba bez pfistiesi“, coz ve
svém dusledku znamena zlehceni faktu ztraty domova na pouhou absenci pfistiesi. Ilja
Hradecky (2007) upozoriiuje, ze osoba bez ptistiesi je velmi nepfesny termin, nebot” piistresi
nema dostateCnou konotaci na vyznam, ktery bezdomovectvi piedstavuje. V zahrani¢ni
literatute mizeme dokonce najit i definice velmi Siroké a v urCitém ohledu i zavadéjici, jako
napi. Springer: ,,V anglofonnich statech je vyraz homeless neustale podrobovan kritice, a to

piedevsim pro jeho negativni nalepku.‘?

2 Zavedeni terminu ,,homeless* je pfisuzovano dvéma obhajctim prav , lidi, Zijicich na ulicich® Robertu Hayesovi a Mitchi
Snyderovi béhem kampané za prava téchto lidi v roce 1981 (Jencks, 1995, str. 18). Vyznam nového terminu spocival
predevsim v tom, ze byl prozatim nezatizen negativnimi nalepkami jako oznaceni, kterd byla do té doby uzivana k oznaceni
socialné dezintegrovanych jedincti na ulicich vétsSich mést. Vzhledem k obecnéjsi poloze terminu byla jako bezdomovci

oznacovana §ir$i skupina lidi, kam spadaly napf. i osoby Zijici v nejistych bytovych podminkach. Na takto $ir§im zakladé

12



"Termin homeless je také pro vétSinu kritikii ptiliS obecny (bezdomovcem je kazdy, kdo se
tak citi vzhledem k mistu, které obyvd) a zatizeny sentimentem, coz téméf znemoziuje
jednoznacnou definici. Stale castéji proto nektefi doporucuji vedle ,homeless* uzivani
vyrazoveé presnéjSich termini jako ,,houseless (bydlici 1 v nevhodnych, substandardnich
podminkach nebo v pifechodném ubytovani), shelterless, roofless (jedinec, zijici bez
jakéhokoli ,,zdzemi*), dovolujici odlisit jednotlivé kategorie ,,bezdomovcti* at’ jiz pro ucely
zjisténi jejich poctu nebo koncipovani specifickych socidlnich sluzeb." (Springer, 2000, str.
51)

Pti hledani alternativy k pojmu bezdomovec, ktery ma v ¢eském jazyce obdobnou negativni
konotaci jako homeless v angli¢ting, doposud nedoslo ke konsenzu napti¢ odbornou, ale ani
laickou vetejnosti. Citelné chybi vymezeni jednoslovného podstatného jména, které by se
ustalilo v pojmenovani osob bez domova, bylo by z hlediska ¢eského jazyka vystizné a bez
negativniho podtextu. Alternativy jako bezdomovi, anglické ,, houseless ““ a jiné navrhy dosud
nenasly hromadné pfijeti.

Za jedno z feSeni by se mohlo povazovat vyjmuti oznaceni ,,bezdomovec* ze zdkona o pobytu
cizincti na izemi CR, protoZe cizinci bez domova jsou pouze jednou ze skupin, kterd domov
nema4, a vloZeni tohoto terminu do dalSich zédkont, kde je fakticky bezdomovec dnes opisovan
vyrazy jako ,,0soba bez pristiesi* apod. Tohoto ndzoru je 1 Varga (2007).

Disertacni prace uziva oznaceni ,,0s0ba bez domova*, v ptipadé mnozného ¢isla ,,0s0by bez
domova“, a to s plnym védomim, Ze domov pfedstavuje nejenom materialni statek ve smyslu
obydli, ale i zdzemi mezi blizkymi lidmi. S odkazem na vySe uvedené charakteristiky
bezdomovectvi, tedy trvalou ztratu vztahového a materidlniho zdzemi vedouci ke spolecenské
izolaci, fadi se tento jev ktém, které nejvice ohrozuji lidskou distojnost a socialni
soundleZitost s vétSinovou spolecnosti. OhroZuje jeho nositele témér ve vSech oblastech

zivota. Predstavuje extrémni projev socialni nerovnosti.

bylo mozno piedesttit vefejnosti, Ze bezdomovci jsou ,lidé jako ty nebo ja*“ a snadngji tak ziskat politickou podporu.
~Postupem cCasu ale do sebe termin homeless absorboval pfedev§im negativa, spojovana pravé s viditelnou Ccasti
bezdomovcl.* (Rosenthal, 1996, str. 114)
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1.2 Charakteristika a etiologie bezdomovectvi

Je vhodné rozlisit jevy socidln¢ nezadouci a socidln¢ patologické, v soucasné dobé
nahrazované terminem deviantni. Bezdomovectvi patfi do skupiny jevll oznacovanych jako
socidln¢ patologické (sem patii kriminalita, problematika zavislosti, prostituce a dalsi).
Soubor téchto jevli muze za predpokladu eskalace abnormalniho nardstu ohrozit a
destabilizovat celou spolecnost. Podle Vagnerové (2014) projevy socialné patologického
chovani nemaji jeho nositelé pod vlastni kontrolou. K tomu je tfeba doplnit, zZe nositelé
socialn¢ deviantnich jevi skutecné v urcitych situacich nemusi mit své chovani pod plnou
volni kontrolou (napf. Zena nucend k prostituci, tlak rodiny na mladistvého, aby kradl). Za
téchto okolnosti se mize deviantni chovani prohlubovat do stavu, ktery uvadi Vagnerova
(2014), kdy bez odborné pomoci a podminek pro socidlni inkluzi se deviujici jedinci
nedokézou integrovat do nekonfliktniho zpisobu Zivota.

Bydleni je povaZovano za jeden ze zdkladnich atributli spolecensky zZadouciho Zivota, protoze
patii do skupiny zakladnich hodnot a potfeb kazdého spolecenstvi. Symbolizuje misto pro
budovani rodinnych a partnerskych vztahd, vytvaii misto pro odpocinek, prozivani radosti,
bolesti, feSeni problému, projektovani kulturnich zvyklosti, realizovani individualniho vkusu,
misto pro pfijimani blizkych, ptatel, ale i pro navazovani a prohlubovéani novych vztaha.
Bézné se uvadi, ze domov jako obydli, ale i jako prostor pro zivot patii k zakladnim zdrojim
saturace bio-psycho-socialnich a spiritudlnich potfeb ¢lovéka. Vyznam domova v zivoté
cloveéka rovnéz plni dalezitou roli v jeho identifikaci s mistni komunitou, regionem, statem,
ale 1s kontinentem. Vyznam domova je natolik Siroky, Ze piedchozi vycet je samoziejmée
pouze demonstrativni, nikoli taxativni. Proto je ztrata domova ohroZenim samé podstaty Ziti
a ptislusnosti jedince k urcitému spoledenstvi lidi. Evropskd observatof bezdomovectvi®
stanovila tfi domény, které tvoii domov a jejichZ absence miiZe byt povazovéana za vymezeni
bezdomovectvi. Mit domov miiZze byt chdpano nasledovné: mit slusné obydli (¢i prostor)
zpusobilé k napliiovani potieb dané osoby ajeji rodiny (fyzickd doména); mit moznost
uchovat si soukromi a udrzovat spoleCenské vztahy (socidlni doména); mit vylucné

vlastnictvi, jistotu uZivani a pravni narok (pravni doména).

3 Evropska observatoi bezdomovstvi (The European Observatory on Homelessness)
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Vylouceni z fyzické
domény

Vylouceni z pravni Vylouceni ze socialni
domény domény

Obr. 1.1 Domény bezdomovectvi a vylouceni z bydleni podle B. Edgara (2004)

Obrazek 1.1 zobrazuje sedm teoretickych typli bezdomovectvi a vylouceni z bydleni od spani
venku na jedné stran¢ po bydleni ve slusném a legalnim obsazeném obydli bez osobniho
bezpeci (napt. zeny zakousejici domaci nasili) na stran¢ druhé. ,, Tyto typy jsou popsany ve
Ttretim ptehledu statistik o bezdomovectvi a tvoii zaklad typologie bezdomovectvi ETHOS.*
(Edgar, 2004, str. 54) Edgar a Meert (2005) ve statistické studii o bezdomovectvi v Evropé
konstatuji, Ze na zakladé vyse graficky znazornéného konceptu se 1ze orientovat v ndhledu na
bezdomovectvi. Organizace FEANTSA pfijala tuto definici bezdomovectvi a vylouceni
z bydleni. Existence tfi zdkladnich domén pfispivajicich ke vzniku bezdomovectvi je dosud
pfedmétem diskuzi v ramci Evropské observatofe bezdomovectvi a pracovni skupiny
FEANTSA pro sbéru informaci.

V dokumentu Strategie Evropa 2020 (2017) je bezdomovectvi oznaceno jako jedna
z nejextrémnéjSich forem chudoby a socialniho vylouceni (podobné ho charakterizuji
1 Grigsby, (1990), Hradecky (1996) a Kotynkova (1996). Lisabonska strategie (2000)
charakterizuje bezdomovectvi jako stav absence pfistfesi, pocitu bezpeCi a osobni
bezpecnosti, psychické adekvatnosti bydleni, prostoru pro domaci €innosti, soukromi nebo

ztraty socidlnich vazeb.
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Ani tato definice samoziejm¢ neni zcela vystiznd, zejména proto, Ze termin ,,pfistfesi
znamena v podstaté jakoukoli moznost pienocovat pod sttechou. Takové moznosti poskytuji
napf. nocleharny nebo azylové domy, pfesto nelze fici, ze by jejich uzivatelé ptestali byt
bezdomovci.

Bezdomovectvi ve své zjevné podob¢ nenabizi svym nositeliim ,, soukromi“, projevuje se na
vefejném prostranstvi, kde ho nelze ,,uzamknout” neboli skryt. Studentskd iniciativa
., Architekti bez hranic “! se zabyva studiem veiejnych prostorti, které jsou pro bezdomovectvi
oteviené, to znamena, ze jim poskytuji ur¢ité zazemi. Zarovenn zkoumaji prostiedi vytvorené
nebo vytvafené zdmérn¢ jako uzavieny prostor, v extrémnich pfipadech i1 zjevné neptatelsky.
Napriklad osazovani vyklenkt, parapetii a riznych teras na vetejnych prostorech zeleznymi
hroty a jinymi represivnimi prostfedky vysilajicimi srozumitelné signaly, ze zde neni ¢lovek
bez domova tolerovany, natoz zadany. Tento fenomén lze ptisuzovat socidlnimu konfliktu

(blize 1.4.4 kapitola teorie socidlniho konfliktu).

Piistup spole¢nosti k bezdomovectvi

Zakladni otazky v pfistupu k osobam bez domova jsou:

1) Jedna se o svévoli lidi, ktefi v disledku svého velmi nezodpovédného piistupu k zivotu si
dobrovolné zvolili statut ¢lov€ka spolecensky vylouceného, z ¢ehoZ vyplyva, ze neni nutno
Jjim poméhat?

2) Jedna se o lidi zatizené psychosocialni diagnézou, kterd je paralyzuje pifi snaze
o reintegraci do bézného zpiisobu zivota, a tudizZ je pomoc ze strany spole¢nosti legitimni?
Prvni pfistup je velmi rozsifen hlavné mezi laickou vetejnosti. Lidé setkavajici se s osobami
bez domova jsou konfrontovani pfevazné s jejich negativnimi projevy, piicemz piedpokladaji,
7Ze tyto osoby se takto chovaji ze své svobodné vile. Tento ndzor je navic upeviiovan
zkreslenym medialnim obrazem. Odbornici jsou si v§ak dobie v€domi, Ze osoby bez domova

jsou fatalnim zptisobem zatizeny problematickymi osobnostnimi vlastnostmi.

4 Dostupné na: https://www.facebook.com/architektibezhranic/#
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Prudky (2013) odpovidd na druhou otdzku, kdy osoby bez domova charakterizuje jako
jedince, ktefi nemohou ¢i jen z€asti mohou zvladnout obvyklé zpiisoby zivotniho stylu
asouziti slidmi v dané spolecnosti. Casto tyto indispozice nejsou diagnostikované, nebo
dokonce na né¢ neni diagnoéza (naptf. neschopnost socidlni adaptace). NejCastéji jde
o psychické poruchy. Dle Vagnerové (2005) se osoby bez domova nedovedou orientovat ve
svété, nebot’ nékteré jejich schopnosti byvaji snizené, zejména se nedokazou pouclit ze
selhavaji, konstatuje, ze se specificky vyrovnavaji se zatéZzemi, pouzivaji tzv. paliativni
strategii, pro nizZ je typické, Ze nefesi problém, ale pouze omezuje jeho negativni nasledky.
Vagnerova (2005) podotyka, Ze osoby bez domova nemivaji rozvinuté volni vlastnosti,
nedovedou se ovladat a v béznych zivotnich situacich (vyfizovani na uradech apod.) potfebuji
pomoc (Casto si ani nedojdou na poStu pro dichod, jehoz zasilani jim bylo socidlnimi
pracovniky zprostiedkovano). Varga (2005) pokladd za hlavni pfi¢inu bezdomovectvi
skutecnost, ze urCitym skupindm lidi chybi socialni schopnosti a dovednosti, které by jim
umoznily bezproblémovy zivot v manzelstvi, roding, byté, ziskani a udrzeni si zaméstnani
a celkova schopnost mit bezkonfliktni vztahy se spolecnosti.

V néazoru, Ze v obecné roviné bezdomovectvi vznika v disledku nedostatecnych socidlnich
kompetenci jedince (Pénkava, 2013) se shoduji s Vargou (2005) a dopliiuji jesté nesporny vliv
kombinace s dalSimi rGznorodymi nezadoucimi jevy v chovani. Mira jejich pfitomnosti
v kazdodennich projevech zplisobuje enormni tlak na vztahové okoli jedince v prokreaéni
i orientac¢ni rodiné, ptibuzenstvi, vici ptratelim, v sousedskych vztazich i na pracovistich,
a problémy s Sir§im vztahovym okolim, kterym je misto bydliste, ptipadné Zivotni ramec celé
obce. Ohrozeni vztahového zazemi, jeho postupna devastace vedouci k naruSeni nebo
k socidlnimu vylouceni, ¢imz se jedinec stava personou non grata, tedy osobou ve spole¢nosti
nezadouci. I pfes stejné Zivotni potieby je jejich uspokojovani zavislé na specificnosti situace
jejich nositele. Napi. v oblasti potieby bezpeci pii spanku se 1i$i jak rozsah ohrozeni, tak
konkrétni opatfeni. Nékomu staci zabezpec€it se uzamknutim bytu, osoby bez domova si ale
pfipravuji ,katastrofické scénaie pro pifipad napadeni psem, fyzického utoku ¢lovéka, nebo

dokonce pokusu o usmrceni.
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V oblasti vztahové-emocni piislusnik vétSinové spolecnosti tyto potieby uspokojuje uzkym
kontaktem se svymi rodinnymi pfislusniky nebo ptateli, zatimco osoba bez domova casto
takové potfeby nemohla uspokojit tak dlouho, Ze v soucasné chvili existuji v potlacené,
pietvoiené podobé (porovnej Maslow, 2014). Neschopnost téchto osob udrzet vztahy v uzsi,
ale 1 SirSi rovin¢ predstavuje zasadni existencni problém. Bezdomovectvi je fyzickym
obrazem ztraty veskerého zazemi potfebného pro plnohodnotny zivot ve spolecenstvi
s ostatnimi lidmi. Pfestoze zjevné bezdomovectvi na prvni dojem demonstruje ztratu
materidlniho zazemi, jako je absence trvalého bydleni, chybé&jictho nebo velmi nizkého
vztahového zazemi.

Neschopnost socialni adaptace provazi celd fada problému. Vagnerova (2014) k tomu dodava,
ze ,.bezdomovectvi je obvykle zpisobeno kumulaci vice znevyhodnéni, které se mohou
projevit jiz v dospivani®. Dopliiuje, Ze k socidlnimu propadu mtze dojit v pozdéjsim veéku pod
vlivem zivotni situace, kterou c¢lovék nezvladne (ztrdta zaméstndni, rozpad rodiny,
dlouhodoby vykon trestu nebo stale stoupajici problematika zavislosti). Oslabeni schopnosti
vést plnohodnotny Zivot ovliviiuje celd tfada dalSich faktord. Vagnerova (2014) rovnéz
zduraziuje naptiklad psychické potize, které omezuji adaptacni schopnosti jedince a zvySuji
riziko propadu do bezdomovectvi. Mandys (2010) bezdomovectvi povazuje za vysledek
selhani jedince, které je rezultatem mnoha nejriiznéjSich okolnosti.

Etiologie analyzovaného jevu obnasi rozsahlou, a ne zcela prozkoumanou pficinnost, z téchto
diivodli je komplikované popsat a specifikovat jeho diivody, vyvoj a disledky. Pro piiklad
rozsahlého odborného diskurzu lze poukazat na riznorodou odbornou argumentaci.
Schwarzova (2005) wupozoriiuje na objektivni a subjektivni faktory zplsobujici
bezdomovectvi. Do objektivnich faktorti zafazuje naptiklad politiku zaméstnanosti, postaveni
etnickych minorit nebo socidlni politiku statu. Naproti tomu subjektivni faktory souviseji
s celkovou socidlni situaci jednotlivce. Nutno vSak dodat, ze negativni socialni situace
jednotlivce byva jiz disledkem bezdomovectvi. Spoustécim subjektivnim faktorem je spise
psychicky stav. Hradecky (1996) argumentuje, Ze extrémni vylouceni zpiisobuje pfevazné
masivni a nedobrovolnd nezaméstnanost. Hledani pracovniho uplatnéni komplikuje prevazné

zanedbany vzhled, nevhodné obleceni nebo Spatny zdravotni stav téchto osob.
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Politiku zaméstnanosti vSak preceniovat nelze; i v dobé témér plné zaméstnanosti jsou to opéet
praveé osoby bez domova, které jsou bez prace. Vagnerova (2004) naproti tomu konstatuje, ze
osoby bez domova maji prevazné neuspokojené zdkladni potieby, pod vlivem neptiznivych
zkuSenosti Casto rezignuji, od Zivota uz nic necekaji, nasledkem ¢ehoz u mnohych dominuje
postoj rezignace, apatie a fatalizmu.

Pozitivni vliv na pokracujici vyvoj teoretick¢ého rdmce bezdomovectvi ma i stale stoupajici
zdjem védecké a akademické obce. Doposud se o popis bezdomovectvi snazili prevazné
odbornici z praxe, ti také iniciovali prvni Konsenzudlni konferenci na téma bezdomovectvi®.
Bohuzel musim konstatovat, ze ani tento dilezity krok doposud nepfinesl tolik o¢ekavané
sjednoceni. Pti procesu definovani vyrazu bezdomovectvi se mizeme setkat s rozsahlym
mnozstvim rozdilnych definic a oznaceni pohybujicich se v rozsahu od faktické ztraty bydleni
— pfistfesi az po bydleni v podminkach niz8§iho bytového standardu. V roce 2010 pozadala
mezinarodni organizace FEANTSA® Ceskou republiku, aby vypracovala narodni typologii,
kterda by se stala podkladem pro tvorbu socialni politiky a srozumitelnym voditkem pro
pochopeni problematiky bezdomovectvi ze strany vefejnosti. Vznikla Typologie ETHOS
s navrthem narodnich subkategorii pro Ceskou republiku’, ktera definovala &tyfi hlavni
koncepéni kategorie: (i.) bez stfechy, (ii.) bez bytu, (iii.) nejisté bydleni a (iv.) nevyhovujici
bydleni. Jak se v prubéhu let ukazalo, tato typologie je sice velmi dikladné zpracovana,
nicméné verejnost ji k identifikaci osob bez domova rozdélenych do skupin nepouziva.
VyuZivana je pouze v izkém kruhu odbornikl anebo jako podklad pro psani studentskych

praci.

5 V roce 2014 vznikla iniciativa Ministerstva prace a socidlnich véci CR v ambiciéznim projektu, uspofadat prvni
Konsensualni konferenci o bezdomovectvi v Ceské republice. Predni odbornici se snazili odpovédét na 5 kli¢ovych otazek
ajejich relevanci posuzovala odborna porota slozend z vyznamnych piedstaviteld vetejného zivota. Naptiklad vetejny
ochrance prav, byvaly premiér Ceské republiky a ministr price a socidlnich vé&ci, dale odbornici z oborti mediciny,
psychiatrie, psychologie, sociologie a teologie. Tato konference méla vysokou odbornou tiroven a i navzdory Siroké medialni
publicité nepfispéla k zobecnéni a Sirokému pochopeni problematiky bezdomovectvi. Stale tedy pretrvava stav rozmanitého
vyctu definic od ¢eskych a zahrani¢nich odbornikt, ktery ovSem formulaci jednoznaéné definice atomizuje, ale nesjednocuje.
¢ FEANTSA, ve které je sdruzeno okolo padesati ¢lenskych a ptidruzenych organizaci zemi Evropské unie, vychodni Evropy
a USA.

7 Blize v piiloze DP, nebo http://www.azylovedomy.cz/soubory/48 Definice%20a%20typologie%20bezdomovstvi.pdf
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Obr. 1.2 socialné deviantni jev bezdomovectvi

Z odborn¢ho pohledu lze na bezdomovectvi nahlizet jako na polyetiologicky jev, a to
ptedevsim v dasledku prolinani mnoha socidlné deviantnich jevi, které graficky zndzornuji
v obrazku 1.2 (Pénkava, 2010). Ve skutecnosti se bezdomovectvi do jednotlivych socidlné
deviantnich jevi prolind, ale neni jejich zékladni soucasti. To znamena, Ze kazdy socialné
deviantni jev vyvolava chovani, které mize zplsobit vznik bezdomovectvi. Naopak se da
konstatovat, ze v bezdomovectvi se spojuje né€kolik téchto problémti do komplexniho souhrnu

problému pusobicich na jednotlivce.
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1) Déleni osob bez domova z hlediska jejich kompetentnosti k reintegraci do bézného
zpusobu Zivota

Naésledujici déleni plni vyznamnou roli v diferenciaci piistupu k reintegraci seniorti bez
domova. Rozdéleni podle Vargy (2005) na tii kategorie (srovnej Pénkava, 2010) pouziva

kritéria pro jejich obsah:

a) schopnosti® — mira a Groven predpokladi fesit problémové Zivotni situace a vztahové

zalezitosti;

b) dovednosti — redlné¢ uméni zvladat zaté¢zové Zivotni situace a vytvéaiet si vztahové prostredi

ve spojeni s volnim jednanim;

¢) moZnosti/motivace’® — pijmy (starobni dbchod, invalidni diachod, podpora
v nezaméstnanosti), aktivni vazba na rodinu, pfibuzné nebo zndmé, zajem zmenit svoji situaci

(porovnej Varga 2005, Pénkava 2013).
2) Déleni osob bez domova dle schopnosti, dovednosti a moZnosti/motivace:

a) Klient ve vyjime¢né krizi — je z vétsi casti schopen fesit svoji situaci vlastnim pfi¢inénim,
ale narazové¢ vyhleddva pomoc, ktera nemusi byt casové narocna, ale je potiebna pro vyieSeni
soucasného problému, se kterym si neumi poradit. Napt. zajistit vstupni prohlidku u lékare

pfed nastupem do zaméstnani.

b) Klient cyklicky Zadajici o pomoc — (nebo periodicky zadajici pomoc) vyzaduje napf.
sezonni podporu. Cykli¢nost mtize zaviset na ro¢nim obdobi (pomoc v zimé¢, resp. zavislost
na jarnich a podzimnich mentalnich krizich), na opakujicich se kritickych obdobich

souvisejicich napf. se stiidanim partnerd, pracovnich pfileZitosti, ubytovani...)

8 Varga (2008) fadi mezi schopnosti, kterymi je tieba disponovat pfi snahach o socialni integraci: dobry zdravotni stav a
profesni a socialni dovednosti.

® K nejzndmé&j$im motivaénim teoriim se fadi Maslowova hierarchie potieb (vice Maslow 2014), ktera definuje pét
zakladnich lidskych potfeb. Autor je fadi do pomyslné pyramidy, kde dolni ¢ast predstavuje potfeby zakladni s nejvyssi
prioritou pro uspokojeni. AZ poté co uspokoji zakladni oblast potieb, snazi se ¢loveék o naplnéni hierarchicky vyssich potieb.
Motivace osob bez domova k feSeni své situace prostiednictvim instituciondlni pomoci je jednou ¢asti vyzkumného Setfeni
DP.
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c) Klient trvale zavisly — neobejde se bez stalé péce. Potiebuje uspokojovat predevsim

zakladni Zivotni potfeby, kam patii strava, hygiena, oSetfeni a nocleh.

Déleni vySe navrzenych ,,vstupnich kritérii* pro stanoveni irovn¢ spolupréace se seniory muize

odborniktim pomoci klienta efektivné zatazovat do riznych stupiid reintegrac¢nich programda.

Shrnuti

Problematice feSeni bezdomovectvi nechybi elementarni teoretické zaklady. To vSak nestaci.
Absentuje vSeobecné sdilena shoda na pfic¢inach, vyvoji a dasledcich bezdomovectvi, chybi
vSeobecné prijaté a sdilené definice, které by umoziiovaly upfesnéni predmétu védeckého
zkoumani, a tedy kvalitativni posun v feSeni této problematiky. O tom svéd¢i jiz fakt, ze
doposud nebylo nalezeno ani vSeobecné piijatelné oznaeni samotného nositele
bezdomovectvi. Nejsou stanoveny indikatory, na jejichz zéklad€ lze stanovit parametry pro
uréovani (diagnostikovani) bezdomovectvi. Doposud absentuji obsdhlé védecké poznatky,
vychazejici z komplexnich a dlouhodobych vyzkumi. Neni doposud obvyklé prevadét

ziskané poznatky do systémovych opatteni. Pfiiny jsou ¢asto zaménovany za disledky.

1.3 Medicinské hodnoceni bezdomovectvi

V oblasti etiologie bezdomovectvi je nejmensi pozornost vénovana diskuzi tykajici se
mozného spojeni bezdomovectvi s konkrétni psychickou poruchou, socidlni nebo
psychiatrickou diagnézou. Na toto téma nebyla na domdaci odborné pudé doposud
uskuteénéna Z7adna odbornd konference a tematické monografie této oblasti vénuji pouze
marginalni pozornost. Ani na vySe zminéné konsenzualni konferenci nebyla této dilezité
oblasti vénovana odpovidajici pozornost.

Pro nastaveni efektivnich systémovych opatieni a také z hlediska pozitivniho plisobeni na
vefejné minéni jde o zcela zasadni otazku: je bezdomovectvi regulérni psychickou poruchou,
vysledkem disharmonického psychického, vyvoje nebo svobodné zvolenym deviantnim

zivotnim stylem? Nebo jde o jiny, doposud neznamy divod?
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1.3.1 Bezdomovectvi jako casus socialis

Lékarstvi bézné pouziva oznaCeni casus socialis pro oznaceni nemocnych bez socidlniho
zdzemi. Kalvach (2005) vsak toto oznaceni zpochybiiuje, resp. klade fecnické otazky, ze
kterych vyplyva, ze tento termin neni zdaleka jednoznacny: ,,Co to znamena, kdyz oznac¢ime
pacienta jako casus socialis? Méame tim na mysli, Ze je neupraveny, zanedbany, Ze nedodrzuje
hygienické navyky — a podle predstav koho? Nebo je to ¢loveék socialné, neptizplisobivy, na
okraji spolecnosti‘, asocialni (tedy casus socialis) — ptfedev§im bezdomovec ¢i debaklovy
alkoholik? Nebo se jedna o ¢lovéka zcela nesobéstatného a s osobnim asistentem, na némz je
celodenn¢é zavisly, ¢i sice méné nesobéstatn¢ho, ale bez osobniho asistenta, procez
"zanedbaného"? Je to Clovék v socialni nouzi, ktery potfebuje pomoc socialniho pracovnika
a finan¢ni davky, nebo osoba zneuzivajici zdravotnictvi, kterd ma byt naopak, zkasirovana‘ za
nemocni¢ni pobyt nahrazujici socidlni azyl? Nebo jde o vSe dohromady, ¢i o néco zcela
jiného? I kdyz pravdépodobné v zaddné Ceské 1ékaiské ucebnici ani monografii pojem casus
socialis nenajdeme (vyjimkou potvrzujici pravidlo je Propedeutika klinické mediciny Marka
a kol. z roku 2001), neni o n¢j v dekursech mnohych nemocni¢nich odd€leni nouze. Kromé
bezdomovci jsou za socidlni pfipady oznaCovani pievazné seniofi urCitého typu. Nejde
o jeden ze signalti deformovaného pojeti geriatrickych problémti v CR?*

Zda se, ze termin casus socialis mad mnohem §ir§i a méné vyjasnéné okolnosti, nez je uvedeno

ve Velkém lékatském slovniku (2015).

1.3.2 Maladaptabilita jako diagn6za bezdomovectvi

K potfebé definovat bezdomovectvi za pomoci medicinsko-socialnich diagn6z se na domaci
pude nejcastéji vyjadiuji autofi, jako je Prudky (2010), Vagnerova (2014) nebo Pénkava
(2010). Prudky na Mimotadném setkdni MPSV pro prevenci a feSeni problematiky
bezdomovectvi konaném dne 21. srpna 2017 na Ministerstvu zdravotnictvi prohlésil, Ze
bezdomovectvi by mélo byt diagnostikovano jako socidlni maladaptabilita'®. Psychologicky
slovnik manzelti Hartlovych (2004) charakterizuje maladaptaci jako nepfizpusobivost, selhani

organismu vytvarejiciho si béhem ontogeneze ti¢inné interakce s prostredim.

10Viz zapis z mimotadného setkani ze dne 21. 8. 2017
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Maladaptace vznikd zpravidla na podklad¢ deprivace v raném vyvoji nebo vlivem naruseného
socialniho okoli ditéte, projevuje se poruchami chovani rtizného stupné. Maladaptivni
charakterizuje Hartl jako ,neptizpisobivy“. Defektologicky slovnik (1984) maladaptaci
rovnéz charakterizuje jako poruchu chovéani rizného stupné. Jejim nasledkem muze byt i
vznik neurdz a psychdz. Taktéz vznik maladaptace urcuje na podkladé socialni narusenosti,
popiipadé psychické deprivace. Encyklopedicky slovnik (1993) tvrdi, Zze se jedna
o nepfizpisobeni se zménénym zivotnim podminkam. Ekvivalentem pro maladaptaci je
maladjustace neboli nepfizpisobivost. Sociologicky slovnik (1992) maladaptaci piiklada
vyznam pii nezvladdnuti integracniho procesu, ktery probihd mezi subjektem adaptace
(jedincem, socidlnim utvarem) a prostfedim, pficemz se subjekt adaptacné vyrovnava
s novymi nebo zménénymi faktory socidlniho prostfedi, a do tohoto prostfedi se nedokéaze
vClenovat (,,nenachazi v ném své misto”) apod. Chovani maladaptivni vznika nasledkem
poruSené¢ adaptability. Jde o nepfirozené deviantni chovani, selhdvani v uspokojovani
dilezitych osobnich potieb jedince pfi interakci s fyzickym i socidlnim prostfedim, které se
projevuje snizenou pozornosti, soustfedénim a vytrvalosti.

Autofi Cevela, Kalvach a Celedova (2012)!' pouzivaji oznadeni maladaptace ve stafi
v souvislosti s osamélosti jako poruchy socialni participace a kritického protfidnuti socidlnich
siti, dale k ni pfifazuji socidlni exkluzi a segregaci, vékovou nebo zdravotni diskriminaci
z divodil funkéni kiehkosti (frailtizmus), chudoby, materidlni nezabezpecenosti a nevhodného
zachazeni. Citovani autofi dale uvadéji, "ze kauzalni vyklad vzniku socialni maladaptace je
obtizny a mnohdy byva ke Skod¢ véci silné zjednoduSovan." (Kukla a kol., 2016, str. 181)
Nejednotné definovani maladaptability vede k rozdilnému vnimani této problematiky napftic
odbornou vefejnosti. Tvrzeni Prudkého, Ze pfi¢inou vzniku bezdomovectvi je socialni
maladaptabilita, proto zcela opraviiuje vyzvu k dalSi odborné diskuzi, rigor6zné¢ zamétené
pravé na toto téma.

Dalsi komplikaci je, Ze socidlni maladaptace neni definovand v Mezinarodni klasifikaci

nemoci (2018) jako choroba nebo stav, ktery se vyskytuje v souvislosti s dusevni poruchou.

! Informaci autor DP ziskal pfi konzultaci s Marii Vagnerovou, ze dne 17. 11. 2017.
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Proto neni akceptovdna rezortem zdravotnictvi, a tedy ani vétSinovou spolecnosti jako
samostatnd diagnéza. Maladaptaci nebude mozné diagnostikovat, protoze mize vzniknout
z raznych davodu, i kdyz predevSim jde o poruchy osobnosti, ale muze jit i o projev
posttraumatické stresové poruchy ¢&i uzkostné poruchy.'?

Charakterizovani bezdomovectvi pomoci diagnostikované choroby do znacné miry polarizuje
odbornou vetejnost. Experti prevazné z neziskovych organizaci vychdzejicich z kiest'anské
filozofie upozoriuji na riziko'®, Ze vefejnost bude nalepkovat lidi bez domova jako dusevné
choré, jako ,,blazny*. Naopak specialisté vykonavajici agendu statni spravy argumentuji tim,
7e bez relevantni diagn6zy se velmi obtizn¢ obhajuje opodstatnénost pomoci této skuping lidi
pted ufedniky a politiky fidicimi ustiedni organy a samospravu. Dislokovany material MPSV,
vychazejici z Narodni koncepce feSeni bezdomovectvi do roku 2025 s ndzvem Navrh feSeni
vybranych zdravotné socialnich aspektii problematiky bezdomovectvi s vazbou na regionalni
a mistni specifika (2015), upozoriiuje, Ze osoba bez pfistfesi ma pravo na pomoc a podporu
jako kazdy jiny ¢&lovék. Podle Vagnerové!* jejich znevyhodnéni vznika i jako diisledek
psychické deprivace v raném détstvi. Lze tedy fici, Ze jde o multifaktoridlné¢ podminénou
poruchu adaptace, kterd vede k témto disledkiim (viz jeji spojeni s abuzem alkoholu ¢i drog,
ptipadné s prekracovanim rtiznych norem a néaslednou zkuSenosti s vykonem trestu).
Stanoveni diagndzy vSak mtize byt kontraproduktivni, podobn¢ jako k tomu dochazi naptiklad
u déti vykazujicich problematicky temperament ve svém chovani na rozdil od vétSiny jejich
vrstevnikl, coz okoli vnima pouze jako hyperaktivitu. S touto nalepkou ma dité problém
ziskat respekt a piijeti od svého okoli, nebot’ je povazovano za osobu s poruchou chovani. Je
mozné jmenovat i dal§i u vefejnosti ustilené ,,zlidovelé” diagnozy, které ovSem nemusi

odpovidat a Casto také neodpovidaji skute¢nému stavu.

12 Viz poznamka pod &arou ¢&. 11.
13 Vystup z Konference o bezdomovectvi a toleranci v Olomouci, konané dne 3. 12. 2014.
14 Viz poznamka pod ¢arou ¢&. 11.
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Napriklad jedinec vykazujici zvySené obavy nebo strach ziskava diagnoézu paranoika, v jiném
pfipad¢é, pokud se opakované chova neadekvatné dané situaci, stdva se pro okoli
psychopatem, aniz by to odpovidalo jeho redlnému stavu.

Pfesto urceni diagnozy pro bezdomovectvi muze zasadnim zpiisobem piispét ke zméné
v posuzovani laickou vefejnosti. Relevantni diagnoza legitimizuje adekvatni pomoc
postizenym lidem a zaroveit demytizuje samotné pticiny bezdomovectvi.

Vyse zminéné dusevni poruchy a poruchy chovani (uvedené¢ v MKN-10), které by mohly
pomoci pii tvorbé rozsifujicich diagnostickych kategorii, zatim zistavaji stranou zajmu
odborné vefejnosti. V dodatku jsou specifikovany ,,jiné choroby a stavy®, které¢ se cCasto
vyskytuji v souvislosti s dusevnimi poruchami. Podle Mezindrodni statistické klasifikace
nemoci a pridruzenych zdravotnich probléma (ICD-10) — v kapitole XXI. Czech, je
bezdomovectvi zatazené mezi faktory ovliviiujici zdravotni stav a kontakt se zdravotnickymi
sluzbami (Z00-Z99), podle MKN-10 se jedna "o osoby s potencidlné ohrozenym zdravim ve

vztahu k socioekonomickym a psychosocialnim okolnostem (Z55-265)."

1.3.3 Bezdomovectvi jako stav souvisejici se zdravotnimi problémy

MKN-10 neuvadi bezdomovectvi jako diagndzu, ale pouze jako ,,jiné choroby a stavy*, které
svymi okolnostmi mnohdy souviseji se zdravotnimi problémy. Ustav zdravotnickych
informaci a statistiky CR konstatuje, Ze se kody téchto kapitol pouZivaji omezené (viz nize
odpovéd’ na dotaz autora DP). MKN-10 je specifikuje jako faktory ovliviiujici zdravotni stav

a kontakt se zdravotnickymi sluzbami.
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Teoreticka cast

Koédovani spojené s bezdomovectvim — kéd urceni dle MKN-10: Z59 (590-599)
Popis: Problémy spojené s bydlenim a ekonomickymi okolnostmi

Koéd ¢initeli na zakladé klasifikace MKN-10:

Z59 — Problémy spojené s bydlenim a ekonomickymi okolnostmi

Primarni faktory

Podrobnéjsi kody (Z590—-7599)

Souvisejici — doprovodné faktory

® 0soby s potencialné ohrozenym zdravim ve vztahu k socioekonomickym
a psychosocialnim okolnostem (Z55-7265)
N

\( )
Z5S - Problémy spojené se 256 - Problémy spojené se 257 - Vystaveni — expozice —
vzdélanim a gramotnosti zaméstnanim a nezaméstnanosti rizikovym faktorim v zaméstnani
S N\ AN J
\( \( )
Z60 - Problémy spojené se Z61- Problémy spojené s negativnimi Z62 - Jiné problémy spojené
spolecenskym (socialnim) prostiedim Zivotnimi udalostmi v détstvi s vychovou
- '\ '\ J
N\ N N
Z63 - Jiné problémy spojené s primarni Z64 - Problémy spojené s nékterymi Z65 - Problémy spojené s jinymi
podpiirnou skup, véetné rodin. okolnosti psychosocidlnimi okolnostmi psychosocialnimi okolnostmi
- AN AN J

e doplnéni o poruchy dusevni a poruchy chovani zpiisobené uzivanim psychoaktivnich latek
a navykovych ¢innosti (F10-F19), (F63.0)

F10 - F19 - Dusevni poruchy a poruchy F63.0 - Patologické hraéstvi,
vyvolané u¢inkem psychotrop. latek udalosti v détstvi

obr. 1.3 Kodovani spojené s bezdomovectvim (zpracované autorem DP z MKN-10, 2018)
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http://www.symptomy.cz/diagnoza/kod?id=Z599
http://www.symptomy.cz/diagnoza/kod?id=Z599
http://www.symptomy.cz/diagnoza/kod?id=Z598
http://www.symptomy.cz/diagnoza/kod?id=Z598
http://www.symptomy.cz/diagnoza/kod?id=Z596
http://www.symptomy.cz/diagnoza/kod?id=Z595
http://www.symptomy.cz/diagnoza/kod?id=Z594
http://www.symptomy.cz/diagnoza/kod?id=Z594
http://www.symptomy.cz/diagnoza/kod?id=Z593
http://www.symptomy.cz/diagnoza/kod?id=Z593
http://www.symptomy.cz/diagnoza/kod?id=Z592
http://www.symptomy.cz/diagnoza/kod?id=Z592
http://www.symptomy.cz/diagnoza/kod?id=Z591
http://www.symptomy.cz/diagnoza/kod?id=Z590

Je zcela na misté diskutovat o zplsobu, jak systematicky informovat zdravotniky, aby
problematiku bezdomovectvi reflektovali jako relevantni poruchu v chovéni, ktera jeji
nositele limituje v opétovném dosazeni konvencniho spolecenského postaveni. Lze
piedpokladat, ze pro samotné zdravotniky by uplatiovani kédu bezdomovectvi pii zadosti
o uhradu zdravotnich zakrokt kompenzovalo obtize, které jejich praci s osobami bez domova
provazeji, naptiklad dluzné pohledavky na zdravotnim pojisténi, nekonvencni chovani pfti
hospitalizaci, v nékterych piipadech zanedbany zdravotni stav, zapach nebo obtiznou
komunikaci atd.

Jako neni praktické vyuzivani terminu casus socialis jednoznaéné urcujici, i ndvrh Libora
Prudkého tykajici se diagnostikovani bezdomovectvi jako socidlni maladaptace do znacné
miry zobeciiuje charakter psychosociadlniho postizeni, nebot’ socidlni maladaptace se
projevuje také u osob, které nejsou zasazeny bezdomovectvim. Naptiklad jak uvadi Kalvach
(2008), nejcastéji u seniort dochdzi v psychosocidlni oblasti pfi socidlni maladaptaci
k patologickym zménam v centrdlni nervové soustavé, na jejiz organické postizeni maji
vyznamny vliv degenerativni procesy, jako je kuptikladu Alzheimerova choroba nebo jiné
pti¢iny demence. Dalsi skupinou jsou déti; napt. podle Kukly (2016) jde o odchylky ve vyvoji

temperamentu, osobnosti a dalsi.
Shrnuti

Z téchto divodi by bylo vhodngjsi urcit medicinskou diagnézu specificky zaméfenou na
symptomy charakterizujici pfimo problematiku bezdomovectvi. Chronické socidlné
patologické stavy v chovani nejsou zahrnuty v MKN-10 do skupiny duSevnich poruch.
Regulérni stanoveni diagnézy by mohlo pfinést zcela nové uvazovéani o bezdomovectvi. Casto
mytizovany pojem osoby bez domova a divody vzniku bezdomovectvi vytvéieji ve
spole¢nosti obavy z téchto osob. Obyvatelé zemi z byvalého tzv. ,,socialistického tdbora* trpi
silnymi predsudky vici lisicim se margindlnim skupinam. To se odrazi v podpofe pfi feSeni

bezdomovectvi a viibec ve vztahu majoritni spole¢nosti vii¢i této minorite.
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1.4 Sociologické aspekty bezdomovectvi

Postoj spolecnosti k bezdomovectvi i k osobam bez domova je nejéastéji determinovan jevy,
jako je subkultura extrémni chudoby, socidlni vylouceni, stigmatizace a diskriminace, které

vvvvvvv

podkapitole rozpracovat podrobné;ji.
1.4.1 Teorie subkultury extrémni chudoby

Pojem ,kultura chudoby* poprvé pouzil antropolog Oscar Lewis (1996). Je to specificka
kultura lidi Zijicich v nevyhovujicich a nepodnétnych Zivotnich podminkach, kterd ma své
charakteristické rysy. Nejde tedy o vlastnost jednotlivel, ale celych skupin. Lewis (1996)
mezi n€ ftadi vlastni strukturu, wvnitini logiku 1 vlastni zpiisob zivota, ktery vede
k mezigeneraénimu pienosu. V podminkach Ceské republiky zatim nelze pozorovat, Zze by
v rodindch dochdzelo k pfedavani téchto zivotnich vzorcl z generace na generaci, jak
charakterizuje Lewis (1996).

Mezi vyznamné rysy chudoby tadi Lewis (1996) napi.: (i) nevyuzivani vyznamnych
spoleCenskych a kulturnich instituci, jako jsou nemocnice, bankovni domy, muzea nebo
divadla; (i) absenci manzelskych svazkii — v podminkach CR lze doplnit, Ze se jedna
o absenci partnerskych vztaha viibec; (iii) nizkou Groven organizace — vznikaji pouze gangy.
Osoby bez domova v CR gangy nevytvaieji. V jisté mife je mozno vznik ,,gangti pozorovat
u mladSich (18-30 let) osob bez domova. Lze vSak s Lewisem (1996) plné€ souhlasit, Ze se
Nazory Lewise (1996) jsou vyznamné v tom, ze nepovazuje subkulturu chudoby a priori za
predstupent kriminality. Jeho nazor je tedy v protikladu s ndzorem Prochazky (2012), ktery
tvrdi, Ze ,,subkultura extrémni chudoby je prostfedim, kam patii takovi jedinci, jejichZ vlastni
rodice je pfipravi na Zivotni drahu kriminalnika, nebot’ i oni maji takovou Zivotni filozofii*.
(Prochazka, 2012, str. 169) Z Prochazkova stanoviska vyplyva, Ze chudi rodiCe mayji
kriminalni zivotni filozofii, a dokonce k takovému chovani vedou i své déti. Takovouto
generalizaci je nutno v soucasnosti povazovat jiz za prekonanou. Vede k upevilovani

nezadoucich a v tomto ptipad¢ jednoznacné skodlivych nazorovych stereotypti.
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U osob bez domova v naSich podminkéch lze rovnéz jisté subkulturni rysy pozorovat. Patii
mezi n¢ vyzadovani urcitych forem chovani (vSichni si tykaji), bézné je uzivani slangového
slovniku, dale specifické zpisoby ziskdvani dulezitych informaci o sluzbach, o moznostech
zajistit si ptijem, stravu nebo oSaceni, ale také informace o tom, kde vznika hrozba zvySenych
rizik (tlupy, které je okradaji; pfitomnost policistl, ktefi je Sikanuji atd.).

Lze konstatovat, ze ,,subkultura chudoby skupin® a ,,chudoba jednotlivet* jsou dva odlisné
stavy. Hlavnim rozdilem mezi Lewisovou (1996) definici jevu a ¢eskym prostiedim u osob
bez domova je skutecnost, Ze nedochazi ke genera¢nimu piredavani negativnich vzorci
chovani ze strany rodici. Mezi osobami bez domova sice k vytvareni skupin dochézi takeé,
ovSem tyto skupiny se skladdaji z jednotlivcli bez ptibuzenského vztahu, ktefi na sobé
ekonomicky navzajem nijak nezavisi, a tedy nejsou navziajem nikomu nepodminénou
autoritou. Svazky jsou volné, jednotlivci do nich vstupuji v podstaté dobrovolné a také je tak

opoustéji.
1.4.2 Teorie socialniho vylouceni

Socidlni exkluzi charakterizuje NeSpor (2017) jako ,,mechanismus nebo strategie, pomoci
nichz jedna skupina ochrafniuje sva privilegia a vyhody tim, Ze uzavie jinym skupinam pftistup
ke zdrojlim, k pozicim, odméndm a moZnostem, a to na zakladé mocensky sankcionovaného
prohlaSeni téchto skupin za nezddouci nebo nevhodné. Socidlni exkluze souvisi Uzce s tzv.
socialnim uzaviranim (social closure).” (NeSpor, 2017, str. 49)

Negativni reakce vétSinové spolecnosti vii¢i bezdomovectvi zapficiituje odcizeni této skupiny,
a to tim vice, ¢im negativnéj$i postoje a reakce smérem k pfedmétné minorité piichazi.
Prohlubovani exkluze se ptresouva od odsuzujicich na odsuzované. Stupniyjici se negativni
reakce spolecnosti na osoby bez domova zapfiCifiuje, Ze ostrakizovani negativni nazor
a pfistup do jisté miry pfevezmou a tim se miiZze negativné ovlivnit jejich schopnosti nebo
zajem zmenit svlj stav zadoucim zpisobem to znamena socidlni inkluzi. Na problematicky
ambivalentni vztah majority vii¢i ohrozené minorité¢ upozoriuji i vyzkumnici z Institutu pro
kriminologii a prevenci. ,,Problematické existence socialn€ vyloucenych jedincii se odrazi i ve
vefejném minéni, fenomén bezdomovectvi je dle vyzkuml spojen s mnoha negativnimi
stereotypy, napft. s kriminalitou, tulactvim, alkoholismem, dusevnimi i t€lesnymi chorobami,

soucasn¢ vetsina spoluobcant citi viici bezdomovciim soucit.
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Ptredevsim jsou bezdomovci stale vniméni vefejnosti jako potencialni ohrozeni bezpeci
a verejného poradku. Pojem socidlni vylouceni (exkluze) je proto mozno povazovat za vhodné
vychodisko zkoumani faktori bezdomovectvi. Byvd vymezovano jako proces, kdy jsou
jednotlivci i1 celé skupiny osob zbavovani pristupu ke zdrojim nezbytnym pro zapojeni se do
socidlnich a ekonomickych aktivit spolecnosti jako celku. Primarné je diisledkem chudoby
a souvisi s nim &asto i nizké vzdélani a rizné formy diskriminace. (Stéchova, Luptakova,
Kopoldova, 2008, str. 105)

Jednim z primérnich ptfedpoklada pro zlepSeni situace vyloucenych osob je ochota majority
tyto osoby povazovat i naddle za své Cleny. Pokud tato ochota chybi, je ,néavrat do
spole¢nosti“ témef nemozny a spis vyjimecny. Socialni vylouceni se stava nikoli pfechodnym,
nezadoucim jevem, ale stavem setrvalym a postoj spolecnosti je kontraproduktivni z divodu
negativnich ndzori a rigidnich postoji. Zamérné, ale 1 prvoplanové diskriminace
a stigmatizace se na socidlnim vylouceni osob bez domova podileji nejvice. Nasledkem
socialniho vylouceni dochézi k socidlnimu konfliktu a celé fad¢ fetézoveé se navazujicich jevi.
Socialné exkludovani jsou podle francouzské sociolozky Duffy (1998) osoby, které
administrativné vyloucil stat, coz podle n¢ho znamend, Ze propadly zdchrannou socidlni siti.
K tomu je vhodné doplnit, Ze na komplexni socidlni exkluzi maji nepochybné vliv tfi Cinitelé.
Zejména silici odmitavé postoje spolecnosti, dale strukturdlni problémy vyplyvajici
z nedostatecného zabezpeceni sluzeb a v neposledni fad¢€ individualni divody. Neni ojedinély
ptipad, kdy klient na zaklad¢ neustdlého odmitani napf. 1ékai'ské péce, po sérii netispéSnych
jednani na ufadech nebo pii mnoha pokusech se zaméstnat zcela rezignuje na sva prava
a povinnosti. Disledkem byva katastrofalni zdravotni stav, dluhy, abuzus nadvykovych latek,

zatrpklost aZ pocity nenavisti vii€i spolecnosti.
1.4.3 Teorie diskriminace

Nespor (2017) uvadi, ze socidlni diskriminace neboli rozliSovani je zptisob zmensovani nebo
poSkozovani urcitych spoleCenskych skupin v jejich pravech a pozadavcich. ,,Socialni
diskriminace se opird o pfedsudky a stereotypy, které se mohou projevovat jako utisk
a likvidace skupin obyvatel. MlzZe mit charakter stitni, oficidlni nebo lokalni, nelegalni,
neformdlni. Spociva v zdmérném znevyhodnéni urCitych subjektli vytvafenim nerovnych

hospodatskych, politickych a pravnich podminek.
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Kazdé socidlni znevyhodnéni se miize proménit v diskriminaci, tedy v zamémé vnéjsi
omezovani moznosti a realizace potfeb. Muze vést k socialni degradaci, ale také k socialni
exkluzi. Za socidlni diskriminaci je také povazovano stavéni a udrzovani bariér socidlni
mobility. N¢kdy se hovoti o diskriminaci socialn¢ handicapovanych ¢i slabych, jako jsou stafi
lidé a podobné.* (Nespor, 20171%)

V celospolecenském méfitku nemusi rozliSovani na zéklad¢ urcitych charakteristik samo
0 sob¢ znamenat zadny problém a Casto je i zadouci. V praxi spoleCenského Zivota je vSak
hodnoceni rozdili zatizeno negativnimi jevy, jako jsou pfedsudky, odsouzeni, ostrakizace,
tedy vylouceni ze spolecenstvi, v krajnich pifipadech i nendvistné reakce. V piipad¢ osob bez
domova je diskriminace zapfi¢inéna odpudivym vzhledem téchto lidi, casto jejich
nevhodnymi projevy, pocitem ohroZzeni, ale také pfejimanim negativnich ndzort okoli, které
jednotlivci nekriticky ptejimaji.

Autoti Bobek, Bouc¢kova a Kiihn (2007) popisuji diskriminaci jako ,,takovou regulaci, kdy je
s ur¢itou osobou nebo skupinou osob zachdzeno ve srovnatelné situaci méné vyhodnym
zpisobem nez s osobami jinymi, pokud se tak déje z diivodi pravné neospravedlnitelnych,
tedy za a) na zéklad€¢ nepfipustné¢ho kritéria (rasa, pohlavi, ndrodnost, vira atp.), ledaze je
rozdilné zachazeni na zaklad¢ takového kritéria vécné odiivodnéno opravnénym ucelem
a prosttedky k jeho dosahovani jsou pfimefené a nezbytné, nebo za b) se tak d&je svévolne,
tedy bez mozného rozumného zdivodnéni takové regulace®. (Bobek, Bouckova, Kiihn, 2007,
s. 43) Dluzno podotknout, ze diskriminace fakticky podfazuje exkluzi, tedy vylucovani, které
v disledku rozliSovani vznika.

Paradoxnim jevem v souvislosti s prokazatelnou diskriminaci osob bez domova, kterym
zaméstnavatelé z divodu jejich socialni situace odepiraji zaméstnani, je v Ceské republice

roz§ifeny nazorovy stereotyp, ze osoby bez domova pracovat nechtéji.

15 Dostupné na: https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Diskriminace_socialni).
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1.4.4 Teorie socialni stigmatizace

Americky sociolog Erving Goffman (2003) pojednava o tématu stigmatizace ve své knize
Stigma — Poznamky o zpusobech zvladani narusené identity. Charakterizuje jev jako urcitou
vlastnost, ktera vystavuje jedince odsouzeni spolecnosti, ve které zije. K odsouzeni dochazi
praveé na zakladé této vlastnosti. Stigma je proces, pii kterém reakce okoli narusuje jedincovu
charakteristickou identitu. Stigmatizaci povazuje za negativni hodnoceni dotcené¢ho Cloveka,
pfevazné generalizované na celou jeho osobnost. Okoli ho miize vnimat dokonce jako
nezédouciho. Goffman (2003) rozliSuje stigmata do tii zdkladnich typh: vady télesné (napf.
znetvoteni), charakterni (slaba viile, duSevni poruchy, alkoholismus nebo nezaméstnanost)
a kmenova stigmata (napf. podle rasy, nabozZenstvi, naroda). ,,Socidlni stigma vznikd pod
vlivem vnéjsiho okoli. Predstavuje nesplnéni pozadavkd, predstav nebo ocekavani
spole¢nosti. Stigmatem muze byt jakykoliv vyraz odliSnosti jedince od urcité socialni
skupiny. Jedinec se stigmatem miiZze byt vystaven opovrzeni, posméchu, urdzkdm nebo
dokonce fyzickému nésili.“ (Goffman 2003, str. 167) Anthony Giddens (1999) formuluje
stigma jako libovolnou fyzickou nebo socialni vlastnost, ktera je pokladana za pti¢inu hanby.
Neémecky sociolog Gerhard Falk (2001) zase soudi, Ze veskeré spolecenstvi se budou stale
dopoustét stigmatizace nckterych stavii a urCitych zplsobl chovéni, nebot’ to ptislusniky
spole¢nosti spojuje, jestlize diferencuji mezi ,,outsidery* a ,insidery*. K vySe uvedenym
nezadoucim rysim bezesporu patii i pfedchozi pobyt ve vykonu trestu odnéti svobody.
V nasSich sociokulturnich podminkach se jednd o zcela zdsadni stigma, které vede k pifimé
socidlni exkluzi jedince. At jiz pro negativni konotace, které se s takovym jevem spojuji,
nebo pro faktické prekazky, naptiklad poZadovani vypisu z rejstiiku trestl pii podani Zadosti
o zaméstnani. Mezi osobami bez domova je téchto osob cca 70 % a jejich trestni minulost je
zcela zasadnim stigmatem, pfindsejicim jim samym téméf neprekonatelné problémy.

Naproti tomu Heatherton, Kleck, Hebl a Hull (2000) se stavi k problému vice neutralné, kdyz
tvrdi, Ze socialni psychologové ve 21. stoleti povazuji stigmatizaci a stereotypy za bézny
projev poznavacich schopnosti, zkuSenosti a socidlnich informaci konkrétnich jedinct. Bylo
by vhodné posoudit, jestli disledkem tohoto stanoviska nedojde k legitimizaci postoji, které

vedou k zasadnim spolecenskym problémim.
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1.4.5 Teorie socialniho konfliktu

Bezdomovectvi ve svych projevech vytvaii nekonvencni zpiisob socialni adaptace, ktery
neodpovida odlisnym ciliim a hodnotam vétSinové spolecnosti. Kazda strana ma sva pravidla
a zpusoby uspokojovani potieb, které v jejich obtizné vzajemné slucitelnosti zplisobuji napéti
generujici socialni vylouceni osob bez domova. K socidlnimu konfliktu ovSem dochazi nikoli
z divodi ,,boje o statky*, jak uvadi Velky sociologicky slovnik (1992), ale zejména z diivodu
obavy majority o zdravi své ¢i svych déti, odpor vici nevhodnému chovani a celkové snaha
prostorove se distancovat od problematickych jedinc.

Obecné etiologie socidlnich deviaci vychazeji z konfliktualistickych teorii mezi jednotlivcem
— skupinami — spolecnosti, respektive mezi minoritami a majoritou. Specifika deviantniho
chovani u osob bez domova jsou charakterizovana nerovnosti a znevyhodnénim zptsobujicim
stiet zajma, ktery je zaroven zdrojem napéti. Seniorsky vék bez vztahového a materialniho
zdzemi vyvolava konflikty jak z hlediska veku, socidlniho postaveni, tak z hlediska
nedostateCnych socidlnich kompetenci. Znac¢nou c¢ast konfliktu zplisobuje neznalost jevu,
ovlivnéna nepiesnou, zavadéjici, 1zivou nebo ucelovou reinterpretaci, z ¢ehoz vznika konflikt
— neshoda popisu skutecného stavu a jeho subjektivniho vnimani.

Pochopeni deviantniho chovani ma znacny potencidl pfinést spole¢nosti vyhodu pro
konstruktivni feSeni konflikt, které muZe spolecnost posilit a stmelit. ,,Kromé toho nam
pochopeni ukazuje, Ze 1 zdanlivé nepochopitelné nebo protismysiné jednani n€kterych lidi ma
racionalni jadro a lze mu porozumét, zndme-li jeho pfic¢inu.” (Gidens, 2000, str. 185) Lze se
domnivat, Ze Gidensovo (2000) tvrzeni nepiimo podporuje i vyznam plosnych osvétovych
kampani zaméfenych na demytizaci bezdomovectvi. Kdo spravné pochopi pfi¢inu, porozumi
podstaté a miiZe se oprostit od negativniho napéti vii€i konkrétnimu jedinci nebo skupiné.

V prvé rad¢ je dilezité presné urCit, za jaké situace socidlni konflikty vznikaji. Druhy
konflikti vychdzejici z publikace ,,Sociologie konfliktu®“ Frantiska Znebejanka (2015):
konflikty vychazejici z pfedstav — rozpor mezi vnimanim skute¢nych situaci a tim, jak si ji
aktéfi zapamatuji; konflikty vychazejici z nazorii — odlisSné hodnoceni jednotlivych realit
a jejich rozdilna interpretace; konflikty vychazejici z postoji — rozdilné tendence a postoje
aktérd pfi jednani v analogickych situacich; konflikty vychazejici ze zajma — odlisSné snahy

jednotlivych aktért o uspokojeni vlastnich potieb.
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Vyrost (2008) dé€li socidlni konflikt na: interpersonalni konflikty — nesoulad pfedstav,
z4jmu, ndzorl a postoji, skupinové konflikty, meziskupinové konflikty a na intrapersonalni
konflikty — stfet dvou neslucitelnych snah, ptipadné cilovych piedstav.

Interpersonalni hledisko je pro pochopeni souvislosti konfliktu mezi bezdomovectvim
a spolecnosti zasadni. Zéaklad konfliktu se odviji od faktu socidlni exkluze, ve které se osoby
bez domova fakticky nachézeji. Jako spoustéci mechanismus vzniku konfliktnich situaci se
ucilové skupiny projevuji: (i.) ne/schopnost feSit kazdodenni situace, (ii.) promény
v prioritdch uspokojovani osobnich potieb, vyvolané bezdomovectvim, (iii.) prohlubujici se
rozpor mezi extrémnim a obvyklym zplsobem zivota a dal$i. Pro ¢lena majority, ktery se
snazi napliovat v§eobecné piijaté normy spolecnosti a celkové konformni zplisob zivota, jsou
vyjmenované faktory pii¢inou vzniku nepiijatelnych a odmitacich postoji. Usili, které musi
vyvinout pro dodrZzovani norem a zachovani alespoii standardni irovné konformity, je zna¢né.
Dokonce musi ,,vydrzet” ptipadné nevyhody tim vzniklé (ranni vstavani do prace, trpélivost
pfi jednani s nadfizenym, placeni inkasa...). Setkani s lidmi, ktefi ptisobi nezodpoveédné se
sklonem ke zneuzivani vefejné solidarity, v ném proto vyvoldvd minimalné napéti,

v pokrocilejsich stadiich dokonce 1 otevienou nendvist.
Teoretické pristupy k socialnimu konfliktu

Do vSech kategorii, které obor sociologie zkouma v rdmci védeckého diskurzu pro ucely
spolecenského vyuziti, zdsadné nebo okrajove vstupuje téma socialniho konfliktu.

Odborna literatura obsahuje mnoho rozdilnych pohledii na socidlni konflikt. Proto je dllezité
identifikovat konflikt v zakladnich sociologickych perspektivach.

Parsons a dalsi funkcionalisté (zeyjména E. Durkheim) pfirovnéavaji spolecnost k Zivému
organismu, ke vzajemné provazanym castem. Z Durkheimova pohledu je moZno na piikladu
lidského té€la analogicky popsat existujici spolecenské jevy, tedy i bezdomovectvi, jeZ je také
soucasti systému, ovSem jeho nefunkcni ¢asti. (srovnej Coser, 1976)

Interpretace socialniho jednani v ramci Mertonovy'® funkciondlni analyzy vysvétluje rozdil
mezi subjektivnimi motivy jednéni a jeho objektivnimi dasledky. RozliSuje mezi funkcemi

manifestnimi a latentnimi.

16 BliZze Coser, 1976.
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Jak nazev napovida, manifestni funkce jsou zjevné a ukazuji na to, co ucastnik nebo aktér
socidlniho déni méa v amyslu. Objasiuji ptivodni zdmér a pfinaseji predpokladané disledky.
Naproti tomu Merton!” popisuje latentni funkce jako skryté, nezamyslené, nepiedpokladané a
nezamérné. ,,Duvody, snimiz lidé spojuji své jedndni, nemusi byt identické s jeho
objektivnimi dusledky, v nékterych ptipadech se sice mohou kryt, v jinych se vSak budou
ligit.“ (Subrt, Balon, 2010, str. 51)

Piikladem znevyhodnéni skupiny osob ohroZenych socialni exkluzi mize byt Reforma I
davkovych systémt zroku 2013. Manifestni funkci zmény piedkladana tehdejsi vladou,
adresné¢ ministrem prace socidlnich véci, bylo deklarovani zamyslené stimulace klienti
k vlastni iniciativé a nezavislosti na podpofe statu. Prostfedkem byla redukce socialnich davek
a prevod jejich vyplaceni z obce na stat. Dusledkem bylo vyplaceni davek ufednikem, ktery
klienty osobn¢ neznal, vychéazel pouze z pisemnych podkladl a vykonaval zpravidla jedno
mistni Setfeni bez povinnosti konzultace se socidlnim pracovnikem, ktery klienta osobné znal,
Casto 1 nekolik let, a se vSemi okolnostmi jeho socidlni situace byl detailné¢ seznamen.
Latentnim dusledkem tohoto ,,zpfisnéni podminek* pro ziskani davek byla na jedné strané
znacnd demotivace potiebnych Zadatell tyto davky vyuzivat a na stran¢ druhé zvysSeny vyskyt
takovych zadateli o davky, ktefi zneuzivali okrajovych a formdlnich znalosti Gfednika. Do
reformy garantovala efektivitu vyplat agenda socialni prace, dnes je garantem Utad prace,
ktery socialni problematiku béZné€ nevykonava.

Tematicky blizké DP jsou teorie od autorti Lewise Cosera (1964) a Ralfa Dahrendorfa (1958),
kteti prosazovali, aby vyznam konfliktu nebyl spole¢nosti vnimany pouze v negativnim, ale
1V uzitecném/pozitivnim smyslu. Dalsi spolecny prvek, ktery propojuje tyto dva autory, je
vnimani konfliktd jako vzdy pfitomného jevu, ktery nelze zrusit ani definitivné vyfesit.
Shoduji se, ze s konfliktem se potyka kazda i optimalné fungujici spolecnost a je posetilé ho
popirat nebo potlacovat, coz miize vést dokonce k nepfedvidatelnym a zavaznym problémim.
Historie nejenom z doby socialistického totalitniho reZimu ve stfedni a vychodni Evropé
potvrzuje, Ze vSechny snahy o amputaci — potla¢eni nebo zakdzani tohoto jevu nevedly

k ocekavanym vysledkiim.

17 Blize Coser, 1976.
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Doposud jediny zpiisob, ktery se v pribéhu casu osvédCil, jak je znadmo zejména ze
skandinavskych zemi, je priibézné feseni prostfednictvim vychovné preventivnich prostiedkd.
Lewis Coser (1964) vnimé konflikt jako komplexni jev a ptedpoklad pro ,,zdravy“ vyvoj
spolecnosti. V piipadé, ze si aktéfi uvédomi i1 eventudlni ptinos konfliktu, dokazou se podle
Coserovy (1964) teorie stmelit a posilit. Coser (1964), inspirovan dilem Simmela, rozd€luje
konflikty na pravé/redalné a nepravé/nerealné. ,,Hybnou silou redlnych konfliktd byva obvykle
frustrace pramenici z nenaplnéni nebo zmateni urcitych pozadavki ¢€i potfeb. Realistické
konflikty maji urCity cil, a tim je odstranéni zdroje této frustrace a naplnéni realnych
ocekavani. Konflikt zde slouzi jako prostiedek dosazeni tohoto cile. Navic plati, Ze realny
konflikt vznikd ve vztahu mezi jeho ucastniky a mezi témito UcCastniky je také néjakym
zpisobem fesSen. Naproti tomu nerealny konflikt vznika tehdy, jestlize mezi prostfedkem a
cilem shoda neni. Tento typ konfliktu neni zptisoben protichlidnymi snahami a cili protivnika,
nybrz snahou, aby pfinejmensim jeden z nich vybil néjakym zplisobem existujici napéti.*
(Subrt, Balon, 2010, str. 70-71) Podle Cosera (1964) nestabilni, snadno zranitelné spole&nosti
se konfliktu obavaji, a proto se snazi jim zabranit. Toto je patrné napi. v nasem spolecenském
vyvoji z let 1948-1989, kdy se snazil tehdejsi rezim cilen¢ skryvat a potlatovat socialné
deviantni jevy, jakym je naptf. bezdomovectvi. Nelze odmitnout nézor, Ze toto ovliviiuje urcité
nazorove proudy ve spolecnosti aZz do soucasné doby, coz se projevuje 1 v odmitavém postoji
feSit bezdomovectvi komplexné. Tato domnénka nebyla doposud podloZena relevantnim
vyzkumem, nicméné od odbornikl, ktefi se v rdmci rozhovori DP vyjadiovali ke vztahu
spole¢nosti vici lidem bez domova, tento nazor zazniva.

U osob bez domova je zdvazné narusend socialni ptizptuisobivost v disledku deviantniho
chovani, proto ani sankce vyplyvajici z poruSovani norem nedokaZou jedince piimét
k orientovani se na ,bezproblémové®“ souziti a tim ho zaroven ochrénit od socialniho
vylouceni.

Coserova (1964) teorie o nepravych/nerealnych konfliktech, mize odpoveédét na otazku, proc¢
staty nesouci v minulosti piivlastek sovétské satelity maji jesté v soucasné dobé problém
otevien¢ feSit konflikty, které do roku 1989 byly potlatovany nebo statnimi institucemi
z ideologickych dlivodu zcela popirdny. Bezdomovectvi patfilo do jednoho z okruhti téchto

problémi.
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Z ideologickych diivodti nemohly osoby bez domova (podle tehdejsi Ceskoslovenské
legislativy ,,0soby spoleensky nepfizplisobené™) transparentné¢ uplatnit svij status
potfebného c¢loveéka. Rezim se obaval oteviené¢ho konfliktu s nositeli socidlné deviantnich
jevt a pod svou kontrolu je dostaval za pomoci drastickych metod — zavirani na psychiatrii,
véznéni atd. Téméi kazdé deviantni chovani, at’ uz pozitivni, nebo negativni, bylo pro rezim
nepiijatelné a ohrozujici, protoze neslo ideologicky ovliviiovat potfebnym zptisobem.
,»Rigidni spolecnosti zamlcuji konflikty, ale tim se zbavuji varovnych signali a moZznosti
efektivni socidlni zmény.“ (Coser, 1964, str. 62) Bezdomovectvi nepatii k socidlné
deviantnim jeviim, které by mohly spolecnost zisadnim zplGsobem destabilizovat.
Nepripravenost fesit socialné deviantni jevy ale mize upozornit na neakceschopnost fesit jiné
vazné problémy, které se ve spole¢nosti vyskytuji.

V oblasti popisu socialnich konflikti mezi osobami bez domova a spolecnosti povazuji za
stéZzejni stat’ Lewise Cosera (1964) tykajici se teorie ,,pojistného ventilu“ a ,,obétniho
beranka“. Jak jiz bylo konstatovano vySe, spoleCnosti, které se nebrani identifikovat
realistické konflikty, je dokazou piijmout jako vyzvu k feSeni. Cilem opatieni je odvést
nepratelstvi a agresivitu. ,,Tyto instituce poskytuji ndhradni objekty, na které lze pienést
pocity nepfatelstvi a z nich ucinit objekty agrese. Cesty redukce napéti, které tyto instituce
nabizeji, funguji jako, pojistné ventily‘, jimiz skupina odvadi pfetlak nahromadéné frustrace.
Tim institucionalné poskytnuté nahradni objekty brani pocitiim nepiatelstvi obratit se proti
skutecnému zdroji frustrace. Tak tyto instituce napomaéhaji udrzovat integritu systému®.
(Znebejanek, 2015, str. 94)

Ralf Dahrendorf (1958) upozornil na existenci riznych typt konfliktti, pfedevsim "exogenni
— vneseny do spole¢nosti zven¢i a endogenni — vznikajici uvniti spolecnosti". (Dahrendorf,
1958, str. 171) Tento autor zduraznuje, ze zakladni nerovnost je zabudovand do socialni
struktury, a je tedy neodstranitelnd. Dahrendorfovym (1958) objektem zajmu jsou zejména
objektivni socialni podminky konfliktnich situaci vychéazejicich z postaveni jedincti a skupiny
ve spole¢nosti. V publikaci Subrta a Balona (2010) lze ziskat podklad pro diskuzi o
principech naruseného socialniho chovani v ramci problematiky bezdomovectvi. Dahrendorf
(1958) soudi, ze ,,Cloveék, respektive lidskd pfirozenost neni a priori spoleCenska (v tom
smyslu, Ze bychom si pfinaseli na svét vrozené zplsoby chovani orientované na spolecenské

souziti), ackoliv nemiiZeme Zit jinak nez v socidlnim svazku.
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Tim je ovSem =zaloZzena principialni konfliktovost mezilidskych vztahti. Nutnym
predpokladem spolecenského souziti je vytvoreni socidlniho chovani, ale ponévadz to neni
pfedem déno jako pfirozeny zplisob chovani, mize byt pouze normativné vynuceno. Chovani
Clen spolecnosti je usmérnovano normami zalozenymi na ur¢itych hodnotach. Platnost
norem je spojena s odpovidajicimi pozitivnimi a negativnimi sankcemi, které maji zarucit

zavaznost.” (Subrt, Balon, 2010, str. 124)

Priklady zavaznych konfliktnich situaci

"Problematika Hate crime, tedy nésili z nenavisti, je v ostrém kontrastu k odbouravani
negativnich nélad a jako ptiklad vztahového odcizeni plisobi bezprecedentni ¢iny motivované
nendvisti proti osobam bez pfistfesi. Osoby bez pfistfesi jsou c¢asto vystaveny nasili
z nendvisti z divodu svého socidlniho postaveni. Jednd se o takové utoky, kdy pachatelé
vSe za ptihlizeni okoli. U Zen bez pristiesi se prohlubuje presvédceni o tom, ze v ptipadé

podobnych utoki nema smysl se branit pravni cestou." (Kolektiv autorek, 2016, str. 9)

Za v$echny lze uvést piipad z roku 2005:
,,Robert P. a Ales V. zapadlili bezdomovce koncem kvétna na konecné tramvaji
v Divoké Sdrce v Praze 6. Bez néjakého zvlastniho divodu nalili na bezdomovce
horlavinu, kterou zapalili. Obvinéni muzi byli podezreli i z dalSich podobnych
utokit v tramvajich. Ty se jim ale prokdzat nepodarilo. Podle zdroju MF DNES
Fidic ajeho pritel vidy zapalovali lidem benzin za krkem. V predchozich
pripadech vsak bezdomovci jen pocitili horko a utekli. V sobotu 28. kvétna to
vSak Fidicuv kamarad prehnal. Tentokrat totiz bud’ benzinu ukdplo vic, nebo mél
bezdomovec horlavéjsi obleceni. S vykriky utekl, ale s popdleninami druhého

stupné skoncil u specialistii ve vinohradské nemocnici.*!®

18 Dostupné na: https://zpravy.idnes.cz/tramvajak-jde-k-soudu-za-podpaleni-bezdomovce-fa8-
/domaci.aspx?c=A051123_114027_praha_ton.
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Motiv uvedeného ¢inu muze souviset s dalSim Coserovym (1964) poznatkem. Jedna se
o konflikty, v nichZ striijci agrese nebojuji za sebe, ale za domné¢lé nebo faktické idealy.
Agrese a nepratelstvi ve jménu spravedlnosti byva radikaInéjsi a ncékdy i brutdlnéjsi.
Obvinény fidi¢ tramvaje se obhajoval tim, Ze osoby bez domova obtézuji svym zépachem
a chovanim sporadané cestujici, ktefi si zaplatili jizdenku a nemaji povinnost strpét
obtézujiciho ,,cerného* pasazéra.

,Zv1astni postaveni ma ve struktufe skupiny obétni beranek. Ten piedstavuje domnélou
hrozbu, a tak napomaha odvadét nahromadénou frustraci. Mluvit o nékom jako o nepfiteli,
znamena predpokladat, Ze ten je jiz pfipraven chovat se nepratelsky. Na zdklad& tohoto
predpokladu se skupina ke svému domnélému nepfiteli chova neptatelsky. (Coser 1964, str.
105)

Osoby bez domova jako ,,neptatelé pracujiciho lidu nebo ptiZivnici® patii stale k podvédomé
zazitym stereotyptim vytvofenym pievazné propagandou rezimi (v Ceskoslovensku nejprve
fasisticky a poté komunisticky) 20. stoleti, doposud se projevujicim u ¢asti ¢eské spolecnosti.
Tento jev je natolik rigidni, zel 1 v soucasné dobé, lze vysledovat tendencni kampané (napft. v
roce 2010 CSSD slibovala ,, vyhndni bezdomovcii“'®), které z osob bez domova i (byvalych)
vézit nepiatele cilené délaji. Castetné proto, aby legitimizovali takovy piistup k témto lidem
z minulého rezimu, Castecné proto, Ze jsou vyznavaci teorie ,,obétniho beranka* resp.
,»pojistného ventilu“. Tento nazor poskytuje alespon urcité zdiivodnéni stavu, proc se totalitni
tendence vyznacuji takovou rigiditou a nedafi se je vymytit.

,Konflikt probihd tak, Ze se agrese obrati nikoliv vii¢i skute€nému vinikovi, nybrz se vybije
na jakémsi nahradnim objektu, ktery je oznacen jako Skiidce, pfestoze za nic nemiize. Timto
"obétnim berankem" se obvykle stadvd n¢jaka mensinova (mnohdy etnicka ¢i naboZenska)
skupina. (Subrt, Balon, 2010, str. 71) V emoén& vypjaté atmosféfe je utok na lidi bez
domova jako na nejsnadnéj$i a nejdostupnéjSi zastupny objekt jednim ze zplsobl, jak

ventilovat frustraci.

19 Dostupné na: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/vyzeneme-bezdomovce-vabi-prazske-volice-cssd-plakaty-z-ulic-
zmizi.A100906 130636 praha-zpravy sfo.
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Piiklady pozitivniho zpisobu odbouravani predsudki a naucenych stereotypu
zpusobujicich konfliktni situace

Nasledujici pfiklady mohou byt zakladem pro zkoumani pfirozenych oblasti pozitivnich
motivaci pro kampan¢ zamétené proti intoleranci: uvolnit agresivni chovani jedné skupiny
vici druhé je mozné i1 vytvoienim prostoru pro demonstraci talentu, schopnosti vytvofit
umélecky dojem nebo sportovniho vykonu u pfislusnikti skupiny, kterd je zdrojem napéti,
v tomto piipadé u osob bez domova. Bezprostfedni setkani s jedinci, vici kterym pievladaji
z vét$i Casti negativni predsudky typu neschopnych, neuziteCnych a neproduktivnich
ztroskotancii, pfi vefejné prezentaci jejich ¢inorodych a kreativnich aktivit si mize pravem

délat ambice na to, Ze zpusobi efekt smifeni nebo alesponi snizeni napéti.

Mistrovstvi svéta a Evropy bezdomovct — Homeless World Cup a Euro Social Cup jsou dnes
jiz respektované sportovni soutéze pro lidi v nouzi v Evropé i v zamofii (pozn. turnaji se
ucastnili 1 ¢esti hraci). ,,Podminkou pro €lenstvi v tymu je, aby to byli socidlné znevyhodnéni
lid¢, tieba bezdomovci nebo osoby se zavislostnim chovanim. Hra¢ nesmi brat drogy ani pit
alkohol.**

Jako dalsi priklad lze uvést Socidlni divadlo neboli terapie divadlem. Jedna se o projekt
»Divadlo pro lidi bez domova®, ktery vznikl v roce 2000 v Praze jako jedna z aktivit pro

klienty pouli¢niho ¢asopisu Patron, dnes Novy prostor.?!

Spolek se zucastnil rlznych
divadelnich festivalti a vystoupeni v ramci celé CR. Jeho nejvyznamnéjsim po¢inem se stalo
turné po obcich ponicenych ,,stoletou vodou* v roce 2002. Herci bez domova jezdili za lidmi,
kteti pfes den likvidovali néasledky ni¢ivé zédplavy, a v hospodach nebo sokolovnach, kde

v nékterych ptipadech spali spolecné s postizenymi, rozdavali radost.

20 Dostupné na: https://fotbal.idnes.cz/bezdomovci-maji-mistrovstvi-sveta-dup-
/fot_reprez.aspx?c=A140610_132730_fot_reprez_min.
21 Dostupné na: http://www.amaterskedivadlo.cz/main.php?data=soubor&id=7254.
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2 Socialni aspekty starnuti u osob bez domova v seniorském véku

Situace seniori bez domova vytvari zvlastni kategorii socialnich potteb. Piedkladana
kapitola® si klade za cil popsat souvislosti starnuti u seniord bez domova, které budou rovnéz

predmétem zkoumani v rdmci vyzkumného Setteni DP.

2.1 Rozdily v uspokojovani potieb a hodnotové orientace mezi seniory vétSinové

populace a seniory bez domova

Hodnoty jsou nedilnou soucasti kazdého lidského zivota. Vytvareji se od rané¢ho détstvi a ve
stafi se jejich potfebnost zvySuje. V postproduktivnim véku dochazi k revizi hodnotové
orientace. Markantng se zvySuje piedeviim fixace na rodinu. Clovék v seniorském véku
potfebuje Cerpat pocit potiebnosti a ndklonnosti od svého okoli. Uspokojovani potieb
ovliviiuje vytvafeni hodnotové struktury a jeji hierarchii. Pro staré lidi je typickd potteba
komunikace, jejiz saturace se postupem casu stava nedostate¢nou. U seniord bez domova je
nedostatecné uspokojovani zivotnich potfeb predmétem hluboké frustrace a vede k postupné
rezignaci na jejich socidlni postaveni. Pocit osamélosti a nezdjmu ze strany vétSinove
spole¢nosti je u této skupiny vyrazné vétsi nez u senioril ve vét§inové spolecnosti.

Mezi odbornou vefejnosti je v souvislosti s uspokojovanim potieb stale cCastéji diskutovan
piistup, ktery je mozno zkracené nazvat ,, capability. Jeho podstatou je potieby nikoli pouze
uspokojit, ale vyuzit jejich potencial pro pozitivni zménu v socidlnim fungovani jedince.
Janebova (2014) hovoii o Sirokém spektru proudd a oznacuje je pojmem ,, kritickd socialni
prdace.” Ta je v jejim pojeti zastfeSujicim pojmem, ktery reprezentuje teoreticky riznoroda
pojeti 1 praxi socidlni prace. Spojovacim ¢lankem téchto proudt ,,je dliraz na kritiku a analyzu
moci a utlaku ve spolecnosti s cilem transformovat spolecnost za ucelem piekonani ttlaku,
nespravedlnosti a vykofistovani.” (Navratilova, 2018, str. 66) ,,Na socialni préci je kladen
diiraz ve smyslu odhaleni a rozvijeni potencidlu klienta s cilem pilisobit na n¢ho, aby zil

zpusobem zivota, kterého ma divod si cenit.” (Sen, 1999, str. 87)

22 Tato kapitola byla v rdmci publikaénich aktivit doktorandského studia publikovand v knize Socidlni souvislosti aktivniho
stafi, TOMES 1., SAMALOVA K. a kol., Karolinum 2017.

42


https://www.cupress.cuni.cz/ink2_ext/index.jsp?include=autorTituly&id=117095
https://www.cupress.cuni.cz/ink2_ext/index.jsp?include=autorTituly&id=178688
https://www.cupress.cuni.cz/ink2_ext/index.jsp?include=naklTituly&id=11716

Mezi vychozi capability fadi Nussbaumova (2007) soubor deseti zakladnich lidskych narokii,

vytvarejicich ptredpoklad pro kvalitni zplsoby zivota a zachovani lidské dustojnosti

a plnohodnotné ptislusnosti k vétSinové spolecnosti:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Zivot — jde o $anci Zit i za danych okolnosti plnohodnotny Zivot;

Dobré zdravi — v ptipadé¢ seniori bez domova zejména piistup k plnohodnotné
zdravotni péci;

Télesna integrita — moznost volného pohybu bez restriktivnich opatieni vychazejicich
z klientovy nepfiznivé socialni situace a efektivni ochrana pfed rliznymi typy nasili
a zneuzivani;

MoZnost vyuZivat smysly, predstavivost a uvaZovdni — u osob bez domova je tato
capability zasadnim zplisobem omezena. Jde o paradox, kdy zdanlivé svobodny
jedinec, ktery musi dodrzovat jen minimum z toho, co dodrzuji vSichni ostatni, je ve
skute¢nosti z tohoto hlediska krajné nesvobodny. Svobodu slova a projevu mohou tyto
lidé projevovat vyhradné v prostfedi bezdomovecké subkultury, jinde jejich nadzortiim
zpravidla neni vénovana pozornost;

Emoce — Nussbaumova (2007) zde poukazuje na nutnost jejich svobodného projevu,
stejn¢ jako moznosti citoveé se rozvijet. Vzhledem k cilové skuping, o které pojednava
tato disertacni prace, je ovSem nutno dodat, Ze u pomérné vysokého poctu osob bez
domova se vyskytuji psychické problémy (blize Dragomireckd, Kubistova, And¢l,
2000), casto psychopatického a psychotického razu. V téchto piipadech je tieba
podnécovat projevy emoci obezietng;

Uplatnéni praktického rozumu — moznost realizace individualnich zivotnich plani.
U seniord bez domova je vSak nutno pocitat stim, Ze ne vzdy jsou tyto plany
v souladu s vySe uvedenou zasadou, ze ¢lovék ma zit zivot, kterého ma divod si cenit.
Jednou z ¢innosti socidlnich pracovnikii by proto méla byt pomoc klientovi, aby mohl
sloucit obé tyto potifeby dohromady;

Afiliace — ve smyslu moZnosti Ucastnit se socidlnich interakci. Jde vlastné o jednu
z kategorii Maslowovy pyramidy potieb, tedy potfeba uznani ze strany druhych;

Vztah k dalSim oblastem svého prostiedi — predevSim ke zvifatim, rostlindm a

piirod¢ jako takové;
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9) Hry — ve smyslu hrat si, bavit se, tésit se z néceho. Pravé zde vidim moznost rozvinuti
objeveni novych nebo rozvijeni stavajicich;

10) Kontrola nad vlastnim prostiedim — moznost kontrolovat politické a materidlni
prostiedi. Zde vidim jako dualezité systematické vedeni klientii, u nichz byla moznost

této kontroly, mnohdy po 1éta, vlivem prostiedi potlacena.

Navratilova (2018) konstatuje, ze piistup capability poskytuje socidlnim pracovnikiim
teoreticko-metodologicky ramec, s jehoz vyuzitim je mozné zlepSit fungovani jedinci ve

spole¢nosti a zaroven zvySovat kvalitu jejich Zivota se zachovanim lidské dastojnosti.

2.1.1 Potieby seniora jako elementarni sloZka motivace k aktivnimu stari

Psycholog Nakonecny (2009) tvrdi, ze potieba je subjektivné pocitovany nedostatek cehosi,
co je dulezité pro zivot jedince. Je to psychicka odezva v socidlnim byti jedince. Dulezitou
ulohu hraje prozivani, nej¢astéji se projevujici jako pocit napéti, nelibosti a stradani.

,Potfeby vyjadiuji zavislost na zivotnich podminkach a podnécuji k dosazeni prislusnych
zivotnich podminek. Uspokojovani téchto potfeb probiha v urcitych spolecenskych
podminkach, zpisob uspokojovani potieb je v souladu s tradici dané kultury.* (Eriksen, 2010,
str. 92)

Clegg (2005) upozoriiuje, jak je velmi dalezité motivovani osob, kdy je zadsadni vyzdvihovani
pozitivniho, ale 1 odstraiovani negativniho. Lidé potfebuji mit urcity cil, né¢eho dosdhnout,
napf. projevu uzndni, mit skutecnou zodpov€dnost, a hlavn€¢ mit néjaké vyhlidky do
budoucna. Pro seniory bez domova jsou piedstavy o budoucnosti stresujicim tématem.
Diivodem je pfedevSim nejistota a absence pevného bodu v podobé vztahového zdzemi.
Zpeviiovani pocitu soundlezitosti se spolecnosti a podpora stabilniho bydleni, které podle
Tomese (2010) ma Sir§i vyznam a nezahrnuje pouze byt, ale rovnéZ domovy, ubytovny,
ustavy, azyly a dal§i formy distojného bydleni, je prvotnim ptfedpokladem pro uspéSnou
reintegraci senioru.

Lidské potieby se mohou rozdélit do ¢tyt zédkladnich oblasti, které vystihuji nejenom kvalitu
zivota ve stafi. Prvni oblasti potieb jsou potieby fyzické a finan¢ni neboli zdravotni

a materialni.
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Druhéd oblast je oblasti spolecenskych a emociondlnich potieb, kde jsou velmi dulezité
socialni vztahy a vazby a zarovenl spoleCenské uznani. Tteti oblast obsahuje mentalni
(psychické) potieby jako moznosti vzdélavani a také osobnostni rust. Posledni ¢tvrtad oblast
zahrnuje duchovni — spiritualni potieby, které jsou chapany jako vysSi postaveni,
odpovédnost, vliv, volnost a trvaly odkaz. Pouze za piedpokladu, Ze jsou vSechny oblasti
potieb naplnény, eventualné pokud absence jedné z nich je rovnovazn€ vyvazena naristem
splnénych potieb v jiné oblasti, pak 1ze podle Celedové a Cevely (2010) hovofit o kvalitnim
stafi. ,,Ve stafi dochazi k vyrazné proméné hodnot, a tim i spojenych potieb. Potieba
stimulace mize byt v souvislosti s odchodem do diichodu méné saturovana, ale v pozdéjSim
véku se jeji intenzita a zpusob uspokojeni meéni, protoze stafi lidé davaji prednost
stereotyptim, které na né¢ nepisobi rusive. Potieba citové jistoty a bezpeci roste v zavislosti na
ubytku télesnych a psychickych sil, nékdy také v disledku pocitu ekonomické a socialni
nejistoty. Potieba seberealizace byva snizena a Casto uspokojovana vzpominkami na minulost
a diivéjsi uspéchy. Pro staré lidi ma velky vyznam zachovani sebeucty, respektu a ohled na
jejich prani. Potteba oteviené budoucnosti byva uspokojena vazbou na déti a vnoucata, nebo
duchovnim pifesahem. Stary ¢loveék se potfebuje vyrovnat se svym Zzivotem a potiebuje
dosahnout jistoty, Ze jeho Zivot, jak ho prozil, byl dobry.“ (Celedové, Cevela, 2010, str. 84)
Végnerova (2014) uvadi podstatné predpoklady pro proziti kvalitniho stafi, které¢ u seniorti

bez domova bez socioterapeutiké* podpory téméft nelze splnit.

Srovnavani rozdili v uspokojovani potieb seniori vétSinové spolecnosti se seniory bez

domova

Zmeéna potadi pii uspokojovani zdkladnich a psychosocialnich potfeb potvrzuje moji
domnénku, Ze se jednd o dvé v€koveé totozné skupiny, které maji pro moznosti proZiti
aktivniho staii zcela nesrovnatelné podminky.

Zasadni je, ze na rozdil od seniort bez domova jsou seniofi vétSinové spole¢nosti motivovani
aktivné prozivat stafi. Partner, déti nebo vnoucata pfedstavuji silnou motivaci k prekondvani
negativnich nalad a pocitl vyplyvajicich z disledku stafi, kdy se méni psychicky a fyzicky

stav.

23 Autorka socioterapii definuje jako ,,souhrn podpiirnych metod pro rozvoj osobnosti a odbouravani psychickych blokii«.
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Napiiklad zajisténi stravy neptiklada bézny obCan zdsadni dilezitost, nebot’ diky podminkéam,
za kterych si miize stravu opatfit, pfipravit a nakonec i zkonzumovat, nemusi fesit, zdali
vibec bude snidat, obédvat ¢i vecetet. Uspokojovani biologickych potieb napliuje clovek se
zdzemim vicemén¢ podvédome. Pocit hladu nebo nedostatek spanku se ve svych projevech
li§i intenzitou a kvalitou. Zatimco bézny star$i obCan fes$i nutricni a chutovou kvalitu
potravin, ¢lovék bez domova uvazuje, zda ho potravina dostateCné zasyti. Strava se stava
ucelovou ¢asti dne, nikoliv pochutinou. Rozdil v kvalité a pravidelnosti stravy je mezi obéma
skupinami markantni. V Ceské republice osoby bez domova, pokud se rozhodnou vyuZivat
potravinovou pomoc od NNO, nemusi nutné trpét hlady. Systém je natolik dostate¢ny, Ze u
n¢kterych jedincti nedojde ani k ibytku vahy. Nutriéni hodnota, Cerstvost stravy a jeji
pravidelnost mize osob¢ bez domova piinést frustrace a zptisobovat starosti, které zabranuji
uspokojovani vyssich potfeb. Obdobné tomu je i1 se zajiSténim bydleni, oSaceni a hygieny.
Senior z vétSinové spolecnosti nemusi fesit, zdali bude mit moznost vyménit si oSaceni nebo
se podle potteby vykoupat.

Rozdily ve vnimani potieb nastdvaji i v dalSich oblastech, napt. v zaméstnani. U osob bez
domova jsou Casta frekvence ztraty zaméstnani nebo obtize pii jeho ziskdvani témét nedilnou
soucasti jejich socialni situace. Pracovni uplatnéni plni fadu aspekt v zivoté cloveéka, napf.
zajisténi obzivy, spoleCenské uplatnéni, socialni postaveni, seberealizace atd. Igor Tomes§*
upozoriiuje na ztizené pracovni zafazeni seniortt kvuli v€éku. Hlavni problém na poli
zaméstnavani starSich osob vidi v konkurovani si skupin osob v preddichodovém veku
a skupin osob v diichodovém véku.

U seniord bez domova je v otazkach zaméstnavani kontraproduktivni nejenom stari, ale
1 socialni status. Pokud zaméstnavatelé zjisti, Ze senior je bezdomovec, je témért jisté, Ze
pracovni pozici neziskd. Divodem k rozvazani pracovniho poméru muize byt i dodatecné
zjisténi, Ze uchaze¢ v ramci piijimaciho fizeni zatajil tuto skutecnost, nebo o ni cilené lhal.
Penzista se vztahovym a materidlnim zdzemim ma piijem z pracovniho poméru jako

ptilepSeni.

24 Konference se konala dne 1. bfezna 2012 v Cerninském paléci v Praze, prob&hla v rémci Evropského roku aktivniho
starnuti a mezigeneracni solidarity se zaméfenim na aktivni starnuti a mezigenera¢ni solidaritu.
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Pro seniora bez domova, ktery nespliiuje narok na diichodové davky z diivodu nizkého poctu
odpracovanych let, je ziskdni zaméstnani nezbytnou podminkou pro doplnéni socidlniho
pojisténi a pro dodateCné ziskdni naroku na pfiznani starobniho dichodu. Starobnich

dachodcti bez naroku na dichodové davky mezi seniory rapidné ptibyva.
Volny ¢as

Ptechodem z produktivniho do postproduktivniho véku vznikd u seniord do té doby
nepiedstavitelné mnozstvi volného c¢asu. Jak konstatuje Haskovcova (2010), dlouho
ocekavany odpocinek od kazdodenniho pracovniho zatizeni a ptilezitost vénovat se zalibam,
na které do t¢ doby nebyl Cas, mize zplsobit u ne¢kterych Cerstvé penzionovanych seniorii
stres. Sice odchodem z prace jedinec ziska minimalné 8 hodin denn¢ k libovolnému vyuziti,
ale na druhou stranu s tim pfichdzi i ur€ité prazdno a pocit nepotiebnosti. I proto HaSkovcova
podotyka, ze diivodem pro casté ptipady navratu do zaméstnani neni navySeni piijmda, ale
znovunabyti smyslu jejich dne, pocitu uzitecnosti a diileZitosti. Seniofi bez domova nemusi
prozivat tak razantni zlom jako zaCinajici seniofi ve vétSinové spolecnosti z divodu
dlouhodobé nezaméstnanosti. DalSim rozdilem od vétSinové seniorské populace je mala
pravdépodobnost ocitnuti se v aktivni roli prarodi¢i, kteti se snazi pomoci svym détem s péci
o vnoucata. U respondentii pouze dva seniofi odpovédeli, ze piilezitostné hlidaji vnoucata.
Nabizi se tedy domnénka: Seniofi bez domova maji k dispozici velké mnozstvi volného casu,
nebot’ obtizné hledaji pracovni uplatnéni a nemaji moznost plnit nezbytné povinnosti, které
vyplyvaji z béZného chodu domécnosti a péfe o rodinu, ale nedokdZou ho vyuzit ve svij
prospéch.

Pti rozhovorech s respondenty vyplynulo, Ze volny ¢as ma pro seniory bez domova negativni
prichut. Nedokdzou ho vyuzivat k realizaci svych zélib nebo relaxaci, naopak trpi v ném
napétim z negativnich pociti a mySlenek vznikajicich z jejich obtizné Zivotni situace. Proto
uvadéli, ze se snazi pfed samotou uniknout. Spolehlivym prostiedkem se stava alkohol. Ve
vypovédich se opakoval nazor, Ze nejhor§imi dny v tydnu jsou sobota a nedéle. Osoby bez
domova nemohou vétSinou béhem vikendu vyuZzivat nabidku socialnich sluzeb, ktera jim

svym zplisobem vytvaii program dne.
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2.1.2 Zdravotni hledisko seniorského bezdomovectvi jako zasadni problém

Strestim se ¢lovék bez domova nevyhne ani v souvislosti se zdravotnim stavem. Z kontextu
rozhovorit v ramci empirického Setieni DP ovSem vyplyvd, ze dlouhodoby zivot na ulici
dotenym zpusobi urcitou otupélost k vniméni vlastnich zdravotnich problémi. Nasledky
Spatné stravy, nedostateCné hygieny, stresu, permanentni vystaveni klimatickym podminkam
a zanedbani zdravotni prevence piindsi u ¢asti seniorti bez domova zjevné znaky poskozeni
organizmu, napiiklad podrazdénou pokozku, vypadévani zubii, omezenou pohyblivost
v disledku nemoci pohybového aparatu. Na rozdil od konformné Zijiciho obcCana, ktery se
snazi vyuzivat vyspélou zdravotni pé¢i k minimalizaci negativnich disledkdi nemoci, osoby
bez domova v disledku nepravidelné nebo chybéjici 1€kaiské péce si postupem casu piivykaji
na bolest jako nedilnou soucast svého zivota. DalSim zédvaznym aspektem odlisného pfistupu
mezi seniory bez domova a seniory z majoritni spole¢nosti k zdravotnimu stavu je strach. Ten
se déli na: (1) obavy z odmitnuti oSetieni ze strany l¢kate (kazdy tieti respondent se do této
situace dostal minimalné jedenkrat); (ii) strach z bolesti pfi lékatském zdkroku; (iii) stud
vychazejici ze statutu bezdomovce; (iv) stud z nedostatecné hygieny; (v) domnénka, ze dluhy
na zdravotnim pojisténi jsou piekazkou pro oSetfeni; (vi) blize nespecifikovany pocit strachu
z diagnostikovéani zavazné nemoci.

Obranny mechanismus — vytésnéni®® muze ovlivnit subjektivni odpovédi, ve kterych
respondenti konstatuji, Ze jsou zdravi, pfestoze by lékaf po vySetfeni konstatoval objektivni
zdravotni problémy. Ignorovani prevence, zanedbavani 1éeni a v neposledni fadé¢ odmitani
zdravotnich zakrokl miize mit az fatalni nasledky, které kon¢i umrtim seniora. Castym jevem
se stavd problematickd komunikace mezi osobami bez domova, zachranafi a zdravotniky.
Vzijemné negativni zkuSenosti vedou az k animozitdm. Agresivita vici zachranafiim nebo
I¢kaiim ze strany osob bez domova nebo naopak odmitnuti, ponizovani a v nékterych
ptipadech napadeni ze strany zachranaii nebo zdravotnikll vytvareji zasadni prekazky ve

zdravotni péci o osoby bez domova.

25 Nékdy uvadéné té7 jako potlacent, je druh obranného mechanismu, pfi némzZ jsou nepifjemné myslenky, motivy a fantazie
nevédomé piesunuty z védomi do nevédomi.
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2.1.3 Vztah veiejného minéni k senioriim v CR jako vyznamny &initel

Negativni postoje ve vefejném minéni v Ceské republice se projevuji proti obéma skupinam
seniortl. Pfesto 1ze rozdily pozorovat z riznych thla pohledu. Jednou z pfi¢in je ménici se
pristup ke stari predevsim ze strany mladé generace, kterd — jak popisuje Haskovcova (2010)
— se zhlizi v kultu krasy a pozdni vék zivota je stav, ktery nezapada do této fikce, nebot’
involucni zmény piipominaji limity doCasnosti. Stiedni generace v produktivnim véku vnima
stafi jako ekonomickou zatéz jak rodiny, pokud seniofi jsou jeji soucasti, tak statu, ktery musi
vynakladat na socialni zabezpeceni nemalé prostfedky. Tyto prostfedky by mohl vyuzit pro
jiné vydaje, které by zvySovaly zivotni urovent mladsich ro¢nikii. Ve vztahu k senioriim bez
domova se k vySe zminénym divodim piidavaji vice ¢i méné odivodnitelné obavy z rizik
ohrozujicich zdravi a zivot obcanli. Nase piedni odbornice na studium seniorského véku
Haskovcova (2010) shrnuje, Ze v anglosaské odborné literatute je pro nepratelstvi a agresivni
chovani vigi starym lidem pouzivan pojem ageismus (age = vék). Cesky ekvivalent tohoto
dnes uz pomérné rozsiteného pojmu vsak neexistuje a jeho prakticky vyznam lze paralelné
odvodit od nechvalné¢ zndmého rasismu. Dale Haskovcova (2010) vysvétluje, ze nékdy je
ageismus uzivan také ve smyslu averze vuci starym lidem i vSemu, co stafi pfipomina.
Diisledky tohoto jevu vedou rovnéz k negativni diskriminaci starsich lidi. Casto Ize slychavat
ustalené fraze, Ze ,,paprdové* ndm berou praci, prekazeji v ordinacich, zdrzuji v obchodnich
centrech atd. Ustalené stereotypy, které vznikaji z neuplnych informaci a dojmt, prechazeji
v myty. Jde origidni nazory a unéckterych lidi i postoje, které mohou jedince aktivovat
k verbalni az fyzické agresivité viici starym lidem. V této souvislosti dochazi 1 k domacimu
nasili na seniorech.

Pokud jde o seniory bez domova, jsou znamy piipady, kdy skupina mladych pubescentil
umlatila bezbranného bezdomovce. V roce 2007 se dvakrat pokusili fidi¢ tramvaje prazske
MHD a jeho komplic upalit bezdomovce, kteti vyuzivali nocni tramvajové linky k pfespani.
Jeden z postizenych byl v seniorském veku. V roce 2010 skupina mladikii zapdlila rekreacni
chatku na Praze 10, kde uhoiel senior bez domova.

Negativni postoje ke starym lidem a bezdomovcim nemusi nést nutné riziko agresivniho
chovani ze strany piislusnikli vétSinové spolecnosti, jde spiSe o extrémni piipady. Nicméné
vefejné minéni ovliviiuje politické subjekty a vykon statni spravy, které v ptipadé zapornych

postoji nemusi vzdy adekvatné reagovat na skute¢né potieby lidi v seniorském véku.
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Pro srovnani stereotypu vétSinové spolecnosti vii€i senioriim bez domova pouzijeme tabulku

od Sykorové (2007). V levé ¢asti tabulky €. 2.1 je vycet formulaci s negativni konotaci obecné

a v pravé Casti tabulky jsou stereotypy uzivané vici seniorim bez domova.

Nejcastéjsi myty o seniorech obecné

Nejcastéjsi myty o seniorech bez domova

Starnuti rovna se nemoc, zdravotni potize

Bezdomovci roznaseji infekéni choroby

Stafi jsou senilni a oslabeni

Bezdomovci kradou a podvadi

Velka cast seniortl Zije v ustavech socialni péce

Vsichni bezdomovei jsou
zakladni hygienické navyky

Spinavi a nedodrzuji

Stati lidé jsou chudi

Za komunistl bezdomovci nebyli

Stafi lidé jsou majetni

Bezdomovci jsou lini a nechtéji pracovat

Naklady na zdravotni a socialni zabezpeceni se
enormné zvysuji prave a jen kvuli seniorim

Néklady na feSeni bezdomovectvi jsou vysoké

a vSichni je platime ze svych dani

Seniofi absorbuji pfevaznou ¢ast spole¢nych zdroju,
jsou pric¢inou stagnace spoleéenského, respektive
ekonomického, ristu

Bezdomovci délaji ostudu Ceské republice pied
zahrani¢nimi navstévniky

Seniofi haji sobecky své zajmy, hrozi integracni
konflikt

Bezdomovci si nevazi nabizené pomoci, parazituji na
Stédrosti statu

Tab. 2.1 Srovnavani stereotypii o seniorech ve verejnem minéni, zdroj: Leva cast tabulky —
Sykorova, Chytil (2004), prava cast autor DP

Lze se domnivat, Ze 1 pfes vyjmenované ustdlené predsudky se vétsiho soucitu a pochopeni
dostava senioriim z vét§inové spolecnosti, nebot’ vii€i seniorim bez domova se prolinaji obé
negativni skupiny nazorovych postoji. Socialni pracovnici se neziidka setkavaji
s nepochopenim nékterych obc¢ant, ktefi nerespektuji jejich profesi, protoze se domnivaji, ze
napomahaji osobam spolecensky nepfizpiisobivym k setrvani v jejich situaci. Odbornici
v Praze’® diskutuji od roku 2015 o nezbytné kampani vedouci k celkové demytizaci
bezdomovectvi. Shoduji se, Ze antagonistické postoje spole¢nosti patii k hlavnim prekazkam

v r

uspésného teseni diskutovaného jevu.

26 Zapisem z workshopu expertii vénovaného zahijeni kampané na demytizaci bezdomovectvi v Ceské republice, konané v

Praze dne 21. 6. 2016 a potadané sdruzenim odbornikti oznaéenym Bezdomovci lidé jako my.
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2.2 Rizikové faktory ovliviiujici stari osob bez domova

Bezdomovectvi v sobé skryva problém nedostate¢né adaptability. Dal§i adaptacni zatéz
pfinasi seniorim obdobi penzionovéani. Haskovcova (2010) uvadi, ze pocateni faze
seniorského véku je, co se tyka naro¢nosti v ptizplisobeni se nové zivotni situaci, srovnatelna
s obdobim puberty. I mezi nékterymi seniory bez domova ve starSim véku dochazi k onomu
pfechodu, ktery u zacinajicich penzistl zptsobuje napéti, protoze prakticky ze dne na den
odchazeji ze zaméstnani a jejich denni napli se rapidné méni. Zatimco u seniorti z vétSinoveé
spolecnosti vyvstavaji obavy, zdali zvladnou zpracovat velké mnozstvi volného ¢asu a ztratu
postaveni ve spolecenském uplatnéni, seniofi bez domova se obavaji zejména o pieziti na
ulici. Délka strdvena v rizikovém prostiedi, vlivy ohrozujici zdravi a Zzivot, vztahova
dysbalance, nedostate¢ny nebo nejisty piijem a dalsi faktory plisobi negativné na psychiku a
chovani seniori bez domova. Nyni popiSeme vliv vybranych cinitelii na pribéh staii
u bezdomovct.

2.2.1 Postupna ztrata motivace pobytem v deprimujicim prostitedi

Seniofi stradajici kvili bezdomovectvi postupné ptivykaji nekonvenénimu zpiisobu Zivota.
Navic casto v extrémnich zivotnich podminkéch a ve vétSiné ptipadti vztahovych vazeb na
lidi v obdobné¢ situaci. Pro béZného obcana je nepfedstavitelnd existence bez materidlnich
a vztahovych jistot. Vysledek pisobeni téchto negativnich faktorG zplsobuje posun od
konformity vétSinove spolecnosti k margindlni Zivotni existenci. Tito lidé si vytvareji jakysi
subkulturni zptisob uvazovani a jednani, které je charakteristické pro bezdomovectvi.
Zlomové okamziky nastavaji (Pénkava, 2010) ve tfech casovych meznicich, které podstatnym
zpisobem ovliviiuji chovani osob bez domova. V souvislosti s realizaci programt aktivniho

stafi se jedna o dulezity aspekt ovlivitujici z hlediska ¢asu motivaci jedince.

Rozhodna obdobi ovliviiujici motivaci ke zméné jedince, podle délky stravené

v bezdomovectvi

Rozhodn4 obdobi mizeme rozdélit podle délky trvani bezdomovectvi jedince. Dulezitymi

casovymi mezniky jsou zpravidla: (i.) do jednoho roku; (ii.) do péti let; (iii.) nad pét let.
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Obdobi do jednoho roku pobytu na ulici — rizikova faze

Tato faze predstavuje nejnarocnéjsi obdobi pro kazdého obcana, ktery je ohrozeny
zaCinajicim bezdomovectvim. Po pocate¢nim Soku ze ztraty bytového, vztahového nebo
finan¢niho zazemi pfichdzi seznamovani se snovou zivotni realitou. Toto obdobi lze
z pohledu socialni a vychovné prace pomérné uUspéSné vyuzit k snadnéjSimu vytvareni
vzajemné duvery.

Nova zivotni realita nuti clovéka hledat vyrovnavaci strategie. Podobné jako v ptipadé

zévazné nemoci si jedinec ¢asto nechce ptipustit hrozici ztratu socialniho postaveni.
Obdobi do péti let — pfechodova faze

Psychicky tlak zptisobeny zivotem v extrémni situaci jiz pozvolna ztraci na intenzité, nebot’
dochazi k postupnému privykani si. Jedinec ziskava urcitou jistotu a zacind se orientovat
v prostiedi a vztazich subkultury. Opousti pozici ,,novacka®, a to mu otevird moznost ziskat
vy$si postaveni v bezdomovecké vztahové struktute. Pokud jedinec zdmérné Zije mimo danou
minoritu (jde o pomérné maly pocet osob bez piistiesi, které se z nejriznéjsich diivodu strani
bezdomoveckého prostredi a voli samotaisky zplisob zZivota), ziskdva jistotu
v ,,samostatnosti“. Tato doba ma rovnéZ vliv na uroven hygieny, vzhledu a projevu jedince.
Cast osob bez piistiesi si zachovava stabilni Giroved jako ditkaz svého odhodlani pokusit se
o ,,comeback® do spolecnosti. Druhd ¢ast zacina tuto uroven ztracet. Oproti plivodni skupiné
do jednoho roku se zvolnuje tempo aktivit sméfujicich k reintegraci jedince do vétSinoveé
spole¢nosti. Mimo zhorSeni celkového stavu a zpisobu existence voli Castéji Unikové

prostiedky, jako je napt. konzumace alkoholu.
Obdobi nad pét let — rigidni faze

Nastava postupna rezignace jak na redlnou, tak 1 hypotetickou snahu se znovu ,,vratit“. Nelze
to vztahovat na vSechny ptipady, ale pfi porovnavani jednotlivych kazuistik 1ze sledovat, Ze

pfiblizné po péti letech dochéazi k druhému zasadnimu zvratu v Zivoté osob bez piistiesi.

Obecné lze fict, ze diive ¢i pozdéji se vliv bezdomovectvi na jedinci v seniorském véku
projevi pfevazné v negativnim slova smyslu. Zatim v CR neexistuje Zadny vyzkum, ktery by

urcoval asove presné intervaly pfi postupné devastaci osobnosti jedince.
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»Délka bezdomovectvi je vyznamnou charakteristikou ve vztahu k socidlni prevenci
bezdomovectvi. Je zndmo, ze ¢im déle je ¢loveék bezdomovcem, tim hiie se reintegruje zpét
do spolegnosti. Nejéast&jsi délka bezdomovectvi v nagem vyzkumu (SONDE) byla mezi 1-5
lety. To je obdobi, kdy je — dle nazoru odborniki, socialnich pracovnikli — jest€¢ mozno
motivované klienty navratit do bézného zivota. Pokud trva bezdomovectvi déle nez 5-7 let,

e 24

na bezdomovecky Zivotni styl.“ (Stéchova, Luptakova, Kopoldova, 2008, str. 28)

Délka pobytu v extrémni zivotni situaci ovliviiuje pfistup osob bez piistfesi k nabizené

pomoci.

2.2.2 Interpersonalni vztahy jako rizikovy existen¢ni faktor

Nejednotnost odborné vefejnosti k definovani pricin  vzniku bezdomovectvi vede
k podcenovani neschopnosti osob bez domova za prvé navazovat, za druhé udrzovat a za tieti
zazemi, které¢ Cloveék potiebuje nejen v rodin€é a mezi prateli, ale i v zaméstnani, v misté
bydlisté, sousedskych vztazich a v mistni komunité — obci.

Zastanci vnéjSich a strukturalnich pfic¢in vzniku bezdomovectvi oponuji tim, Ze i bez pratel
a rodinného zdzemi muze ¢loveék Zit plnohodnotny Zivot. Pokud tim mame na mysli introverty
nebo osoby, které tihnou k samotaiskému zptlisobu zivota, 1ze s tim souhlasit. OvSem u lidi,
ktefi jsou postizeni bezdomovectvim, jde o neschopnost fesit zatézoveé zivotni situace, téméet
vzdy souvisejici s feSenim vztahi.

Prudky (2010) v této souvislosti upozorfiuje na psychiatrickou diagnoézu socialni
maladaptivity. Jednd se o diagnozu, ktera charakterizuje velmi Sirokou Skalu symptomi
psychickych poruch zpisobujicich neptizplsobivé, socialné nezadouci chovani. Opét tim
dochazime ke konstatovani, Ze bezdomovectvi jako socidln¢ deviantni jev by mélo byt
diagnostikovano nikoli jako psychiatrickd, ale socidlni porucha. Z rozhovoru se seniory bez
domova v ramci kvalitativniho Setfeni vyplyva, Ze na pocatku ztraty materidlniho zazemi (to
znamena bydleni, zaméstnani a finan¢niho zabezpecCeni) figurovaly vzdy problémy ve
vztazich. Pocatecni obtize vznikaly v priméarni rodiné, Cast respondentli zila s rodici

1 v dospélosti.
53


http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/socialni

Nikdy se neosamostatnili a 1ze se pouze domnivat, zZe pfiCina byla v nedostatecné vztahové
adaptabilité¢ (blize v kapitole 6.6.1.1 Vztahova situace a jeji vliv na uspokojovani potieb
seniorll).

Pokud porovnavame uspokojovani vztahovych potieb, potom absence dlouhodobého
vztahového zazemi patii k nejzasadnéjSim problémim bezdomovectvi. Bezdomovectvi je
neoddé¢liteln¢ spojeno s mezilidskymi vztahy, které narusuje a deformuje na vSech trovnich,
tzn. (1) rodinnych, (ii) pratelskych (iii) sousedskych, (iv) pracovnich, (v) vetejnych a jinych.
Socialni neptizplisobivost vytvaii z téchto lidi nezaraditelné ¢leny spolecnosti. Jestlize vztahy
patii k zadkladnim motivatoriim aktivniho Zivota, v tomto ptipad¢ aktivniho stafi, musime si
polozit zékladni otazku, jak motivovat lidi, kteti de facto nikoho nemaji a jsou bez dalsi
vztahové perspektivy. Nekteré osoby bez domova uvadéji, ze by rady zily v mistech, kde by
se nemusely stykat s nikym, pokud by samy nechtély. To vzhledem k zalidnénosti CR, ale
i Evropy téméf nelze. Zivot hluboko v lesich nebo na velmi odlehlych mistech od méstskych
aglomeraci neni mozné realizovat. Clovék v postmoderni spole¢nosti nemiiZe Zit nezavisle na
druhych lidech. Z celkového poctu 100 respondentt, ktefi se ti¢astnili rozhovort, projevilo

zédjem zit zcela izolované od spolecnosti 8 dotdzanych.

2.2.3 Rizika nepretrzitého Zivota v exteriérech metropole

Seniofi bez domova mezi minoritami s negativné deviantnim chovanim patii k nej€astéjSim
obétem drobné poulicni, ale 1 zavazné trestné Cinnosti. Jejich neschopnost efektivni obrany
a absence ochranné¢ho zdzemi z nich ¢ini velmi snadnou obét’ pro agresivni jedince, ktefi své
napéti ventiluji ndsilim. DalSi ohroZzujici skupinou delikventli jsou kapesni zlodé&ji, ktefi
seniory bez domova okradaji prakticky o vSe, co tito lidé maji pfi sob€ a co zaroven tvori
jejich veskery majetek (za nejcennéjsi je poklddan doklad totoznosti). Neziidka se stavaji
1 tzv. bilymi koiimi, kdy mohou fiktivné vlastnit drahé¢ vozy nebo jsou majiteli neexistujicich
firem. ZajiSténi jejich preventivni pasivni i aktivni ochrany je pro odborniky pfetrvavajicim

problémem.
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Povaha trestné ¢innosti pachané na seniorech bez domova

Bezdomovectvi je socialn¢ deviantni jev, ktery je pfiblizné€ z jedné tfetiny viditelny*” a svou
podstatou patrny. Na rozdil od jinych deviantnich jevi, jako je naptiklad kriminalita, s jejimiz
dasledky se z velké Casti pripadi obcané setkavaji az ex post, tedy nepiimo, s osobami bez
domova mé spolecnost bezprostiedni kontakt. Vzajemnd interakce mezi bezdomoveckou
minoritou a vétSinovou spolecnosti vytvaii nepfeberné mnozstvi situaci.

Jednou z oblasti jsou verbalni a neverbalni ataky, které v nékterych ptipadech konc¢i az
trestnou ¢innosti. Z poznatkl prace socialnich kuratoru®® 1ze konstatovat, Zze CastéjSimi ob&tmi
jsou osoby bez domova. Typy trestné Cinnosti, v jejimz disledku se stavaji obétmi, jsou
riznorodé. Z vyzkumného Setfeni (blize kapitola 6.6.2.4) vyplyva, ze nejcastéjsi trestné Ciny
pachané na této skupiné je okradeni a fyzické napadeni, pfipadné jejich kombinace, tedy
loupez. Neziidka se také setkdvaji s doméacim a sexudlnim nésilim, zneuzitim k podvodu
v roli tzv. ,,bilého kon&“*® apod.

Motivace k trestné ¢innosti ze strany pachatelii vyplyva ze skutecnosti, ze osoby bez domova
(aty vseniorském veéku zvlast€) nejsou vzhledem ke svému socialnimu statusu a osobnim
schopnostem dostatecné legislativné, ale ani fakticky chranény. Vedle toho i vefejné minéni
casto v disledku neobjektivniho medialniho obrazu fadi lidi bez domova pouze do postaveni
outsiderii spole¢nosti. Z toho pak vyplyva, Ze nckteti obfané ziskaji fiktivni pocit ohrozeni ze
strany bezdomovctl. Zfejmé 1 od toho se mohou odvijet urcité negativni nalady, které jsou
spoustéCem delikventniho jednani u vySe zminénych pachateld.

Prevence a FeSeni ochrany a bezpec¢nosti seniort bez domova

Osoby bez pristiesi a obzvlasté seniofi ve vétsing pripadi trestnou ¢innost, kterd z nich ucinila
obéti, nehlasi. VétSina respondentti na otazku ,, Pokud jste se stal/a obéti trestné cinnosti,
hlasil/a jste to na policii? “ odpovédé€la, Ze se obavaji znedivéryhodnéni jejich vypovédi ze

strany policie a Gfadu. Dal$im ¢astym argumentem je stud a nizké sebevédomi.

27 Informace poskytlo Oddéleni socialni prevence, UMC Praha 1, dne 21. 4. 2016.

28 Informace poskytla Sekce socidlnich kuratorit SSP CR, dne 17. 8. 2016.

29 Jako bily ki se slangové oznaduje osoba, ktera je nastréend k pachéni trestné &innosti, aby zakryla skute¢ného pachatele
nebo osobu, které ma z této ¢innosti prospéch.* (Plisek, 2014, str. 15)
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Navic policie neeviduje trestnou ¢innost spachanou na osobéch bez piisttesi. Z toho divodu
se ani ve statistickych vykazech nedaji dohledat informace o trestné ¢innosti pachané¢ na
seniorech bez domova. Tento fakt mize mit vliv i na skute¢nost, ze zminovana skupina patfi
k nejmén¢ sledovanym obétem trestného chovani pachatelt.

Uginné a realné aplikované opatteni, které by lidi bez domova, a to konkrétng v seniorském
véku ochrénilo, neni zatim realizovdno ani navrhnuto. Diivody jsou pfedevSim nedostate¢ny
zajem jak ze strany odpovédnych organt, tak i neochota ze strany spolecnosti a také vysoké
naklady na nezbytnd ochranna opatieni. UrCitym dil¢im feSenim, které¢ by se dalo realizovat
1 prostiednictvim Evropskych strukturalnich fondd, je naptiklad medidlni kampat na narodni
urovni, kterd by situaci osob bez domova prezentovala objektivné.

V soucasné dobé v médiich pievazuji negativni informace o jejich trestné pravnim chovani,
ale bylo by jisté dillezité zjistit vztah pachatell k obétem mezi osobami bez domova. Déle je
potiebna 1 cilena primarni prevence na Skolach a rozsifena dostupnost informaci
o problematice bezdomovectvi, napf. pomoci distribuce letdcklti na vetfejnych mistech.
Viktimologie by se méla podle mého nazoru daleko vice zabyvat obét'mi trestnych ¢inti z fad
seniorll bez domova, jejich typologii a piedpoklady stat se obét'mi trestného ¢inu. Poznatky
by mohly pfispét k G€inné prevenci pred trestnou ¢innosti, jejiz obéti se tito spoluobcané casto
stavaji.

2.2.4 Prijmy a zadluZenost

Pfijmy u seniorti bez domova patii k dalsim vyznamnym stresoriim. Nesrovnalosti ve vypisu
odpracovanych let byly zjistény u kazdého 8. respondenta ve veékové kategorii 60—69 let
(blize viz kapitola 6.6.1.2). Nejcastéji byl problém na strané klienta, na dalSim misté bylo
opomenuti nebo zdmérné neplaceni socidlniho pojisténi ze strany zaméestnavatele a v né€kolika
ptipadech pochybila Ceské sprava socidlniho zabezpe&eni.

Z toho vyplyva, ze seniofi bez domova ve vétsi ¢asti ptipadd nejsou pozivateli starobniho
diichodu a jsou odkadzani na davky hmotné nouze a socidlni sluzby, které zajiStuji pouze
uspokojeni zékladnich Zivotnich potieb. U klient, kteti nesplituji narok na pfiznani diichodu

z diivodu chybéjicich odpracovanych let, nastava problém, jakym zptasobem deficit doplnit.
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V soucasné dob¢ jsou zadateli o starobni diichod ro¢niky, které podstatnou ¢ast svého zivota
stravily do roku 1989 v socialistickém rezimu, kdy byla zdkonnd povinnost pracovat.
Vypadky v pojisténi nastaly pievazné az po roce 1990. Ministerstvo prace a socidlnich véci
zatim nepfipravuje zadné opatfeni, které by pomohlo fesit situaci t¢ém osobam bez pfistiesi,
jez nespliiuji podminky pro ptiznani dichodovych davek. V soucasné dob¢ plati moznost
uhrady jednoho roku chybéjiciho pojistného, vice socidlné nepojisténych let uhradit vSak
nelze.

Prazsti socialni kuratofi navrhovali opatteni, které by dokézalo fesit situaci Zadatell s absenci
pojistné doby do péti let. Opatieni by nabizelo ze strany stdtu moZnost beziro¢né pijcky na
doplaceni chybégjiciho socidlniho pojisténi. Na splaceni ptjcky by se srazela alikvotni ¢ast
z vyplaceného dichodu. Takto by mél senior zajistény piijem a stat by mél jistotu, ze ziska
pijéené prostiedky zpdt. Ministerstvo prace a socialnich véci CR takové feSeni, podle
naméstka*® pro Sekci socialné pojistnych systémii, zatim nevidi jako politicky priichodné.
Problém dluznikii bez naroku na diichodové davky bude nartstat. A v dusledku ptibyvajiciho
poctu starnoucich osob bez domova porostou i davky hmotné nouze, které¢ budou muset tyto
osoby pro zajisténi obZivy vyuzivat daleko Castéji, nez je tomu dosud. Pobirani socialnich
davek neni systémové feSeni, nebot’ Zadatel musi splnit narocné podminky pro jejich ptiznéni,
a ne vzdy je mozné jim vyhovét. Navic, pokud chce senior Zadat o pobytové zatfizeni, je nizky
pfijem pochazejici z davek hmotné nouze’' piekazkou pro pfijeti. VéEtSina ubytovacich
zafizeni za Ghradu sluzeb vyzaduje vyssi castky.

NejcastejSi kompenzaci seniorli, ktefi nepobiraji ani diichodové davky ani davky hmotné
nouze, je prace bez pracovni smlouvy a sbér tiidéného odpadu. V ptipadé sbéru ttidéného
odpadu, ktery u bezdomovci bez piijmt byl jednim z hlavnich zdroju, se situace v roce 2015
zkomplikovala vyhlaskou zakazujici vykup vSech kovl od fyzickych osob hotovostni formou.
Kazdy obcan, ktery odnese do sbérnych surovin jakoukoli komoditu, musi pfedlozit obcansky

prikaz a nahlasit ¢islo bankovniho uctu, na ktery se castka za odevzdané suroviny poukaze.

30 Informaci poskytl naméstek ministra (MPSV CR) pii osobni schiizce s autorem DP dne 17. 4. 2016. Setkani bylo
iniciovano v souvislosti se ziskavanim podkladi k problematice socialniho pojisténi.

31 Davky hmotné nouze se skladaji ze dvou slozek: 1) piispévek na Zivobyti (v sou¢asné dobé ¢ini 3 410 K¢).

2) doplatek na bydleni, ktery se pohybuje podle ceny za ubytovani v misté obvyklém mezi 4 az 5 tisici K¢.
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Bankovni ucet si tito lidé zpravidla nezakladaji, nebot’ by ho ve vétsiné piipadii obstavil
exekutor. Obc¢ansky prukaz muze predstavovat z divodi Casté ztraty nebo okradeni rovnéz
problém. V disledku nového legislativniho opatieni dochazi k nelegalnimu obchodovani mezi

sbéraci a vykupnimi misty, kdy vykupna poskytuje pfi nelegalni transakci mensi ¢astku.

Hospodareni s finan¢nimi prostiedky

Trvaly ptfijem u seniori bez domova jesté neznamena vyteseni jejich socidlni situace. Je velka
skupina téch, ktefi sice pobiraji pravidelné invalidni nebo starobni diichod, ptipadné davky
hmotné nouze, ale Ziji podobné nuzné jako ti, ktefi jsou zcela bez piijmt. Duvody, které jsem
prostfednictvim vyzkumného Setfeni zjistil, jsou nadmérnd konzumace alkoholu, ve
vyjimecnych piipadech i tvrdych drog, z velké ¢asti pravidelné okradani, zpravidla kdyz jsou
pod vlivem alkoholu nebo podvody. Seniofi bez domova s finan¢ni hotovosti pfitahuji jiné
osoby bez domova, které jsou Casto zdvislé na alkoholu. Dtchodce jim dobrovolné ci
nedobrovolné hradi alkohol nebo cigarety a hotovost ma jen nékolik dni poté, co dichod

obdrzel.

ZadluZenost

ZadluZenost u seniorti bez domova se postupné stava dalS§im charakteristickym znakem stejné
jako absence trvalého bydleni a vztahového zdzemi. U néckterych dluznikil je ziejmé, Ze
vzhledem ke své ptijmové situaci nedokazou do konce Zivota pohledavky uhradit. Zadluzeni
u seniorti bez domova nevzniké pouze z finan¢ni negramotnosti. Podil dluht z piijcek od roku
2013% klesa, nebot’ se zptisnily podminky pro poskytnuti tzv. rychlé pujcky. Skokovy nartst
zaznamenaly pijcky do vySe 5000 K¢&. Nabidku penéznich sluzeb zajiStovaly predev§im
nebankovni organizace, jako je napt. Home Credit, ktery patfil k nejvyrazngjSim veétitelam.
Od roku 1997 bylo mozné si vzit pujcku do vyse 5000 K¢ pouze na obclansky prikaz
a matricni doklad. Osoby bez domova tuto moZznost vyuzivaly nejen na ziklad¢ svého
rozhodnuti, ale postupné se staly obétmi nelegalni cinnosti soukromych osob. Tito
»zprostiedkovatelé* neinformovanym lidem bez domova nabizeli moZnost ziskat rychle

finan¢ni prostredky, aniZ by pro to museli cokoli spliiovat.

32 Roéni vykaz — statistika Oddgleni socialni prevence, UMC Praha 1.
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Zaméstnanci organizace Nad&je museli oznamit Policii Ceské republiky ptipad skupiny osob,
které denné v zaparkovaném voze cekaly, az klienti budou opoustét jejich zatfizeni. Zde je
oslovovaly a poté s nimi odjizdély na mista, kde bylo mozné ziskat ptijcku. Podle vypovéedi
osob bez domova jim byla slibovana odména cca 500 K¢ s vysvétlenim, ze u nich neni z ¢eho
vymahat a nemusi se bat disledkl. Socialni pracovnici proto uspofadali pracovni setkani
vSech prazskych pomahajicich organizaci, aby hledali feSeni této komplikované situace.
Vznikl metodicky postup, jak jednat s klientem, ktery zada o zapiijceni nebo vytizeni rodného
listu pro ziskani pljcky, nikoliv pro vyfizeni Zadosti o obCansky prikaz. Paradoxné tato
situace napomohla zvySeni poctu klientl, kteti méli zdjem o ziskani dokladu totoznosti. Proto
se pomahajici organizace sdruzily a oslovily Ministerstvo financi CR s zadosti o pfijeti
odpovidajicich opatieni, ktera by zpiisnila podminky pro ziskani ,,rychlé“ ptjcky.

Nejcastéjsi a objemoveé nejvétsi polozku dluhti u zkoumaného vzorku v rdmei vyzkumného
Setfeni DP ¢ini zdravotni pojisténi. Primérné respondenti dluzi v rozsahu mezi 150 000 az
200 000 a ptiblizn¢ dvakrat tolik ¢ini navySeni o pendle z prodleni. Zdravotni pojistovny na
zéadost dluznika mohou upustit od vymahani penale z prodleni, pokud pojisténec uhradi celou
vysi dluhu, a to do 3 let od jeho vzniku.

Dalsi v poradi zadluZenosti jsou pohledavky za jizdu bez platné jizdenky v MHD. Zde &ini
pramérne dluh 32 tisic K¢. Dluhy se neumérné navysuji tim, Ze kazda neuhrazena pokuta za
Jizdu bez platné jizdenky v MHD podléhd samostatné exekuci. Neuhrazena pokuta nartista
o penale, odménu exekutora a soudni vylohy, coZ v kone¢ném souctu cini piiblizné
25 tisic K¢. Tim se dluznik dostava za 5 jizd takzvané na ¢erno na castku 125 tisic K¢. Pét
Jizd bez platného jizdniho dokladu na MHD je primérny pocet u kazdého respondenta.

Dalsi pohledavkou jsou naklady za trestni fizeni nebo vylohy soudu. Zde se dluhy pohybuji
od 2,5tisice do 20 tisic K& V tomto piipad€ lze pii splnéni urcitych podminek Zadat
o prominuti. Od zacatku platnosti vyhlasky Magistratu hlavniho mésta Prahy, kterd zakazuje
zebrani a konzumaci alkoholu na vybranych mistech v centru metropole, se ptipojuji
k dluhtim 1 blokové pokuty v ramci spravniho fizeni, které vystavuji méstské ¢asti, na jejichz
uzemi byla vyhlaska porusena. U jednoho respondenta byla uplatnéna sankce zakazu zebrani

ve 32 piipadech.
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Ptestoze tento druh pohledavek je téméf nevymahatelny, predstavuje to pro seniory, ktefi
nemaji trvalé bydlisté na uzemi hlavniho mésta, riziko zakazu pobytu. Sankce zakazu pobytu?
ma 2 stupné — bud’ se jednd o pfisnéj$i omezeni na tzemi celé Prahy, nebo mirngjsi, které se
tyka pouze urcité meéstské casti. Poruseni zakazu pobytu piedstavuje mareni spravniho
rozhodnuti, a tudiz se klasifikuje jako trestny ¢in. Timto zptisobem doslo ve dvou piipadech
k odsouzeni ktrestu odnéti svobody s podminecnym odkladem a v jednom piipadé
k nepodminénému trestu odnéti svobody.

V seznamu nesplacenych pohledavek lze evidovat i témét kuridzni ptipady, kterymi jsou
., nedoplatky na mistnim poplatku za komunalni odpad *.

V tomto ptfipadé doslo vroce 2013 ke zmirnéni zdkona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich
poplatcich, ve znéni pozdé&jsich predpisi. Pokud dluznik prokéaze fiktivni misto bydliste, na
které je uplatiovana povinnost hradit odvoz odpadu, odstoupi spravni orgdn od vymahani
pohledavky.

Na feseni jiz vzniklych dluht se v Praze podili pfiblizné 4 organizace, jejichz sluzby mohou
bezplatné vyuzit i osoby bez domova. Dulezité je poznamenat, Ze tyto organizace jsou na
rozdil od fady jinych obcanskych poraden schopny fesit problém dluhi komplexnéji. Socialni

pracovnici musi seniory bez domova motivovat k feSent jejich dluhové situace.

33 Zakon Ceské narodni rady &. 200/1990 Sb., o piestupcich § 15a.
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2.3 Nabidka sluZeb pro seniory bez domova na izemi hlavniho mésta Prahy

Socialni sluzby v CR reaguji zejména na potieby seniorl z vétSinové spolecnosti, kteti maji
vztahové nebo finanéni zazemi, p¥ipadné oboji, zajisténo, navic jejich pozdni socializace*
neni zatizena socialn¢ deviantnim chovanim. Tématu sluzeb pro seniory se budeme v dal$im

textu vénovat pouze z pohledu situace v oblasti mezioborové spoluprace.

2.2.3 Potencial nabidek sluZeb pro seniory bez domova

Ze Setfeni provadéného mezi experty, ktefi poskytuji pomoc osobam bez domova v Praze®,
jednoznacné vyplyva, ze nabidka socidlnich sluzeb smétujici k aktivnimu staii seniort bez
domova je omezena. Specializace sluzeb na bezdomovce vékové kategorie 60 a vice let je
minimalni. Prakticky jediné specializované zafizeni na pomoc seniorim bez domova v Praze
je azylovy diim v Zab¢hlicich.

Aktivizacni sluzby pro tuto skupinu v metropoli tvoti ptiblizné 5 % z celkového objemu
nabidky?. Vyrazné prevladaji sluzby pro zajisténi zakladnich hygienickych potieb a stravy,
dale pobytové a poradenské. Staii, které pfindsi celou fadu zmén v zivoté ¢lovéka a z toho
vyplyvajici psychickou zatéz, vyzaduje diferenciaci specifickych sluzeb a nabidky pro traveni
volného €asu ve vétsim objemu, nez je tomu u osob v produktivnim véku.

Potfeba mezioborové nabidky sluzeb je pro seniory bez domova daleko naléhavéjsi nez
u mladSich ro¢nikli. Jeji absence ve svém dusledku zplsobuje problémy, protoze socidlni

sluzby pomoc specialistl z jinych obort nedokdZou nahradit.
2.3 Koncepce aktivniho stari seniorii bez domova jako aktivni prvek reintegrace

Clegg (2005) upozoriiuje, Ze je velmi diilezité motivovat osoby vyzdvihovanim pozitivniho,
ale i odstranniovanim nasledkt konfliktl z minulosti, negativnich zazitkt, chybnych zivotnich

rozhodnuti a dalSich jevi.

34 Socializace probihd v kazdém vékovém stadiu. Casto dochazi k domnénce, Ze se proces socidlniho udeni tyka pievazné
détstvi a dospivani. Erikson konstatuje, Ze i v pozdéjsim veéku predstavuje nova zivotni situace pokracovani socializace, ke
které dochazi v ptipadé, kdy jedinec vstupuje pro né& do zcela neznamého prostfedim (nova socidlni skupina, nové
zameéstnani) anebo se ocitd v nezndmé socialni situaci, napf. odchod do dichodu. (Blize: ERIKSON, E.H. Childhood and
Society, 1963)

35 Autor v roce 2016 proved! elektronické dotaznikové Setfeni mezi experty ptisobicimi na UMC Praha 1-22 a péti NNO,
dotazniku se zacastnilo 33 respondentti.

36 Pfesny Udaj nelze uvést, nebot’ n&které sluzby se prolinaji.
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Pro seniory je velice diilezité, pokud maji néjaky cil a chtéji néceho dosahnout, aby ziskavali
od okoli projev uznani, pocity skute¢né zodpovédnosti, a piedev§im smysluplnou perspektivu
do budoucna. Na zdklad€¢ uspokojovani tohoto druhu potfeb lze snizovat psychické napéti,
frustrace zpusobujici pfibyvani nemoci nebo nezodpovézené otdzky spojené se smrti a
osam¢élosti, jez snizuji kvalitu seniorského zivota. Balling (1995) ve své knize ,,Zlaté klasy se
naklanéji“, kterd pojednava o kvalité stafi, upozornuje na nezpochybnitelnou prednost zralého
veku, ve kterém se Clovék mulze vyvarovat chyb a omyld vyplyvajicich z mladistvé
nezkuSenosti. Clovék ve stafi miZe s odstupem &asu vidét své Zivotni poéinani s daleko
vétSim nadhledem a hodnotit ho jiz bez stresu a napéti, které jsou casto nedilnou soucasti
prozivani v produktivnim véku. U seniori bez domova by mohla zkuSenost
s bezdomovectvim a dal$imi socidln¢ deviantnimi jevy, jako jsou zavislosti, kriminalita nebo
extrémni chudoba, vést k nadhledu a moudrosti. Problém ovSem spociva v neschopnosti
seniorll bez domova piijmout sebe sama se vSemi nedostatky a problémy, které se v jejich
zivoté objevily. Smifit se sebou samym i s druhymi a odpustit si.

Pokud se zvazuje zivotaschopnost konceptu aktivniho stafi, ktery by se dal aplikovat i na
situaci seniorti bez domova, nelze opomenout nezbytnost psychoterapeutického ptistupu. Pro
vyuziti v socialni praci se k tomuto tcelu jako nejvhodnéjsi metoda jevi socioterapie®’, ktera
dle mych poznatki ze socioterapeutickych programti se stdva nedilnou soucasti
plnohodnotného pfistupu socidlniho pracovnika (Pénkava, 2010). Prostfednictvim
socioterapie je mozné motivovat seniory bez domova k zijmu o zménu jejich situace
avidedlnim pfipadé¢ i o kvalitu staii. Nadstavbou socioterapie je reedukace®®, ktera

pfedstavuje specifickou variantu resocializace.

37 Hroncova a Kraus, (2006) sodvolanim na materidly SZO definuji socioterapii néasledovné: Svétova zdravotnicka
organizace vymezuje poslani socioterapie jako poskytnuti danému objektu moznost vytvoreni socialnich kontaktd pfiznivych
pro udrzeni a znovuvytvofeni jeho pfiméfeného socialniho chovani. Ukolem je posilit, obnovit a udrzet zijem o realny
spolecensky zivot a realné vztahy v ném. K tomu je zapotiebi intenzivniho vyuzivani socialnich sil v okoli dané osoby.

3 Reedukace je rovnéz podle Hroncové a Krause v jistém smyslu specifickym pfipadem resocializace, ve kterém se
s pouzitim komplexniho systému metod pedagogicko-psychologickych, socialné terapeutickych a dalSich 1écebnych i
pravnich metod usiluje o takové zmény v chovani a rozhodovani jedince, které by odpovidalo normam (nebylo deviantni).
Z pedagogicko-psychologického hlediska se jedna o snahu pomoci pedagogickych metod rozvinout nevyvinuté osobnostni
vlastnosti, ¢i je pozménit zddoucim smérem. Reedukaci (pfevychovou) se mini nejen blokovani urcitych reakci, odstraiovani
nezadoucich projevi, ale i vytvafeni navykové struktury, novych modeli jednani, zvySeni aktivity. Pfevychova na jedné
stran¢ ru$i staré a Spatné, na druhé stran¢ rozviji a upevituje nové. Terminem naprava se pak Casto rozumi vysledek
prevychovy, pokud je kladny. (Hroncova, Kraus, 2006, str. 101)
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Reedukace je doslova prevychova uplatiovand u osob s poruchami chovéani ¢i u osob
s deviantnim chovanim. Metoda spoc¢iva ve snaze o dosazeni takové zmény chovani, kterad
umozni navrat do konformniho zpiisobu zivota. V pfipadé seniori bez domova se muze
reedukace zam¢fit na tyto oblasti: osvétu (ptistup ke svému zdravi, volnému Casu, vztahu
k sobé a druhym, smyslu zivota atd.), vzdélavani (pravdépodobné by se nejvice jednalo
o celozivotni vzdélavani, o které v dotaznikovém Setfeni projevilo zdjem 34 % dotazanych),
zpiisob jednani v zatézovych situacich (prostiednictvim modelovych situaci ziskat dovednosti
v situacich, které jedinci v zivoté pusobi problémy atd.). Buridnek (1996) konstatuje, Ze konec
korunuje dilo ,,finis coronat opus®, abychom dali seniorim nadéji, Ze i jejich Zivot muize
dospét do smysluplného konce a diky tomu i vyrovnanéjSimu odchodu z tohoto svéta, je

nezbytné rozsitit nabidku sluzeb a zménit jednostranny piistup v uspokojovani jejich potieb.

2.3.1 Otazky vzdélavani v souvislosti s reintegraci

Uspokojovani potieb u osob bez domova je obecné zaméfeno pievazné na zékladni biologické
a ¢astecné 1 psychosocialni potieby. Ke zlehcovani potieb z pohledu odborné, ale i laické
vetejnosti dochazi v diisledku dlouhodobého setrvavani ve stavu bezdomovectvi. Socioterapie
jako néstroj kultivace osobnosti zatizené extrémni zivotni situaci cili na posileni zdjmu
a motivace se rozvijet. V roce 2010 jsem provedl studii*® o potiebach osob bez piistiesi ve
vékové kategorii 18 a vice let, kde jsem mimo jiné zkoumal i zdjem o dal$i vzdélavani,
piipadné¢ doplnéni nedokoncené¢ho vzdélavani. Vysledky nejsou piekvapive — 80 %
respondentii ze 100 dotazanych odpovédélo, Ze ma zdjem se ddle vzdeélavat. AvSak pouze 18 %
vyuzilo moznosti vzdélavani (jednalo se predevsim o rekvalifikace od uradu prdce).
Z rozhovoru s respondenty vyplynulo, Ze motivaci k dalSimu vzdélavani je pfedevsim stabilni
zazemi, podpora ze strany lidi, na kterych jim zalezi, dile moZnost ziskat zaméstnani
a celkové zvySeni spoleCenské prestize. Dotazovani si uvédomovali, Zze vzdélani muze
ovlivnit kvalitu jejich Zivota, ale jako neptekonatelnou ptekdZku vnimali svou dlouhodobé

nepiiznivou situaci.

3 Studie byla provedena v rAmci rigordzni prace na téma Vychovné vzdélavaci prvek v socidlni prdci s cilovou skupinou osob
bez pristiesi.
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Nejcastéjsi odpoveéd byla: Jak to mam udelat, kdyz jsem bezdomovec? Dotazovani vnimaji
vzdélavani a vzdélani jako prostfedek k tomu, aby si jich okoli mohlo vazit. Domnivaji se, ze
je spole¢nost muze respektovat az tehdy, kdyz uvidi hmatatelny dtikaz jejich snahy o néco.
Jestlize se maji osoby bez domova dale vzdélavat, je nezbytné, aby ziskali podporu (skrze
terapeutické plsobeni) a zazemi (stabilni zdzemi). Vzdélavani se muze stat prostifedkem

ke zvySovani sebevédomi, osobnostni sebekultivace a v neposledni fad€ spokojenéjsiho staii.

Celozivotni vzdélavani a Univerzita tietiho véku pro seniory bez domova

Uvahy v tomto sméru mohou piisobit ponékud komicky. Zakladni myslenkou zakladateli
tohoto typu vzdélavani bylo podle Haskovcové (2010) vytvofit druhy zivotni program pro
seniory, ktefi se v pokrocilém véku nechtéli spokojit pouze se svymi koni¢ky péstovanymi
v Ustrani Zivota majoritni spole¢nosti. Univerzita tfetiho véku je zaloZena na z4jmu se rozvijet
ve veku, kdy vétSina psychickych 1 fyzickych schopnosti ma tendenci klesat vlivem stafi.
Zdlraznuje se samotnd aktivita a motivace seniora se dale vzdelavat. Mezi seniory bez
domova stale pretrvava nazor, ze vzdelavani je neoddélitelné spojené s kvalifikacni pfipravou
na zaméstnani. Nedostatecné vnimani rozdili mezi dokoncenym vzdélanim a celoZivotnim
vzdélavanim v Ceské republice je stale patrné i mezi vét§inovou populaci. V 90. letech pfijalo
MSMT koncept prosazovany organizaci UNESCO®, ktery podporuje v jednom svém
programu celozivotni vzdélavani ,,UCICI SE SPOLECNOST* také spolecnost védéni —
pFibuzny pojem ucici se spolecnost je pokusem o dynamictéjsi zachyceni role védeéni*. Ceska
republika ma z4jem na vzdélavani spolecnosti, protoze vzdélana a kvalifikovana pracovni sila
je zékladem prosperity kazdé spoleCnosti. Vysoké naroky na samoobsluznost c¢lena
spolec¢nosti v jakémkoliv véku se budou neustdle zvySovat, nebot’ automatizace b&éznych
prostiedkidl urenych pro zivot bude piindSet stale vEétsi pohodli, ale zaroven bude muset
uzivatel byt neustale edukovany, aby mu byly tyto prostfedky vice uZite€né neZ ohrozujici.
Princip celozivotniho vzdélavani vyplyva z dynamicky se vyvijejicich podminek pro zivot
a z prostfedkil k tomu uréenych. V roviné profesni jiz téméf nelze nalézt obor, kde by se
odbornici nepotiebovali vzdélavat k tomu, aby mohli Gcelné a kvalitné vykondvat svou

profesi. Nicméné stale diskutujeme o funkci vzdélavani, které slouzi k profesnimu rozvoji.

40 UNESCO - Organizace spojenych narodi pro vychovu, védu a kulturu, zaloZena roku 1945 v PafiZi.
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Vzdélavani ma tadu dalSich rovin v oblasti seniorského véku, plni velmi dualezitou roli
smysluplné kultivace ¢asu starnoucich obyvatel. Na to také upozornuje Haskovcova (2010) ve
své knize ,,Fenomén stafi“. Podle autorky cilem seniorského vzdélavéani jiz neni profesni
piiprava, ale plnéni neméné dilezitych funkci, jakymi jsou napiiklad: (i) funkce preventivni,
ktera pozitivné ovlivituje proces starnuti a kvalitu Zivota, (ii) funkce rehabilitacni, rozvijejici
zajem o sebe a své okoli a rozvoj dusevnich sil seniorq, (ii1) funkce posilovaci, kterd rozviji
zajem o obsah volného Casu a (iv) funkce komunikacni, ktera seniora posune do spolecnosti
lidi, se kterymi miize diskutovat o podobnych tématech atim i rozvijet piatelské vztahy.
Socialni pracovnici mohou v tomto piipadé plnit velmi duleZitou roli — podporovat klienta
v rozhodnuti vzdé¢lavat se pro Zivot jako jednoho z dopliktl zvysujicich kvalitu Zivota ve stafi.
Koncept Univerzity tfetiho véku*! nelze aplikovat na seniory bez domova v plném rozsahu
a vyznamu. Univerzita je primarn¢ zaméfena na terciarni vzdélavani, ale lze vyuzit jejiho

smyslu 1 pro rozvoj osobnosti cloveéka ve stafi prostfednictvim vzdélavani.

2.3.2 Aktivizace kreativniho potencialu seniorti bez domova

Zpusob nahlizeni na potfeby seniorti bez domova se musi zménit proto, aby mohlo dojit
k u¢inné reintegraci této skupiny obyvatel zatizené socialné deviantnimi jevy. Omezeni
sebereflexe a postupné snizovani narokli na pfimefeny Zivotni standard a spoleenské uznani
vede lidi bez domova k nizkému sebevédomi a k omezenému vnimani sebe sama. Timto
zpusobem ovlivnéné chovani ptisobi na okoli jako nezajem o uspokojovani vyssich potieb.
Ptredkladané Zadosti o granty, které se vice zamétuji na kreativni rozvoj osob bez domova,
a spiritudlni rozvoj osobnosti prostiednictvim socioterapeutickych programl maji zpravidla
u schvalovaciho fizeni nizkou podporu. Naproti tomu projekty zajistujici pobytové sluzby,
hygienu, stravu a oSaceni jsou pro hodnotitele a posléze i1 schvalovatele pfijatelnéjsi nez
imaginarni projekty nebo pfistupy, které se obtiZzné¢ vykazuji. Pfesto podpora autonomie,

S 24

kreativity a osobnostniho rozvoje vytvarti potencidl pro uspé$nou reintegraci.

41 Dostupné na: https://www.cczv.cuni.cz/CCZV-15.html.
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V nasledujicim vyctu jsou uvedeny nejdileZitéjsi stresory, které vyplynuly z rozhovoru s
respondenty 42

nejista budoucnost/ neukoncené Zzivotni dilo/ umirani v zapomnéni/ umirdni beze jména/
nepfedani zivotniho moudra/ nikdo, na kom mi v minulosti zdlezelo, o mne nema zajem/
nikdo mé nebude drzet za ruku na smrtelné posteli/ neodchazim si uzivat zaslouzeného
odpocinku/ nevim, co me¢ ¢ekd/ nechci védét, co bude/ na nicem mi uz nezélezi.

Citované okruhy nenaplnénych potieb potvrzuji domnénku nezbytné diferenciace v piistupu
k senioriim bez domova.

Komplex sluzeb, které jsou nezbytné pro feSeni situace seniorii bez domova, musi byt
vyvazeny a musi reagovat na vSechny potieby jedince. Aktivni traveni volného casu
v seniorském véku je metodou, kterou lze uplatnit i u osob bez domova, kteti jsou ovlivnéni
fadou frustraci a Zivotem v omezujicim aZz deprimujicim prosttedi.

Haskovcova (2010) ve své monografii uvadi, ze zakladni strategii, kterd se zaméfuje na
podporu optimalni adaptace na stafi seniord, je byt aktivni jako dfive, d€lat to, co normalné,
coz znamena starat se o domacnost, rozvijet kontakty a vztahy se svymi blizkymi, angazovat
se v zivoté¢ déti, byt uziteny druhym, vénovat se z4jmim a konickim, sledovat déni ve
spolecnosti, eventualné chodit do prace ¢i se vzd€lavat a v neposledni tfadé¢ nezavisle
rozhodovat a nést za sebe 1 svou situaci osobni zodpovédnost. Realizovani konceptu aktivniho
stafi 1 ptres absenci nebo omezeni moznosti v nékterych oblastech Zivota, naptiklad starost
o vnoudata, lze u seniorti bez domova docilit. Uspéch sluzeb zaméfenych na zvysujici se
kvalitu stafi je podminén vhodnou motivaci seniori a uc¢innou implementaci aktivizacnich
ptistupti odbornikd.

Shrnuti

Reseni bezdomovectvi jak na prazské, tak ina celondrodni tirovni vyZzaduje koordinované
zapojeni vSech zucastnénych aktéri. Na prvnim misté stoji jednoznaéné klient. Zkoumani
a akceptovani jeho potteb je jednou z nezbytnych podminek pro uréeni ispeSného vychodiska

systémovych feseni.

42 Blize kapitola ¢&. 6.6.2.1 Sebereflexe seniorii v souvislosti s okolnostmi zplisobujicimi vlastni bezdomovectvi.
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Edukovat spolec¢nost ve vSech vékovych kategoriich ke kvalitativnimu zlepSeni vzajemného
souziti s osobami bez domova (napiiklad rozsitenim projektt typu ,MISTNI MISTNIM*
nebo ,,0béd pro kazdého*). Rehabilitovat termin ,,bezdomovec®, vyjmout ho ze zakona ¢.
326/1999 Sb., o pobytu cizincti na uzemi Ceské republiky, a pouzit ho v novelizaci do zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a dalSich zakonl souvisejicich s poskytovanim sluzeb
osobam bez domova.

Dale je dulezité realizovat dlouhodobou celospolecenskou osvétovou kampan za ucelem
demytizace bezdomovectvi od nezddoucich pfivlastkti, neobjektivnich konstrukt
a zavadéjicich dezinformaci. Nezpochybnitelny vliv na feSeni bezdomovectvi ma piedevsim
vétsSinova spole¢nost. Je pozitivni, ze pozvolna ptibyva projevi participace ze strany laické
vefejnosti na pomoc osobam bez domova. Aby se zabranilo rizikim vyplyvajicim
z neodborného pfistupu (napf. zneuziti pomoci ze strany osob bez domova), je nutné vytvofit
poradenskd centra a informacni matridly (jak postupovat, je-li zajem pomadhat) pro
angazovanou laickou vefejnost.

Stafi osob bez domova je tématem, o némz se v odbornych kruzich téméf nediskutuje. Sluzby
se zamétuji pfevazné na bezdomovce v produktivnim véku, kde lze predpokladat vyssi
uspésnost reintegrace, piesto diferenciace ptistupt k jednotlivym vékovym kategoriim muze

piinést efektivnéjsi vysledky.
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3 Moznosti a limity systémovych opatieni v souvislostech s FeSenim

bezdomovectvi

Tato kapitola se vénuje socidlnim procesim* ve vztahu k socialné deviantnim jeviim. Pfinasi
analyzu procesit vytvarejicich se mezi spole¢nosti a minoritnimi skupinami, které jsou
v disledku svého chovani ohrozené nebo piimo vyloucené z plnohodnotného podilu na
obCanském zivoté, zejména na prikladu problematiky bezdomovectvi.

Cilem kapitoly je nejen popsat souCasna opatfeni vytvaiena ustfednimi organy statni spravy,
krajskymi a obecnimi samospravami, odborniky a obcanskou spole¢nosti, ale také ovérit
(popsat, zamyslet se...), zdali skutecné poskytuji efektivni podminky pro integraci. Zaroven
je vSak nutno ovéfit funkénost spoleCenskych mechanisml poskytujicich informace o téch
osobnostnich vlastnostech vylouc¢enych skupin, které jsou pro zdafilé znovuzaclenéni stézejni,
zejména objektivni posouzeni jejich schopnosti (zvladani béznych problémi, uceni se novym
vécem, sebeovladani...) a uroven jejich motivace pro zménu situace k lepSimu. Tyto tfi
okruhy, tedy poskytnuti vSech moznosti ke znovuzaclenéni, schopnosti a motivace osob bez
domova totiz tvoti kli¢ové oblasti, bez kterych opétovna integrace neni moznd. A jen diky
nim Ize vytvaret kvalitni systémova opatteni.

Je vseobecné sdilenym nazorem, ze pouze tvorba efektivnich systémovych opatfeni muize
pfinést také efektivni feSeni socidlné deviantnich jevi, coZ je nezbytné pro zachovani stability
spolecnosti na jedné stran¢ a na stran¢ druhé pro zachovani lidské distojnosti u osob socidlné
vylou€enych socialni patologii.

Zastavam nazor, ze zajem o feSeni problému bezdomovectvi vychazi z principu solidarity,
altruismu, kfest’anskych tradic a z mezioborovych védeckych poznatki (Pénkava, 2013).
Ellickson (1990) v této souvislosti dodava: ,,Pfedpokladem poskytovani socidlnich sluzeb
bezdomovcim je postupny rozvoj potencialu klienti do takové miry, aby se zaclenili do

spolecnosti a poskytované sluzby jiz nemuseli vyuzivat.

43 Tato kapitola byla v ramci publika¢nich aktivit doktorandského studia publikovana v knize Rizeni socialnich procest v
Ceské republice, SAMALOVA K., TOMES 1. a kol., Karolinum 2018.
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Systém socialni prace s bezdomovci v soucasnosti témet neumoznuje splnéni tohoto cile,
nebot’ sluzby pro bezdomovce byvaji jak vetejnosti, tak nékdy i samotnymi pracovniky v
programech zizeny na poskytovani noclehu a teplého jidla. Jakkoli mohou byt tyto, zédkladni®
sluzby cenné pro uspokojeni biologickych potieb ¢i pouhého fyzického preziti, samy o sob¢
dlouhodob¢ nijak nefesi socidlni situaci klienta a ve svém disledku spiSe konzervuji
nezadouci stav.” (Ellickson, 1990, str. 45)

Objektivni prekazky v systému prace s bezdomovci vSak zptisobuji, Ze sluzby nejsou schopny
,dotahnout* klienty az k reintegraci. Hoch a Bowden (1998) nabizeji pfirovnani, v némz
socialni sluzby nejsou ,,vytahem* do vysSich pater spolecnosti, jak by mély byt, ale spise
pasovym dopravnikem, ktery klienty posunuje pouze horizontalné v radmci systému sluzeb.
Nastaveni socidlnich systémi a jejich efektivni realizace zavisi na Grovni participace vsech
aktér. V nasem piipadé bychom mohli aktéry rozdélit do 4 skupin. Prvni skupinu tvoii
vefejna sprava, kterd nese odpovédnost za piipravu legislativnich socialnich systému
a postuptl pro jejich realizaci v praxi — napf. Ministerstvo prace a socialnich véci. Druhou
skupinou je vykonna slozka statni moci a nestatniho neziskového sektoru. Do ni mizeme fadit
instituce a organizace realizujici opatieni smétujici k feSeni socialnich udalosti — napft. ufad
méstské Casti, vefejny spolek, cirkevni organizace nebo dobrovolnici. Tteti se skldda z aktéra
oznatovanych za piijemce, uzivatele nebo téz klienty, napt. osob bez domova. Ctvrtd, neméné
dilezita je vétSinova spolecnost, slozena z ob¢anti ze vSech spole¢enskych vrstev.

Pro optimalni fungovani socidlnich systéml se piedpoklada: (i.) kompetentnost a pfijeti
odpovédnosti ze strany koncepcné fidicich aktérd (rezortni organy statni spravy, samospravni
organy), (i1.) zajem a odbornost statnich a nestatnich organizaci, (iii.) odpovédné vyuzivani
sluzeb nabizenych uzivateli a (iv.) souhlas s legitimizaci pomoci od spole¢nosti. Nedostatky
pfi realizaci systémovych opatieni, jejich vyuZivani a postoj vefejnosti zdleZi na mife
spolecenské odpovednosti.

Spolecenské odpovédnosti musi predchazet spoleCenské uvédoméni. To znamena, Ze pokud
vychdzime z premisy, Ze stat jsme my vSichni, pak by systémova opatieni méla reagovat na
nase potieby. Citime-li se ohrozeni ur€itymi jevy, méla by na né reagovat opatieni, ktera je

fesi preventivné nebo krizove.
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Na druhou stranu vyspéla spolecnost, nékdy téz oznaCovand jako obcanska spoleCnost, se
vyznacuje védomim, ze je nutné fesit i ty nezadouci jevy, které nezpusobuji ve vefejném
minéni soucit a porozuméni jako naptiklad pomoc détem, senioriim nebo umirajicim. Igor
Tomes (2009) k definici pfispiva: ,,ObCanskou spole¢nosti tak nazyvame soubor vSech
samospravnych, vefejnopravnich a soukromopravnich organizaci. Stat do jejich Cinnosti
nezasahuje, pouze ma legislativou zajistit pfiznivé prostfedi pro rozvoj jejich cinnosti
uspokojovanim z4jmut ob¢and. Stat na jejich Cinnosti dohlizi (monitoruje, kontroluje), pokud
si to vyzada ochrana obcCant a jejich nezadatelnych lidskych prév.“ Demokraticky fungujici
stat ma podle ného nahled na existenci odlisnych z4jmu, riznorodych seskupeni obfand, kteti
maji vili azdjem si je vyfeSit sami prostfednictvim svych uzemnich (kraje, obce) a
zajmovych (tfeti sektor) organizaci. Maji-li byt systémova opatieni ucinnd, musi nutné dojit k
symbidze mezi pomahajicimi, potfebnymi a vétSinovou C¢asti obyvatel. Proces vzajemné
soucinnosti mize nastat za ptedpokladu, ze u vSech aktérii dojde k pfijeti odpovédnosti, tzn.
jak na strané vétSinové spolecnosti a odbornikli z pomahajicich organizaci, tak i na strané
potfebnych, v tomto ptipadé osob bez domova. Z vyse uvedeného vyplyva, ze zainteresované
subjekty nemohou pievzit tuto odpovédnost za osoby bez domova a suplovat je pouze
vlastnimi kompetencemi. Systémova opatieni by méla v sob¢ nést nejenom slozku aktivni ve
formé poskytovanych sluzeb, ale i edukativni, tedy v plisobeni na klienty tak, aby i z jejich
strany dochazelo k participaci na feSeni situaci. K tomu je ale zapottebi znat jejich potieby,

priority a rovné€Zz jejich schopnosti, a tedy limity.

3.1 Tvorba socialnich procesii na urovni verejné spravy — systémova opatieni

Tradi¢né¢ dominantni vliv na vytvafeni socidlnich systémii v Ceskoslovensku a posléze
1 v Ceské republice ma na rozdil od anglosaskych zemi, jako je napiiklad Velka Britanie,
vefejna sprava. Ziejme i to mize byt divod, pro¢ v Ceské republice nedoslo k Gispésnému

i44

vyuziti britské metody komunitniho planovani™. V soucasné dobé se komunitni planovani

transformovalo do stiednédobého planovani socialnich sluzeb®.

4 Metoda, kterou lze na urovni obci nebo krajii planovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikiim i potiebdm
jednotlivych obcant. Otevieny proces zjistovani potieb a zdroji a hledani nejlepSich feSeni v oblasti socialnich sluzeb
(Dostupné na: MPSV http://www.mpsv.cz/cs/847).

4 Planovani socidlnich sluZeb izemné& samospravnymi celky je upraveno zékonem ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,
v pozd&j$im znéni. V ramci tohoto zakona je definovana role obci a krajii v planovacim procesu, jehoz vysledkem je dosazeni
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Tuto povinnost maji ze zidkona pouze kraje, nikoliv obce*®. Planovadi jsou ufednici,
zastoupeni uzivatelli socidlnich sluzeb je z procesu vylouceno, osoby bez domova jsou
v tomto ohledu zcela bez vlastni reprezentace.

Podstatnym zamérem Reformy veifejné spravy vroce 2003%7, ktera piimo nesouvisela
s komunitnim planovanim, bylo zajistit plosSnou dostupnost sluzeb i1 pro obcany v odlehlych
castech okrest. Ti mnohdy museli cestovat za socidlnimi sluzbami na tehdejsi okresni urady
i nékolik hodin. U osob bez domova a mnohdy ibez finanénich prostiedkii to mohlo
znamenat prekazku, nebo dokonce demotivaci socialni sluzby vyuzivat. V oblasti socialni
politiky statu to znamenalo, Ze obecni samospravy s rozsahlej$imi kompetencemi (vznik 205
obci s rozsitfenou plisobnosti oproti do té doby fungujicich 85 okresnich uradt) budou citlivéji
vnimat socialni specifika potfeb obcant v konkrétnich lokalitach, které mohou byt obzvlasté
na Uzemi vétSich okresi rozdilné, a zaroven se pfiblizi k bydlisti potfebnych obcand.

Vyskytem zvySené koncentrace socialné deviantnich jevii se mize liSit obec od obce.
3.1.1 Struktura statni spravy

Usttedni organy statni spravy, jako je napiiklad MPSV, vytvafeji prostiednictvim navrhi
zékonl, provadécich vyhlasek, strategii, koncepci, nafizeni, vyhldSek a metodickych
doporuceni, kterymi se fidi krajské a obecni samospravy, nestatni (nevladnich nebo
neziskové) organizace pfi feSeni socialné deviantnich jevi. Jde naptiklad o Strategii boje proti
socidlnimu vylou€eni na obdobi 2016 az 2020. Dalsi ustfedni organy statni spravy, jako je
Ministerstvo vnitra, vytvafeji pravni pfedpisy nebo strategie, které zahrnuji soucinnost
uzemné spravnich celkti pii plnéni preventivnich opatfeni, napiiklad Strategie prevence

kriminality v Ceské republice na 1éta 2016 az 2020.

piimétené vybavenosti uzemi systémem dostupnych a kvalitnich socidlnich sluzeb. Kli¢ovou soucasti ,,sttednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb® je pravidelné aktualizovana sit’ socialnich sluzeb, kterou se pro ticely zakona o socialnich sluzbach
rozumi ,,souhrn socidlnich sluzeb, které v dostatecné kapacité, nalezité kvalité a s odpovidajici mistni dostupnosti napomahaji
fesit neptiznivou socialni situaci osob na uzemi kraje a které jsou v souladu se zjisténymi potiebami osob na tizemi kraje a
dostupnymi finan¢nimi a jinymi zdroji; sit’ socidlnich sluzeb je soucasti sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb
kraje®.

4 Dle zdk. 108/2006 obec spolupracuje pii realizaci a rozvoji SPRSS s krajem, napi. souinnosti ve smyslu poskytovéani
podkladu.

47 2. Faze — rok 2002 Zakladnim cilem II. faze reformy je dalsi rozvinuti decentralizaénich a dekoncentraénich proces.
V této souvislosti dochazi k presunuti kompetenci, které byly dosud vykonavany organy statni spravy (tj. predev$im
okresnimi Ufady), na samospravu, at jiz do samostatné, nebo pienesené pusobnosti. (Dostupné na: http://verejna-
sprava.blogspot.cz/2011/05/21-reforma-verejne-spravy-v-cr.html)
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Ministerstvo spravedlnosti vydalo Koncepci vézenstvi do roku 2025, kterd akcentuje rizika
vyplyvajici z bezdomovectvi jako jednoho zvyznamnych kriminogennich faktort
ovliviwyjicich recidivni chovani propusténych osob z VTOS.

Koncepce a strategie maji jednoznacné pozitivni pfinos v propojeni mezirezortni spoluprace.
V ptipadé koncepcniho feSeni socidlné deviantnich jevli zaméifeného na bezdomovectvi
musime konstatovat, Zze Ministerstvo zdravotnictvi doposud nevydalo zadnou koncepci nebo
strategii, kterd by zdUraziiovala potfebu feSit zdravotné-socidlni problematiku. ,,Ve
zdravotnictvi mizeme v nekterych ohledech, a zejména v nékterych konkrétnich ptipadech
pozorovat omezenou miru senzitivity, kdy zdravotnicky systém neprojevuje o zdravotni stav
n¢kterych skupin obyvatel zajem a nenabizi sluzby odpovidajici jejich potiebam. Specifickou
péci pro bezdomovce tak mimo pomahajici organizace, které provozuji v nékterych piipadech
sva vlastni zdravotnickd zatizeni, prakticky témét nikdo nerozviji a nepodporuje.” (Barték,
2011, str. 135) Presto podle zdravotn& socidlnich pracovnik*® patii osoby bez domova do

skupiny ¢astych klientl pti poskytovani socidlnich sluzeb v nemocnic¢nich zatizenich.
3.1.2 Legislativni uprava reSeni bezdomovectvi

Legislativni uprava socialnich procest patii k nejvySsimu stupni legitimity a zaruky realizace
v praxi pro vSechny zainteresované aktéry. ,,Ve vztahu k bezdomovectvi ma socialni politika
mimotadny vyznam. Jeji plisobeni miizeme kategorizovat v praktické 1 koncepcni roviné do
nékolika nasledujicich okruhli: statni socidlni podpory, podpory v hmotné nouzi,

zaméstnanosti nebo socidlnich sluzeb. (Bartak, 2011, str. 130)

48 Informaci poskytla Jana Vargovéa na odborné konferenci na téma: Prevence pfed negativnimi jevy ohrozujicimi mladé lidi
opoustéjici ustavni — tloha Obci, obecnich ufadl a spolupracujicich subjektt,
potadané dne 6. 12. 2016 v Praze.
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AKktéri realizace socialnich procesii:

1. Donatofi — Ministerstvo financi — zdroj financi. ,,Stat financuje socialni spravu z dani,

poplatkd, pokut, dari a imrti (dédictvi-odumrt’).” (Tomes, 2009, str. 51)

ii.  Ridici organy — Ministerstvo prace a socidlnich véci CR — rozdéluje finance a vytvari

legislativni opatfeni a metodické smérnice

iii.  Poskytovatelé¢ — krajské a obecni samospravy, Gfady krajii a obci, nestatni neziskové

organizace — realizuji konkrétni opatfeni v praxi

Nutnost legislativni a koncepéni opory pro feSeni socialné deviantnich jevli vychazi
ptedevsim z nizké podpory vetejnosti ohledné provadéni rozsahlé preventivné socidlni sluzby.
»Problémem je akceptace této skupiny osob vétSinovou spolecnosti.“ (MPSV, 2017, str. 22)

Pfi¢in vedoucich k t€émto postojim muze byt celd fada. Vecera (2001) uvadi, ze socialni
nerovnosti vytvaii v postkomunistickych zemich rozporné, né¢kdy dokonce az schizofrenné
rozpolcené postoje ve spolecnosti. Podle Krebse (2010) se naptiklad v Mad’arsku projevuje
rozpolcenost v socialni politice viiéi socialni nerovnosti podobné jako v Ceské republice.
Dalsim z davodu nizké legitimity otevieného piistupu feSit socialné patologické jevy ve

spole¢nosti mize byt podle zastanct teorie konfliktu i uzavienost vétsinové spolecnosti.
Pi'ehled konkrétnich segmentii zikonnych opati‘eni:
A) Vybrana ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Doposud zadny zakon systémové a ucelené nefesi problematiku bezdomovectvi. Soucasna
zakonna opatieni jsou fragmentovana. Nejéetnéjsi odkazy na legislativni feSeni jsou v zakoné
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Opatieni cili na ambulantni, pobytové a terénni

programy. Ty pokryvaji oblast uspokojovani potieb od zékladnich az po psychosocidlni.

§ 61 Nizkoprahova denni centra — poskytuji ambulantni, poptipad¢ terénni sluzby pro osoby
bez pristfesi. Sluzby obsahuji tyto zakladni Cinnosti: a) pomoc pii osobni hygiené¢ nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, b) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi

stravy, ¢) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a obstardvani osobnich zélezitosti.
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§ 63 Nocleharny — poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pristreSi, které maji zajem
o vyuziti hygienického zafizeni a pienocovani. Obsahuji nésledujici nabidku: a) pomoc pfi
osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, b) poskytnuti moznosti

prenocovani.

§ 69 Terénni programy — jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy
zpusob zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohrozeny. Sluzba je urcena pro problémové
skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez
pristiesi, osoby Zijici v socidln€é vyloucenych komunitach a jiné socidln¢ ohrozené skupiny.
Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zplsobu Zivota. Sluzba
mize byt osobam poskytovana anonymné. Sluzby obsahuji cinnosti, jako jsou:
a) zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim, b) pomoc pfi uplatiiovani prav,
opravnénych z4jmua a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Tyto sluzby maji potencial fesit
vys$i socialné psychologické potieby klienta. Uspokojovani téchto potieb jiz milize vést

k integraéni podpofte jedince.

w

Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi v § 2 pism. d, umoZiiuje poskytnout
jednorazovou davku mimotaddné okamzité pomoci pro osobu bez pristieSi, kterd se ocitne

v zavazné finan¢ni situaci. Ddvka ma pouze fakultativni charakter.
B) Vybrana ustanoveni zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi

Opatfeni hmotné nouze je urcené k zajiSténi zékladnich Zivotnich potieb, prevenci stavu

finan¢ni bezprizornosti a snizeni rizik pachani prestupkové a trestné ¢innosti.

§ 2 Hmotnd nouze — za osobu v této situaci miize organ pomoci v hmotné nouzi povaZovat téz
osobu, kterd v daném case, s ohledem na neuspokojivé socialni zdzemi a nedostatek
finan¢nich prostfedkll nemiiZze GspeéSné fesit svoji situaci a je ohroZena socidlnim vylouc¢enim,
jestlize zejména: d) nema uspokojivé naplnény zivotné dilezité potieby vzhledem k tomu, Ze
je osobou bez pristifeSi. Podle zjisténi socialnich pracovnikii, a predevSim socidlnich
kurétorq, tento § 2, pism. d) je témét nevyuzivany. Do konce realizace vyplat DHN v roce
2012 patfila ddvka mimofaddné okamzité pomoci k jednomu z kliCovych strategickych
nastroji. Umoziovala Zadateli pieklenout komplikované a rizikové obdobi, neZz bylo

rozhodnuto o davce v hmotné nouzi.
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Saturovanim potieb osob bez domova, které nebyly v evidenci Utadu prace a nemohly pobirat
DHN se vytvarela preventivni ochrana pied problémy generovanymi stavem bez zazemi.

Nejvyssi ucinnosti toto opatieni dosahovalo v zimnim obdobi.

C) Neadresna opati‘eni, ze kterych vyplyvaji okruhy situaci, které neprimo zahrnuji

osoby bez pristreSi:

zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach — § 3 specifikuje ¢innosti zaméiené na feSeni
bezdomovectvi v pism. a) socidlni sluzbou ¢innost nebo soubor ¢innosti podle tohoto zdkona
zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence
socialniho vyloudeni; v pism. b) povazuje za nepiiznivou socidlni situaci oslabeni nebo ztratu
schopnosti z divodu véku, neptiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci,
Zivotni navyky a zpisob Zivota vedouci ke konfliktu se spole€nosti, stav sociilniho
vylouceni; v pism. f) jako vyc¢lenéni osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a nemoznost se do
n¢j zapojit v disledku neprFiznivé socialni situace a dalsi. § 92 vytvari kompetence obecnim
uradiim obci s rozsifenou pisobnosti, kdyz v pism. b) maji za ukol koordinovat poskytovani
socialnich sluzeb a poskytovani odborného socidlniho poradenstvi osobam ohrozenym
socialnim vyloucenim z divodu ptedchozi ustavni nebo ochranné vychovy nebo vykonu
trestu osobam, jejichZ prava a z4jmy jsou ohrozeny trestnou ¢innosti jiné osoby, a osobam,
jejichZ zpusob Zivota miZe vést ke konfliktu se spolecnosti; pfitom spolupracuji se
zafizenimi pro vykon Gistavni nebo ochranné vychovy, s Vézeiiskou sluzbou Ceské republiky,
Probac¢ni a media¢ni sluzbou Ceské republiky, spravnimi Gfady a izemnimi samospravnymi
celky. V § 53 jsou stanoveny ukoly sluzeb socialni prevence, které maji napomahat zabranit
socialnimu vylouceni osob, jeZ jsou tim ohroZeny pro svou krizovou socialni situaci,
Zivotni navyky a zpisob Zivota, vedouci ke Kkonfliktu se spolecnosti, socidlné¢
znevyhodiujici prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické
osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomahat témto osobam k pfekondni jejich
nepiiznivé socidlni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sifenim neZadoucich

spolecenskych jevi.
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3.1.3 Vychodiska stavajicich systémovych opatieni pro reSeni bezdomovectvi

Reseni bezdomovectvi jako situace socialniho vyloudeni zasahuje do oblasti pisobnosti
nékolika rezortl. Zplsoby a pfistupy k problematice odpovidaji zaméfeni jednotlivych
ministerstev a &innosti organizaci pod jejich gesci. Ceska republika doposud nema komplexni
zékon, jehoz ptisobnost by propojila rtiznorodé cile a ukoly, odstranila pfipadné duplicity
v poskytovanych sluzbach a vytvofila pravni podklad pro tvorbu absentujicich sluzeb.
V neposledni fad¢ by zakon akcentoval nutnost pfistupovat k dané problematice komplexné

s participaci vSech kompetentnich slozek.

Vycet pristupi v analogii k FeSeni bezdomovectvi v jednotlivych mezirezortnich

piredpisech

Rezort MPSV CR — Koncepce prevence a ieSeni problematiky bezdomovectvi v CR do
roku 2020%

Bezdomovectvi jiz neni vnimano jako ,,pfespavani na ulici“, ale jako komplexni, dynamicky
a diferencovany proces od ohrozeni ztratou bydleni az po néavrat do standardniho, trvalého
a nesegregovaného bydleni. Pii tvorbé vsech politik souvisejicich se socidlnim zaclefiovanim
bezdomovci a osob bezdomovectvim ohroZzenych je tak nutné brat v uvahu jev

bezdomovectvi v plném rozsahu této definice.

Rezort MPSV CR — Strategie socialniho zaélefiovani 201420205
Socialni vylouceni pfedstavuje kontinudlni spoleCensky fenomén, jehoz feSeni si vyZaduje
komplexni ptistup. Absolutni formu socidlniho vylouceni pfedstavuje v souCasnosti zejména

bezdomovectvi.

Rezort MPSV CR - Strategie boje proti socialnimu vylou¢eni na obdobi 2016—20205!
Se socialnim vyloucenim je navic spojena Castd migrace a fenomén tzv. nového
bezdomovectvi, kdy se socidlné¢ vyloufené osoby cyklicky ste¢huji po rlznych typech

substandardniho bydleni.

49V1ada dne 28. srpna 2013 svym usnesenim &. 666 piijala Koncepci prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v CR do
roku 2020.

30Dostupné na: http://www.mpsv.cz/files/clanky/17082/strategie_soc_zaclenovani_2014-20.pdf.

S'Dostupné na: http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/strategie-boje-proti-socialnimu-vylouceni/.
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V obdobi platnosti této strategie by tedy méla byt jednou z priorit nova konceptualizace
pojmu socialn¢ vyloucend lokalita. Spolu stim by meélo dojit k definovani zédkladnich
ukazatell jevu socidlniho vylouceni, které se nadale budou na trovni obci a krajii prubézné
sledovat a vyhodnocovat tak, aby stat mohl vcasné reagovat svymi politikami na aktudlni

vyvoj socidlniho vylouceni v ramci celé Ceské republiky.

Rezort MV CR - Strategie prevence kriminality v Ceské republice na léta 2016—2020

Podnikatelské subjekty mohou byt zapojeny do preventivnich aktivit n¢kolika zpiisoby.
Mohou napi. poskytovat praci lidem, ukterych nezaméstnanost tvoii velmi rizikovy
kriminogenni faktor (napf. osoby Zijici v socialné vylou¢enych lokalitach, osoby ve vykonu
trestu odnéti svobody nebo z né&j se vracejici). Vzhledem k neochoté zaméstnavatell
zaméstnavat osoby se zaznamem v Rejstiiku tresti (tato neochota nékdy hrani¢i az
s porusovanim zakona) se osvédcuje cilend spoluprace s prislusSnymi institucemi (zejména
ufady prace) aspoleCnostmi zaméstndvajicimi cilovou skupinu osob a propagace
zaméstnavani osob se zdznamem v trestnim rejstiiku za ucelem jejich znovuzapojeni do

spole¢nosti s vyraznym preventivnim faktorem.

Rezort MPSV CR — 188/16 Navrh zikona o socidlnim bydleni a o p¥ispévku na bydleni®?
Navrhovatelé zakona chtéji doplnit systém pomoci, ktery se zabyva specifickym rezimem
socialnich sluzeb aplikovanych prostfednictvim azylovych domi. V divodové zpravé navrhu

zdkona o socialnim bydleni®?

se uvadi, Ze: Socialni bydleni slouzi ke zvySeni dostupnosti
bydleni pro lidi v bytové nouzi, tedy pro osoby, které bydleni maji, ale jsou ohroZeny jeho
ztratou kvili vysokym ndkladim na bydleni, a pro lidi, ktefi jsou nyni bez domova, ziji
v nejistych ¢i nevyhovujicich podminkach (napt. azylové domy ¢i ubytovny). Cilem
systémového opatieni je posilit kompetence mést a obcei, podlozené legislativou pfi realizaci
socidlniho bydleni, déale sjednoceni a specifikace povinnosti uzemné spravnich celkll pfi
zajistovani socidlniho bydleni a socialnich potieb znevyhodnénych skupin obyvatel a zaroven
pfizndnim pravniho naroku cerpat finanéni prostiedky ze statniho rozpoc€tu na realizaci

socidlniho bydleni.

2Dostupné na: http://www.komora.cz/pro-podnikani/legislativa-a-normy/pripominkovani-legislativy/nove-materialy-k-
pripominkam/188-16-navrh-zakona-o-socialnim-bydleni-a-o-prispevku-na-bydleni-t-12-10-2016.aspx.
33Prohlaseni Platformy pro socidlni bydleni 2016.
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Uzivani socidlnich bytd je podminéno souhlasem s aktivni spolupraci mezi
najemnikem/klientem a socidlnim pracovnikem, ¢imz se predpokladd  zvySeni
pravdépodobnosti uspeSné socidlni integrace a omezeni rizika na strané obci jako

poskytovatele socidlniho bydleni.

Systémovéa opatfeni, ktera se vytvaieji na uzemi Ceské republiky v oblasti feeni
problematiky bezdomovectvi, maji ucelenou podobu pouze v ,,Koncepci prevence a reseni
problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020 schvalené vladou Ceské republiky. Radu
dalsich dil¢ich nafizeni a postupii obsahuji pifimo nebo analogicky jednotlivé zakony,

koncepce a strategie.

3.1.4 Realizace politiky Ceské spravy socialniho zabezpeéeni

i°* cilené& nerealizuje zadn4 opatieni zohlediujici situaci

Ceska sprava socialniho zabezpeten
osob dlouhodobé¢ Zijicich v neptiznivé Zivotni situaci, které z nejriznéjSich diivodl v pribéhu
svého Zivota nehradily pojistné. Kazdy ob&an Ceské republiky ma pravo vyuzivat socialni
zabezpeceni za okolnosti, kdy se dostane do mimoradné situace, naptiklad: pfi urazu, nemoci,
zméng zdravotniho stavu, pfipadné dovrSeni véku pro pifiznani starobniho diichodu. Veskery
narok na ziskdni socidlnich davek je u zletilych osob po dokonceni kvalifikaéniho vzdélani
podminén thradou povinnych odvodi pojistného na socidlni pojisténi. Za zaméstnance odvadi
povinné odvody z jejich mzdy zaméstnavatel. Osoby samostatné vydélecné Cinné si odvadi
pojistné samy stejné jako osoby, které nejsou ani samostatné vydélecné a ani zaméstnanci.

Na osoby bez domova se hledi jako na rovnopravné ob&any, a tudiz i ze zdkona> odpovédné
platce pojistného na socidlni pojiSténi. Nezohlediiuje se znevyhodnéni v dasledku
bezdomovectvi jako objektivni piekazka pro dlouhodobé pracovni uplatnéni. Odbornici se

shoduji, Ze vyznamnym atributem bezdomovectvi je nezaméstnanost. Vyplyva to mimo jiné

1 ze zavéru L

$4CSSZ je nejvétsi a v ramci statni spravy CR zcela vyjime&nou finanéné spravni instituci, ktera spravuje agendu vice nez 8,7
milionu klientd, z toho zhruba 2,9 milionu dichodci. Vyplaci pies 3,5 milionu diichodli a mésiéné v priméru kolem 270 tisic
davek nemocenského pojisténi.(dostupné na: http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/profil-organizace/).

35Zé&kon &. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi, ve znéni pozdg&jsich predpist.
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Konsenzualni konference o bezdomovectvi v Ceské republice, kde se pfijal konsenzus v
oblasti zaméstnavani: ,,Osoba bez domova ztraci v disledku své neschopnosti dodrzovat
pravidla a moralku na pracovisti redlnou moznost byt dlouhodobé v zaméstnaneckém pomeéru.
Pfi¢in vzniku bezdomovectvi je mnoho, vSechny vSak maji jednoho spole¢ného jmenovatele,
kterym je zpravidla neschopnost navazat, udrzet a rozvijet socialni vztahy. Vztahy na
pracovistich jsou proto jednim ze zasadnich divodi, ktery zplisobuje ztratu zaméstnani nebo
dlouhodobou nezaméstnanost.“ (Pénkava, 2014, str. 89) Alternativou docasné nahrady
zaméstnani a uhrady odvodu socidlniho pojisténi je Ufad prace, ktery ovSem postupné
zptistiuje podminky (problematikou uchaze¢li o davky hmotné nouze se budeme zabyvat v
podkapitole 6.1.1.2), pro pfiznani DHN. Neexistuje vyjimka, kterd odivodnuje zmirnéni
tvrdosti zdkona =z divodu zvlaStniho zfetele, vtomto piipadé osob spolecensky
znevyhodnénych v disledku bezdomovectvi. FEANTSA (2006) poukazuje na to, Ze zemé
Evropské unie i pfes snahu zohlediiovat mnohonasobné znevyhodnéni bezdomovcii na
pracovnim trhu zatim tento problém nedokazou vytesit. Podle Sekce socialnich kuratort SSP
CR (2017) Ceské republika v tomto ohledu zatim nepfijala opatieni, kterd by adekvatng
reagovala na zdvaznost fenoménu bezdomovectvi®. Naristani po&tu osob v invalidnim stavu
nebo starobnim véku bez naroku na déavky v dasledku nesplnéni stanoveného poctu

odpracovanych let zacina byt alarmujici.
3.1.5 Realizace politiky Uradu prace Ceské republiky

Utady prace Ceské republiky®’ maji zdsadni vliv na feSeni problematiky spoledensky
znevyhodnénych osob. Systémové opatieni pro skupiny ob¢anli ohrozenych socidlnim
vyloucenim tvofi pifedevSim dvojice zdkonid o pomoci v hmotné nouzi a o Zivotnim

a existen¢nim minimu®.

36 Dostupné na: http://socialnipracovnici.cz/sekce-socialnich-kuratoru/prohlaseni ssk ssper.

57 Utad prace Ceské republiky je spravnim tifadem s celostatni piisobnosti a je organiza¢ni slozkou statu. Utad prace CR plni
ukoly v rozsahu a za podminek stanovenych zakonem o zaméstnanosti, zdkonem o ochrané¢ zaméstnanct pii platebni
neschopnosti zaméstnavatele a o zméné nékterych zakont, zakonem o statni socialni podpote, zdkonem o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim a o zmén¢ souvisejicich zadkonti, zdkonem o socialnich sluzbach, zdkonem o pomoci
v hmotné nouzi a zakonem o socialné-pravni ochrané déti.* (https://portal.mpsv.cz/upcr/oup/info)

87Zakon & 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd&jsich predpist a dalsi pravni piedpisy, zakon
¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozdé&jsich predpist a vyhlaska ¢. 389/2011 Sb., o provedeni
nékterych ustanoveni zakona o pomoci v hmotné nouzi.
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Koncepce socialnich davek si klade za cil, aby za prvé motivovala zadatele o reintegraci do
konformniho zplisobu Zivota a za druhé preklenula momentalné neptiznivou zivotni situaci.
Osoby bez domova vlivem znevyhodnéni na trhu prace a jejich vysoké nezaméstnanosti
zahrnujeme do skupiny hodné zvlastniho ztetele.

Linda Butcher (2006) ¢leni ptekazky, pred které jsou osoby bez domova postavené pii hledani
zameéstnani, do péti kategorii:

(i) Osobni — naptiklad ,,chaoticky* Zivotni styl, nedostatek kli¢ovych dovednosti,
dluhy, alkoholismus, nizka uroven odbornych znalosti.

(i1.)  Strukturalni/socidlni bariéry — rasismus, diskriminace, socidlni stigma, omezena
nabidka prace, nedostatecny pristup ke zdravotni péci, slozitd administrativa.

(iii.)  Sluzby zaméstnanosti a vzdélavaci sluzby — naptiklad nedostatecna nabidka
chranéného zaméstnani, chybéjici podpora po skonceni programi, nedostatecné
vzdélany/placeny personal.

(iv.)  Pfijem a davky — absence ddvek, minimalni mzda, kterd neni nastavena tak, aby se
prace vyplatila.

(v.)  Bydleni — nedostatek adekvatniho bydleni.

K odpovédnosti za situaci lidi, kterym hrozi socidlni vylou€eni v disledku bezdomovectvi, se
hlasi i vlada Ceské republiky prostiednictvim dokumentu Strategie socialniho zaélefiovani
2014-2020%°. Obcané, kteii jsou opravnéni z ditvodli svého znevyhodnéni vyuzit postaveni
osoby hodné zvlastniho zfetele, jsou podle Strategie socidlniho zaclenovani:

,Lidé, ktefi z rtznych (objektivnich ¢i subjektivnich) divodii nemaji dovednosti nebo
prostfedky k tomu, aby si bydleni zajistili nebo udrzeli sami, existuji v kazdé spolecnosti. Je
povinnosti statu, aby pomadhal v ramci uplatiovani principu solidarity s t€émito lidmi, a to
prostiednictvim riznych legislativnich i1 nelegislativnich opatfeni (od socidlni prace az po
socidlni davky). Dil¢i aspekty zajisténi pomoci obfaniim v oblasti bydleni pokryvaji zejména
nasledujici zdkony: o pomoci vhmotné nouzi, o existennim a Zivotnim minimu.*
Bezdomovectvi tento dokument charakterizuje jako absolutni formu socidlniho vylouceni.
Tomes (2009) uvadi, Ze cilem fungovani statu v socialni oblasti je pfedev§im vytvafeni

podminek pro stabilitu, pro regulaci socidlniho klimatu a tlumeni socialniho napéti.

90celem Strategie socialniho zaglefiovani 20142020, je piispét k plnéni narodniho cile redukce chudoby a socidlniho
vylou&eni, ke kterému se Ceska republika zavazala v ramci evropského cile v této oblasti strategie Evropa 2020.
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Utad prace prostfednictvim davek v hmotné nouzi ma za ukol konsolidovat situaci ob&ana,
zamezit eskalaci jeho probléml a v idedlnim piipadé motivovat reintegraci do bézného
zpiisobu Zzivota. Tento cil nelze realizovat bez propojeni s vykonem socialni prace, a to
nejenom prostiednictvim ufadu prace, ktery ji ma ze zakona €. 111/2006., o pomoci v hmotné
nouzi povinnost poskytovat v souCinnosti s dalsimi subjekty, jakymi jsou naptiklad obce
s roz§ifenou pusobnosti. V soucasné dobé podle poznatki Sekce socialnich kuratord SSP CR
(2017)%° ufady prace neprovadéji plnohodnotnou socialni praci, nebot’ v priibéhu spravniho
fizeni pfi poskytovani davek provadi pievazné administrativni kontrolu pii rozhodovani
o davkach hmotné nouze, socidlni pracovnici na Gitadech prace se dostavaji do ambivalentniho
postaveni. Vykonavaji ¢innosti, které by méli provadét referenti bez kvalifikace socidlnich
pracovnikd, ale téch je nedostatek, a proto se spolupodileji na vykonu rozhodnuti. Provadéji
1 socialni Setfeni v domacnostech a zkoumaji, zdali ma Zadatel majetek, ktery by mohl prodat
a z toho zit. Klienti citi, Ze si pfed témito socidlnimi pracovniky musi ddvat pozor, protoze se
je nesnazi pochopit. Davky, které mély slouzit jako motivace pfi vykonu socidlni prace, se
odcizily, kontrola je povysena nad pomoci. Kvalifikovani socialni pracovnici z oddéleni DHN
odchézeji, protoze unich dochazi k syndromu vyhoifeni (,.burnout). Podle vypovédi®!

socialnich pracovnikii z Gfadu prace®?

se citi ve své pozici bez podpory, nemaji distojné
postaveni, dostate¢né financni ohodnoceni ani dostate¢nou psychickou podporu (moznost
supervize ma pouze malé ¢ast socidlnich pracovniki).

Davky hmotné nouze ze zakona o pomoci v hmotné nouzi jsou koncipovany jako motivacni
slozka socidlni prace. Vyplaceni davek nemé byt samo o sobé cilem, ale prostiedkem ke
stabilizaci nepfiznivé finan¢ni situace obcCana, kterému hrozi socialni vylouceni. Systém
pomoci v hmotné nouzi je uréen osobam s nedostateCnymi piijmy. ,,Hmotnd nouze je
definovéna jako situace, kdy celkové socidlni a majetkové poméry osob ¢i rodin neumoZiiuji
uspokojeni zékladnich Zivotnich potieb.* (MPSV 2006)% Soucasné politika Gifadu prace se

prostfednictvim novel zdkona o pomoci v hmotné nouzi, vyhlasek nebo metodickych nafizeni

orientuje na zpfisnovani podminek pro vyplatu davek.

%http://socialnipracovnici.cz/sekce-socialnich-kuratoru/prohlaseni-ssk ssper.

61 Dostupné na:: Musil, L., Hubikova, O., Havlikova, J., Kubal¢ikova, K. (2011).

62 Autor provedl telefonické dotazy na 10 krajskych pobogkach Utadu prace Ceské republiky. Otazka znéla: ,,Jaky nejcast&jsi
divod je pro odchod socialniho pracovnika?*

9Dostupné na: http://www kurzy.cz/zpravy/128220-novy-system-i-vyse-davek-socialni-pece/

81



Napiiklad zuzuje okruh socidlnich situaci, které lze pro uspé$né priznani davky akceptovat.
Pfitom trendy, které se posledni dobou v bezdomovectvi vyskytuji, ptfindSeji celou fadu
modifikovanych udalosti, které by urad prace mél dikladné analyzovat a zohlednovat pii
posuzovani opravnénosti zadosti. Utady prace mohou vykonavat roli vyznamného partnera
v systému strategie v boji s chudobou. Vstupuji do situace klienta s nahradnim systémem
feSeni. Tomes$ (2009) dodava, ze v tomto systému jsou feSeny obtizné socidlni situace stavu
hmotné a socialni nouze, které obCan neni schopen fesit sim nebo s pomoci vlastni rodiny.
Rozsah legislativné nastavenych kompetenci neni zcela wvyuzity. Tlak na splnéni
administrativnich povinnosti, které casto pfipominaji vic byrokraticky diktat nez vlidné
pomahani k pieklenuti neptiznivé financni situace, ¢lovéka v hmotné nouzi spise demotivuje.
Utady prace maji od ledna roku 2017 povinnost zkoumat, zdali je Zadatel o p¥ispévek na
zivobyti ubytovany v azylovém domé, komercni ubytovné nebo v podnajmu. Za piedpokladu,
7e nemize dolozit ubytovani, je ohrozen sankénim vyfazenim nebo mu neni dévka ptiznana.
V menS$ich méstech, kde nefunguje sit’ azylovych domt a komercni ubytovny jsou pro svoji
nedostate¢nou kapacitu permanentné obsazeny, jsou osoby bez domova z uvedenych divodi
diskriminovany pfi ziskdvani financnich prostfedkti na uspokojeni zakladnich Zivotnich
potieb. Podle zakona o pomoci v hmotné nouzi® lze za osobu v hmotné nouzi povaZovat
jedince, ktery v daném cCase as ohledem na neuspokojivé socidlni zazemi a nedostatek
finan¢nich prostfedkli nemiize uspésné fesit svoji situaci a je ohrozen socialnim vylouc¢enim.
Zakon zptesnuje jednu z cilovych skupin, kterou jsou osoby bez pfistiesi. VySe zminéné
opatfeni Utadu prace CR je z téchto diivodii v kolizi s dikci zakona. Cilem zdkona o pomoci
v hmotné nouzi je zamezit socialnimu vylouceni prostfednictvim davek hmotné nouze.

,Jiz v predchozim vyzkumu®, ktery byl zaméfen na problematiku agendy ptisp&vku na pé¢i
(PnP), a zejména na roli socidlniho pracovnika v ramci této agendy, patfilo mezi hlavni
zjisténi, Ze mnozi tehdy zkoumani socidlni pracovnici agendy PnP necitili potfebu nebo

nedokézali reagovat na komplexni zivotni situaci zadateld o PnP nebo pfijemct této davky.

4§ 2 Hmotnd nouze (6) Za osobu v hmotné nouzi miZe orgdn pomoci v hmotné nouzi povazovat téZ osobu, kterd v daném
Case, s ohledem na neuspokojivé socidlni zdzemi a nedostatek finanénich prostfedkd nemiize isp€sné fesit svoji situaci a je
ohrozena socialnim vyloucenim, jestlize zejména: d) nema uspokojivé naplnény zivotné dulezité potieby vzhledem k tomu,
Ze je osobou bez pfistiesi.

% Projekt byl zaméfeny na rozdilné pohledy socidlnich pracovnikii a posudkovych 1ékait na roli socialniho pracovnika

v ramci fizeni o pfiznani pfispévku na péci (Musil et al.: 2011).
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Pfitom vétSina z nich se v rdmci socidlnich Setfeni a dalSich kontaktl s klientem setkdvala
s riznymi problémy jak na stran¢ Zadatel PnP ¢i jeho pfijemct, tak i na strané pecujicich
osob. Na dvou ze tfi pracovist, ktera se stala predmétem hloubkovych kvalitativnich
piipadovych studii, tehdy pfevladala snaha zvladnout proces vyfizovani zadosti bez
procesnich chyb a v dostatené kvantité, coz se u nékterych socidlnich pracovnika
projevovalo i tim, Ze nehovofili o ,klientech® a o ,,praci s klienty ¢i pomoci klientim®, ale
pouze o ,,zadostech® ¢i ,,spisech® a o ,,fizeni* ¢i ,,zpracovani zadosti.*“ (Musil et al., 2011, str.
28)

V souvislosti se Socialni reformou 1.5, kterd mj. ptinesla prevedeni vykonu agendy Dévek
hmotné nouze z obecnich ufadii, obci s rozsifenou piasobnosti na Utad prace CR a jeho
oddé¢leni od socialni prace na obcich, se 1ze do jisté miry obavat, Ze od doby, kdy byly vyse
zminéné piipadové studie uskutecnény, mohlo dojit k dalSimu prohloubeni proceduralizace
této agendy.

Socialni pracovnici v obcich jsou kompetentni k posouzeni aktudlni situace osoby bez
pristfesi. V prubéhu piipadové prace ziskavaji dilezité informace a poznatky o situaci
a chovani klienta v misté, kde se zdrzuje. Klient spolupracuje se socidlnim pracovnikem na
dobrovolné bazi. Neni nucen jednat Ucelové, protoZze socialni pracovnik nerozhoduje
o ptiznani davky nebo sankce. Socidlni pracovnik na obci mize objektivné vyhodnotit, zdali
klient spliiuje kritéria osoby v hmotné nouzi. MoZnosti socialni prace na oddélenich hmotné
nouze jsou oproti odborné ¢innosti na obcich ve znacné nevyhodé€, coz mize mit vliv na
efektivitu vyplaceni davek hmotné nouze. Lze konstatovat, Ze se pomoc v hmotné nouzi
odcizila od potieb a situace osob hodnych zvlastniho zietele. Vyvstava otazka pro odbornou
vefejnost — nebyla v procesu prevence pred socidlnim vyloucenim povySena kontrola nad

pomoc?

% Reforma obsahuje mimo jiné zménu, ktera se projevila od 1. ledna 2012 sjednocenim procesu vyplaty socialnich davek.

Rozhodovani a administrace téchto dévek se provadi jedinym organem, kterym je Utad prace CR. Do této doby DHN
vyplacely obce s rozsifenou pisobnosti.
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3.2. Tvorba socialnich procesi na urovni krajskych a obecnich samospravnych celki

Tvorba opatfeni pro feSeni bezdomovectvi v lokalitach se zvySenym vyskytem osob bez
domova patii k dilezitym kompetencim krajskych a mistnich samosprav. Obce, na jejichz
uzemi je vyssi koncentrace osob bez domova, mohou fesit situaci:

(i.) Pfimo — prostednictvim socialnich sluzeb, které ,,poskytuji pfedevsim organizace ziizené
v samospravné pusobnosti jednotlivych kraji, mést a obci®. (Tomes, 2009, str. 115) Napftiklad
Magistrat hlavniho mésta Praha je ztizovatelem ptispévkové organizace Centrum socidlnich
sluzeb Praha®’, ktera zajistuje nékolik druhd sluZeb pro osoby bez domova.

(i1.) Nepiimo — VyhlaSovanim grantd, které projedndvaji socidlni komise a navrh ptredkladaji
raddm mést, jez ho po jeho schvaleni zafazuji do jednani mistnich zastupitelstev. Naptiklad
Me¢stska ¢ast Prahy 1 ro¢né uvoliluje ze svého rozpoctu piiblizné jeden milion korun. V roce
2018 vyclenila ¢astku 1 200 000 K¢. V socialni oblasti bylo pfihlaSeno 36 projektd, z toho
Styfi zaméfené na problematiku bezdomovectvi®®. Viceleté financovani s roéni dotaci
1 050 000 K¢& je na ,,nabidku prace® a ,,mobilni jednotku®. MC Praha 1 ma nejvy$si vydaje na
tuto problematiku ze vSech méstskych ¢asti.

Obce, které na svém uzemi registruji zvySeny pocet osob bez domova, nevyuzivaji k feSeni
bezdomovectvi pouze sluzby socidlni prevence a dotac¢ni programy na podporu socidlnich
sluzeb s dal§imi podpirnymi sluzbami, ale zavadéji opatfeni situacni prevence, ktera
predstavuji volbu a realizaci nejriznéjSich organizac¢nich, ekonomickych a technickych
opatieni pfi vyuziti viech moznosti klasické, technické, fyzické a rezimové ochrany.®® Prvni

vyhlaskou svého druhu zaméfenou na regulaci Zebrani v centru mésta byla v roce 2000 Praha.

¢’Centrum socidlnich sluZeb Praha poskytuje prioritné terénni, ambulantni i pobytové sluzby Siroké skale osob v tizivé
zivotni nebo socialni situaci. (http://www.csspraha.cz/855-0-nas)

68 Dostupné na: http://www.prahal.cz/cps/30418.html - Dotaéni program MC Praha 1 s nazvem ,,JEDNICKA PRO ROK
2017 — socialni oblast®.

% Program Ministerstva vnitra a Policie Ceské republiky Bezpe¢na lokalita; http://www.mver.cz/bezpecnost/lokalita.htm].
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3.2.1 Represivni procesy jako regulace neZadoucich jevii pomoci sankci

Obce se v soucasné dob¢ daleko ¢astéji, nez tomu bylo pied rokem 2000, uchyluji k piijimani
sank¢nich nafizeni, coz zpisobuje mensi prostor pro socialné preventivni opatieni. Do feSeni
zapojuji predevsim meéstskou policii, jejimz jsou zfizovatelem, a prostiednictvim méstskych
vyhlasek omezuji viditelné projevy nezddouciho chovéni, jako je naptiklad konzumace
alkoholu na vefejnosti, zebrani, spani na lavickach, vybirani kontejnerti na tfidény odpad
a dalsi. ,,Pozadavek na vydani obou vyhlaSek vznikl z potfeby zajistit ve mésté klid a vetejny
potadek na mistech, kde se zdrzuje vétsi pocet obyvatel. Zavadové skupiny osob, zejména
bezdomovci a opilei, svym jednanim a chovanim vzbuzuji vefejné pohorSeni. Jejich
postizitelnost ze strany méstské policie je omezena, pficemz se vyskyt téchto osob a jejich
agresivita vici béznému obyvatelstvu mésta zvysSuji,” vysvétluje teditel Méstské policie
Jablonec nad Nisou Rulc (2009)7°. Jako jedno z prvnich opatieni, které v roce 1998 pouzil
Magistrat hlavniho mésta Prahy na Narodni tfid¢, bylo odstranéni lavi¢ek podél okrasnych
stroml, na kterych se do té doby osoby bez domova témét 24 hodin denné zdrzovali. Toto
opatfeni se neprokazalo jako ucinné, nebot’ osoby bez domova zacali vyuzivat terasky, které
diiv slouzily jako opérka k lavic¢ce. Kladno v roce 2016 vydalo ,,novou vyhlasku, kterd ma
chranit Kladenidky pted povaleci. Priméator Milan Volf ji povazuje za ptelomovou. Cilem této
vyhlasky je chranit obyvatele pied témi, kteti délaji neporadek, ochrafiovat vefejnou zelen
a zlepsit vzhled mésta“.”! Zpisob, jakym predkladatel (politickd reprezentace mésta)
prezentuje opatieni, miize nepiimo odrazet latentni konflikt ve spole¢nosti (tzn. tendenci ke
Stépeni spolecnosti na fadné obCany a vyvrhele, ktefi do spole¢nosti nepatii. ,,V Postoloprtech
na Lounsku plati od poloviny dubna 2011 vyhlaska, kterd zakazuje posedavat na obrubnicich,
kasnach ¢i zabradli. Radnice tak bojuje proti nepfizpiisobivym obyvatelim. Ve svém boji se
inspirovala u Litvinova a jeho programu Nulova tolerance.*”

Represivni pfistup je v nékterych ptipadech predkladan tak, aby zplisoboval emoce (napf.
,,opatrenim chranime slusné obcany... "), a zaroven pited vetejnosti tato opatieni legitimizuje

(napt. ,, mame podporu slusnych lidi ).

70 Dostupné na: http://m.mestojablonec.cz/cs/mesto/jablonecky-mesicnik/11-2009/komentar-mestske-policie.html.
""Dostupné na: http://kladensky.denik.cz/zpravy_region/nova-vyhlaska-ma-chranit-kladenaky-pred-povaleci-20161004.html.
2Dostupné na: http://usti.idnes.cz/v-postoloprtech-maji-novou-vyhlasku-zakazali-lidem-sedet-na-zabradli-12u-/usti-
zpravy.aspx?c=A110530 163710 usti-zpravy oks.
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Prestupkové ftizeni by meélo obsahovat i vychovny apel. Nejprve se uplatiiuje domluva
a pouceni, pokud se ani jeden z nastroji neuplatni, ptistupuje se k aplikaci sankce v podobé¢
blokové pokuty, v opakovanych piipadech prestupkového chovani i k nadvrhu zakazu pobytu.
Soucasny pfistup v Praze se pfevazné zamétuje na tzv. tvrdé sankce. V pfestupkovém fizeni
spravni organy udileji blokové pokuty, které osoby bez domova vzhledem ke své pifijmové

situaci nejsou schopny splacet.
Protialkoholové vyhlasky

Alkoholismus se u osob bez domova tadi k jednomu z nejcastéjSich doprovodnych jevi jejich
nepiiznivé socialni situace. Alkohol je mimo jiné unikem pted frustraci a deprivaci
z nezvladnuti Zivotnich udalosti, které vedou k rozpadu vztahi. ,,Alkohol je pro vefejnost
nejviditelnéjsi drogou bezdomovctl. Pro tyto osoby je typicky neupraveny zevnéjsek, zapach
a nevhodné chovani, pfipadné agresivita. Proto neni divu, Ze si Sirokéd vefejnost pod pojmem
bezdomovec vybavuje jedince siln¢ podnapilého.” (Haburajova, 2015, str. 88) Zavislost
ovSem krizovou situaci nevyiesi, naopak ji komplikuje. Alkoholismus se u osob bez domova
projevuje rizné. ,,Alkohol je mezi bezdomovci nejcastéjsi uzivanou drogou a nékteti piji
neustale (chronici), néktefi stfidaji abstinenci s obdobim konzumace (kvartalni konzumenti).
Kvartalni konzumenti v obdobi abstinence byvaji na nocleharnach a snaZzi se pracovat. Vydrzi
tak n¢kolik mésicl, potom nasleduje n¢kolik tydnt piti, kdy ztraceji praci a ubytovani.
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, str. 93)

Ministerstvo vnitra ve svém metodickém pokynu pro obce jejich vyhlasky legitimizuje jako
opravnéné Cinitele v regulaci konzumace alkoholu na vetejnosti. ,,Konzumaci alkoholu 1ze na
nekterych vefejnych prostranstvich zakézat, pokud se skute¢né¢ jednd o Cinnost, kterd
v konkrétnich mistnich podminkach obce dosahuje takové intenzity, aby ji bylo mozné realné
povazovat za potencialni ohrozeni mistniho vefejného poradku.“ (Ministerstvo vnitra CR,
2016, str. 18)

Sankéni strategie vyhlasek zakazujicich konzumaci alkoholu na vetejnych prostranstvich se
podle Stavebnika (2014)73 ve vétsi mife zadala uplatiiovat v Cechach a na Moravé od zadatku

roku 2008.
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Doslo k lavinovému efektu a do konce tohoto roku se zavedlo celkem 120 vyhlasek. Za Ctyii
roky byly schvaleny a uvedeny v platnost ve 322 méstech. Zakazy konzumace alkoholu na
vetejnosti prispely k vedlej§im negativnim duasledkiim. To ma rizné formy. Osoby bez
domova konzumujici alkohol si ptelévaji vino do PET lahvi od slazenych limonad. ,,Pijaci se
uz pokouseji schovavat alkohol i v krabici od dzusu,*’? komentuji méststi policisté mésta
Olomouce pro iDNES zptisoby maskovani alkoholu. Policie musi provadét namatkové
kontroly a osoby podezielé z konzumace omezuje, vytrhava jim lahve z rukou, aby se zjistilo,
zdali obsah neni zavadovy.

Ochranci lidskych prav se vroce 2008 obratili na Ministerstvo vnitra, aby piezkoumalo
legitimitu vyhlasek zakazujicich konzumaci alkoholu na vefejnych mistech v Usti nad Labem
a v dalsich méstech. Ministerstvo vydalo prohlaSeni, Ze pfedpisy vydané obcemi jsou
v souladu s platnou legislativou Ceské republiky. Toto vyjadieni veslo do povédomi obci
a mnozi starostové ho pfijali jako pobidku k vydavani dalSich vyhlasek. , Fakticky vSak ke
zméné vykladu prava doslo jiz 11. 12. 2007, a to ze strany Ustavniho soudu. Ten se v ramci
nalezu 20/2008 Sb.”>, kterym se pozd&ji fidilo i Ministerstvo vnitra pfi posuzovani Ustecké
vyhlasky, vyjadiil, Ze konzumace alkoholu na vetejnych prostranstvich mize vést k naruseni
vetejné¢ho poradku, jehoz udrzovani spada do prav a povinnosti obci. Ty se na zakladé tohoto
rozhodnuti staly pravné kompetentni regulovat piti alkoholu na vefejnych prostranstvich.*
(Stavebnik 2014, str. 49)

V nékterych méstech dochazi k ignoraci vyhlasky. ,,Bezdomovci v Pardubicich, kteti obtézuji
kolemjdouci zebranim, zdpachem, a obcas dokonce mocenim ¢i zvracenim, z centra Pardubic
nezmizeli. Navzdory dva mésice trvajici vyhlasce proti konzumaci alkoholu tu popijeji dal.
Bezdomovci trapi obcany v centru, vyhldska proti piti alkoholu je nezajima.“’é Cilem
zavadéni protialkoholovych vyhlasek je omezit piti alkoholu na vefejnosti. Jejich u¢innost

zatim nelze dolozit relevantnim prizkumem.

74Dostupné na: http://olomouc.idnes.cz/olomouckou-vyhlasku-proti-zebrani-a-piti-na-ulici-lide-porusuji-denne- 1 er-/olomouc-
zpravy.aspx?c=A120201 1726063 olomouc-zpravy_stk.

5Nalez Ustavniho soudu &. 304/2010 Sb. ze dne 7. zaii 2010 ve vé&ci navrhu na zrueni Casti § 2 odst. 2 a &asti § 2 odst. 3
obecné zavazné vyhlasky mésta Jesenik €. 1/2008 o zdkazu konzumace alkoholickych napojti na vefejném prostranstvi.
7Dostupné na:: http://zpravy.idnes.cz/bezdomovci-trapi-lidi-v-centru-pardubic-vyhlaska-proti-piti-alkoholu-je-nezajima-g1 o-
/domaci.aspx?c=A100702 1411779 domaci meb.
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,Nakonec pfipominame, ze zavislosti patii k nejvyznamnéjsim zabranam toho, aby mohlo
dojit k adaptaci na, obvyklé* socidlni podminky, ptipadné k navratu na zachytnou socidlni sit’.
At jsou divody téchto zavislosti jakékoli, jednd se o handicap, ktery vyzaduje ptredevsim
1é¢eni, nebo trvalou péci a pomoc.* (Prudky, 2010, str. 23) Dtlraz na restriktivni opatieni bez
akceptace vyznamu alkoholu v zivoté ¢lovéka nemuze vést k efektivnimu vyuziti. Represivni
opatfeni maji silny populisticky potencial, nebot’ jimi lze viditeln¢ uplatiiovat moc a dolozit

aktivity, které soucasné nazorove nastavena vetejnost vita a podporuje.
Vyhlasky proti Zebrani

Na zaklad¢ osobnich poznatkt si laickd vefejnost zebrani spojuje pfimo s bezdomovectvim.
V ur¢itych rysech vykazuji obé problematiky spole¢né zjevné znaky (napt. zanedbany vzhled
a neobvyklé chovani). Rozdil vidi pfedevS§im v pojeti piistupu k jedné ¢i druhé existencni
form¢ Zivota. Cilem Zebrani je ziskat financni prostfedky na Zivobyti. Cilem osoby bez
domova, kterd voli zebrani jako prostfedek k dosazeni finan¢niho zdzemi, je zménit svoji
socialni situaci. ,,Zjednodusené feceno by se dalo fici, Ze pro zebrajici osobu ma Zebrani
vyznam jako zaméstnani a seberealizace. Na rozdil od osoby bez pfistiesi, kterd v této
¢innosti vidi nezbytny prostfedek ke zlepSeni momentalni situace.“ (Pénkava, 2010, str. 118)
Ministerstvo vnitra CR (2016) v Metodickém doporuéeni k ¢innosti izemnich samospravnych
celki vydava pokyn: ,,Zebrani, ackoliv se jedna o &innost, ktera neni zdkonem definovana, lze
regulovat formou OZV. Jde totiz o ¢innost, kterd miize mit na urcitych mistech spolecenskou,
zdravotni a mravni nebezpecnost a mize zpisobit naruSeni vefejného potfadku. Vysloveni
zékazu obecné zdvaznou vyhlaskou v§ak musi vychazet z obecného principu proporcionality.*
(Ministerstva vnitra, 2016, str. 32)

Systémova opatieni, kterd maji vést k omezeni negativnich projevli v chovani marginéalnich
skupin na vefejnosti s represivnim kontextem, nedocili ocekavaného efektu bez doprovodnych
preventivnich aktivit. ,,Prevence socidln¢ deviantnich ¢i socidlné patologickych jevi
pfedstavuje interdisciplinarni oblast, ktera se sklada ze dvou zékladnich kategorii — prevence
jako specifického procesu a jako konkrétniho jevu. Jednou je to problém kriminalit, jindy
alkoholu, drog, bezdomovectvi, ale i rasistickych projevii apod. Teprve jejich vzajemny vztah

davé ramec aktivitam, které oznacujeme jako skutecnou prevenci.“ (Bednarova 1997, str. 158)
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Z vypovédi socidlnich pracovnikd’’ v Praze vyplyva, Ze doprovodné negativni disledky
méstskych vyhlasek vyvolavaji ,,antiprohibi¢ni* chovani u dotéenych osob. Napftiklad striktni
zékaz konzumace alkoholu na vefejnosti zplsobuje vyS$i procento navstévnosti klientl
v podnapilém stavu u pomahajicich organizaci. Klienti téchto zatizeni hledaji doslova tkryt
pied strazniky meéstské policie, ktefi je penalizuji blokovymi pokutami v ramci pfestupkového
fizeni. Pokud se prestupkové chovani opakuje, mlize soud pfistoupit k razantnimu opatieni,
které predstavuje zdkaz pobytu na izemi konkrétni méstské ¢asti nebo u obcana bez trvalého
bydlisté v Praze zakazu pobytu na uzemi celé metropole. Zakaz pobytu ma u osob bez
domova fatdlni nésledky. Piestoze v Praze pozbyvaji nékteré vyhody vyplyvajici z mistni
prislusnosti k trvalému pobytu smysl (jako je naptiklad moznost zZadosti o socidlni byt nebo
registrace na Ufadu prace), je pro né¢ Praha cilovou a hlavni destinaci. Nékteré osoby bez
domova v Praze ziji del$i dobu nezli v misté¢ svého piivodniho trvalého pobytu. Pokud se

rozhodnou setrvat v Praze navzdory zdkazu pobytu, vystavuji se obvinéni z mateni soudniho

rozhodnuti.
3.2.2 Socialni procesy reflektované odborniky

Odbornici’® zabyvajici se problematikou bezdomovectvi systémova opatfeni realizuji nebo je
sami vytvareji. V ptipad¢ realizace se jedna o napliiovani proceduralnich norem a postupti.
Posuzovat procedurdlni ptistup jako apriorné chybny a nedostateCny, nebo dokonce
nepatfi€ny by byl omyl. Vykondvani procedury piesné danych ¢innosti podle metodickych
postupil je naopak Zadouci a nezbytné v oblastech, jako je napiiklad probacni a mediaéni
sluzba. Podobné tomu je u agendy socialnich pracovnikl pusobicich na Ufadu prace CR.
Proceduralni pfistup nemusi byt apriorné negativni, pokud forma neni upfednostiiovana pred
obsahem. To znamen4, Ze postupy ke spravné implementaci pomoci musi zohledniovat situaci
a poteby Zadatele nebo uZivatele nabizenych sluZzeb. Negativni proceduralita byla zji§téna na

zékladé vyzkumu socidlnich pracovnikli na uradech prace v oddélenich statni socidlni

podpory.

7TVysledky vyplyvaji z expertnich rozhovord v ramei této DP, bliZe kapitola 6.6.3.2.
8Pozndmka autora: systém pomoci osobam bez pristiesi v Ceské republice je v soucasné dobé zaloZen a vytvaien prevazné
odbornosti socidlnich pracovniki.
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,» 10 dobfe dokresluje 1 skutecnost, ze nektefi socialni pracovnici, ktefi se vyzkumu ucastnili
(blize v publikaci Musil, 2011), povazovali za jednu z nejdilezitéjsich véci pro dobry vykon
své prace bezvadnou znalost spravniho fadu. ,,Administrace zadosti tak mnohdy nebyla
doprovazena zadnou dal$i pomoci piijemci pfispévku na péci zaméeienou napi. na feSeni
piipadnych potizi, branicich vyuzivani této davky zadoucim zplsobem.“ (Havlikova, 2015,
str. 87)

Pojeti socidlni prace odborniky, kteti sami vytvareji svou aktivni ¢innosti systémova opatieni,
charakterizuje Musil” jako situa¢ni piistup. Opakem situaéniho piistupu je Musilem (2004)
oznacen procedurdlni (¢i administrativni) pfistup neboli orientace na formalni vykon socialni
prace. Podle Howeho (1996) maji socialni pracovnici pokladat klienta za aktéra Zzivotni
situace, kterého posuzuji komplexné a jeho situaci maji zkoumat jako jeden celek. ,,Ptistup,
ktery je v literatufe oznaCovan jako pfistup situacni, byvéa charakterizovan snahou socialnich
pracovniki soustiedit se na jedinecné rysy zivotni situace klienta a zarovenl chéapat tuto situaci
jako celek, komplex okolnosti, které je tfeba brat v ivahu, pokud maji byt problémy a nesnaze
klienta efektivné feSeny.* (Musil, 2004, str. 14)

Socialni sluzby pro lidi bez domova se podle zptisobu organizovani déli do dvou skupin: (i.)
Podle garance ze strany statu, ktery je realizuje prostfednictvim vykonu stitni spravy
v pienesené pusobnosti. V obcich s rozsifenou pusobnosti je zajistuji predevs§im socialni
kuratofi®®; (ii.) Podle realizace, prostfednictvim obci v samostatné piisobnosti, piispévkovych
organizaci, obCanskych sdruzenich, cirkvi, cirkevnich zafizenich nebo obecné prospésnych

spole¢nosti. (blize Pénkava, 2013)

80Metodicka pifrucka 2010: ,,Socidlni kuratoii, vykonévajici statni spravu v pfenesené plisobnosti, se svou ¢innosti na obcich
s rozsitenou pusobnosti podileji na systému socialnich sluzeb a zapojuji se i do nadregionalni urovné pomoci ohrozenym a
socialné vyloucenym. Jejich spoluprace s klienty — uzivateli socialnich sluzeb — je zalozena na nedirektivni spolupraci, jejiz
zacatek, prib¢h a pfipadny konec ve vétsiné pripadt urcuji samotni klienti. Socialni kurator vyuziva predev§im metody
terénni socialni prace, odborného poradenstvi, krizové intervence, ptipadové prace, rozhovoru, socioterapie apod. Nedilnou
soucasti ¢innosti socidlniho kuratora je depistaz.“ OSU.
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Poskytovani socialnich sluzeb, které se vykonavaji na krajskych a obecnich uradech, je dle
zakona ¢. 108/2006Sb., o socidlnich sluzbach pro jejich poskytovatele zavazné. Prakticky
kazdému obc¢anu v obtizné Zivotni situaci, ale i pouhym zdjemciim o poradenstvi poskytuje
statni spréava garance systému pomoci jako prevenci pied socialnim vyloucenim. Zaroven
ufady koordinuji sluzby v dané lokalité. Socidlni pracovnici klienta na zakladé vstupniho
pohovoru a stanoveni socialni diagnézy nebo probihajici spoluprace zorientuji a nasméruji na
konkrétni nestatni neziskové organizace nebo piislusny ufad prace. Dalo by se fici, Ze plni roli
jakéhosi socidlniho dispecinku, odkud klient odchazi Cerpat sluzby na zakladé svych potieb.
Orientace ve sluzbach a koordinace jednotlivych krokt zefektiviiuji cely proces.

Naproti tomu nestatni neziskové organizace provadéji sluzby s cilem pomoci predem urcené
skupiné. To znamend, ze negarantuji ploSnou pomoc vSem obcanim, ktefi se ocitnou
v obtizné Zivotni situaci, ale zamé&fuji se na urCity segment sluzeb a urcité cilové skupiny.
Naptiklad neziskova organizace Nad¢je poskytuje socidlni sluzby cizincim pouze na
omezenou dobu. Dal$i organizace Rubikon, centrum specializujici se i na dluhové
poradenstvi, pfijima pouze osoby, které maji zaznam v rejsttiku tresti. Za urcitych okolnosti
mohou NNO odmitnout poskytovani sluzeb klientlim, kteti nesplni kritéria nebo se dopousti

ptestupku proti pravidlim poskytovatelti.
3.2.3 Socialni procesy reflektované ob¢anskou spolec¢nosti

Dominantni a nezastupitelnou roli pfi feSeni problematiky bezdomovectvi ze strany obcanské
spolecnosti piedstavuji nestatni neziskové organizace. Zajist'uji prevaznou ¢ast sluzeb pro lidi
bez domova. Jedna se o poskytovatele a zaméstnance socidlnich sluzeb, charitativni, cirkevni
a dobrovolnické organizace®!. Procesy ovliviiujici danou problematiku vznikaji také na arovni
laické vetejnosti. Do feSeni bezdomovectvi se zapojuji rovnéz obcané, ktefi nejsou odborniky
v této oblasti. Nesplituji kvalifikacni predpoklady a nedisponuji podle zédkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, kompetencemi k vykondvani socialnich sluZeb, ale podileji se na
procesu nepiimo. Laickou vefejnost mliZeme rozdélit na angazovanou a neangaZovanou.
Angazovanou ¢ast predstavuji predevSim dobrovolnici, ktefi vykonavaji ¢innosti pokryvajici

uspokojovani zdkladnich Zivotnich potteb, ptipadné poskytuji duchovni podporu.

81Dostupné na: MPSV, 2014. Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020.

91



Volontérstvi zaméfené na fedeni bezdomovectvi nema v Ceské republice dlouhodobou tradici
a doposud se plné nerozvinulo. Nejblize organizovanému dobrovolnictvi mizeme ptiradit
laické cirkevni hnuti Sant'Egidio (vzniklo v CR vroce 1993), které zatim nejvice piisobi
v oblasti pomoci lidem bez domova. Druha forma projevu obcCanské angazovanosti bez
naroku na honoraf se uskuteciiuje prostfednictvim individualniho zapojeni do pomoci lidem
bez domova.

Neangazovani laici Casto inevédomé ovliviiuji svymi nazory vefejné minéni, at uz
kazdodennimi postoji pii interakci s osobami bez domova, nebo plsobenim na politiky,
ufedniky a odborniky. Na nézorové pole vefejného minéni reaguje celé spektrum médii.
Uroveti informovanosti prostfednictvim médii nelze hodnotit jednoznaén&. Bulvarni obsah
informaci je témé&f irelevantni co do validity a snahy pozitivnim zplisobem ovliviiovat
vefejnost. Verejné pravni média projevuji snahu informovat pokud mozno objektivng, ale
problematika bezdomovectvi je natolik slozitd, ze Casto 1 investigativni zdjem poskytovat
informace nebo reportdze mize byt zavadéjici. Jakub Marek (2012) tvrdi, ze oddélenost obou
pristupti neni samoziejma. Podle autorti jsou bezdomovci v o¢ich vefejnosti vnimani
ptedevsim skrze vné&jsi znaky, které jsou brany jako zdroje mozného ohroZeni, nemoci ¢i
kriminality. Podle nich se objevuji strach a odpor v kombinaci s litosti jako nejcastéjsi reakce
pii pohledu na osoby bez domova. Strach a odpor Usti v pokusy o reintegraci osob bez
domova do spolecnosti a projevuje se ve snaze chranit spoleCnost pied bezdomovci.
,Bezdomovec se chce vratit do spolecnosti, jez ho nechce.” (Marek, 2012, str. 91) Nektera
média se snaZi nepodloZené obavy z ohroZeni osobami bez domova vyuZit ke zvySené
sledovanosti, nepfimo se ale tak podileji na mytizaci a podnécovani negativnich postoji

k lidem bez domova.
Laicka verejnost — angazovana

Angazovana laicka vefejnost ovlivituje feSeni problematiky bezdomovectvi dil¢im zplsobem.
Tyto tendence nelze tadit do systémovych procesu, protoze je nefidi a nekoordinuje zadna
instituce vefejné spravy. Jedna se o projevy obcanské solidarity, altruismu nebo filantropie.
Marek (2012) konkrétné dodéava, ze z litosti pak vyvéra snaha pomoci ¢lovéku na ulici.
Rozhodnuti nechat vyprané, vyzehlené a sloZzené obleceni na viku kontejneru predstavuje

spontanni potiebu pomoci clovéku v nouzi.
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Ponechani funkéni elektroniky nebo kuchynské techniky, kterou Ize jesté v bazarech zpenézit,
lze hodnotit jako anonymni gesto materidlni podpory. Obdobné, ale jiz adresné lze vnimat
kroky restauracnich zafizeni, ktera nabizeji lidem bez domova jidlo, jez se nepodafilo prodat
zékaznikiim v fadné provozni dobé.

Do vyssiho stupné laické angazovanosti bychom mohli zaradit aktivity studentl vysokych
Skol raznych zaméfeni. Napiiklad od roku 2016 se v zimnich meésicich pravidelné ucastni
medici z 3. 1ékatské fakulty Univerzity Karlovy oSetfovani osob bez domova na nocleharnach
a v dennich centrech. Tato sluzba je vzhledem k absenci 1ékait poskytujicich pomoc pfimo
osobam bez domova z preventivniho hlediska velmi dilezitd. V Ceské republice, konkrétng
v Praze, existuje pouze jedind ordinace praktického lékare, uréend piimo pro osoby bez
domova, kterou provozuje organizace Nad¢je z.s.

Studentka Filozofické fakulty Karlovy univerzity, poté co se seznamila ve Francii s projektem
MISTNI MISTNIM, rozviji aktivity tohoto projektu a jeho realizaci i v Praze. Projekt je
inspirovan francouzskou iniciativou Le Carillon, vzniklou v roce 2015 v Pafizi. Organizaci
tvofi sit’ spratelenych podnikateld, majiteld obchodld i jinych provozoven, nabizejicich
potfebné sluzby komukoliv v nouzi. Projekt mladého iniciatora Louis-Xavier Leca se pomalu,
ale jisté rozrlistd a v soucasnosti je do néj zapojeno pies 70 provozoven po celé PatiZi. O ucast
na projektu se mimo Pafiz aktudlné¢ hlasi nejen dals$i francouzskd mésta, ale napftiklad
1 Londyn ¢1 Brusel. Také americky Seattle pfevzal mysSlenku Le Carillon a vytvofil podobnou
iniciativu The Pledge — Be: Seattle, pfizpisobenou americkému prostiedi.®>

Pacltova (2017), inicidtorka a koordinatorka projektu v Ceské republice, k tomu dodava:
,Chceme vytvorit sit’ neformalnich sluzeb, které by v Praze fungovaly na podobném principu
jako jejich francouzska piedchtidkyné. Projekt MISTNI MISTNIM chce lokalng nabizet
drobnou — ovSem potiebnou — pomoc urcenou primarné lidem bez domova, ale i dal§im, ktefi
se ocitnou v nouzi. Poskytované sluzby umozni vytvaret bliz§i vztahy mezi skupinami
takovych lidi, ktefi pfestoZze vedle sebe mohou Zit jako sousedé, se v b&zném zivoté
nesetkavaji. Zprostredkuje se tak prostor pro kontakt mezi mistnimi potfebnymi a mezi
obyvateli, kteti v dané lokalité vlastni obchod ¢i kavarnu, jejich zaméstnanci, zakazniky 1 Sirsi

komunitou.“ (Pacltova, 2017, str. 5)

82Dostupné na: http://www.lecarillon.org/.
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Piktogramy budou nalepeny ve vylohach restauraci a provozoven poskytujicich konkrétni
inzerované sluzby. Inicidtofi programu pfipravuji instruktazni besedy pro zajemce z fad
poskytovatelll a zarovenn kampan mezi osobami bez piistiesi, ktefi budou pfipravovani na
moznosti vyuzivani nabidek.

Novy prostor,®® ktery umoZziiuje prodej stejnojmenného ¢asopisu pro lidi bez domova, nabizi
ve spolupraci se siti restauraénich zatizeni Lokal v Praze®* akci — OBED PRO DALSIHO.
Projekt byl odstartovan v fijnu roku 2015. Za prvni rok fungovani bylo prodejciim ¢asopisu
rozdano celkem 1 094 obédi. Obéd pro dalsiho je v hodnoté 90 K¢ a zadkaznici ho najdou jako
samostatnou polozku na menu ve vSech prazskych restauracich Lokal. Sit’ restauraci Lokal na
tomto projektu participuje zcela bez finan¢niho zisku.

Studenti jako dobrovolnici ve sdruzeni Sant’Egidio obchézeji exponovand mista v centru
Prahy, na kterych se pravidelné sdruzuji osoby bez domova. Kazd¢ pondé€li se dobrovolnici
setkavaji, aby pfipravili potraviny a napoje, které pii obchiizkach nebo na vydejnich mistech
nabizeji potfebnym lidem. V zéavislosti na rocnim obdobi pfipravuji témét 150 porei jidel
a napoju. Koordinatorka aktivit Kristyna Koldinskd k tomu dodava: ,,Kolem osmé hodiny
vecer na nds a naSe oblerstveni Cekaji dva zdstupy lidi: jeden na Ptikopech a druhy
u Hlavniho nadrazi. Nasi pfatelé se na nés t¢si nejen kviili moznosti doplnit své sily, ale také
si popovidat a podélit se o radosti a starosti uplynulého tydne. I kdyz s nimi stravime ptiblizné
pouhou hodinu tydné, pravidelna setkani z nas udélala piatele, a proto se na né t&$ime i my.“%’
Student Ceského vysokého uéeni technického v Praze Jakub Trefny ziskal v roce 2016 cenu
Via Bona za filantropii. Jako dobrovolnik chodi se svou pfitelkyni a s prateli za osobami bez
domova do ulic hlavniho mésta. V rozhovoru pro online magazin Starty.cz popsal svoji
¢innost takto: ,,Kromé toho, Ze jim nosime sendviCe a Caj, se s nimi snazime komunikovat
a budovat vzajemnou divéru. Diky tomu, Ze mame hezké vztahy, se na nas s diivérou obraceji
tieba s tim, Ze potfebuji pomoci napsat Zivotopis nebo ze chtéji doprovodit do nemocnice ¢i
na ufad. Nedavno se mi jeden bezdomovec svéfil, ze by rad pozéadal svoji pritelkyni o ruku.

To bylo moc hezké. %

$Dostupné na: http:/novyprostor.cz.

84Jedna se celkem o 5 restauraci v Praze.

$Dostupné na: http://www.santegidio.cz/priprava-obcerstveni-a-setkani-s-prateli-bez-domova-v-praze.
8Dostupné na: http:/starty.cz/clanky/lide/mlady-filantrop-jakub-trefny/.
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Neoficidlni aktivity angazovanych laikti dopliuji sit’ registrovanych socialnich a ptipadné
dopliyjicich sluzeb zajistovanych statnimi a nestatnimi organizacemi. Alternativni pfistup
,dobrodinci® vytvari nezastupitelnou roli v systému terciarni prevence bezdomovectvi.
Osoby bez domova k nim pfistupuji méné kriticky nez k profesionalnim odborniktim, protoze
jejich motivy vnimaji jako upfimnou snahu pomoci bez néaroku na finan¢ni ohodnoceni.
Dobrovolnicka cCinnost pfindsi i pomérn¢ znacnd rizika. Neznalost pfi¢in a projevu
bezdomovectvi spole¢né s absenci profesionalnich dovednosti mohou zptsobit dobrovolnym
z4djemcim o pomoc lidem bez domova znacné problémy. Jiz zminény mlady filantrop
a lauredt ceny Via Bona Jakub Trefny rovnéz prohlasil: ,,Nemusite byt profesiondl, abyste
pomaéhali bezdomovciim.“®” Nepochybné jsou oblasti, kde angazovani laici mohou sehravat
opravdu dulezitou roli. Jedné se predevsim o uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb (napf.
strava, hygiena, zdkladni oSetfeni), na vy$$im stupni to miize byt uspokojovani pocitu pfijeti
a zajmu. Integracni sluzby spojené s bydlenim (mimo reZimové zafizeni), financni podporou
nebo se zaméstnavanim vyzaduji supervizi nebo spolupraci s odborniky a profesionalnimi
organizacemi.

Bezpecnym zpiisobem s pomérné velkym vlivem na feSeni bezdomovectvi mize byt financni
donatorstvi laické vetejnosti v rdmci riznych sbirek pro pomdhajici organizace nebo piimo
nakup sluzeb, které poskytuji samy osoby bez domova, jako je napt. Casopis Novy prostor,

ptipadné nakup vyrobkii od klienti v rdmci podporovanych pracovnich aktivit.
Laicka veFejnost — neangaZovana

Laicka vefejnost, kterd se zaddnym zplsobem aktivné neangazuje v ovliviiovani feSeni
problematiky bezdomovectvi, je do znacné miry ovlivnéna lokalitou a regionem, ve kterém
bydli a pracuje, pfipadné travi volny ¢as. Kazdodenni interakce s osobami bez domova ma
daleko vétsi vliv na pozitivni nebo negativni vnimani nezli pouze zprosttedkované informace
nebo sporadickd zkuSenost prezentovana médii. Krajska a ¢astené 1 vEtsi okresni mésta (dnes
obce s roz$ifenou plsobnosti), jsou centry regiondlni migrace osob bez domova z ptilehlého
okoli. Napiiklad Plzeii, Usti nad Labem nebo Ostrava vytvateji opémé body i pro lidi, kte

odchazeji z obci trvalého pobytu, ¢ast z nich pokracuje do Prahy nebo Brna.

8"Dostupné na: http://starty.cz/clanky/lide/mlady-filantrop-jakub-trefny/).
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Obcané téchto vétsich meéstskych aglomeraci se setkavaji s nejriznéjSimi  projevy
bezdomovectvi téméf kazdy den. Jejich nézory, zkuSenosti a postoje mohou na rozdil od
obyvatel mensich mést mit vliv na politiky a odborniky v poméhajicich organizacich. Nejedna
se o cilené aktivity, jako jsou napfiklad vetfejnd shroméazdéni, besedy, sepisovani petic nebo
dopisii na povéfend mista, ale spiSe ovliviiovani vetejného klimatu v daném regionu vlastnimi
postoji a ndzory. Analytik z Centra empirickych vyzkumi na Slezské univerzit€¢ v Opavée
Martin Stanoev®® upozoriiuje, Ze bezdomovci nevyvolavaji zjem u politik®i, kte¥i by na nich
prezentovali svou starostlivou péci, ani nejsou cilem filantropické péce donatorskych firem
ptispivajicich na charitativni projekty.

Pasivni pristup ¢asti obyvatel miize byt v krajnich situacich i nebezpecny. Priklady, kdy osoba
bez domova umira na ulici a hloucek pfihlizejicich lidi nekona ani svoji obfanskou povinnost,
aby poskytla potiebnému prvni pomoc nebo zavolala Iékaiskou pomoc, nejsou ojedinélé.
Necinnost a neangazovanost Casti laické vefejnosti neznamend vzdy nezdjem nebo
lhostejnost. Muze jit o strach z reakci osob bez domova nebo pocit studu pied antagonisticky
ladénym okolim. Nutno dodat, Ze od devadesatych let neprobéhla zadna celorepublikova
osvétova kampan k problematice bezdomovectvi. Dostate¢né¢ validni a srozumitelné
informace maji schopnost narusit zaporné postoje a nebezpecné stereotypy ve vztahu k lidem
bez domova. Zajimavé je srovnani postojii laické vefejnosti k bezdomovectvi v Ceské
republice a v Japonsku. Schwarzova (2003) analyzuje situaci v Japonsku, které piestoze patii
do spolecenstvi G8 (nejsilngjSich ekonomik svéta), Celi v poslednich letech celi ptikrému
nartistu poctu osob bez domova, coz tuto vychodoasijskou zemi zastihlo nepfipravenou.
Mimo jiné mél na této situaci podil 1 fakt, Ze osoby bez domova jsou vnimani skrze stereotypy
zpusobujici diskriminaci. Obc¢ané poradali protesty proti vystavbé socidlnich bytd pro
bezdomovce, diskriminace se projevila ize strany statu a jeho politiky zaméstnanosti.
Schwarzova 2010 je piesvédéena, Ze srovnatelnd situace je i v Ceské republice, kdy jsou
bezdomovci vnimani jako ti, kterym se nechce pracovat, jsou lini, a proto jimi majoritni

spole¢nost opovrhuje.

8Dostupné na: http://a2larm.cz/2014/12/bezdomovci-zasluhuji-nasi-pozornost/.

96



4 Seniori bez domova zdrzZujici se na izemi hlavniho mésta Prahy

Osoby bez domova v seniorském véku zdrzujici se na Gzemi hlavniho mésta Prahy vytvareji
bez védomého zaméru velmi specifickou skupinu. Jejich potfeby vyzaduji vzhledem k véku
zvysenou pozornost. Ta se ovSem doposud neprojevila ze strany organti odpovédnych za
vytvareni koncepcnich systémovych opatfeni. ZvysSeny respekt vici osobam v kmetském
véku® neprichazi ani ze strany mlad$ich generaci osob bez domova. Naopak vzhledem
k men$i pribojnosti, snizené fyzické vitalit¢ a dalSim aspektim staii jsou casto pfi
uplatnovani svych potieb senioii vytlaCcovani mladsimi Zzadateli o sluzby. Jejich snizena
obranyschopnost vede také k ¢astéjsi viktimizaci.

Jedna z obecnych charakteristik osob bez domova je, Ze si nedokézou zformulovat pozadavek
na strukturu a rozsah sluzeb, které by byli schopni vyuzivat k feSeni své situace. Tento
poznatek se potvrzuje i u osob v seniorském veku. To ale neznamend, ze 1ze bez dikladnych
poznatkii o uspokojovani potieb v postproduktivnim ve€ku vytvaret funkcéni systémova
opatfeni.

Faktické bydlisté, kterym je mysleno pro ucely této prace misto, kde se osoba de facto zdrzuje
bez ohledu na evidenéni misto trvalého pobytu je de jure: (i.) prostor v interiérech
a exteriérech meésta; (7i.) na legdlnim nebo nelegdlnim zékladg; (iii.) pro kratkodobé nebo
dlouhodobé¢ setrvavani; (iv.) poskytované organizacemi, soukromymi osobami nebo subjekty
obci, pfipadné statem na Uzemi metropole. Misto evidencniho trvalého pobytu rozd€luje
nabidku sluzeb pro osoby bez domova na dvé skupiny podle nérokili na jejich uplatnitelnost.
To znamend na obligatorni a fakultativni. Na davky a sluzby v prvni skupin€ maji zpravidla
narok obc¢ané s trvalym pobytem na nékteré z méstskych ¢asti 1-22. Jde napft. o pravo podani
zadosti o byt zrezervy méstské Casti nebo magistratu, umisténi na socidlni ubytovnu
ziizovanou méstskou Casti, registrace na ufadu prace, zddost o davky starobniho diichodu
a dalsi.

Mimoprazsti obcané musi pifi vyfizovani at’ jiz obligatornich, nebo fakultativnich davek
a sluzeb socialni péce Casto zajizdét do mista trvalého pobytu, coz omezuje jejich komfort
a ucinnost pomoci pfi jejich pobytu v Praze. Vyraznému omezeni poté musi ¢elit obcané, kteti

nemaji statni ob&anstvi CR nebo povoleni k pobytu na tizemi Ceské republiky.

8Podle Svétové zdravotnické organizace (2001) se povazuje nad 90 let.
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Pro seniory bez statniho obcCanstvi je zajisténi socidlnich davek obtizné fesitelné, v mnoha
piipadech nefesitelné. Nejvétsi skupinu cizinci tvofi slovensti obéané®®, ktefi na rozdil od
ostatnich cizich statnich pfislusnikti uzivaji urCitych sluzeb na zéklad¢ bilateralnich smluv
mezi staty byvalé federace. Napiiklad pokud jde o obcany Slovenské republiky pojisténé
u Vseobecné zdravotni pojisStovny SR, ti maji moznost po piihlaSeni k trvalému pobytu na
tizemi CR byt pievedeni na pojisténecky vztah Vseobecné zdravotni pojistovny Ceské
republiky. Pfesto ipro slovenské obcany je velkd ¢ast nabidky sluzeb omezend, a to
piedevim proto, e bez povoleni k pobytu se zdrzuji na tizemi Ceské republiky v rezimu
turistl. V ptipad¢, Ze cizinci nepobiraji dichodové davky ze zemé svého piivodu, nemaji na
tizemi Ceské republiky narok na socialni davky jakéhokoliv druhu, a ziistavaji tedy na dobu
neurcitou zcela bez piijmu. Vyjimku tvofi seniofi, ktefi jsou schopni ziskat zaméstnani, ale
zde nastava problém, pokud je senior-cizinec okraden o osobni doklady. Vyfidit si nové
osobni doklady ptfedstavuje cestu do zemé& ptuvodu, na kterou zpravidla neni klient schopen
ziskat finanéni prostiedky. Pouze v piipadé, Ze okradeny ziska od Policie CR protokol
o kradezi, mize pozadat ptes socidlniho kuratora ufad prace o mimotadnou okamzitou davku
na cestu do svého trvalého pobytu.

Cizinci rovnéz musi celit komplikacim pii uplathovani zdravotni péce. Bez povoleni
k trvalému pobytu a platného pritkazu pojisténce zdravotni pojistovny mu budou zdravotni
ukony uctovany v plném rozsahu, coz vzhledem ke své finan¢ni situaci nebude schopen
uhradit. Zdravotni sluzby poskytované nestatnimi neziskovymi organizacemi kapacitné
nemohou uspokojit poptavku obéanti Ceské republiky, navic viiéi cizinciim jsou omezené.
Zatim nelze ziskat pfesné pocCty seniorti bez domova zdrzujicich se na tizemi Prahy, nicmén¢
migrace z jednotlivych krajti, zemi Evropské unie a zemi mimo EU se v poslednich letech pro
hlavni mésto stava klicovym problémem. Ve vyzkumném Setfeni Libora Prudkého a Michaely
Smidové (2010), zaméfeného na socialni sluzby jednoho z nejvétsich poskytovatelti v Praze
Nadgje, z. s., ve veékové kategorii 60 a vice let jde priblizné o 4 % z celkového poctl klientt.

Ani oficialni s¢itdni osob bez domova v roce 2004 a 2010 neposkytla pocty podle veéku.

97 databaze OSP UMC Praha 1 vyplyva, Ze se jedna o 23 % klientdl z celkového poltu viech evidovanych za jeden
kalendaini rok, konkrétné za rok 2017.
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4.1 Prostiedi mésta Prahy jako vyznamny atribut bezdomovectvi v CR

Bezdomovectvi ovliviiuje prostredi, ve kterém se jeho nositel dlouhodob¢ nachazi. Charakter
bezdomovectvi se vyrazné¢ meéni podle velikosti obce. Zatimco na obcich neméstského
charakteru (obce, oznacované jako obce vesnické povahy) se jev setkava od mistni komunity
s vét§i osobni vztahovou angazovanosti, a to vzhledem k postsousedskym®!' a piibuzenskym
vazbam. Na obcich méstského charakteru (jedna se o obce, které se oznacuji jako méstyse
a meésta) se osoby bez domova stavaji anonymnimi ob¢any bez vztahové vazby. Na mensich
obcich prevladd ve vztahu k lidem bez domova osobni nebo sdilend zkuSenost z chovani
Clovéka bez domova. Postoje obCanli mohou byt zatizené i soucitem, solidaritou nebo
konvencemi mistniho charakteru, napt. problémy obce se zdsadné fesi vetejné, tzn. i vztahové
problémy. Neziidka mé& bezdomovectvi v téchto obcich latentni povahu. S mistnim
outsiderem se naklada jako s neposlusnym ditétem: ,,Zlobi, ale je nas.“ Obecni chudi maji ve
veétsing pripadi prezdivku. Mistni komunita se k nim nechova piezirave, jako tomu je ve
velkych méstech, ale na druhou stranu mtiZze ¢lovéka na okraji osobné&jsi vztah frustrovat.
Naptiklad: Mistni minéni nezapomind, ze syn svym chovanim trapil hodné rodice, ktefi si to
nezaslouzili a pfed¢asné zemfeli z pocitil ostudy a zalem nad osudem svého dité atd. Vztahy v
obci mohou motivovat k piijeti daného ¢lovéka v nouzi a usnadiiovat saturaci jeho potieb,
stejn¢ jako se podilet na jeho vylouceni ptipadné podniceni k odchodu z dané lokality nebo
regionu. Zatimco na malych obcich jsou osoby bez domova vnimény vice individudlné,

adresn¢ a osobng&, ve velkych méstech jsou posuzovany prevazné jako anonymni skupina.
4.1.1 Specifika hlavniho mésta

O Praze se tika, Ze je to stat ve staté. Toto réeni je zaloZeno na faktickych, ale i domnélych
argumentech. Zdanlivy "r4)", misto mnoha moznosti, kultury, zabavy a pfilezitosti pro
zbohatnuti a dalSich pfivlastkti vytvati z Prahy mytus, ktery ptitahuje mnoho obcani z celé
republiky, mezi nimi i osoby bez domova. Kde jinde neZ v Praze zalit novy Zivot! Tyto
aspekty vytvaii pro pfichozi hnaci agregat k piekonani pirekadzek a tuskali zivota ve

velkoméste. Realita, kterd pro mnoho osob bez domova za¢ind na hlavnim nadrazi, je ovSem

1 Autorem DP myslen stav, kdy ¢lovek po ztraté trvalého bydleni pozbyl status souseda, ale dale se pii riznych okolnostech
s exsousedy svého byvalého bydlisté vida.
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neuprosn¢ jina nez predstavy. Prvni zkuSenost, kterou v jesté nadSeny navstévnik Prahy ziska,
je okradeni, nebo dokonce fyzické napadeni. Ani prvotni negativni zkuSenost neodradi vétSinu
nove prichazejicich osob bez domova od toho, aby v Praze zlstali ¢asto az do konce svého
zivota. Praha poskytuje mnoho moznosti, zdroven znevyhodiuje obcany, ktefi zde nemaji
misto trvalého pobytu. Ze zakonl vyplyvaji urcita prava a povinnosti pro kazdého obc¢ana
Ceské republiky. Svobodny pohyb na druhou stranu znevyhodiiuje uréité Zadatele o sluzby,
které poskytuji pouze domovské obce. Napiiklad zadost o ptidéleni socidlniho bytu, méstské
ubytovny, umisténi v domovée dichodci, pro seniory, v domové s peCovatelskou sluzbou atd.
Spadovost je stidle smerodatna pro fakticky uspéch pii podavani zadosti do zatizeni mistnich a
regionalnich sluzeb. Navzdory tomu se u velké ¢asti osob bez trvalého pobytu mimo Gzemi
hlavniho mésta vytvari takzvany pragocentrismus, ktery v ur¢itych osobach vytvari zavislost
na Praze jako misté pro jejich zivot. Pii rozhovorech v ramci vyzkumného Setfeni DP, které
jeho autor realizoval se seniory bez domova, uvedl jeden respondent, Ze to nejhorsi, co ho v
zivoté potkalo, byl zdkaz pobytu na izemi hlavniho mésta Prahy. Dva roky podle jeho slov
trpél v Usti nad Labem, kde mél misto trvalého pobytu. Den, kdy mu policisté oznamili, Ze
mu restrikce kon¢i, oslavoval podobné jako své narozeniny. Obavy z dalSiho zakazu ovliviiuji
tohoto klienta zddoucim smérem, protoZe se snazi minimalizovat rizika. Osoby bez domova
nemaji soukromi, proto vyhledavaji vetejné prostory, kde se zdrzuji. Vefejné prostory jsou
ovsem pod kontrolu komerénich a represivni subjektt. Pokud osoby bez domova jsou
vymistény z konkrétniho vetejného prostoru, je velka pravdépodobnost, Ze se piesunou na
jiné vefejné prostranstvi. Pfikladem miiZe byt prostor za vestibulem metra Nérodni tfida, kde
do roku 2011 byla klidova zoéna s lavickami, fontanou a stromy. Pomérné velkd komunita
osob bez domova, ktera se v téchto exteriérech zdrzovala, musela tento prostor opustit.
Nejblizsi lokalita, kam se velka ¢ast osob ,,pfestéhovala® byl bulvar Narodni tfidy v tseku
mezi ulici Na PerS§tyn€ a Perlova. Obdobné ptiklady lze uvadét v souvislosti s piestavbou
budovy Hlavniho nadrazi v Praze, proluky na rohu Karlova ndmésti, prostranstvi pied
byvalymi kasarnami na ndmeésti Republiky, nyni pfed obchodnim centrem Palladium atd. Ilja
Hradecky k tomu dodavé, Ze osoby bez domova jsou neustdle v pozici ,,psance®, jenZ nema
prilezitost k vlastnimu soukromi a zazemi. Jeden z mnoha atributi bezdomovectvi, pro

bézného obcana témet nepredstavitelny.
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Praha je atraktivni misto pro staly zivot obyvatel i pro turisty. To potvrzuji i nejruzné;si
7ebiicky a statistické analyzy. Praha byla podle zvefejnéné statistiky Eurostatu®® za rok 2015
na 9. misté¢ v Evropé. Eurostat porovnavéa 276 uzemnich jednotek nazvanych NUTS2 podle
hrubého domaciho produktu (HDP) na obyvatele. ,,Hlavni mésto Ceské republiky Praha se
diky své specifické pozici nejlidnatéjsi aglomerace a ekonomicky nejsilnéjSiho regionu stala
pfirozenym centrem bezdomovci z celé republiky.* (Kosova, 2004, str. 3)

Na zaklad¢ seznamu mést podle celkové kvality Zivota zatfazuje konzultaéni spole¢nost
Mercer®® hlavni mésto CR v ramci stfedniho a vychodoevropského regionu na prvni piicku.
Celkové zaujima 69. misto. Prestizni zebti¢ek uvetejiiuje firma Mercer kazdoroc¢né. Podle
zivotnich nakladi je ale Praha na 124. pozici za rok 2016 a v roce 2017 klesla na 135. misto.
Mezi odborniky a politiky se vede permanentni diskuze, zdali kapacitni nabidka socidlnich
sluzeb pro lidi bez domova v Praze je vzhledem k jejich poctu dostate¢na. Tedy zda pozvolné
rozSifujici se nabidka je schopna reagovat na stale rostouci poptavku. Zietelné toto téma
ziskdva na intenzit¢ v zimnich mésicich, kdy média informuji o umrzajicich lidech
a nesnesitelnych podminkéach v disledku extrémné nizkych teplot. Doposud dvé realizovana
celoprazska s¢itani v roce 2004 a 2010 (blize Hradecky 2006, Snajdrova, Holpuch, 2010)
vykazala téméf shodny pocet osob. Odbornici, ktefi se podileli na s¢itani, v reinterpretaci
vysledktli zdlraziovali, ze jde pouze o ty lidi bez domova, které se podatilo v inkriminovany
Cas secist. Zvlastnosti obou scitani, kterd probihala pokazdé jinou metodou, je, Ze vysledné
Cislo je téméf totozné. V roce 2004 probehlo s¢itdni béhem jedné hodiny, roku 2010 se
provadélo v pribéhu jednoho pracovniho tydne. Tato zvlastnost je stile pfedmétem tvah,
nicméné na zaklad¢ statistickych ukazateli organizaci zabyvajicich se problematikou
bezdomovectvi v Praze, je zifejmé, Ze pocet osob bez domova od roku 1990 pravidelné
narlsta. Pfedstavitelé samospravnych agend by mohli tvrdit, Ze poptavka v porovnani s
nabidkou sluZeb pro obCany Prahy, tzn. s mistem trvalého pobytu, je kapacitné dostatecna.
Tvrzeni by mohlo platit za pfedpokladu, Ze uchazeci o sluzby jsou pouze obcané s trvalym

pobytem v Praze.

92 Dostupné na: https://apl.czso.cz/pll/eutab/html.h

9Prestizni obchodni instituce sidlici v New Yorku po cely rok mapuje kvalitu Zivota ve méstech, zejména s piihlédnutim
k vefejnym sluzbam, dopravnimu systému, zdravotnictvi a politické, ekonomické a bezpecnostni situaci. Blize:
https://www.mercer.ca/en/newsroom/cost-of-living-2017.html.
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Pocetné vsak odpovida zastoupenim dvou tfetin osob s trvalym bydlist¢tm mimo metropoli a
Casti s obCanstvim jiné zems, nez je CR (nejéastéji Slovensko, Ukrajina). ,,Na jednoho
bezdomovce udavajiciho jako misto trvalého pobytu Prahu pfipadaji 3 az 4 bezdomovci
mimopraZ§ti, pochazejici z rtiznych mist CR, nebo jde o cizi statni ptislusniky.© (Kosova,
2004, str. 17)

Pii sledovani poctu ubytovacich kapacit lze zaznamenat jejich nartst. Méstské centrum
socialnich sluzeb a prevence uvadi v roce 2005, ze kapacita noclezen je pro lidi bez domova
560 mist. V té dob¢ lizka nabizely celkem 4 organizace. Armada spasy, Arcidiecézni charita
Praha, M¢stské centrum socidlnich sluzeb a prevence a Nadé&je. Pfi nouzovém opatieni
zimnich mésict v krizovych ptipadech jsou organizace schopné zvysit pocet mist na 840.
Zvyseni z dlouhodobého hlediska by se jevilo jako neudrzitelné, a to predevsim v disledku

persondlniho zajiSténi a zabezpeceni nezbytnych zdravotnickych a hygienickych podminek.
4.1.2 Vztah ob¢éanu Prahy k lidem bez domova

Obyvatelé hlavniho mésta zaujimaji k bezdomovectvi ambivalentni postoj. Praha je v Ceské
republice misto nejvice zatizené timto socidlné deviantnim jevem. Obcané jsou v kaZzdodenni
interakci konfrontovéani s chovanim osob bez domova téméf na Gzemi celého mésta. Presto
nedobrovolné souZziti majority s minoritou vykazujici nekonvencni chovani vytvaii urcity
vztah. Prazané, podle vyzkumu HMP (2015) ,, Analyzy pocitu bezpeci 2015 “, kterou si Hlavni
mésto Praha nechavé vypracovat od roku 1997 s odstupem nékolika let jiz poSesté, postupné
odsouvaji bezdomovectvi z pomyslného vrcholu pocitu obav o své bezpeci. Lze se pouze
domnivat, jaké k tomu maji divody. Neptimo na to odpovida ,,Analyza®, ktera konstatuje, Ze
oproti roku 2010 je v metropoli vnimani pocitu bezpeci intenzivnéjsi, coz vyplyva i ze situace
ve svété. Narlstajici obavy se u Prazanl projevuji viici aktudlnim tématim, jako je migrace,
kterou problematicky vnima 50 % dotadzanych, a terorismus, jejZz hodnoti jako velké riziko
41 % dotazanych. Nabizi se otazka, zdali spolecnost v souvislosti s momentalnimi pocity
globalniho ohroZeni, pfijima lidi bez domova jako domdci problém, ktery v této souvislosti se

jevi jako méné zavazny.
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Ze zavéra ,,Analyzy pocitu bezpeéi 2015 patii mezi nejzavaznéjsi problémy mésta podle
jeho obcanti drogy, vandalismus a pouli¢ni kriminalita. Nize uvadime vybér otazek podle: 1)

druhu problému v ramci celé Prahy; 2) druhu problému v jednotlivych méstskych ¢astech.

Drogy 48 25 73
Vandalismus 35 35 70
Pouliéni kriminalita EE] 29 68
Bezdomovectvi 30 32 62
Agresivita lidi 34 27 61
Kriminalita v MHD 29 28 57
Alkoholismus 24 27 51
Migranti 35 16 51
Vyherni automaty 27 PE] 50
Terorismus 30 12 42
Davové nasili 17 21 38
Grafity 17 21 38
Rasismus 18 18 36
Pasovani /eerny trh 17 19 36
Pouli¢ni prostituce 14 14 28
Taxisluzba 8 18 26
) N=1011
Squaterstvi 9 16 25
T T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%
B Rozhodné zavainy problém B Spige zavazny problém T2B 7

obr. 3.1 Druhy rizikovych jevii podle pocitu ohroZeni, zdroj: Analyza pocitu bezpeci HMP
2015

Otazka: , Které z nize uvedenych problémii povazujete v Praze za zdvazné? *

Zavaznost problémi, které ovliviiuji pocit bezpeci obyvatel Prahy, nemusi nutné¢ odpovidat
realné hrozbé. V piipadé bezdomovectvi je tento piredpoklad opodstatnény, dvéma
prokazatelnymi argumenty: (i.) vefejnost je ve velké mife dezinformovana o problematice
bezdomovectvi, (ii.) osoby bez domova se daleko castéji stdvaji obé€ti trestné Cinnosti nez

pachateli.

%4 _Pro realizaci vyzkumu byla zvolena kombinace metod online a osobniho dotazovani. Vzorek obyvatel Prahy byl vybran

tak, aby kazda z 22 méstskych ¢asti byla zastoupena alespoil 35 obyvateli.” (HMP 2015, str. 2)
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Na tento fakt poukazuje 1 vyzkumné Setieni DP, kde z celkového poctu 250 respondenti
uvedlo 46,8 %, ze ma trestni minulost, naopak obéti trestné ¢innosti se pritom stalo 86,3 %

dotazovanych.

Ze 17 rizikovych jevl v grafu ¢. 3.1 jsou osoby bez domova samy ohrozeny ve tfindcti
piipadech. Z toho vyplyva, ze se tyto osoby stavaji obéti trestné Cinnosti praveé tak jako

prislusnici vétSinové spolec¢nosti, v mnoha piipadech i Casté;ji.

Otazka: ,, Které z nize uvedenych problémii povazujete v Praze za zavazné? “*° (odpovédi jsou

V4

rozdelené podle mista prislusnosti k méstské ¢asti podle evidenéniho pobytu)

Total (n=1011) -E_i- 62

Praha 1 (n=35) 63
Praha 2 (n=36) 47 69
Praha 3 (n=48) 2 73
Praha 4 (n=66) 29 S 68
Praha 5 (n=51) ‘ 68
Praha 6 (n=49) 24 27 51
Praha 7 (n=38
Praha 8 (n=68
Praha 9 (n=64
Praha 10 (n=59
Praha 11 (n=60
Praha 12 (n=56
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) 69
) 383 24 WGy
) Z 68
) 29 36 65
) 40 62
) 21 41 62
Praha 13 (n=46) 48 81
Praha 14 (n=46) g 0 69
Praha 15 (n=42) i 48
Praha 16 (n=32)
Praha 17 (n=35)
Praha 18 )
Praha 19 )
Praha 20 )
Praha 21 )
Praha 22 )

53
34 4 68

00

n=35
n=36
n=36
n=37
n=37

: 49
27 54
g 51

0% 25% 50% 75%  100%

BMRozhodné zavainy problém M Spige zévainy problém T2B

obr. 3.2 Hodnoceni zavaznosti bezdomovectvi obéany jednotlivich MC, zdroj: Analyza pocitu

bezpeci HMP 2015

9,, Dotaznik obsahoval rekrutacni a identifikacni sadu otdazek uréenych pro PraZany.“ (HMP 2015, str. 2)
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Otazka: , Které z nize uvedenych problémii povazujete v Praze za zavazné? “

Z obrazku 3.2 vyplyva, Ze nejvice obté¢zuje bezdomovectvi obfany v méstské ¢asti Praha 13,
naopak v Praze 19 posuzovany jev jako problém téméf nevnimaji.

Bezdomovectvi zaujiméa ¢tvrtou piicku v poradi pocitl obav o vlastni bezpecnost. Uvazime-li
zpusob informovani o problematice bezdomovectvi prostfednictvim médii a politické
reprezentace, ktery byva Casto zkresleny a v n¢kterych ptipadech dokonce neodpovida realité,
lze konstatovat, ze vysledny dojem se musi nutné negativn¢ odrazit v oblasti vnimani pocitu
vlastniho bezpeci. Nedostatecné konformni pocit bezpe¢i vychazejici z obav viici konkrétni
skupiné obyvatel zplsobuje omezeni nebo pasivitu v solidarnich projevech. Mare§ (1999)
k tomu dodava, ze pravé ,bezdomovectvi dojimd majoritni populaci méné¢ nez ostatni
disledky chudoby. Zteteln€ji nez v jinych ptipadech chépe totiz vetejnost bezdomovce jako
,undeserving® chudé a spojuje je skriminalitou a alkoholismem, s nedostatkem vule
a ignorovanim socidlniho fadu®. (Mares, 1999, str. 57) Analyzy pocitu bezpeci nabizeji pro
tviirce systémovych opatfeni cenny zdroj informaci o vztahu Prazani k lidem bez domova

a tim 1 nepiimo k respektovani a podpoie sluzeb.
Pocit bezpe¢i a mira vnimani problému bezdomovectvi PraZzany — srovnavaci analyza

Hlavni mésto jiz od roku 1997 monitoruje miru vnimani problémua v disledku socialné
deviantnich jevii ze strany obc¢anii Prahy. Odbor prevence kriminality MHMP vypisuje
vybérova fizeni na vytvofeni sociologickych studii zamétujicich se na analyzu pocitu bezpeci
v okoli mista trvalého bydlisté a situace v rdmci celé Prahy. Spolecné s bezdomovectvim se
sleduje ohroZeni témito jevy — konzumace drog, vandalismus, pouli¢ni kriminalita, agresivita
lidi, kriminalita v MHD, alkoholismus, migranti, vyherni automaty, terorismus, davové nasili,
graffiti, rasismus, paSovani/Cerny trh, pouli¢ni prostituce, taxisluzba a squaterstvi. Studie se
zabyva 1 pocitem ohroZeni samotnymi nositeli socidlné patologického chovani oznacené jako
bezdomovci, drogové zavisli, opilci, mafie, trestané¢ osoby, muslimové, dusevné nemocni,
pravicovi extrémisté, obCané byvalého SSSR, levicovi extrémisté, obané byvalé Jugoslavie,
skupiny teenagerti a Vietnamci. Vysledky studii slouzi jako podklady pro feSeni socialné
deviantnich a nezddoucich jevi na izemi metropole.

Studie ukazuji, ze bezdomovectvi je vnimano obcany jako jeden ze zavaznych problému

spojenych s pocitem ohrozeni.
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Srovnavaci analyza MHM (2014), kterou hlavni mésto vypracovalo z vysledka analyz z let
1997, 1999, 2004, 2007 a 2009 v roce 2014, ukazuje, ze Prazané vnimaji lidi bez domova (s

mirnym poklesem) jako stabilni ohrozeni. Na tento stav nema vliv v poslednich letech silici

strach z jevi, jako jsou migrace (z Blizkého vychodu a Afriky) a terorismus.

Vysledky ,Srovnavaci analyza pocitu bezpe¢i na uzemi hlavniho mésta Prahy*

(komparace vysledkii za roky: 1997, 1999, 2004, 2007 a 2009)*¢

a) Vliv vybranych skupin obyvatel na pocit bezpec¢i ob¢anti

rok 2009 rok 2007 rok 2004 rok 1999 rok 1997
52 % bezdomovcei — | 51 % bezdomovcei — | 57 % bezdomovci — , 67 % bezdomovci —
- ... - .. - ... nesledovano - .. .
cizinci cizinci cizinci cizinci
49 % bezdomovci — | 52 % bezdomovci — | 51 % bezdomovci — | 49 % bezdomovei — | 49 % bezdomovei —
ob&ané CR obé&ané CR ob&ané CR ob&ané CR ob&ané CR
44 % Zebraci 50 % zebraci 46 % Zebraci 45 % Zebraci nesledovano

Tab. 3.1 HMP (2014): Srovnadvaci ,, Analyza pocitu bezpeci* na uizemi hlavniho mésta Prahy,
2014 (upravena autorem DP, zdroj: Analyza pocitu bezpeci HMP 2015)

Otéazka vlivu vybranych deviantnich skupin na pocit bezpe¢i obyvatel Prahy je ve vztahu
k bezdomovectvi hodna pozornosti z diivodu rozdéleni osob bez domova na cizince a obCany
Ceské republiky. V roce 1997 je tento pohled na lidi bez domova pochopitelnéjsi, nebot’ CR
evidovala vétsi pocet rumunskych migranti, ktefi se po uzavieni némeckych hranic do¢asné
zdrzovali v Ceské republice, kde z velké &asti puisobili jako Zebrajici osoby na vefejnych
prostranstvich, pfedev§im v metru a v objektech stanic Ceskych drah. Tato nahla situace se

ovSem vyftesila ndvratem rumunskych ob¢anti do své zemé ptivodu.

%,,Viech pét vyzkumi provadénych v odstupu dvou a péti let je srovnatelnych pouze z&asti diky nékolika aspektiim. Jedna se

o rozdilny pocet respondenti (v roce 1997 — 1 830, v roce 1999 a 2004 — 2 000, v roce 2007 — 1 900 a v roce 2009 — 3 600)
a jiny zpusob vybéru respondenttl. Dale byl ¢astecné i jiny zptisob kladeni otdzek a jiny zpisob vyhodnocovani. Vyzkumy se
zabyvaji stejnou problematikou, nicméné v jednotlivych letech nejsou zahrnuty vSechny socialné patologické jevy. To je
zpusobeno samoziejmé i jinou situaci na izemi hl. m. Prahy.* (HMP 2014, str. 3)
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V soucasné dobé vétSinu zahrani¢nich obcanll bez domova tvori slovensti obCané, ktefi se
nedopoustéji vyrazné vétsi trestné ¢innosti nez osoby bez domova z Ceské republiky, dalsi
pocetnéjsi skupinou osob bez domova jsou ob¢ané z Ukrajiny a Polska, nicméné ani u téchto
skupin cizincl nelze sledovat zvySenou trestnou nebo piestupkovou Cinnost, pfipadné jiné

deviantni chovani.

rok 1999 rok 2004

1. kapsarstvi 63 % 1. drogy 72 %
2. drogy 61 % 2. Pouli¢ni kriminalita 67 %
3. nezaméstnanost 55 % 3. kriminalita v MHD 63 %
4. bezdomovectvi 53 % 4. pouli¢ni prostituce 63 %
5. pouli¢ni prostituce 49 % 5. zavadové chovani déti 53 %
6. davové nasili 48 % 6. pasovani, ¢erny trh 53 %
7. zavadové chovani déti 45 % 7. alkoholismus 52%
8. Zebractvi 43 % 8. bezdomovectvi 51 %
9. alkoholismus 40 % 9. nezameéstnanost 50 %
10. paSovani, ¢erny trh 40 % 10. zebractvi 49 %
11. souziti ob¢ant 34 % 11. davové nasili 47 %
12. graffiti 32 % 12. graffiti 43 %
13. vyherni automaty 26 % 13. vyherni automaty 42 %

14. souziti ob¢ant 40 %

Tab. 3.2 Srovnavaci ,,Analyza pocitu bezpeci* na uzemi hlavniho mésta Prahy za sledované

roky 1999 a 2004, zdroj: Analyza pocitu bezpeci HMP 2015

V soucasné dob¢ se podle kvalifikovanych odhadti odbornikli (napt. Prudky 2010 nebo
Pénkava 2010) pohybuji zhruba 2/3 osob s trvalym pobytem mimo hlavni mésto a z¢asti bez
statniho ob&anstvi CR. Tito lidé nemohou uplatiovat prava a povinnosti, které vychazeji
z mistni ptislusnosti trvalého pobytu. Naptiklad podani zadosti o byt nebo zaregistrovani se
na uUfadu prace jako uchaze¢ o zaméstnani a v piipad¢ cizich statnich prislusnikii vétSiny
vyhod ob¢anti dané zemé. Piesto setrvavaji v cizim mésté, kam se rozhodli vstoupit a setrvat
z nejruznéj$ich pohnutek a divodl ipfes nezajisténé socidlni a materidlni zazemi. Praha
v minulosti mnohokrat fesila systém, ktery by zvyhodnil obany Prahy a zavézal na finan¢ni
spoluti€asti na sluzbach a opatienich regiony, ze kterych do metropole pfichazeji socialné

potiebni obfané. Tyto tivahy a navrhy doposud nebyly uvedeny v praxi.
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Posledni pokus se snazil ucinit zastupitel a radni hl. m. Prahy a radni pro bytovou a socialni
oblast Jifi Janecek (¢len Obcanské demokratické strany) v roce 2007.

Praha je nejvétsi sociokulturni prostor na tuzemi Ceské republiky. Podobné jako vétSina
evropskych a svétovych metropoli pfitahuje pozornost celého spektra lidskych potieb,
¢innosti, identifikaci s konkrétnim mistem, pasobi pfitazlive i1 pro lidi socialn¢ vyloucené. Jeji
atraktivitu pro lidi bez domova nelze zvratit ani omezujicimi nebo striktné represivnimi
opatfenimi, dokonce ani redlnym rizikem viktimizace. Migrace do velkych méstskych
aglomeraci patii k charakteristickym aspektim bezdomovectvi. Pfitazlivost velkého mésta
dand anonymitou, mnozstvim redlnych i neredlnych moZnosti pro osobni uplatnéni,
komunikaéni kiizovatkou, mistem narodnich symbolt, instituci, organizaci a samotnou mistni
komunitou je natolik silnd, ze rozhodnuti zistat nezméni mnohdy ani snizeni zivotni urovné
v disledku nevyhod vyplyvajicich z evidence v jiné obci. Mezi osobami bez domova vznikd
tzv. bezdomovecky pragocentrismus. Ten mé rGzné rysy. Naptiklad je pro n¢j charakteristické
silné puzeni zdrzovat se pfevazné na Gzemi Prahy. Urcity druh zavislosti na zivoté ve mésté
se miZe negativn¢ projevit u obcand, kterym byl v disledku opakované piestupkové nebo
trestné ¢innosti udélen zdkaz pobytu. Doba, kdy musi byt nedobrovolné mimo Prahu, pro né
predstavuje velmi psychicky narocné obdobi, které vede az k frustracim.

Na vyS$8i miru pocitu ohrozeni, ktera vychazi z nepfesné interpretované reality, musi reagovat
plosnda kampan, cilené zaméfend na zavadéjici interpretaci reality o problematice
bezdomovectvi. Tento krok ma stejnou vahu jako jind opatieni, napiiklad rozSifovani

pobytovych zatizeni nebo nizkoprahovych dennich center.
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5 Relevantni vyzkumné studie

Porovnani vztahu mezi potfebami seniord bez domova coby specifické skupiny v ramci
bezdomovectvi a nabidkou socialnich a jinych sluzeb z dostupnych zahrani¢nich vyzkuma se
ukazuje jako opodstatnéné a nezbytné. Jednotny piistup ke vSem vékovym kategoriim ze
strany poskytovatelii znevyhodiuje predevSim seniory, ktefi nedokazou plnit podminky pro
cerpani sluzeb s vy$Sim prahem dostupnosti, naptiklad z divodu snizenych kognitivnich
schopnosti a jinych omezeni v disledku veéku. Na toto znevyhodnéni je nutno upozornit.

Poznatky z vyzkumil mohou pfispét k ucinnéjSimu nastavovani systémovych opatieni.

5.1 Zahrani¢ni vyzkumné studie

V Ceské odborné literatuie doposud nelze najit vyzkumy tykajici se specifické skupiny
seniorll bez domova. Déle tedy bude vyuzito poznatki ze zahrani¢nich vyzkumt, které se
touto problematikou jiz zabyvaji a poskytuji moznost komparovat s dalSimi vékovymi
kategoriemi.

Anderson a Tulloch (2000) zkoumaji vyznamné Ccinitele ovlivilujici vznik a pribéh
bezdomovectvi. Vymezili tfi drdhy bezdomovectvi: u mladych lidi (15-24 let), dospélych
(20-50 let), a v pozd¢jsSim veéku (50 a vice let). Autofi vyzkumu bezdomovectvi
v postproduktivnim véku zkoumali roli faktori na mikroGrovni (individudlni hledisko)
a mezourovni (strukturdlni hledisko). Edgart, Doherty, Meert (2002) ve vyzkumu
realizovaném Evropskou observatofi bezdomovectvi zkoumaji Zivot na vefejnych
prostranstvich, kdy podminkou bylo, aby osoby bez domova travily ve vefejném prostoru
alespon n¢kolik hodin denné, a nocovani v nocleharnach. Porovnavaji dvé sledované skupiny
osob bez domova: 1) jednotlivce — mladé lidi bez domova, lidi bez strechy s potiebami v
oblasti dusevniho zdravi a zavislosti, seniory bez domova; 2) rodiny bez domova. Zkoumané
skupiny vychazeji z narodni britské typologie Ethos.’”

Vyzkum Morbey, Pannell, Means (2003) je zaméfen primarné na cilovou skupinu osob
v seniorském véku. Protagonisté zkoumali ve své studii mimo jiné rozsah vlivu

bezdomovectvi na zivot seniort bez domova.

97Blize v publikaci: Access to housing: Homelessness and vulnerability in Europe.
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Tato studie je velmi cennd predevSim vzhledem ke komparaci vztahu osob bez domova

v seniorském veéku k nabizené pomoci a ndzoru poskytovatelli socidlnich sluzeb na chovéni

uzivateld.

Vybérovy souhrn vyzkumnych studii a analyz ze zahraniéni literatury

Single Homelessness: an overview of research in Britain. (2000) S. FITZPATRICK,
P. KEMP, S. KLINKER

Prace wvytvati ptrehled o hlavnich tématech vyzkumi, které se zabyvaly
bezdomovectvim v 90. letech ve Velké Britdnii. Vyzkum je vyznamny piedevs§im
vzhledem k jeho ndvodnému obsahu pro préci odbornikli v praxi, stejné tak jako
voditkem pro politickou reprezentaci, ktera ovliviiuje feSeni této problematiky.
Prestoze se jedna jiz o star§i informace, jsou stale aktudlni pro feSeni a vnimani
problematiky bezdomovectvi v Ceské republice, kde se podstata a §ife tohoto jevu
zatim objevuje.

La question SDF. Le lien social. (2000) J. DEMON

Na zéklad€¢ analyzy dostupnych sociologickych prizkumii ve Francii, které byly
vénované socialni exkluzi, a bezdomovectvi jsem dosel k zavéru, ze ,,exkludovani®
v této zemi disponuji pomérné¢ velkym rozsahem sympatii vetfejnosti. OvSem na
zaklad¢é obsahlejSich makrosociologickych dat se ukazuje, Ze pocity Francouzl
k osobaAm bez domova jsou mnohdy 1 ambivalentni. Napiiklad v situaci pfi
rozhodovani se, zdali dat, ¢i nedat almuznu zebrajici osobé. Dale poukazuje na to, Ze
bezdomovectvi ve vyspélych zapadnich zemich vzbuzuje velké reakce na rozdil od
zemi, jako je naptiklad Indie nebo Brazilie, kde ziistavaji osoby bez domova vefejnosti
témer nepovsimnuty.

Pathways through homelessness: A review of the research evidence. (2000)
I. ANDERSON, D. TULLOCH

Pojem ,,cesty bezdomovectvi je ustfednim tématem vyzkumu zaméteného na celkovy
piehled o povaze bezdomovectvi a moznosti jeho zmirnéni. Autofi upozoriuji, ze
v praci je potieba vénovat pozornost procesiim reintegrace a jeji dynamice ve vztahu
k bydleni, pracovni kariéte a zivotni draze jednotlivci a domacnosti, kteti jsou ve
svém Zivoté ohrozeni bezdomovectvim.
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Tyto predstavy o procesu a dynamice cest bezdomovectvi se staly ustfednim bodem
moderni analyzy mnoha socialnich otazek a celé politické agendy spojené se socialnim
vyloucenim a zaclefiovanim v Britdnii a ve velké ¢asti zemi zapadni Evropy.

e Access to housing: Homelessness and vulnerability in Europe. (2002) B. EDGAR,
J. DOHERTY, H. MEERT
Autofi zkoumaji tii roviny vyznamu ,,Domov*. Prvni jako prostor, ktery mtiZze rodina
vyluéné uzivat (tzn. fyzickd rovina); druhd jako prostor pro navazovani socidlnich
vztaht (tzn. socidlni rovina); a tfeti jako pravni titul k uzivanému prostoru (tzn. pravni
rovina). Vysledné konstatovani podporuje teorii o pifistupu ke tiem zasadnim
aspektim domova, jez v piipadé¢ naruSeni nebo jejich absence napliuji definici
bezdomovectvi.

e  Surviving at the margins: Older homeless people accessing housing, care and
support. Housing, care and support. (2003) H. MORBEY, J. PANNELL, R. MEANS
Studie se vénuje seniorim, kterym hrozi bezdomovectvi nebo jiz jsou bez domova.
Upozoriiuje na fakt, Ze této skupiné neni v politickych debatach ani pti poskytovani
sluzeb vénovana odpovidajici pozornost. Seniofi podle poznatkl byvaji méné viditelni
a mén¢ aktivni nez jiné skupiny. Jedna z priorit byla vénovana dopadu na jejich zdravi
a well-being neboli pocitu pohody v situaci seniora bez domova. Autofi dale zkoumaji

sloZitost a odliSnost potteb senioril od ostatnich v€kovych kategorii.

5.2 Domaci vyzkumné studie

Vyzkumnych studii a analyz cilenych na osoby bez domova v Ceské republice je
nesrovnatelné méné nez v zahrani¢i. O zkoumdani seniorského bezdomovectvi se zatim nikdo
z Ceskych badatelii nepokusil. Tento stav je pochopitelny zejména proto, Ze zatim nebyl zcela
vyuzit potencial tématu bezdomovectvi pro komplexni vyzkumné zameéry. V pribchu
devadesatych let dvacatého stoleti se jedinym ceskym ,,vyzkumem* stala analyza
Hradeckych, kterd ve své dobé pifedstavovala jediny uceleny souhrn pohledii na
bezdomovectvi v Ceské republice. Tato publikace manzeli Hradeckych, zakladateld o. s.
Nadgje, s nazvem ,,Bezdomovectvi — Extrémni vylouceni z roku 1996, obsahovala prvni
komplexngj§i analyzu problematiky v CR a na nékolik let byla hlavnim zdrojem poznatki o

bezdomovectvi u nas.
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»lato publikace se stala do jist¢ miry urCitym dokladem, asymetrie informaci‘, kdy
organizace, které s bezdomovci pracuji, disponuji vyrazné lepSimi znalostmi problematiky
bezdomovectvi nez vefejna sprdva a obcané, jejichz pfistupy jsou do jist¢ miry ovlivnény
nauc¢enymi stereotypy a predsudky.” (Bartdk, 2011, str. 152) Piestoze se tato analyza stala
prvotni ikonou ceské odborné literatury o bezdomovectvi, je nutné dodat, ze material byl
omezen na sféru nestatni neziskové organizace poskytujici socidlni sluzby osobam bez
domova.

Skupina vyzkumnikt v Cele s Evou Dragomireckou (2000) zpracovala velmi dalezitou sondu
do duSevnich onemocnéni, kterymi trpi ¢ast bezdomovecké populace. Vyzkum je velmi
cenny, nebot’ se zabyva psychiatrickym onemocnénim a psychickymi poruchami. Jeho ptesah
trva 1 v soucasnosti, ackoli by bylo zaddouci jej aktualizovat. Zdravotni stav osob bez domova
v Praze a jeho determinanty doplituje studie Miroslava Bartdka (2011). V roce 2007 prob¢hla
analyza situace bezdomovectvi v Méstské ¢asti Praha 1. Analyza byla provedena socidlnimi
kuratory pod vedenim Pavla Pénkavy (2007) a mapovala mista, kde se osoby bez domova
zdrzuji v této centralni ¢asti Prahy, jejich demografické slozeni, misto trvalého pobytu, trestni
minulost atd. Analyza byla podkladem pro vznik Koncepce feSeni bezdomovectvi v Praze 1.
Vyzkumné Setfeni z pohledu kriminologie vypracovala Markéta Stéchova (2008) a jeji tym.
Tato monografie se mimo jiné vénuje podilu osob bez domova s trestni minulosti mezi
osobami bez domova a druhiim trestné Cinnosti, kterych se tato minorita dopoustéla. Eva
Dragomireckd s kolegy Danou Kubisovou a Michalem Andélem (2010) byla prvnim
akademikem, kterd svou studii Dusevni zdravi prazskych bezdomovcii oteviela vyzkum
v oblasti bezdomovectvi na univerzitni pid€. DalSim akademikem, ktery provedl vyzkum
zaméieny na efektivitu spektra sluzeb poskytovanych obCanskym sdruzenim Nad¢je, z. s., se
stal Prudky (2010). Vagnerova (2013) zkoumala se svymi kolegy bezdomovectvi mladych
lidi, ¢imz potvrdila zapocaty trend akademického vyzkumného zajmu. Je Zadouci, aby doslo
ke studiim i osob bez domova v produktivnim®® a postproduktivnim véku.

Souhrnnou analyzu dostupnych vyzkumi v CR (2016) provedl tym Véry Kuchafové. Tento
projekt nejvice reflektuje potieby seniorit bez domova v kapitole Pobytovd péce pro starsi

bezdomovce.

%8podle dostupnych informaci tym Marie Vagnerové realizuje vyzkumné Setfeni u této vékové skupiny.
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Analyzou komparace situaci osob bez domova na mezinarodni Grovni, konkrétn¢ ve Francii,

Velké Britanii a v Ceské republice, se zabyvala Eliska Lindovska (2017).

Vybérovy souhrn tematickych vyzkumnych studii a analyz od roku 1990 do soucasné

doby

e Bezdomovectvi — extrémni vylouceni (1996) HRADECKA Vlastimila, HRADECKY
Ilja
Manzelé Hradecti se pokusili pojmenovat problém osob, kterych se tyka
bezdomovectvi, a jejich potieby. Jedna se o prvni studii tohoto jevu v Ceské republice
po roce 1990. Prestoze ptevazné vychazi z jednostrannych poznatkli Nad¢je, nelze ji
opomenout ve vyctu vyzkumnych praci o bezdomovectvi.

e DusSevni zdravi prazskych bezdomovcii (2000) DRAGOMIRECKA Eva, KUBISOVA
Dana, ANDEL Michal
Vyzkumnici z Pfirodovédecké fakulty UK piindseji prvotni poznatky o vyskytu
duSevnich poruch mezi osobami bez domova. Vyzkum sledoval 1 534 respondentil.
Bylo zjisténo, Ze 27 % osob trpi duSevnimi poruchami. Jejich castéjsi vyskyt je
umuzii (30 %) na rozdil od zen (24 %). Nejcastéjsi jsou neurotické, stresové
a somatoformni (18 %) psychické poruchy zpiisobené uzivanim navykovych latek
(13 %) a shodné procento zastupuje vyskyt afektivnich poruch, ptfedev§im deprese.

o Analyza bezdomovectvi na iizemi méstské Cdasti Praha 1 (2007) PENKAVA Pavel,
KAKOSOVA Petra, KADLEC Michal
Zavery doposud jediné analyzy provedené na Uzemi prvni prazské meéstské casti
poukazuji na specificky rys centrdlniho obvodu, jelikoZ oproti jinym spravnim
obvodiim se zde zdrzuje nejvyssi pocet osob bez pfiistiesi predevSim v denni dobé.
Bezdomovecké populace jsou charakteristické svou strukturou rozlozeni podle
pohlavi, tedy pfiblizné 80 % muzi a 20 % Zen. Z analyzy vé&kové struktury
bezdomovecké populace vyplynulo, Ze nejvétsi skupinu tvoii bezdomovci
v produktivnim véku. Bezdomovecka populace neni homogenni z hlediska véku,
vzdélani, socidlni situace, osobnich a hygienickych navykl apod. Je tedy tieba

nabidnout $irsi spektrum sluzeb.
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Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie (2008) — Zavérecna zprava
STECHOVA Markéta, LUPTAKOVA Marina, KOPOLDOVA Bedriska

V této vyzkumné sond¢ bylo zjisténo, ze rtiznorodé negativni jevy jsou vyraznou
soucasti fenoménu bezdomovectvi a ze mezi osobami bez domova vyuZzivajicich
sluzeb azylovych domt je vyznamné vice pachatell trestné Cinnosti i obéti razného
vétsSinou poulicniho nésili. Autofi vyzkumné studie konstatuji, Ze problematiku
bezdomovectvi 1ze pokladat za socialni deviaci a socidln¢ deviantni jev zejména proto,
ze zpusob zivota osob bez domova se znaéné odliSuje od obecné akceptovanych
spolecenskych norem. Osoby bez domova jsou postizeny krajnim socidlnim
vylou€enim, jehoz ptic¢inou nebo i disledkem je ztrata trvalého bydleni a vztahového
zazemi.

Kudy ke dnu (2010) PRUDKY Libor, SMIDOVA Michaela

Vyzkum je piinosny piedevSim proto, ze zkoumda pohnutky a divody osob bez
domova k vyuzivani socidlnich sluzeb jedné znejvétSich nestatnich neziskovych
organizaci Nad¢&je, z. s., zaméfujici se mimo jiné na bezdomovectvi, kterd sidli
v Praze. Béhem ctyf let analyzuje socidlni sluzby z hlediska véku, pohlavi, mista
trvalého pobytu, rodinného stavu, vzdélani a trestni minulosti. Vystupem je zjisténi, ze
pokud na pomoc socidlnich pracovnikl a pracovniki v socidlnich sluZzbach nenavazuje
pochopeni a pfijeti ze strany spolecnosti, nelze realizovat komplexni reintegraci osob
bez domova.

Bezdomovectvi v CR: Zdravotni stav bezdomovcii a jeho determinanty (2011)
BARTAK Miroslav

Autor zkouma dalsi dualezity segment problematiky bezdomovectvi, kterym je
zdravotni stav osob bez domova. Vysledky odhaluji, ze v disledku negativniho
pfistupu osob bez domova klékarské péci a kvlli nedostatecné nabidce
zdravotnickych sluzeb se zdravotni stav znacné ¢asti zkoumanych osob nezlepSuje,
z hlediska vetejného zdravi je ovlivnén zavaznymi skute¢nostmi, napiiklad zvySenym

rizikem ptenosu infek¢énich nemoci, jako je tuberkul6za nebo svrab.
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o Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi (2013) VAGNEROVA
Marie, CSEMY Ladislav, MAREK Jakub
V publikovaném vyzkumu je piedevsim cenné longitudindlni sledovani vyzkumného
vzorku v obdobi osmi let minimalné u 30 respondentt, dale analyzovani situace 11 ex-
bezdomovcu, kteti byli jiz dva roky mimo ulici. V neposledni fad¢ sestaveni impulzt
pro motivace ke zmén¢ zivotniho stylu a dalsi.

e Vyhodnoceni dostupnych vyzkumii a dat o bezdomovectvi v CR a ndvrhy postupii
pritbéiného ziskdvani klicovych dat (2015) — KUCHAROVA Véra, BARVIKOVA
Jana, PEYCHLOVA Kristyna, HOHNE Sylva
Prace shromazd'uje a zaroven vyhodnocuje stavajici domdaci zdroje dat (statistiky,
s¢itani, dokumenty aj.) 1 provedené vyzkumy jevu bezdomovectvi a na jejich zakladé
urcuje pocet osob v riznych kategoriich osob bez domova a osob touto problematikou

ohrozenych.

Vyzkum v oblasti bezdomovectvi na izemi CR je pozvolné vzestupny. Zasadni vliv na jeho
kvalitu ma rostouci podil spoluprace akademiki s praktiky, respektive experty v oblasti pfimé
prace. Velky zajem o téma projevuji 1 studenti vyssich odbornych a vysokych skol, bylo by
proto vhodné, aby akademickd plida nabizela vyzkum dalSich dalezitych oblasti

bezdomovectvi, napt. vztah seniori bez domova k aktivnimu stafi.
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EMPIRICKA CAST

6 Projekt a realizace vyzkumné studie

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je vyhodnotit vyuZzitelnost stdvajici nabidky (socidlné
zdravotnich) sluzeb pro uspokojovani potieb seniori bez domova. Cil se jevi jako velmi
obtizny vyzkumny ukol vzhledem k tomu, Ze se jednd o deviantni skupinu vyrazné
ovlivnénou délkou pobytu v extrémni zivotni situaci v pokroc¢ilém veku. Relevantné
reinterpretovat sdéleni osob zatizenych bezdomovectvim vyzaduje velmi ditkladnou ptipravu
a zajisténi podminek pro realizaci vyzkumného zaméru. Lze piedpokladat vysokou miru
chybovosti, tu je mozné snizit predevsim identifikaci rizikovych faktord ovliviujicich

nepiesnost.

6.1 Piredmét a problémova situace

Vzhledem k nevyhranénému stavu odborného diskurzu o pticinach, vyvoji a disledcich
bezdomovectvi” se definice nachazi ve fazi explorativni, a tudiz zatim v ¢eském prostiedi
neexistuji komplexni teorie. Fragmentarni definice zatim nejsou natolik vystizné, aby dovolily
formulovat odbornikiim jednoznac¢né hypotézy, proto se pristoupilo k aplikaci otevienéjSich
vyzkumnych otazek. Vychozim pfedpokladem pro zkoumani socidlnich aspektli seniorského
bezdomovectvi ve vztahu ke sluzbam je specifickd situace osob bez domova ovlivnéna stafim.
Pro obsahly sbér dat jsem piikroc€il k vybéru vice technik vychazejicich jak z kvantitativniho,
tak 1 kvalitativniho vyzkumu. ,,V soucasnosti pfedstavuje smiSeny vyzkum samostatny smér,
pfip. hnuti.* (Bergman, 2008 str. 15) ,,SmiSeny vyzkum pfirozené odpovidd vyzkumnym
otazkam cCasto kladenym naptiklad v pedagogickych disciplinach a v pfibuznych jinych
oborech.” (VI¢kova 2011, str. 2) Pojeti kombinovani kvantitativniho a kvalitativniho
vyzkumu se meénilo ve vazbé na zmény v pojeti triangulace z hlediska jejiho
epistemologického zdivodnéni. Aktudlné¢ je smiSené zkoumdéni chdpano jako design
vyzkumu, kde je alesponn jeden kvantitativni aspekt kombinovany s nejméné jednim

kvalitativnim vychodiskem (pfistupem), sbérem dat anebo analyzou dat.

9Tento stav potvrdila i prvni Konsensualni konference o bezdomovectvi v Ceské republice (2014).
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Zakladnim piedpokladem je, Ze kvalitativni a kvantitativni pfistup soucasné¢ umoznuji lepsi
pochopeni vyzkumného problému nez pouze jeden z nich. (srov. Creswell & Plano Clark,
2007) ,Jakozto metodologie ma smiseny vyzkum své filozofické vychodisko ptevazné
v pragmatismu.* (Slozilova, 2011)

Za ucelem ziskat relevantni podklady byla vyzkumna studie rozdélena do ptipravného Setieni

(rozbor situace) a vlastniho vyzkumného Setfeni.

Rozbor situace

6.1.1 Reflexe strategickych dokumentii

Zamér vyuzit poznatky vyzkumu této prace k diskuzi o rozsifeni Koncepce névrhli feseni
problematiky bezdomovectvi v Praze v letech 2013-2020 z roku 2012 (dale jen koncepce),
vznikl na zédkladé mé vice nez dvacetipétileté praktické zkuSenosti s feSenim problematiky
bezdomovectvi v metropoli. Koncepce v roce 2016 zaznamenala aktualizaci o rekapitulaci
doposud realizovanych navrhtt od roku 2013 do roku 2015 a doplnéni o nové trendy
a naléhavé problémy, nicméné k vékové diferenciaci nedoslo. Umyslem neni kritizovat nebo
meénit stavajici koncepci schvalenou usnesenim rady Magistratu hlavniho mésta Prahy v roce
2012 jako oficialni systémové opatfeni pro hlavni mésto, nybrz ji navrhové doplnit
o koncepéné metodicky prvek zaméteny na diferenciaci sluZeb podle véku.

V koncepci jsou pouze ramcove, nikoliv systémoveé vyjmenované oblasti, v nichz se zminuje
1 skupina seniort a jejich potfeby. Koncepce nediferencuje nabidku socidlnich sluzeb podle
vékovych kategorii. Pasaze, kde se objevuje vyraz senior-osoba bez domova, nevytvateji
samostatné systémové opatfeni. Tudiz zpohledu vckové kategorizace se jevi jako

nedostacujici.

6.1.1.1 Mikroanalyza systémovych opatieni pro FeSeni bezdomovectvi v ramci

méstskych ¢asti Praha 1-22

V ramci rozboru problémové situace jsem piistoupil k realizaci dvou mikroanalyz Koncepce
navrhii reseni problematiky bezdomovectvi v Praze v letech 2013—2020 a Koncepce prevence
a reseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020, které maji za cil zjistit rozsah

aplikovatelnych opatfeni od jejich u€innost v praxi.

117



Za timto ucelem byla od mésice kvétna do konce fijna 2016 provedena dotaznikova Setfeni
zaméfend na zjisténi systémovych opatfeni feSeni bezdomovectvi v jednotlivych prazskych
MC a na krajich Ceské republiky. Vybrani zastupci méstskych &asti Praha 1 az 22 a 14
krajskych tGfad v ramci celé CR odpovidali na pét otevienych otazek zaméfenych na druh,
zpusob, provedeni a naplnéni postupti v ramci lokality a regionu. Navratnost dotaznika byla

stoprocentni.

Vyskyt a rozsah systémovych opatieni na jednotlivych méstskych ¢astech v ramci hl.

mésta
druh opatreni realizace na konkrétni MC
analyza bezdomovectvi na MC MC Praha 1 (schvalena MC 2007)

MC Praha 1 (schvalena MC 2008);

koncepce feseni bezdomovectvi . y
MC Praha 12 (schvalena MC 2011)

realizace koncepce byla pocata MC Praha 1 (od roku 2009 — doposud)

pravidelna pracovni skupina na feseni .
MC Praha 1 (v letech 2007, 2009)

bezdomovectvi
grantové fizeni se zaméfenim pro fesSeni MC Praha 1
bezdomovectvi MC Praha 12

Tabulka €.: 6.1 Vyskyt a rozsah systémovych opatieni v Praze

2Kontakt je 10 min. prace s uzivatelem sluzby. Dva poskytovatelé vykazuji kapacitu za den, jedna organizace za
rok (suma byla délena Cislem 365, tj. pocet dnii v kalendainim roce).

3 Jedna se o dvé organizace, které jsou vyhradné zaméfeny na praci s cilovou skupinou osoby bez pfistiesi
(Armada spasy CR a Novy prostor, z. s.).
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Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni (2017) bylo zjiSténo, ze meéstské casti, mimo Prahu 1,
nemaji zpracované mistni analyzy a koncepce pro feSeni bezdomovectvi na svém uzemi.
Zmeéna nenastala ani po schvaleni celoprazské koncepce v roce 2013. Méstské Casti jsou ze
zékona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach garantem pomoci vSem obcantim, ktefi se
dostanou do obtizné Zivotni situace. Dale maji povinnost koordinovat pomoc pro osoby
spoleCensky neptizpisobivé, monitorovat situaci v ,,terénu” a spolupracovat s nestatnimi
neziskovymi organizacemi v misté svého spravniho obvodu. NNO a ptispévkové organizace

zajistuji prevaznou ¢ast systémovych opatieni na uzemi hlavniho mésta.

Socialni sluzba Pocet zafizeni Kapacita zafizeni
Azylové domy 24 796
Nizkoprahova denni centra 4 500

Nocleharny 5 367

Domy na pul cesty 5 42

Terénni programy 3 174 kontaktu/den’
Socialni rehabilitace 2’ 192 uZivatelu

Tab. 6.2 Kvantifikace registrovanych socidlnich sluzeb a jejich kapacity na tizemi HMP,

zdroj: Registr poskytovatelii socidalnich sluzeb

Koncepce (2012) také poukazuje na skutecnost, ze podle mista trvalého pobytu je podil osob
bez domova piiblizné 40 % z hlavniho mésta, oproti 60 % takzvan€ mimoprazskych zadateli
o sluzby. Odpovédnost za poskytovani sluZzeb svym obcaniim maji obce a kraje. Zde je
potfeba zdlraznit absenci odborné diskuze a jakéhokoliv opatieni, které by vedlo
k zodpovédnosti obecnich a krajskych samosprav za adekvatni poskytovani sluzeb svym
ob¢antim. Nutno dodat, Ze zvySena opatfeni by pravdépodobné nezamezila migraci, ale mohla
by sniZit pocet osob, které pokud nemohou vyuZit nabidku adekvatné reagujicich sluzeb na

jejich situaci, se rozhoduji pro odchod do vétSich mést.
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6.1.1.2 Mikroanalyza systémovych opatieni pro reSeni bezdomovectvi v ramci krajskych

samosprav CR

Na zakladé dotaznikového Setfeni (2016) bylo zjisténo, ze ze 14 krajskych samosprav ma
pouze Praha vypracované ucelené systémové opatieni ve vztahu k feSeni bezdomovectvi na
svém uzemi. Jihomoravsky kraj po Praze jako druhy realizoval v Brn€ roku 2010 s¢itani osob
bez domova. V dalSich krajich jiz nebylo pfijato zadné opatfeni zaméiené na feSeni
bezdomovectvi. Tento stav nezménila ani pfijatd koncepce na narodni urovni v roce 2013.
Situace ohledné celorepublikového koncepcniho feseni je analogickd jako na urovni kraje
Praha. Pouze jeden kraj — Praha v ramci celé CR obdobné jako jedind méstska Gast — Praha 1
v ramci hlavniho mésta disponuji kompletnim systémovym opatfenim. Podobné to je
i v narGstu poctu osob zdrzujicich se na urcitém mist¢ (Praha vede prvenstvi mezi kraji
a Praha 1 mezi méstskymi ¢astmi). Obé koncepce zdlraziiuji nezbytnou zaangazovanost

vzajemné spoluprace vSech méstskych ¢asti v rdmci Prahy a krajii v ramci celé CR.

Vyskyt a rozsah systémovych opatieni v jednotlivych krajich:

druh opatreni realizace konkrétni krajskou samospravou
s¢itani osob bez domova Praha (v letech 2004, 2010)

Jihomoravsky (Brno 2010)
pravidelnd pracovni skupina doposud nevznikala na Zadném kraji
analyza bezdomovectvi Praha v ramci scitani (v letech 2004, 2010)
koncepce feSeni bezdomovectvi Praha (schvalenda HMP v r. 2013,

aktualizovana HMP v r. 2016)

grantové fizeni se zaméfenim pro fteSeni | Praha

bezdomovectvi

Tab. 6.3 Vyskyt a rozsah systémovych opatieni na tizemi CR
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Navrhy pro doplnéni koncepci vyplyvajici z mikroanalyzy: (i.) doplnit zdvazna opatieni
pro vsechny MC vPraze a pro krajské samospravy CR, (7i.) vypracovat analyzu
bezdomovectvi na celém tzemi CR, (iii.) provést analyzy potieb podle vékovych skupin
(mladé osoby 18-28 let, osoby v produktivnim véku 29-59 let, osoby v postproduktivnim
veéku 60 a vice), (iv.) na zakladé vysledka analyzy vypracovat regionalni (na urovni kraji)
koncepce feSeni bezdomovectvi, (v.) prubézné provadét monitoring lokalit, kde se vyskytuji

osoby bez domova, a vykondvat depistazni ¢innosti.

Shrnuti: Z provedenych mikroanalyz stavajicich systémovych opatfeni v ramci hlavniho
mésta Prahy a celé Ceské republiky vyplyva, Ze ani po &tyfech letech platnosti obou koncepci
feSeni bezdomovectvi se nepodafilo nastavit plosny systém opatieni, ktery by rovnomérné
fesil problematiku na celém uzemi.

Nezpochybniteln¢ vSak ptedpisy ovlivnily fadu dil¢ich opatieni na tzemi hlavniho mésta
acelé Ceské republiky. Ob& koncepce ale nediferencuji sluzby podle potieb jednotlivych
veékovych kategorii (18-28, 29-60 a 60 a vice let). Principialné ptistupuji k feSeni situaci osob
bez domova plosné jako k homogenni skuping. ReSeni situace seniori bez domova

a uspokojovani jejich potieb je v ramci koncepci nedostatecné.

6.2 Vyzkumné cile a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem disertacni prace je zjistit, jak soucasny systém sluzeb zaméfeny na systémové
feSeni bezdomovectvi v Praze uspokojuje potieby osob bez domova v seniorském véku
z hlediska jejich socialn€ zdravotni situace a subjektivniho vniméni, porovnat zjisténi se
skupinou preseniori a komparovat hodnoceni vyuziti a nabidky sluzeb s pohledem socialnich
pracovnikil pracujicich s cilovou skupinou seniorti. Ustiedni tématem vyzkumné studie je
rozdéleno do dvou klicovych vyzkumnych €asti. Prvni zkouma hodnoceni respondentl vlastni
subjektivni situace a z toho vyplyvajiciho vztahu k nabidce a vyuZitelnosti sluzeb v Praze.
Druhé ¢ast vyzkumu ma za ukol zjistit, jaky je rozdil mezi subjektivnim a objektivnim
hodnoceni situace. Za timto ucelem budou zkoumany nadzory vybranych expertii pisobicich

v prazskych organizacich, jez poskytuji sluzby cilové skupiné osob bez domova.
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diléi cil €. 1: Ziskat soubor informaci od uZivateli sluzeb v seniorském véku o jejich

vztahu k sobé samému a k nabidce sluzeb v Praze.
(i) Zjistit zdravotné socidlni situaci seniorti bez domova

(ii.) Zjistit, jak senior bez domova vnima zdroje svych problémi (subjektivni

definice situace)
(iii.) Zjistit rozsah spotfeby a hodnoceni uzivanych sluzeb na tzemi hlavniho mésta

diléi cil €. 2: Zjistit nazory odbornikii na vyuZitelnost a rozsah poskytovanych sluzeb pro

osoby bez domova v seniorském véku

(i) Zjistit odborny pohled na poskytované sluzby ve vztahu k potfebdm seniort

bez domova
diléi cil €. 3: Porovnani vypovédi seniori s nazory experti

(i) Zjistit, zdali se v hodnoceni nabizenych sluzeb a vyuzitelnosti pro feSeni
situace v Praze 1i$i vypovédi seniori bez domova od nézorit expertd

zabyvajicich se feSenim problematiky bezdomovectvi.

e Oblasti vyzkumu

ad dildi cil €. 1:
Realizace polostrukturovanych rozhovord s osobami v seniorském véku bez domova
(60 a vice let) ve srovnani se skupinou preseniord (50-59 let), koncipované do tii

oblasti:

1) Vyzkumna oblast (A) — soucasnd zdravotné socidlni situace (zjistit, v jaké situaci
se seniof1l bez domova nachdzeji, tzn., kde bydli, jaky maji pfijem, jaky je jejich
zdravotni stav atd.);

2) Vyzkumna oblast (B) — sebereflexe, subjektivni definice situace (zjistit, jakym
zpusobem se respondenti orientuji ve svych problémech a zdali jsou schopni

vnimat svoji odpovédnost);
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3) Vyzkumna oblast (C) — vztah seniort k nabidce sluzeb v Praze a jejich vyuziti pii
feSeni bezdomovecké situaci, (zjistit, do jaké miry Cerpaji stavajici sluzby, jak je

hodnoti, jaké sluzby preferuji).

ad dildi cil €. 2:
Realizace expertnich polostrukturovanych rozhovorGi se socidlnimi pracovniky
vykonavajicimi agendu sociédlni prace s osobami bez pfistiesi na izemi hlavniho mésta
Prahy. Konkrétné: UMC Prahy 1-22 (socilni kuréatofi), Nad&je Praha (nizkoprahové
denni centrum, terénni programy, azylovy dim pro muZze, azylovy dim pro muze
1 Zzeny v dichodovém vé€ku v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni),
Arméda spasy Praha (denni centrum, azylovy déim), Arcidiecézni charita Praha, Ceska
katolickd charita — Azylovy dim sv. Terezie, Centrum socidlnich sluzeb Praha
(azylovy dim pro zZeny), K srdci kli¢, o. p. s., — Azylovy dim pro muze v Praze.
Ziskand data z expertnich rozhovorli budou porovnavédna s vypovédmi seniori bez

domova v oblasti hodnoceni a vyuziti sluzeb pro osoby bez domova.
6.2.1 Operacionalizace dil¢ich vyzkumnych cili a stanoveni vyzkumnych otazek

DC1: Zjistit, jak uZivatelé sluZeb pro osoby bez domova v Praze v seniorském véku hodnoti
nabidku sluZeb ve vitahu k subjektivnimu vnimadni jejich zdravotné socidlni situace
a komparovat 7jisténi se skupinou preseniorii.

DCI1.1: Zjistit, jak uzivatelé sluZeb pro osoby bez domova v Praze v seniorském véku hodnoti
nabidku sluZzeb ve vztahu k subjektivnimu vnimani jejich zdravotné socidlni situace.

DCI.1.1: Popsat soucasnou zdravotné socialni situaci seniori bez domova v Praze
v seniorském véku.

VO 1: Jak casto se stykaji seniofi se svoji rodinou?

VO 2: Jaké preference maji seniofi v oblasti zizemi domova a co je ovliviiuje pri
jejich uréovani?

VO 3: Jsou seniofi schopni navazat a udrZet si partnerské vztahy?

VO 4: Preferuji seniofi navazovani a udrzovani vztahi s lidmi v obdobné

socialni situaci?

VO 5: Jakym zpusobem seniofi piespavaji?

VO 6: Jaka je u seniort ¢etnost a vySe prijmu?

VO 7: Disponuji seniofi prehledem o aktualni vysi svych dluznych pohledavek?

VO 8: Trpi seniofi ¢astéji pFfenosnymi infekénimi chorobami?

VO 9: Jaka je nemocnost seniori a jak ovliviiuje jejich vyhledavani 1ékai'ské péce?
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VO 10: Jakym druhem navykovych litek nebo navykového chovani jsou seniofi bez
domova zatiZeni?

VO 11: Do jaké miry poskozuji zavislosti zdravotni stav seniorii a zhorsuji jejich
socialni situaci?

DC1.1.2: Zjistit, jak seniori bez domova v Praze v seniorském véku subjektivné definuji svoji
situaci, jak se orientuji ve svych problémech a jak vnimaji svou zodpoveédnost za situaci.

VO 12: Koho urcuji seniofi nejéastéji za vinika svého bezdomovectvi?

VO 13: Co seniofi urcuji za nejcastéjsi pri¢inu vzniku bezdomovectvi?

VO 14: Do jaké miry jsou seniofi schopni pripustit, Ze jsou osobou bez domova?

VO 15: Do jaké miry jsou senioFi schopni se ztotoZnit s ozna¢enim bezdomovec?

VO 16: Jaké Zivotni hodnoty ve své situaci seniofi preferuji?

VO 17: Jsou senioFi spokojeni se svoji aktualni socialni situaci a snaZi se o patfi¢né
kroky, které povedou k jeji zméné?

VO 18: Snazi se seniofi 0 zménu své nepriznivé situace hledinim zaméstnani
a bydleni?

VO 19: Posuzuji seniofi stari jako problém?

VO 20: Ovliviiuje seniory zkuSenost s pobytem ve vykonu trestu odnéti svobody
pri volbé budouciho bydleni?

VO 21: Stavaji se senioFi ¢astou obéti trestné ¢innosti jinych osob?

VO 22: Postupuje Policie CR p¥i podaném trestnim oznimeni seniorem standardnim
zpusobem?

VO 23: Vyhovuje seniorim i pres ¢astou viktimizaci Zivot v Praze?

DC1.1.3: Zjistit, zda maji senioFi zajem o aktivni zpusob proZiti svého stari.

VO 24: Maji senioFi zajem pokracovat v rozvijeni svych zalib, které v disledku
bezdomovectvi nemohou napliiovat?

VO 25: Maji seniofi zajem prozit své stari aktivnim zptisobem?

VO 26: Projevuji seniofi, ktefi maji zajiStény trvaly finan¢ni prijem, zijem
o koncept aktivniho stari?

VO 27: Jakou formu bydleni senioFi preferuji pro doziti svého aktivniho stari?

DC1.1.4: Zjistit, jak seniori bez domova v Praze v seniorském véku cerpaji nabizené sluzby

a jak je hodnoti.

VO 28: Jaké organizace senioFi nejcastéji pro FeSeni své situace vyuZzivaji?
VO 29: Vyuzivaji seniofi nejcastéji nizkoprahova denni centra?

VO 30: Jsou poskytované sluzby pro seniory v Praze vyhovujici?

VO 31: Pomahaji senioriim sluzby reSit jejich Zivotni perspektivu?
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DC1.2: Zjistit, jak uzivatelé sluzeb pro osoby bez domova v Praze v preseniorském véku
hodnoti nabidku sluzeb ve vztahu k subjektivnimu vnimani své zdravotné socialni situace.

DC1.2.1: Popsat soucasnou zdravotné socidalni situaci osob bez domova v Praze
v preseniorskem veku.
VO 1a: Jak Casto se stykaji preseniofi se svoji rodinou?
VO 2a: Jaké preference maji preseniofi v oblasti zizemi domova a co je ovliviiuje pri
jejich urcovani?
VO 3a: Jsou preseniofi schopni navazat a udrzZet si partnerské vztahy?
VO 4a: Preferuji preseniofi navazovani a udrzovani vztahii s lidmi v obdobné
socialni situaci?
VO 5a: Jakym zpiisobem preseniofi pirespavaji?
VO 6a: Jaka je u preseniori ¢etnost a vySe prijmu?
VO 7a: Disponuji preseniori pfehledem o aktualni vysi svych dluZnych pohledavek?
VO 8a: Trpi preseniofi ¢astéji pfenosnymi infekénimi chorobami?
VO 9a: Jaka je nemocnost preseniori a jak ovlivituje jejich vyhledavani 1ékarské
péce?
VO 10a: Jakym druhem navykovych latek nebo navykového chovani jsou preseniori
bez domova zatiZeni?
VO 11a: Do jaké miry poSkozuje zavislosti zdravotni stav presenioru a zhorsuje
jejich socialni situaci?

DC1.2.2: Zjistit, jak osoby bez domova v Praze v preseniorském veku subjektivne definuji
svou situaci, jak se orientuji ve svych problémech a jak vnimaji svou zodpovédnost za situaci.

VO 12a: Koho urcuji preseniori nejcastéji za vinika svého bezdomovectvi?

VO 13a: Co preseniofi urcuji za nejcastéjsi pri¢inu vzniku bezdomovectvi?

VO 14a: Do jaké miry jsou preseniofi schopni pFipustit, Ze jsou osobou bez domova?

VO 15a: Do jaké miry jsou preseniori schopni se ztotoZnit s oznacenim bezdomovec?

VO 16a: Jaké Zivotni hodnoty ve své situaci preseniori preferuji?

VO 17a: Jsou preseniofi spokojeni se svoji aktualni socidlni situaci a snazi se
o patri¢né kroky, které povedou k jeji zméné?

VO 18a: SnaZzi se presenioii 0 zménu své nepriznivé situace hledanim zaméstnani
a bydleni?

VO 19a: Posuzuji preseniofi stari jako problém?

VO 20a: Ovliviiuje preseniory zkuSenost s pobytem ve vykonu trestu odnéti svobody
pri volbé budouciho bydleni?

VO 21a: Stavaji se presenioFi ¢astou obéti trestné ¢innosti jinych osob?

VO 22a: Postupuje Policie CR p¥i podaném trestnim oznameni preseniorem
standardnim zplisobem?

VO 23a:Vyhovuje preseniorum i pires ¢astou viktimizaci Zivot v Praze?
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DC1.1.3: Zjistit, zda maji seniori zajem o aktivni zpusob proZiti svého stari.

VO 24a: Maji preseniofi zijem, pokracovat v rozvijeni svych zalib, které v disledku
bezdomovectvi nemohou naplinovat?

VO 25a: Maji preseniofi zajem proZit své stari aktivnim zpisobem?

VO 26a: Projevuji preseniori, ktefi maji zajistény trvaly finan¢ni piijem ziajem
o koncept aktivniho stari?

VO 27a: Jakou formu bydleni preseniofi preferuji pro doziti svého aktivniho stari?

DC1.2.4: Zjistit, jak osoby bez domova v Praze v preseniorském véku cerpaji nabizené sluzby
a jak je hodnoti.

VO 28a: Jaké organizace preseniofi nejcastéji vyuzivaji pro reSeni své situace?
VO 29a: Jaké sluzby preseniofi nejéastéji vyuzivaji pro FeSeni své situace?

VO 30a: Jsou pro preseniory poskytované sluzby v Praze vyhovujici?

VO 31a: Pomahaji sluzby presenioriim s FeSenim jejich Zivotni perspektivy?

DC1.3: Komparovat zjisténi ziskana od uzivateld sluzeb pro osoby bez domova v Praze
v seniorském a preseniorském véku.

DC1.3.1: Komparovat soucasnou zdravotné socialni situaci osob bez domova v Praze
v seniorském a preseniorském véku.

VO 1: Jak Casto se stykaji seniofi ve srovnani s preseniory se svoji rodinou?

VO 2: Jaké maji preference seniofi ve srovnani s preseniory v oblasti zizemi domova
a co je ovlivituje pri jejich urcovani?

VO 3: Jsou seniofi schopni ve srovnani s preseniory navazat a udrZet si partnerské

vztahy?

VO 4: Preferuji seniofi ve srovnani s preseniory navazovani a udrZovani vztahi

s lidmi v obdobné socialni situaci?

VO 5: Jakym zpiisobem senioFi ve srovnani s preseniory pirespavaji?

VO 6: Jaka je u senioru ve srovnani s preseniory ¢etnost a vySe prijmu?

VO 7: Disponuji seniofi ve srovnani s preseniory piehledem o aktualni vysi svych
dluZnych pohledavek?

VO 8: Trpi seniofi ve srovnani s preseniory ¢astéji pfenosnymi infekénimi
chorobami?

VO 9: Jaka je nemocnost seniori a jak ovliviiuje jejich vyhledavani 1ékaiské péce ve
srovnani s preseniory?

VO 10: Jakym druhem navykovych latek nebo navykového chovani jsou seniofi bez
domova zatiZeni ve srovnani s preseniory?

VO 11: Do jaké miry poskozuji zavislosti zdravotni stav seniori a zhorSuje jejich
socialni situaci ve srovnani s preseniory?
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DC1.3.2: Komparovat subjektivni definovani situace, orientaci v jejich problémech a vaimani
odpovédnosti za situaci mezi osobami bez domova v Praze v seniorském a preseniorském
veku.
VO 12: Koho urcuji seniofi ve srovnani s preseniory nejéastéji za vinika svého
bezdomovectvi?
VO 13: Co seniofi ve srovnani s preseniory urcuji za nejéastéjsi pri¢inu vzniku
bezdomovectvi?
VO 14: Do jaké miry jsou seniofi ve srovnani s preseniory schopni pripustit, Ze jsou
osobou bez domova?
VO 15: Do jaké miry jsou senioFi ve srovnani s preseniory schopni se ztotoZnit
s oznacenim bezdomovec?
VO 16: Jaké Zivotni hodnoty ve své situaci senioFi ve srovnani s preseniory preferuji?
VO 17: Jsou senioFi ve srovnani s preseniory spokojeni se svoji aktualni socialni
situaci a snaZi se o patii¢né kroky, které povedou k jeji zméné?
VO 18: Snazi se seniofi ve srovnani s preseniory o zménu své nepriznivé situace
hledanim zaméstnani a bydleni?
VO 19: Posuzuji seniofi ve srovnani s preseniory stari jako problém?
VO 20: Ovliviiuje seniory ve srovnani s preseniory zkusSenost s pobytem ve vykonu
trestu odnéti svobody pri volbé budouciho bydleni?
VO 21: Stavaji se seniofi ve srovnani s preseniory ¢astou obéti trestné ¢innosti jinych
osob?
VO 22: Postupuje Policie CR p¥i podaném trestnim ozniameni seniorem ve srovnani
s preseniory standardnim zptsobem?
VO 23: Vyhovuje senioriim ve srovnani s preseniory i pres ¢astou viktimizaci Zivot
v Praze?

DC1.3.3: Komparovat, zda maji seniori a preseniori zajem o aktivni zpusob proZiti svého

rvr

stari.

VO 24: Maji seniofi ve srovnani s preseniory zajem pokracovat v rozvijeni svych
zalib, které v dusledku bezdomovectvi nemohou napliiovat?

VO 25: Maji senioFi ve srovnani s preseniory zajem proZit své stari aktivnim
zpusobem?

VO 26: Projevuji seniofi ve srovnani s preseniory, ktefi maji zajiStény trvaly
financ¢ni prijem, zajem o koncept aktivniho stari?

VO 27: Jakou formu bydleni senioFi ve srovnani s preseniory preferuji pro doziti
svého aktivniho stari?

DC1.3.4: Komparovat cerpani a hodnoceni sluzeb pro osoby bez domova v Praze osobami
v seniorskem a preseniorskem veéku.

VO 28a: Jaké organizace seniofi ve srovnani s preseniory nejcastéji vyuzivaji pro
reSeni své situace?
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VO 29a: Jaké sluzby seniofi ve srovnani s preseniory nejcastéji vyuZivaji pro reSeni
své situace?

VO 30a: Jsou pro seniory ve srovnani s preseniory poskytované sluzby v Praze
vyhovujici?

VO 31a: Pomahaji senioriim sluzby ve srovnani s preseniory resit jejich Zivotni
perspektivu?

DQC2: Zjistit, jak socidalni pracovnici zaméstnani ve sluzbdach pro osoby bez domova v Praze
vnimaji nabidku a vyuZivdni sluZeb ve vitahu ke zdravotné socidalni situaci osob bez domova
v seniorském véku.

VO 1b: Jak socidlni pracovnici hodnoti vyuzitelnost organizaci poskytujici sluzby
seniorim v Praze, pro feSeni jejich situace?

VO 2b: Jaké sluzby podle socialnich pracovnikii nejéastéji seniofi vyuZivaji pro
feSeni své situace?

VO 3b: Vyhovuji podle socialnich pracovnikii senioriim nabizené sluzby v Praze?

VO 4b: Pomaha systém sluZeb v Praze podle socialnich pracovnikii Fesit Zivotni
perspektivu seniorti bez domova?

DC3: Komparovat, jak lidé bez domova v seniorském véku vnimaji nabidku sluZeb,
s pohledem socidlnich pracovnikii zaméstnanych ve sluzbdach pro osoby bez domova
v Praze.
VO 1c: Jaké organizace seniofi podle socidlnich pracovniki nejéastéji vyuzivaji pro
reSeni své situace?
VO 2c: Jaké sluzby seniofi podle socidlnich pracovnikii nejéastéji vyuZivaji pro
FeSeni své situace?
VO 3c: Jsou sluzby poskytované senioriim v Praze podle socialnich pracovniki
vyhovujici?
VO 4c: Pomahaji senioriim sluzby, podle socidlnich pracovniki, FeSit jejich Zivotni
perspektivu?

6.3 Charakteristika vyzkumného souboru

S ohledem na charakter a velikost vyzkumného vzorku jsem v primarnim Setfeni zvolil
vybérovou proceduru na zaklad€¢ dostupnosti, nékdy rovnéz uvadéné jako nendhodny vybér.
Vybér na zakladé dostupnosti (convenience sample) je podle Hendla (2005) vybér ptipadi,
ktery neprobihd nahodnég, ale pracuje s respondenty, ktetfi jsou bezprostiedné k dispozici.
Zminény autor uvadi napiiklad medicinsky vyzkum pacientli, ktefi se v ur¢itém case 1éci
v konkrétni nemocnici. Néhodny vybér, ktery je pro validitu ziskanych informaci
nejvhodnéjsi, nelze aplikovat z dlivodu neexistujiciho dlouhodobého mista bydlisté, kde by

mohli byt respondenti osloveni a vyzvani k ucasti na vyzkumném Seteni. Doposud neprob¢hl
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zadny relevantni vyzkum, ktery by zjistil celkové rozlozeni osob bez domova podle véku
v Praze.

Z dostupnych zdroju nelze ani zjistit oficidlni kvalifikovany odhad zékladniho souboru osob
bez domova v metropoli. Jako voditko nelze povazovat ani sCitdni v roce 2004 a v roce 2010,

kde sice byl u¢inén pokus o kvalifikovany odhad'®

, ale vysledkem byl pocet 4 600 osob bez
domova, ktery ale ani v t¢ dob¢ neodpovidal realnému poctu. Vyzkumny vzorek DP muze
adekvatné reprezentovat zakladni soubor pouze do urcité miry, nebot’ jak jiz bylo feceno vyse,
reprezentuje pouze zajemce o poskytované sluzby. Poslednim validnim zdrojem by se daly
vyuzit statistiky jednotlivych organizaci, které v Praze poskytuji osobam bez domova socialni
a jiné sluzby, ale pouhym se¢tenim vsech klient by doslo ke zkresleni v disledku duplicity.
Je daleko castéjsi, ze osoba bez domova vyuzivd soucasné vice sluzeb poskytovanych
riznymi organizacemi neZ pouze od jedné. Primarni zkoumany vzorek tvofili klienti!®!
oddéleni socialni prevence UMC Praha 1, kde zaroveir vykondvam agendu socialniho
kuratora. Jednalo se o oslovené osoby ve véku 50 a vice let, které navstivily pracovisté bez
ohledu na misto trvalého pobytu a stitniho obcanstvi. Definitivni soubor zkoumanych
jednotek tvofeny konkrétnimi respondenty zahrnuje 225 (200 respondentti; 60 a vice let a 50
respondentl; 50/59 let) osob bez domova. Soubor je slozen ze 184 muzi (82 %) a 41 Zen
(18 %) Zen. PtrevaZnou cast tvofilo 170 osob ve véku 60 a vice let. Srovnavaci skupinu
preseniord ¢italo 55 osob ve véku 50-59 let. Rozhovory trvaly od 45 do 120 minut. Struktura
rozhovort zahrnovala 50 otazek rozdélenych do tiech oblasti. Rozhovory probihaly od ledna
2015 do fijna 2017 na pracovisti Oddéleni socialni prevence UMC Praha 1. Bylo osloveno
celkem 228 osob, z toho pouze tfi odmitli poskytnout rozhovor.

Sekundarni zkoumany vzorek reprezentovali experti vykonavajici socialni praci s osobami
bez pfistfesi v Praze. Na zdklad¢€ potizeného kompletniho seznamu organizaci poskytujicich
socidlni sluzby osobam bez domova v Praze v celkovém poctu 33 byl vybran vzdy jeden
zastupce. Celkem se zuacastnilo 33 respondentli, z toho 10 muzi a 23 zen. Na pozici

socialniho kuratora bylo osloveno 16, dotazovanych socialnich pracovnikii z nestatnich

100D ostupné na: http://socialni.praha.eu/public/44/91/ae/1877854 502943 zaverecna zprava scitani bezdomoveu hmp 201
0.pdf.

101Jedna se o zadatele ve véku 50 a vice let o socialni poradenstvi poskytované socialnim kuratorem pro Prahu 1 na adrese
Karoliny Svétlé 1018/7, Praha 1 — Staré Mésto.
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neziskovych organizaci se zlcastnilo 15 a 2 dotazovani byli v pozici vedoucich socialnich
pracovnikd. Rozhovory s experty se pohybovaly mezi 30 az 60 minutami.

Polostrukturovany expertni rozhovor obsahoval 34 otdzek. ER probihaly od zafi 2016 a
skoncily v fijnu 2017. Nikdo z oslovenych neodmitl poskytnout rozhovor. Rozhovory byly

provadéné na domovskych pracovistich vybranych odbornikii.

6.4 Sbér dat a jeho organizace ve vyzkumné fazi

Uplny soubor viech kol vlastni vyzkumné studie byl realizovan od ledna 2014 do fijna
2017. Pted zahdjenim vyzkumnych ukolt dosSlo ke zmapovani terénu a moznosti realizace
Setfeni, dale ke studiu relevantni domadci a zahranicni literatury. Realizaci rozhovort primarni
skupiny s uzivateli sluzeb (tzn. s osobami bez domova ve véku 50 a vice let) pfedchazelo pét
rozhovort'®2. Délka rozhovoru se pohybovala v praiméru kolem 60 minut. Ugelem bylo zjistit,
jakym zptusobem respondenti reaguji a odpovidaji na konstrukci otazek. Rozhovory se
zaznamenavaly se souhlasem respondentll na nahravaci zafizeni a nésledné byly pfepsany na
vyhodnocovaci archy.

Pro sbér dat v primarnim i sekundarnim Setfeni byl zvolen polostrukturovany rozhovor, ktery
patii k technikdm kvalitativnich vyzkumnych metod. Volba techniky polostrukturovaného
rozhovoru umoziuje poskytnout vétsi prostor pro vyjadieni ndzoru respondentil a zroven je
mozné se drzet tematickych okruhli a mit pfipravené klicové dotazy. Na rozdil od plné
standardizovaného rozhovoru je mozné nechat respondentovi vétsi prostor, piipadné
dovysvétlit polozenou otazku. Na druhou stranu zcela nestrukturovany rozhovor by mohl
v ptipad¢ dotazii osobam bez domova vést k nekontrolovatelnému, a nikoli pfehlednému toku
informaci, které jsou u této skupiny dotazovanych casto protichtidné a opakuji se.

Rozhovory byly pofizeny na mobilni zdznamové zafizeni a poté prepisovany do
strukturovanych archl. Z kazdé¢ odpovédi se dale vybiraly kli¢ové informace pro jednu
z vyslednych variant, které byly shromazd’ovany do dokumentu MS Excel. K jednotlivym

variantdm byly pfifazeny ¢iselné symboly.

102Se dvéma respondenty ve véku 50-59 let, dvéma ve véku 6069 a s jednim ve v&ku 72 let.
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s potencialnimi respondenty.
Osloveni byli vybrani na zéklad¢ proporcionality ze vSech organizaci poskytujicich socialni
sluzby pro osoby bez domova na uzemi Hlavniho mésta Prahy. Odbornikiim byl vysvétlen

zamér vyzkumného Setfeni a doslo k rozd¢€leni terminti pro jednotlivé rozhovory.

Rizika zkresleni p¥i sbéru dat u primarniho Setfeni a preventivni opati‘eni

Zkoumani potfeb u osob bez domova pro ucely konstrukce systémovych opatfeni miize
pfindset zvyseny pocet moznych uskali zapficiiiujicich zkresleni, které vznika vlivem riiznych
okolnosti. Ziskand data jsou zaloZend na subjektivnim hodnoceni situace a pii jejich
reinterpretaci je nutné zohlednovat §ir$i souvislosti, které vyplyvaji z rozhovorti. Disman
(1993) uvadi ptipady, kdy respondent neporozumi otdzce. Pro maximalni efektivitu by méli
vSichni respondenti spravné pochopit zadani otdzky, aby se jejich odpovédi daly ptesné
porovnavat a interpretovat. Respondenti musi byt ochotni odpovidat, neméli by byt k
rozhovorim donuceni nebo k rozhovoriim zmanipulovéni. Dalsi zdvazné zkresleni zptisobuji
pocity studu z odpovédi na choulostiva osobni témata nebo naopak tendence na tazatele
zapusobit. V pfipad€é osob bez domova miize mit nezanedbatelny vliv 1 primarni nesoulad v
uspokojovani jejich zakladnich fyzickych potieb, které se nejcastéji projevuji abstinen¢nimi
ptiznaky v dusledku nedostatku nikotinu, kofeinu nebo i tzv. tvrdych drog. Mimo to i
skute¢nost, ze se respondent nachdzi v tenzi zpisobené dlouhodobou nebo momentalni
nepiiznivou Zivotni situaci. Dal§i moZné nedostatky mohou byt zplisobené snahou o zmirnéni
napéti a frustrace prostiednictvim zvySeného zapojeni ego-obrannych mechanismu slouZicich
k zajiSténi pocitu vlastni hodnoty prostfednictvim pfizplsobeni reality potfebam jedince.
,»Ego-obranné mechanismy maji chranit nase ja, zachovavat pocit vlastni hodnoty pfi
neuspéchu, selhani, pii pocitech viny, studu apod.* (Peterova 2014, str. 3)

Pii odpovédich mlZe rovnéz dochazet k riznému druhu snah odpovidat na nékteré otazky
ur¢itym zplsobem, ktery nemusi odpovidat redlnym postojim, preferencim a pocitim
respondentii, protoZze maji potifebu zakryt osobni stav véci, aby zdanlivé nedoslo ke zhorSeni
dojmu ukazatele. Ke zkreslovani, ptfipadné¢ lhani, mize dochazet v otazkach, které u
respondenti mohou vyvolavat nepiijemné pocity, napiiklad v rdmci problematiky uZivani

substratu.
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Z toho divodu je dulezité vénovat zvySenou pozornost odpovédim u inklinovanych otazek.
Dalsim negativnim efektem, kterému je potfeba ve vyzkumu vénovat zvySenou pozornost, je
socialni desirabilita.” (Blize Hewstone, Stoebe 2001, str. 122)

Jedna se o obecny efekt, kdy respondenti odpovidaji tak, jak se domnivaji, ze tazatel ocekava,
nikoliv jak oni sami vnimaji danou situaci. Tyké se to citlivéjSich témat, kde by respondent
musel pfipustit, Ze zastdva nezddouci nézor, naptiklad v otdzce, zda respondentovi vyhovuji
nabizené socidlni sluzby. Rovnéz u tazatele mohlo dojit k efektu zkresleni z diivodu jeho
spoluprace s klienty v dobé vyzkumu v roli respondent. Proto kladl velky daraz na
vysvétleni zadmérlh vyzkumu, jehoz vysledky nemaji vliv na dal$i spolupraci. U
retrospektivnich otdzek zasahujicich do doby pfed rokem 1989 s nejvétsi pravdépodobnosti
dochazelo k tzv. vzpominkovému optimismu (blize Hartl 2004, str. 374). Respondenti
vzpominali na obdobi pfedchoziho rezimu s urcitou litosti, protoze podle jejich subjektivniho
nahledu situace se citili dobie. Na tyto pocity mohou mit vliv napt. vzpominky z mléadi, které
mély silngj§i emocni ndboj nez vzpominky z jinych obdobi navic spojenych napi. s
traumatizujicimi zkusenostmi. Do vyzkumu miize teoreticky vstoupit i systematicka chyba, se
kterou je potfeba pocitat, protoze muze ovlivnit nezddoucim zplsobem ziskané vysledky.
Systematicka chyba (bias) mizZe byt rGzného typu a dochazi k ni ve sbéru, analyze a
interpretaci dat. Mize se projevit napt. z divodu, Ze zkoumany vybér neni reprezentativni. V
pfipad¢ zkoumani vSech seniori bez domova v Praze, kdy zkoumany soubor tvoii pouze
seniofi, ktefi vyuZzivaji sluzbu oddéleni socialni prevence a projevili zajem toto oddé¢leni
navstivit. Pravé tento zajem seniord zkoumaného souboru o tuto konkrétni sluzbu predstavuje
jejich kli¢ovou vlastnost, kterou se tito seniofi li§i od zédkladniho souboru vSech seniorii bez
domova v Praze. Vysledky zkouméni tak mohou Castecné zkreslovat skutecnost, a to z
divodu existence dals$i skupiny seniori bez domova v Praze, kterd naopak tuto sluzbu
nevyhledava, a tudiz vyzkumny vzorek neni Uplny a zjiSténé poznatky nemusi vypovidat o
celkové skupiné téchto seniori, ale pouze o seniorech vyuzivajicich sluzby odd¢€leni socialni
prevence. Divody pasivniho pfistupu seniorti k nabizené pomoci jsou piitom rozli¢né,
napiiklad pomérné casty je vyskyt psychotikid (s diagndézou paranoia) nebo osob, které
odmitaji spolupraci s organizacemi z divodu neschopnosti dodrzovat pravidla, Spatnych

zkuSenosti nebo osobniho selhdni klienta pii vyuZzivani sluzeb.

132



Na druhou stranu potencidlni moznost vzniku systematické chyby nemusi v konecném
disledku ovliviiovat vysledky zkoumani preferenci této skupiny osob, a to za predpokladu, ze
skupina seniorti bez domova, ktera nevyhleddva sluzby, nemé ani potiebu sdélovat své

preference a tim ovliviiovat rozsah, kvalitu a dostupnost téchto sluzeb.

Zachytit preference a potieby skupiny osob bez domova v seniorském veéku, které nejsou
proaktivni ve vyhledavani organizaci poskytujicich sluzby, tak mize byt predmétem dalsiho
vyzkumu. Plvodnim zdmérem bylo vyuzit statistickou divergenci/inferenci, zejména
Pearsoniv test, chi-kvadrat test dobré shody, ale ze dvou dtavodi byl zvolen postup velmi
obtizny. Prvnim divodem bylo to, Ze vybérova procedura, ke které¢ jsem pfiistoupil, nebyla
nahodn4, a proto nedoslo k nezavislosti mezi respondenty ve vybéru, coz se mohlo projevit
napiiklad tim, Ze ¢ast dotazovanych prisla do oddéleni socialni prevence napiiklad na zaklade
doporuceni jejich znamych v obdobné situaci.

7e ve vetsi Casti pripadli kontingenéni tabulky nebyly dostatecné zaplnéné, coz je zakladnim
ptedpokladem pro jejich analyzu prostfednictvim chi-kvadratu testu dobré shody. Z téchto
divoda v nekterych vysledcich jsem uptfednostnil deskriptivni statistiku, ktera dava validni
a zarovenl 1 nosné vysledky pro hlavni vyzkumny problém, to jest, zda jsou systémova
opatfeni adekvatni k vyuzivani pifi feSeni situaci seniorl bez domova. Adekvatnost
deskriptivni analyzy pfedstavuji dotazovani respondenti, ktefi maji zdjem vyuZivat socialni
pomoci, takze pokud ani oni nevidi v opatfenich ptfinos nebo je nedokaZou vyuzit, je ziejmé,
7ze nemohou byt pfistupné pro dalsi seniory bez domova. Nebot' je mozné dojit k
dostatecnému mnozZstvi indikaci v této skupiné a tim legitimné tvrdit, Ze soucasna systémova
opatieni v Praze, potazmo v Ceské republice, jsou nedostate¢na pro celou populaci seniorti

bez domova.

6.5 Zvolené techniky pro analyzu dat

Data byla analyzovana prostfednictvim metod popisné statistiky, testovani hypotéz,
regresnich modeld a strukturalnich rovnic. Volba metodiky byla provedena na zékladé typu
vstupnich proménnych a povahy dané vyzkumné otazky. V ramci popisné statistiky bylo pro

proménné nominalniho typu provedeno tfidéni prvniho a druhého stupné.
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Vystupem tiidéni prvniho stupné byly Cetnostni tabulky s absolutnimi a relativnimi ¢etnostmi
(vyjadienymi procentudln€). Vystupem tiidéni druhého stupné byly kontingencni tabulky s
absolutnimi a relativnimi Cetnostmi. Na zéklad¢ cCetnosti obsaZenych v kontingencnich
tabulkach byly provedeny Pearsonovy chi-kvadrat testy nezavislosti, doplnéné o koeficient
intenzity zavislosti Cramérovo V.

Proménné intervalového typu, méfené na devitibodovych Likertovych skalach, byly popsany
pomoci priméru a smérodatné odchylky. Porovnani hodnot téchto proménnych na zakladé¢
kategoridlnich prediktorti (napi. vékové kategorie) bylo provedeno pomoci analyzy rozptylu
(ANOVA). Za ucelem podrobné informace o porovnani vSech dvojic kategorii byl vysledek
analyzy rozptylu doplnén post-hoc Tukeyho testem. Intenzita zavislosti byla méfena pomoci
koeficientu Eta.

Srovnéani podilu vékovych kategorii ve vyzkumném vzorku s populaénimi podily v CR bylo
provedeno pomoci testu o jedné relativni Cetnosti, stestovym kritériem aproximovanym
normalnim rozdélenim.

Vybrané vztahy mezi vice nez dvéma proménnymi byly analyzovany prostfednictvim
regresnich modeld se zaméfenim na identifikaci mediatorovych a moderujicich proménnych.
Regresni modely zahrnovaly modelovani pomoci strukturalnich rovnic (SEM) a logistické
regrese. Pii analyze pomoci strukturdlnich rovnic byla uvazovéana pouze strukturdlni cast
vztahli mezi proménnymi, ktera byla feSena cestickovou analyzou (path analysis). Vysledkem
byl diagram vztahli mezi uvazovanymi proménnymi a odhad standardizovanych regresnich
koeficienti  provedeny metodou maximalni vérohodnosti. Na zdklad¢ odhada
standardizovanych regresnich koeficientii byla interpretovana intenzita zavislosti mezi
analyzovanymi proménnymi. Logisticka regrese poskytla podrobné;jsi interpretaci charakteru
vztahll mezi proménnymi ve smyslu poméru Sanci (odds ratio).

K vypoctim byly pouzity programy IBM SPSS Statistics (Version 20, Release 20.0.0) a Stata.

6.6 Vysledky a jejich interpretace

Sbér dat byl rozdélen u primarniho vyzkumného vzorku na zékladni identifikacni a tfi
vicesloZkové tematické oblasti, které predstavuji dilezité okruhy informaci pro analyzu

potieb a prehledu prostiedki pro jejich uspokojovani.
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Identifika¢ni idaje vyzkumného souboru

Tiemi zakladnimi aspekty vyzkumu je vek, pohlavi a misto trvalého pobytu, odkud seniofi
bez domova migruji do hlavniho mésta. Vyzkumné Setfeni zjistuje, zda veékové hledisko

ovliviiuje vybér sluzeb a zda se 1isi seniorskym vékem od preseniorského.

Pohlavi ve vybraném souboru nepatii k proporciondlné¢ vyvazenému ukazateli, nebot’ je ve
znac¢ném nepomeéru muza viuci poctu Zen. Piesto kopiruje do urcité miry pomér muzi a zen v
celkové bezdomovecké populaci. Ackoli pocet zen je vtomto vzorku nizky, byly zeny
dotazovany v plném rozsahu vyzkumnych otdzek stejné¢ jako muzi. Misto trvalého pobytu —
neboli misto zemépisného pivodu, které se témei nemeéni, na rozdil od mista trvalého bydlisté
(uptfesnéni viz niZe), respektive mista pro soucasné pirebyvani (tzn. forma existence je od
pfenocovani a traveni denniho €asu pouze v exteriéru meésta az po bydleni v podngjmu v
byt€), mluze pii zkoumani socialnich aspekti odkryvat z hlediska kulturnich stereotypii a
zvyklosti urcité rozdilnosti v ramci jednotlivych kraji. Lze se domnivat, ze chovani seniord,
kteti cely zivot vyrastali na Ostravsku a pracovali v tézkém pramyslu, bude pravdépodobné
odligné od seniort, ktefi se zabyvali v jiznich Cechdch zemédélstvim. Tyto vyrazné znaky
nebo nuance v chovani je rovnéz diilezité zkoumat v souvislosti s vybérem sluzeb a s jejich

uzivanim.
Zastoupeni vybérového vzorku podle véku

Vékova kritéria jsou pro tento vyzkum kliCova. Vychozim ptfedpokladem a zaroven jednou
z hlavnich tezi je: Veék znacné ovliviiuje potireby a zpusob vyuzivani sluzeb. Z komparace
vybranych vékovych kategorii mezi vétsinovou populaci'® a osobami bez domova vychazi,
ze populace (N=3 800 286) ma vyznamné vys$i podil ve skupinach 50-59letych a 70
a viceletych. Zkoumany soubor seniorit (N=225) ma vétsi zastoupeni pouze ve skupingé 60—
69letych (je tudiz zkreslen smérem k pfevazujicimu zastoupeni této kategorie). Skupina osob
ve véku 70 a vice let je méné zastoupena, pravdépodobné se jeji zastupci v disledku Zivota

v extrémnich podminkach nedoZivaji tohoto véku tak ¢asto jako vétsinova populace!®.

1037droj CSU (2017).
104 Vyplyvéa rovnéz z expertnich rozhovorii v rimci vyzkumného Setfeni DP.
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Mang (2003) tvrdi, ze primérmny vék osob bez domova klesa, protoze se zpravidla nedozivaji
vyssiho veéku. Vyznamnym ukazatelem fyzického zdravi bezdomovct je umrtnost (mortalita).
,» Ve Velké Britanii jedna studie dolozila, Ze ocekavana délka zivota u lidi spicich na ulici ¢ini

42 let, pricemz narodni pramér byl 74 let.“ (Grenier 1996, str. 291)

Rozdéleni podle véku Frekvence Procenta
1 50-59 55 24.4
2 60-69 147 65,3
3 70avic 23 10,2
Celkové 225 100,0

Tab. 6.4 Vékove rozloZeni

Ptedpoklad, ze vybérovy soubor procentualné odpovida populaci, byl pomoci testd o relativni
Cetnosti zamitnut. V tabulce cislo 6.4 je mozné srovnani bézné populace podle véku
v procentech s obsazenim respondentli — osob bez domova. VSechny srovnavané kategorie
jsou signifikantni (hl. spolehlivosti <0,05). V kategorii 50-59 je signifikantni rozdil o0 13 % ve
prospéch vétSinové populace, na rozdil od vékové skupiny 60—-69, kde je naopak vétsi rozdil
ve prospeéch seniorti bez domova, ato v 31 %. U posledni zkoumané veékové kategorie 70
avice let opét prevazuje o 19 % vétSinova populace. ,,Nad 60 let bylo necelym ctyfem
procentiim klient.* (Prudky, Smidova, 2010)

Vyzkum se zaméfuje na socialni aspekty bezdomovectvi v seniorském véku v souvislosti
s Zivotem seniorll bez domova v metropoli a s vyuZitelnosti nabidky sluZzeb pro feSeni jejich
celkové socidlni situace. Vnimat a respektovat potfeby specifickych skupin podle veku v
souvislosti s vytvafenim U€innych systémovych opatfeni je proto predmétem dalSiho
vyzkumného Setieni.

V¢ék a délka pobytu senior v extrémni Zivotni situaci predstavuje z hlediska vybéru sluzeb
dalsi zdsadni ukazatel. Primérnd doba strdvend bez domova c¢ini u respondentd 12,6 let.
Nejkratsi doba byla 1,3 roku a nejdelsi 27 let, coz uvedli 3 respondenti a znamena to, Ze se

stali osobami bez pftisttesi jiz v roce 1990.
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Ani jeden z téchto tfech dotazovanych nespliiuje podminky pro piiznani davek diichodového
pojisténi. Primérnd doba odpracovanych let od roku 1990 do roku 2017 na zaklad¢ hlavniho
pracovniho poméru se u téchto tfech respondentii pohybuje okolo 5,9 let. Vypovédi
respondentl s dvacetisedmiletou zkuSenosti Clovéka bez domova se témét shoduji v
konstatovani, ze zaméstnani na hlavni pracovni pomér z ditvodu statusu osoby bez domova
lze obtizn¢ ziskat.

Tim si dotazovani odivodnuji nizkou dobu socialniho pojisténi, respektive nedostacujici
délku pojisténi pro pfiznani socialniho zabezpeceni v diichodovém véku.

Zastoupeni souboru podle pohlavi

Genderova otazka je nedilnou soucéasti tohoto vyzkumu zaméfeného na specifika
bezdomovectvi osob v seniorském veéku. Uz proto, ze mnoho aspektii bezdomovectvi je
prozivano diametralné¢ rozdilné pravé ztohoto divodu. Z rozhovort vyplyvd, ze muzi
nejcasteji trpi ztratou spolecenského postaveni na rozdil od Zen, jez znatelné stradaji absenci
kontaktu se svymi détmi, které jiz maji pfevazné svoji rodinu.

Témer 80% rozdil v poctu muzi oproti Zenadm je statisticky vyznamny. Odborné vysvétleni
neni zatim na dostacujici urovni. Hetmankova (2014) tvrdi, ze femininni bezdomovectvi, jeho
specifi¢nost a forma stejné jako prozitky Zen, které se ocitly bez ptistfesi, nejsou v ¢eském
prostiedi dosud znamy. ,,V této souvislosti vyslovme jednu pravdépodobnou teorii o Zenském
a muzském bezdomovectvi. V prvni poloving 90. let mezi Zenami, které se ocitly na ulici,
pievazovaly spiSe ty, které trp€ly zjevnymi psychopatologickymi rysy (nelécené neurdzy,
psychozy a mnohdy netspésné 1écené zavislosti). K nizkému poctu Zen rovnéz ptispiva fakt,
ze v ptipadé rozvodu byva prevazné jim svéfena vychova déti nebo maji statut svobodné
matky. Potom jim ziistdva vyhoda bytového zadzemi a také vétsi vstiicnost ze strany Uradi pri
feSeni bytové situace. Socializacni tendence tlaci Zeny k vétSi zodpovédnosti za vybudovani
a udrZeni rodiny. I tato teorie by mohla mit v uritém smyslu objasnujici vyznam o poméru
Zen a muzl v problematice bezdomovectvi.® (Pénkava 2010, str. 130)

Poznatky britskych odbornikli poukazuji na to, ze zeny bez domova jsou v prumeru mladsi
nez muzi. Dal$i jejich zjisténi je, ze zeny vyuzivaji vice extrémni opatieni, aby se vyhnuly
prenocovani na ulici, kde jsou daleko ohroZen&jsi nez muzi. Zenské bezdomovectvi je spojeno
s problémy v osobnich vztazich, vysoké procento téchto zen zazilo psychické a sexudlni

zneuzivani (vice Smith et al, 1996, Smith a Gilford, 1998, Smith, 1999). Zarovenn podle
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Hradeckého je mozné zahrnout do rozdilti mezi muzi a zeny bez domova skutecnost, ze ,,zZeny
voli vice latentni formu bezdomovectvi, navic mohlo trvat del§i dobu, nez se odvazily
vyuzivat sluzby.* (Hradecky, 1996)

Pomér muzii k poétu Zen-seniorek bez domova ve vyzkumu DP je pfiblizng!® o 2 % nizsi
oproti celkovému souctu zen bez domova v Praze. Strukturované rozhovory byly provedeny
se skupinou slozenou z 82 % muzi a z 18 % zenami ve vekovych kategoriich 50 a vice let.
Podle udaji MPSV zroku 2016 je zen 25 az 30 % z celkového poctu osob bez domova
(srovnej Hradecky 1996; Levinson ed. 2004, Fitzpatrick et al. 2000). Libor Prudky (2012) ve
svém vyzkumu konstatuje, Ze vysledky ziskanych udajii v bezdomovectvi presvéd¢iveé ukazuji
na muzskou doménu.

Naprtiklad NNO Nadg¢je, z. s., konstatuje, ze ze vSech evidovanych klienti, kteti ¢erpali jejich
sluzby, je 88,0 % muzl a 12,0 % Zen. Z vyzkumu Klimenta a Doc¢ekala (2016) vychazi, Ze
bezdomoveckou populaci tvofi z téméf Ctyf pctin muZzi, Zeny mezi bezdomovci pak tvofi
22 %. Priizkum'® Ministerstva prace a socialnich véci uréuje (2016), ze v Ceské republice je
68 485 osob bez domova, z toho 16 179 zen. V Praze je 9 531 osob bez domova a z toho
2 385 Zen. Procento Zen je nizké, ovSem ne zanedbatelné. Data byla sbirdna v ramci
dotaznikového Setfeni na 205 ORP, jednd se zatim o prvni celoplo$né scitdni osob bez
domova na uzemi CR. S&itani pravdépodobné vykazuje uréité zkresleni, nebot’ ne viechny
dotazované obce vyuZily pocCty 1 od nestatnich neziskovych organizaci. Pokud ano, nebylo
mozné proveést kvalitni komparaci, aby se zamezilo duplicité spole¢nych klientli socidlnich
odborti a NNO. Koncepce navrhu feSeni problematiky bezdomovectvi v Praze v letech 2013
az 2020 konstatuje, Ze mezi bezdomovci tvofii Zeny asi 20 %.

Vyzkum v ramci DP neni prioritné zaméfen na zohlednéni potieb seniorek bez domova.
Prestoze 1 jejich potieby jsou specifické oproti potfebdm seniorli bez domova a osob bez
domova v niz§ich vékovych kategoriich, byla by diferenciace na dal§i podskupinu v ramci

dopliovacich navrhi do koncepce (coz je jeden z cili DP) pro feseni bezdomovectvi na

105K dispozici nejsou relevantni data o smérodatném ¢&isle poctu Zen v seniorském véku bez domova. V zadném z doposud
realizovanych s¢itani na uzemi hlavniho mésta (v roce 2004 a v roce 2010), se nerozdélovaly sectené osoby podle veku.
Prizkum Ministerstva prace a socialnich véci (2016) uvadi 20 % Zen ve veékové kategorii 18 a vice let na izemi hlavniho
mésta Prahy.

106 Dostupné na: https://www.mpsv.cz/files/clanky/24488/Vyhodnoceni_pruzkumu_reseni_bezdomovectvi_v_obcich_s_rozsi
renou_pusobnosti.pdf
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uzemi hlavniho mésta Prahy jest¢ méné akceptovatelnd, nebot’ by vyzadovala daleko vétsi
finan¢ni zatéz.

Domnivam se, ze pokud by byl pfijatelny navrh na zohlednéni potieb osob bez domova
v seniorském véku, Ize konstatovat, Ze by dosSlo k pokryti potieb i seniorek. Tim neni

vyloucena diskuze o genderové diferenciaci sluzeb do budoucna.

Regionalni migra¢ni sméry osob bez domova podle evidenéniho mista trvalého pobytu

Dva vyznamné spolu souvisejici aspekty bezdomovectvi jsou (i.) migrace (ii.) do velkych
méstskych aglomeraci. V ptipadé vyzkumu DP se jednd o sledovani migrace ze vSech regiont
Ceské republiky a Slovenska '%7 do cilové destinace Praha.

Analyzovani hlavnich migra¢nich sméra z krajskych region do hlavniho mésta se vénovala
pozornost v polostrukturovanych rozhovorech. Tazatel sledoval divody odchodu z mista
trvalého bydlisté, které rozdé€lil do dvou skupin na podminéné a nepodminéné. Do
podminénych patii nejCastéji povaha divodl bud’ a nebo. Tzn. pokud zlstanu v misté
bydlisté, tak se mi né€co stane: budu ohrozeny/na na zdravi a na zivoté; nekoho ohrozim na
zdravi a na Zivote, prostiedi je ke mné natolik nepratelské, ze mi nedovoli normalné zit; mam
natolik nizky starobni/invalidni diichod, Ze potrebuji dalsi prilezitosti; nejsem schopen/na
ziskat zaméstnani a bydleni za Zadnou cenu,; pouze mimo své bydlisté mohou zacit novy Zivot;
dusim se ve vztazich, kde jsou pokrytci, snobové, prospéchari atd. Do nepodminénych patii
povaha pohnutek: zkusim to a uvidime, jak to dopadne. Naptiklad: jestli tam nesezenu bydleni
a praci, tak vim, Ze se mam kam vratit, vsude jsem doma, jesté jsem tam nebyl, treba to vyjde
a dalsi. Setrvani v Praze na dobu neurcitou voli obé dvé skupiny respondentii. Oba tdbory se
shoduji na tom, ze zacatky v Praze byly velice té¢Zké a sloZité. Témé&f vSichni méli zkuSenost,
7e do $esti mésicti byli okradeni, podvedeni, fyzicky napadeni nebo odmitnuti na fadech!®®,.

Vétsina (93,5 %) zjistila, Ze jejich predstavy se rozchazeji se skute¢nosti.

1070bgané Slovenské republiky byly do vyzkumného Setieni zafazeni jednak proto, Ze se jednd o nejpocetnéj$i mensinu
obcanti jiného statu s obdobnym sociokulturnim vyvojem jako ¢esti ob¢ané v situaci osob bez domova. A rovnéz proto, ze u
téchto cizich statnich piislusnikii je vysoka pravdépodobnost doziti v Ceské republice. I o téchto argumentech je dileité
diskutovat v souvislosti se systémovymi opatfenimi.

1087 de je potieba podotknout, Ze ne vzdycky odmitnuti na tfadech neznamend nespravedlnost ze strany instituci. Odmitnuti
mohou zpisobit i subjektivni divody ze strany Zzadatele jako napiiklad nesplnéni divodd pro pfiznani pomoci;
neopodstatnéna agresivita; nepochopeni reakci ufednikti; neadekvatni zadost o pomoc a dalsi.
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Respondenti ze skupiny podminénych odchodi na otazku: Zdali by se vratili po vsech
zkusenostech do mista bydliste? nejcastéji odpovidali: ... v Zddném pripade.

I ptes nenaplnénd ocekavani od noveé zvolené¢ho mista k zivotu respondenti z nepodminénych
odchodtli sice netrvaji na Zivoté¢ v Praze za kazdou cenu, ale zatim nemaji silnéjsi divod
svého bydlisté za rodinou, zndmymi, na Gfady prace, k soudiim a dalSim organizacim, kde se i
docasn¢ zdrzuji. Skupina odchazejici do Prahy z podminénych divoda tvoii 74,2 % z
celkového poctu respondentt.

Prvenstvi v zastoupeni migrujicich osob bez domova podle mista trvalého pobytu zaujima
Sttedo¢esky kraj. Jiz analyza MC Prahy 1 (1997) konstatuje, e tento stav zptsobuji
predevsim tyto skutecnosti: Sttedodesky kraj je nejvétsi svoji rozlohou!” a poétem obyvatel

a také nema své¢ oficialni krajské mésto.

Misto trvalého pobytu podle regionu Frekvence Procenta

Valid | 1) Praha 39 17,3
2) Stredocesky 20 8,9
3) Jihocesky 7 3,1
4) Plzenisky 10 4,4
5) Karlovarsky 14 6,2
6) Ustecky 14 6,2
7) Liberecky 12 53
8) Kralovéhradecky 8 3,6
9) Pardubicky 10 4,4
10) Vysocina 15 6,7
11) Jihomoravsky 10 4,4
12) Olomoucky 7 3,1
13) Zlinsky 11 4,9
14) Moravskoslezsky 21 9,3
15) Slovensko 27 12,0
Celkové 225 100,0

Tabulka 6.5 Smeéry regiondlni migrace do hlavniho mésta

19R ozloha Stiedoceského kraje podle geografické mapy CR je 11 015 km? a pocet obyvatel 1 261 249. Dostupné na:
http://geo.hajduch.net/cesko/regiony.

140



Veskeré instituce vefejné zpravy jsou soustiedéné do metropole, kterd proto i symbolicky
predstavuje hlavni mésto StiedoCeského kraje. U obcanli ze StfedoCeského kraje nastava
zéasadni problém, pokud dostanou zékaz pobytu na uzemi hlavniho mésta, dostavaji se tak do
velmi slozité situace, nebot’ je pro n¢ Praha tstiednim mistem pro Cerpani sluzeb.

Ve vybéru osob bez domova v porovnani s ¢eskou populaci ve staii od 50 let vyse je
signifikantn¢ vice zastoupena Praha, Karlovarsky kraj a Vysofina a méné¢ zastoupen je
Jihomoravsky kraj. Nejsilngji je zastoupen kraj Praha, nasledovany krajem
Moravskoslezskym a StiedoCeskym.

Nejvétsi migracni potencial na prvnich tfech mistech maji kraje Stfedocesky, Ustecky
a Vysotina, kraje Moravskoslezsky a Ustecky mimo jiné iv disledku nezaméstnanosti.
.V podilu nezaméstnanych osob na obyvatelstvu véku 15 az 64 let v krajich Ceské republiky
k 31.10. 2017 je podle CSU nejvétsi nezaméstnanost v Moravskoslezském kraji 5,61 %
av Usteckém kraji 5,50 %"."'* Pro srovnani je nejmensi nezamé&stnanost v Plzefiském kraji
2,23 % (poCet migranti z Plzeiiského kraje je 4,4 %) asnepatrnym rozdilem dle
dlouhodobych ukazateli iv Praze (2,55 %). Dalsi poradi piekvapivé obsadily velikosti
arozlohou oproti zbylym regionim mensi kraje VysocCina a Karlovarsky. Na zakladé
souhrnného rozdéleni respondentli podle mista trvalého bydlist€¢ do tfech kategorii je
evidenéné hlaSenych osob bez domova v Praze — 17,3 %, mimo Prahu 70,7 %, mimo CR
12,0 % (obcan¢ Slovenska).

Nizkd nezaméstnanost, respektive redlnd nabidka pracovni pfilezitosti, ovSem neni
jednozna¢nym ukazatelem divodi k migraci, nebot” osoby bez domova maji problém ziskat
zaméstnani 1 v obdobi nizké nezaméstnanosti. Divody jsou piedev§im na stran¢ osob
vykazujicich ve svém chovani nedostate¢né schopnosti (i.) akceptovat vSechna pravidla
a povinnosti zameéstnance, (ii.) plnit si své pracovni povinnosti, (iii.) fesit se svymi kolegy
a nadfizenymi konflikty na pracovisti a jiné (iv.) zavislosti a jejich disledky na chovani pfi
pracovnim procesu. ,,Nékteti bezdomovci jsou dusevné nemocni nebo maji problémy se
zavislostmi na psychotropnich latkach a alkoholu, coZ ovliviiuje jejich pracovni moralku.

Zejména ti se zdznamem v rejstiiku trestll maji se shanénim prace znacné problémy.

119D ostupné na: https://www.czso.cz/csu/xc/mapa-podil-kraje.
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Je stale vétsi snaha feSit tyto problémy v navaznosti na vyzkum a politiku v oblasti
bezdomovectvi.“ (Fitzpatrick, 2004, str. 55)

Prekdzky na strané¢ zaméstnavatell ovSem nejsou zanedbatelné, nejcastéji (i.) zadznam
v rejstiiku tresta, (ii.) piiznani statusu osoby bez domova, (iii.) negativni zkusenosti s osobami

bez domova, (iv.) predsudky vici osobdm bez domova a jiné.

Vybér z rozhovort k tématu:

— ,,Nedovolili mi na pracovisti kourit, prestoze jsem je na zacdtku o to prosil,

— ,,Nepochopili, ze kdyz spim na ulici, nemohu vzdycky dojit na Sestou do roboty,
po druhém pozdnim prichodu mé vylili ve zkuSebce, i kdyz si mée chvalili, Ze
Jjsem pracant.  (vék 58)

— ,,Nékdo tam néco slohnul a svedli to na mé, nikdo mi neveril, tak jsem odesel
sam, a jesté jsem jim tam vylil kanystr s tekutym mydlem na podlahu, aby si to
vyzrali. “ (vék 62)

— ,, Chteli po mné rejstrik trestu. Nejdiiv jsem rekl, Ze ho prinesu, myslel jsem, Ze
na to zapomnéli, ale nezapomnéli, kdyz jsem ho prinesl, byl ohen na stiese, pak
uz tam pracovat neslo. “ (vék 63)

— ,,Dlouho jsem zapiral, Ze jsem bezdomovec, ale kdyz na to prisli, tak na
férovku rekli, Ze mé tam nechtéji. Nebudu se nikoho prosit, ale oni vitbec

nevedi, co znamendad byt bezdomovcem. Nepral bych to nikomu. “ (vék 68)

Divody k odchodu z mista trvalého pobytu mohou byt z obecného hlediska riizné. Casto
respondenti uvadeli, ze jim na ufadé poradili, aby odjeli do Prahy, protoze tam je nikdo nezna
a ziskaji pfilezitost k novému zacatku. Anonymita velkomésta a presvédceni, ze Praha lépe
vyfesi jejich problémy, byly €asto neptimo uvadénymi divodu k odjezdu. Urcitou roli hraji
1 nedostatecné pokryté socialni sluzby v misté trvalého pobytu, vyhrozovani jinou osobou

fyzickym napadenim, nesplacené dluhy, povést outsidera a jiné.
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DosaZené vzdélani respondentii podle Klasifikace ISCED-971!!

Laickou vefejnost stale siln€¢ ovliviiuje nepodlozeny nazor, Ze osoby bez domova maji
snizenou inteligenci, a tudiz i nizké vzdélani, protoze ,,chytry clovek prece nikdy nedopusti,
aby klesl tak hluboko*. Zabéhlé stereotypy lze vysvétlit ¢aste¢né i tim, Ze zjevna ¢ast osob bez
domova pod vlivem zivota na ulici, dlouhodobé konzumace alkoholu a dalSich destruktivnich
faktort ztraci schopnost smysluplné komunikace, s ¢imz ¢asto souvisi 1 zanedbany vzhled.
Dojem ztéchto osob poté svadi k Givaze, ze jsou hloupi, mentalné¢ zaostali a nevzdélani.
Respondenti s dosazenym vysokoskolskym vzd€lanim uvedli, Ze se po vice nez péti letech
stravenych na ,, ulici“ stydi uvést své nejvyssi dosazené vzdélani (rovnéz lze srovnat Pénkava
2010).

Vyzkumnici Klement a Dockal (2016) upozoriiuji, e pohled na bezdomovectvi v Ceské
republice vykazuje rozdilné stereotypy a postoje spolecnosti vici bezdomovectvi a osobam
bez domova samotnym. Piedevs§im v otdzce vzd€lani je tento rozdil ztetelny. ,,Nejvyraznéjsi
zkresleni 1ze sledovat v odhadu tykajicim se dosazeného vzdé¢lani. Dotazovani ptedpokladali,
ze naprosta vétSina bezdomovet ma zakladni vzdélani, teprve pak stiedoSkolské. Realna data
nasveédcuji tomu, Ze podil osob se zakladnim a stfedoskolskym vzdélanim je piesné opacny.
Pocet osob se zakladnim vzdélanim je vyrazné ptfeceniovan, zatimco pocet osob se stfednim
vzdélanim je podcenovan. Pocet vysokoskoldki mezi bezdomovci je mirn€ piecenovan.
MozZna se zde odrazi predstava o zivotnim ztroskotanci, ktery zazil strmy spolecensky pad.«
(Klement, Dockal, 2016, str. 57)

PrestoZze nejCetnéji dosaZeny stupent vzdélani u vybranych preseniorii a seniorii je stiedni
odborné bez maturity (48,9 %), nelze jednoznacné tvrdit, Ze osoby bez domova jsou hloupi
lidé a nevzdélani. Obory jako automechanik, strojni zdmecnik nebo elektrikar jsou pomeérné
intelektualné ndaroéné avyzaduji urCité studijni predpoklady. Skutecnost, Ze 25,8 %

dotazovanych jsou stfedoSkolaci (Gplné stfedni vSeobecné/odborné s maturitou ISCED 3A),

cvwr

Metodika — Mezinarodni klasifikace vzd&lani ISCED 97, CSU (2001).
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Zakoncené zakladni vzdélani (ISCED 2) uvedlo 20,0 % respondentl, z toho je 12,2 %
s nedokoncenym stfednim odbornym nebo stfednim Gplnym. Pro Gplnost, vyssiho odborného
vzdélani (absolutorium ISCED 5B) dosdhlo 1,3 % a vysokoskolskym vzdélanim disponuji
4 % dotazanych. Pro srovnani s vyzkumem Klimenta a Docekala (2016) odpovédélo 32 %
seniorl, ze ma dokoncenou pouze zakladni Skolu, stftedni Skolu ukoncilo 63 % dotazovanych
a vysokou Skolu 3 % respondentti. Jejich vyzkum nediferencuje vzdélani na stfedni odborné
Skole bez maturity a stfedni Gplné. Ani v rdmci posledniho S¢itani lidu, byt a domt v roce
2011 (2011)!'2, kde se sledovaly ve spolupraci se Sdruzenim azylovych domt CR a Asociaci
poskytovatelll socialnich sluzeb ,,0soby v situaci skrytého bezdomovectvi (tj. osoby zijici
v azylovych domech apod.), se neprokazala prevazné nizkéa vzdélanost, tzn. zékladni vzdélani.
Nejcetnéji byla zastoupena skupina osob bez domova s vyuénim listem (47,2 %). Druhou
nejpocetnéjsi skupinu tvofili osoby se zakladnim vzdélanim (28,5 %).

V této skupin€é bylo vice nez 80 % téch, ktefi zacali svou profesni drahu ekonomickymi
aktivitami, jen 121 (20 %) z nich nikdy nepracovalo. Podle CSU pii s¢itani uvedlo 4 700
(28,5 %) osob bez domova uvedlo, ze jsou ekonomicky aktivni, a 14,2 % byli nepracujici
seniofi“. (CSU, 2012a)

Nézor, ze inteligence neni pouze jednou univerzalni schopnosti, kterd se da pomérovat
vyhradné na zaklad€ nejvyssiho dosazen¢ho vzdélani, je dnes odbornou vetejnosti obecné
pfijiman. Ve spojitosti s oblasti bezdomovectvi si mizeme polozit otazku: Které druhy
nedostatené rozvinutych rozliSovacich a poznéavacich schopnosti se mohou vyznamnéji
podilet na vzniku fenoménu bezdomovectvi? (Pénkava, 2010, nebo pro srovnani Schulze,
Roberts, 2007). ,,V souvislosti s bezdomovectvim je dilezité zkoumat ty druhy inteligence,
které maji pfimy vliv na jeho vznik, naptiklad socidlni a emocni. Inteligence je pojem
zahrnujici sféru celé fady schopnosti a dovednosti. Inteligentni chovani mimo jiné zahrnuje 1
rozumovou schopnost fesit nové nebo slozité situace. Z tohoto pohledu by se dalo logicky
odvodit, ze osoby bez domova nedokédzou fesit slozité Zivotni situace, a proto se prevazné

ocitaji na okraji spolecnosti, nikoliv, Ze jsou primarné nevzdélani.* (Pénkava, 2010, str. 29)

"2Dostupné na: https://www.czso.cz/csu/czso/scitani-lidu-domu-a-bytu.
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Jiz na zaklad¢ svého zminéného vyzkumu tvrdim, ze osoby bez domova piedné vykazuji
nedostateCnou socialni, emocni a praktickou inteligenci, které se piimo podileji na
navazovani, udrzovani a rozvijeni vztahd. Dale doSel k zavéru, Ze doplnéni nebo rozsifovani
vzdélavani mize mit u osob bez domova podptirny vliv na jejich GspéSnou reintegraci,
piedevsim pak v oblasti motivace nebo terapeutického plisobeni.

Seniofi uvadéji jako nejCastéji dosazené vzdélani stfedni odborné bez maturity. Informace
o vzdélanostni struktufe seniorti mohou pfispét k vytvoreni struktury obsahu a rozsahu
volnocasovych aktivit. Seniofi se stiednim a vysokoSkolskym vzdélanim projevuji
v rozhovorech zvySeny zdjem o rozsifenou nabidku volno€asovych aktivit zaméfenych na
kulturni zazitky, navrat k pivodnim zdlibAm nebo v nékterych ptipadech i zdjem o dalsi

vzdélavani.
6.6.1 Vyzkumna oblast (A) — stavajici socialné zdravotni situace

Bezdomovectvi zplsobuje rozvrat vztahli na vSech urovnich rodinného a spolecenského
zivota. ,,N¢které z SirSich definic bezdomovectvi zdiraziuji, vyznam domova‘, a to, ze
domov (a tedy 1 bezdomovectvi) neni vyhradné zaleZitosti samotného bydleni, ale vyznamnou
roli zde hraje i citova, socidlni a psychicka stranka véci.” (Somervilie 1999, str. 69)

Pro sestavovani programti a jednotlivych typt sluzeb je zcela zdsadnim predpokladem
disponovat znalosti aktudlni vztahové situace Zadatelll v souvislosti s realnym potencidlem
vazeb na prokreacni i orientacni rodinu arovnéZ na pratele a znamé. Naptiklad skupinova
terapie zaméfend na feSeni konfliktd v rodin€, mezi ptateli nebo v reZimovém zatizeni miize
ucinng ovliviiovat dalsi vztahovou situaci seniorti. Pokud existuje alespoil nepatrnd moznost
navazat, rozSifovat nebo prostfednictvim mediace znovu obnovit narusené vztahy, je znalost
aktualnich vazeb zcela nepostradatelnd. Instituciondlni pomoc nelze pifecenovat. I pies
nesporné vyuziti jejiho odborného potencidlu a materidlniho zdzemi neni G¢inna bez pftijeti
okoli, tzn. spole¢nosti — mistni komunity (obCané obce), v zadoucim ptipad¢ blizkych a
znamych osob. Pro osoby, které nemaji nebo u nich nelze vyuzit soucinnost s ptvodni
rodinou a vazbami na jejich déti, pratele a zndmé (a téch je vétSina), je dllezité posilovat
vztahy slidmi, se kterymi, pokud projevi zdjem o vyuzivani rezimovych zafizeni,

pravdépodobné stravi zbytek svého zivota.
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Zdravotni stav je druhou podstatnou entitou, ktera se neda oddélit od celkové kvality zivota.
Byt zdravy je nejfrekventovangj$i priorita a ptani seniord bez domova. Jedna se o nejcastéjsi
hovorovou frazi, kterd je pfitomna témeét pti kazdém setkani v bézné komunikaci, obdobné
jako je tomu 1 u vétSinové spolecnosti. Jedna se o modifikovanou hovorovou frazi se stejnym
vyznamem, napft. ,, ilavné to zdravi, kdyz budeme zdravi, tak nam uz nic nebude chybét, nebo
kdyby mé nic nebolelo, nic by mi nechybélo . Piesto s témito velmi castymi réenimi je mozné
polemizovat. A to zejména proto, Ze je mnoho zdravych lidi, kteti Ziji neuspokojivym zivotem
a citi se byt nestastni, na druhou stranu je mnoho vazné nemocnych obcanii, ktefi se v rdmci
moznosti snazi Zit plnohodnotny Zivot a jsou Stastni. Z toho vyplyva, ze kvalitu Zivota nelze
hodnotit pouze podle jednoho atributu. V rozhovorech s respondenty zaznivala nejcastéji na
prvnim misté potieba byt zdravy, ale daleko nejvétsi zajem a prostor vénovali vztahiim: ,, Mit
nekoho, tak by mé i ty zada bolely min.* ,, Nemusel bych tolik myslet na bolest, protoze bych
myslel na nekoho.” Je dilezit¢ vénovat rozporim v komunikaci pozornost, nebot’ Sirsi
souvislosti pomohou spravné interpretovat primarni a sekundarni nazory a postoje, na jejichz

zékladé¢ lze upravovat riizné druhy systémovych opatieni.
6.6.1.1 Vztahova situace a jeji vliv na uspokojovani poti‘eb seniori

Zjisténi funkcnich a nefunkcnich vztahovych vazeb v soucasné situaci seniorti pfinese pro
zkoumani analyzy potieb zakladni a neopominutelné informace vyuzitelné nejen pro sestaveni
systémovych komponent pomoci senioriim proZit za pomoci sluzeb pfijatelné stari, ale mize
pomoci k pochopeni problematiky bezdomovectvi, které rozklada vztahy a v disledku toho

osoby zasazené timto socialn¢ deviantnim jevem vylucuje ze spolecnosti.

Rozsah a kvalita vztahu senioru bez domova

Vztahy respondentii s rodinou

V Ceské republice se bezdomovectvi od 90. let dvacatého stoleti vztahovalo pfevazné na
jedince, partnerské a manzelské pary, bezdétné pary nebo rodice bez déti ve vlastni vychové.
Z hlediska rodinného stavu pak, zejména v kontinentalni Evrop¢, pievazuji osoby bez domova
samostatné Zijici nad rodinami. Bezdomovectvi rodin je také zdvaznym problémem, ale tyka

se zejména Velké Britanie a USA.
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Genera¢ni bezdomovectvi se za¢ina v Cechach vyskytovat az v poslednim desetileti; piestoze
se zatim jednd o margindlni jev, je zcela na misté¢ dirazné¢ upozoriiovat na jeho zavazné
spoleCenské dusledky s negativnim vlivem na vyvoj ditéte a mladistvych (srovnej Levinson
ed. 2004; Fitzpatrick et al. 2000). ,,Proces rozpadu rodiny vyrazné pfispiva ke vzniku
bezdomovectvi z exogennich pficin, a to zejména kvuli rostouci mife rozvodovosti a nariistu
poctu rodin, kde je pouze jeden rodi¢, a rodin, kde je jeden z rodicti nevlastni.” (Harvey, 1999
str. 48) Rozpad rodiny pfedstavuje zdvazné riziko bezdomovectvi pro ty, kteti jsou chudi nebo
jinym zpusobem znevyhodnéni. Rozpad vztahu manzeld nebo rozchod partnerti podle Jonese
(1993) piedstavuje astou pfi¢inu bezdomovectvi jiz po nékolik desetileti. Podle CSU'"? se
v Ceské republice hrnna rozvodovost na zakladd predb&znych vypoétd vroce 2016
meziroén¢ mirné snizila (na 45 %) pifi primérmé délce trvani manzelstvi pfed rozvodem na
13,1 let. Mirny pokles oviem neméni nic na skute¢nosti, ze mira rozvodovosti je v Ceské
republice jedna z nejvétSich v Evropé.

Zaroven muze snizeni rozvodovosti ovliviiovat nizSi pocet uzavienych snatku, ktery
zpusobuje stale Castéji ziti formou nesezdaného souziti anebo zivot single neboli bez partnera.
Koncepce pro feseni bezdomovectvi musi zohlednit potiebu realizovat primarni prevenci na

Skolach v manZelskych a rodinnych poradnach, médiich a v dalSich oblastech osvéty.

Vvzkumna otazka €. 1: Jak cdasto se senioii ve srovndni s preseniory stykaji se svoji

rodinou''*?

Vysledky rozhovort ukazuji, ze s rodinou se nestykd 53,3 % respondentti. Z odpovédi
dotazovanych bez vazby na rodinu lze rozdélit jejich divody na dvé oblasti, (i.) nikoho
nemam, v 10,2 % z divodl timrti, (ii.) vazby jsou silné narusené, tzn. nemaji o0 m¢ zajem, ve
14,2 %, dale: nevim, kde jsou, nemdm o nich zadné informace v 17,3 %; nechci, nemam
o obnoveni kontaktu zajem v 4,9 % piipadd. Dlouhodobé se s nejbliz§imi ¢leny rodiny
nestyka 6,7 %. Naproti tomu k pravidelnému kontaktu dochazi v 8,0 % (to je 1x do tydne —
0,9 %, 1x do mé&sice — 7,1 %), ptilezitostny kontakt uvedlo 36,5 % (to je 1x ro¢né — 4,4 %,
nekolikrat do roka 32,1 %).

3Dostupné na: https://www.czso.cz/csu/czso/cri/pohyb-obyvatelstva-rok-2016.
1140tazka je zaméfend na vztahy s rodici, s partnery/partnerkami-manzely/manzelkami, se sourozenci, détmi nebo vnuky.
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Situace, kdy respondent Zije se svoji rodinou, a nemd kde bydlet, se objevila v 2,2 %, coz
naznacuje postupné se vytvaiejici mezigeneracni bezdomovectvi. Respondenti, ktefi maji
rodinu, ale neudrzuji s ni kontakty, méli potfebu v pribéhu rozhovorti hodnotit miru zavinéni
jejich rodiny nebo partnertt pifi vzniku bezdomovectvi. Dotazovani, ktefi jiz nikoho z
rodinnych pfislusnikii nemaji v dusledku Omrti, maji tendenci ke smiflivému hodnoceni
vzajemnych kiivd a ubliZzeni. Rovnéz daleko Castéji pouzivaji vyrazy: je mi lito, odpoustim, co
se stalo, uz nejde zmenit. Vztahy s rodinou nebo i jejich absence patii k velmi citlivym
problémliim seniorti bez domova.

V obdobné situaci jsou i preseniofi. Rozdil nastdva v délce absence rodinného zazemi,

v s

presenioii z vétsi Casti piiSli o domov pted krat§i dobou nez seniofi. Otdazka motivace
k navratu ale bohuzel neni vétsi.

Na setkavani s rodinou nemé vek vyznamny vliv. Nejméné Casto, z divodu absence, se
s rodinou setkavaji seniofi 70 a vice let. Respondenti, ktefi uvedli, Ze minimaln¢ jeden
rodinny pfislusnik zije, ale nedochéazi k zadnému kontaktu, maji problém se znovunavazanim
uzsich vztahd.

Vnimani a interpretace vyznamu domova v souvislosti se vztahovym zazemim

Domov se vSemi jeho atributy mé pro seniory rozporuplny vyznam. Z rozhovorl vyzniva, ze
postoje vic¢i domovu jsou ambivalentni a zplisoby uspokojovani této apriorn¢ lidské potieby
jsou odlisné. Zminény vyzkumny soubor nepotvrzuje €astou a ve spole¢nosti prezentovanou
laickou domnénku, Ze vétsina osob bez domova md zkusenost z ustavni vychovy. Pouze
17,3 % dotazovanych vyrustalo v Ustavnich zafizenich pro déti. Domov bez ustavnich
rozmeéru a vlastnosti (do odchodu ze zatfizeni byl z vétsi ¢asti jedinym skutecnym domovem
ustav) si jeho chovanci zacali uvédomovat az po zalozeni vlastni rodiny. Pokud zistali
svobodni, je pro n¢ institut domova jest€ méné predstavitelny a jedinou vizi domova se stava
zkuSenost z Ustavu. Naopak pro respondenty, ktefi zalozili rodinu, pfedstavuje domov

115

piedevs§im vazby na partnery a déti' >, mén¢ pak materidlni atribut, jako jsou Ctyfi stény, klice

a konkrétni adresa.

1574dné dité — uvedlo 32,9 % respondentii, jedno dité — 38,7 %, dvé déti — 16 %, tii déti — 8,0 %, &tyii déti — 2,2 %, pét déti —
0,9 %, Sest déti — 0,9 %, sedm déti — 0,4 %.
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Dalsi odlisnosti ve vnimani vyznamu domova lze proto z pochopitelnych divodi pozorovat
u svobodnych seniorti, ktefi domov vnimaji podle zkuSenosti z vytvofeného zazemi svymi
rodi€i, sourozenci a Sir§i rodinou. A piestoze pro vétSinu seniorti je domov nejveétsi prioritou,
uvédomuji si neredlnost jeho dosazeni. Domov jsou pro vice nez 2/3 respondentl pievazné
vztahy. Déti jsou pro seniory bez domova velkym motivatorem, jesté vice pak u zen.
V rozhovorech vyzkumného Setieni DP se neziidka objevovaly velmi emotivni projevy,
kdykoliv pfislo na tfadu téma vztah k détem, ktery je daleko vyznamnéj$i nez vztah
k partnerovi, respektive expartnerovi.

Silngj$i emoce a vE&tsi motivace ziskat zpét zajem déti se vyskytuje u respondentt v piipadech,
ze jejich déti jsou doposud nezletilé, ale to se tyka pouze 4,5 % preseniori. U dospélych déti
respondenti projevuji zajem byt uzitecni alespon v roli hlidaciho prarodice. Ideou nekterych
respondentll, pfedev§im Zen, je, aby se mohli stykat nebo méli moznost svoje déti podporovat,
a to finan¢n¢ nebo aspon jako jejich opora. Zaroven z rozhovort vyplynulo, Ze ve skute¢nosti
jsou vztahy velmi ¢asto hluboce rozvracené, v nékterych piipadech dokonce nendvratn€. Piani
vratit se k rodiné ziistava tak Casto jako nedosazitelny cil. Ve tiech ptipadech zaznélo, Ze to

vvvvvv

své zasluhy.

Na otazku tazatele, co by tento stav mohlo zménit, odpoveédélo 43 %: Postavit na své viastni
nohy; 12 % odpovédé€lo: Ukonceni manipulace déti ze strany expartnera nebo jeho nového
partnera/ky; 29 % odpovédelo: Odpusténi vzajemnych kirivd z minulosti, pochopeni a zajem ze
strany samotnych déti; 16 % respondentll nevi. Zajem prozit posledni etapu svého Zivota
alespont v obCasném kontaktu se svoji rodinou je u seniordl, kteti maji déti, podstatnou
prioritou.
Vybér z rozhovori k tématu:
— ,,0 muj domov mé pripravila manzelka, nemiizu se stykat s detmi, tchyné

je proti mné Stve. Nekolikrat jsem se zkousel s nimi setkat, ale manZelka

s tchyni mi v tom zabranila. Vim, Ze neplatim, ale uz jsem za to i sedél, tak

nevim, o co jim jde. Moje déti jsou mij domov, kdyz jsem prestal mit

moznost je videt, tak jsem ztratil domov. “ (vék 51)
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— ,,Mél jsem krasny domov, ale svoji blbosti jsem o néj prisel. Pral bych si,

abych ho znovu ziskal, ale nejde mi to. Citim se byt sam, nékdy nechapu

ani sam sebe. ““ (vék 58)

— ,,Muj domov byla maminka a tatinek a po jejich smrti jsem citil, Ze uz

nemam domov. “ (vék 69)

— ,,Ja se dokazu citit doma vsude, kde mé maji radi. JenZe oni mé moc radi

nemaji nikde, takze viastne doma nejsem nikde. *“ (vék 73)

Vyvzkumnda otazka ¢ 2: Jaké maji preference senioii v oblasti zazemi domova a co je

ovlivituje pi¥i jejich urcovdni ve srovndni s preseniory?

Vétsina bezdétnych seniorti si predstavuje domov jako misto, které slouzi k prespani (56.8 %
z nich). Naproti tomu vétSina seniortl s asponi 1 ditétem (58 %) si domov predstavuje jako
misto, které poskytuje pocit bezpeci, odehrdvaji se v ném nejriznéjsi vztahy (rodinné,
pratelské). Vztah je vyznamny (p Pearsonova CHI<.001), zaroven je dost intenzivni
(Cramerovo V= .338). Pocet d¢ti u respondentli piedstavuje potencial starostlivosti a zajem
o udrfovani kontaktii. Zadné dité — uvedlo 35,1 % respondentt, jedno dité — 38,7 %, dvé déti
— 16,0 %, tf1 déti — 8,0 %, Ctyii déti — 2,2 %. Seniofi, ktefi uvedli, ze maji minimalné jedno

dité, daleko Castéji uvadeji, ze eventudlni navazani vztahu se svym potomkem je vice redlné

nez s expartnerkou/partnerem.

Predstava domova

ma jedno nebo vice déti

vztahy (rodinné, pratelské)

ne ano
Jak si predstavujete domov?

1) jak(,) 1’1.kr‘yt p.fed nepiizni pocasi a pred 14,5 % 749%
ostatnimi lidmi

2) jako misto, které slouzi k pfespavani 56,8 %" 34,9 %
3) jako misto, které poskytuje pocit

bezpeti, odehravaji se v ném nejriiznéjsi 28,7 % 57,7 %™

Note: ** p<=.01, *** p<=.001

Tab. 6.6 Predstavy o vyznamu domova
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Zkusenost s rodinnym zazemim vede pomérné velkou ¢ast dotazovanych k hypotetickému
z4jmu prozit stafi s rodinou ve funkénim vztahovém zazemi. OvSem pokusit se o navazani
a znovuobnoveni vztahil se svymi détmi je pro seniory témét neptedstavitelné. Pocit zmaru
pii pokusech o navazani kontaktu s rodinou prozili 1 preseniofi.

Pfedstava domova (symboly a piedstavy mohou byt zplisobem, jak se ptenést pies frustraci
a zklamani) jako ukrytu pted nepfizni pocasi a pted ostatnimi lidmi vnima 8,9 % respondentt,

jako misto, které slouzi k piespavani 40,4 %'!6

, jako misto, které poskytuje pocit bezpeci,
odehrdvaji se v ném nejriznéjsi vztahy (rodinné, ptatelské) 47,6 %, pod pojmem domov si

nedokaZe nic predstavit 1,3 % dotdzanych.!!”

Vybér z rozhovori k tématu:

— ,,Déti jsou pro mé vsechno, v momente, kdy jsem ztratil moznost se s nimi
stykat, pro mé skoncil zivot, stale mam o své déti zdjem, ale manzelka déla vse
pro to, abych k nim nemél pristup, verim, Ze jednou pochopi, Ze jsem nebyl
tak Spatny otec. “ (v€k 50)

— ,Udélala bych vsechno pro to, abych mohla déti podporovat. Vim, zZe
v soucasné dobé nic nemam, ale alespon zZe bych ji mohla hlidat nebo byt
Jinak uzitecna. *“ (vék 63)

— ,,Mam stale o né zdjem, ale bojim se ho projevit, protoze by si mohli myslet,
Ze chci od nich, aby mé podporovali. Kdyby to jenom trosku slo, rad bych jim
to vysvetlil. “ (vék 65)

— ,,Moje déti toho dokazaly vic nez ja, vystudovaly, zalozily rodiny a ted se maji
dobre. Preji jim to z celého srdce, jsou to nejlepsi, co mé v zivote mohlo
potkat.“ (vék 70)

— ,,Moje deti, jsem rad, Ze nedopadly jako ja, a prosim panaboha, aby je
ochranil pred vSemi nastrahami tohoto svéta, pevné doufam, Ze se jim bude

darit a verim, ze maji néco i po mné. " (vék 73)

116y &tsina bezdétnych bezdomovci si predstavuje domov jako misto, které slouzi k prespani (jedna se o0 56.8 %).

"W Dodatecné predstavy domova — domov predstavuje byt v klidu a zvat si domu piatele — 0,4 %, misto, které mi nikdo
nemuze vzit — 0,4 %, mit sm pro sebe maly prostor pro zivot — 0,4 %.
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— ,,Chtel bych to vratit, jak to bylo diiv, ale vitbec se to neda predstavit, deéti uz
maji svoje rodiny, svoji hlavu a sviij zivot, ja uz do ného nepatrim. ““ (vék 62)
— ,, Uz to necham byt. Na to, abych nékoho prosil o odpusténi, jsem uz stary.
(vek 68)
Preseniofi nejcastéji maji predstavu domova jako mista pro piespani, pocet déti nema na tuto
pfedstavu vyznamny vliv, jako je tomu u seniori. Vzhledem k nizS§imu veku je u preseniorti
castéji nezli u seniorti nazivu jeden nebo oba rodice. Pravdépodobné 1 z toho divodu do
piedstav o domovée u preseniort zasahuje vztah s rodici.
Ptedevsim seniofi, méné preseniofi, vnimaji domov jako pocit zdzemi pro budovani vztahii
skrze zkuSenost se svymi détmi. Pfedstava znovunavazani rodinnych vztahti je sice motivaci,
ale nizka sebedtvéra, ublizenost nebo zklamani z pifedchoziho vztahu nedokazou dostatecné

stimulovat k tomu, aby se pokusili znovu vztah obnovit.
Navazovani partnerskych vztahii jiz za trvani bezdomovectvi

Poznatky o zajmu seniori bez domova navazovat partnerské vztahy mohou byt dalezité pro
socialni pracovniky a socioterapeuty v zafizenich, kde muzi a Zeny Zziji spolecné, respektive
oddélené, ale pod spolecnou strechou. Navazovat vztahy a prozit s partnerem zbytek svého
zivota muze byt jednim z vyznamnych motivatord. Nicméné problém v udrzovani a rozvijeni
vztahli osob bez domova se samovolné neodstrani. Terénni socidlni pracovnik Ale§ Strnad
(2018) na konferenci o bezdomovectvi konané v Brn&!''® prohlasil, Ze na ulici se nevytvafi
standardni vztahy.

NevyieSena pri¢ina problémového ptistupu ke vztahiim zplsobuje destrukci partnerského
souziti 1 mezi dvéma osobami bez domova, které sice maji spolecnou zkusenost s disfunkéni
vztahovou kompetenci, ale zaroven si s ni neumi vlastnimi silami poradit. Kuhlman (1994)
tvrdi, Ze osoby bez domova jsou pfevazné ohrozeny bezdomovectvim v disledku toho, ze
nedokazou Celit zatéZovym situacim v Zivoté ¢i nedokaZou navazat adekvatni socialni vztahy.
Tento zakladni aspekt pfi¢innosti bezdomovectvi se neméni ani ve stavajicich vztazich.
Partnefi nezaZivaji pocity vzajemné harmonie i pfesto, Ze touzi po blizkosti druhého a maji

zkuSenost ztraty z pfedchozich vztaht.

118 Dne 24. 4. 2018 v Brn& — Zidenicich, zaméfené na téma: Prace s lidmi bez pistiesi.
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V ,.bezdomoveckych* partnerskych vztazich se projevuje napéti, verbalni a neverbalni nasili
nebo opakované rozchody a navraty. Potfeba mit jeden druhého je proto siln€jsi a to i za cenu
stradani. Mimo to se vytvari sebeznicujici zavislost ve smyslu: ,,nemizeme byt spolu ani bez
sebe“. Vztahové parové prostiedi je nezpochybnitelné jevem pro partnerské terapie. Jejich
predmétem mohou byt negativni dusledky vztah projevujici se podobé tzv. ponorkovych
nemoci, zavislosti jednoho na druhém, ve spole¢ném alkoholismu, domacim nésili nebo
ponizovani, zneuzivani, snizovani lidské distojnosti a daldich jevi. Zeny zlstavaji
v partnerském souziti daleko Castéji, a to nejenom s ohledem na jejich pocetny nepomér, ale
ina zéklad€ potfeby byt ochrdnéna ve volném prostoru, ktery je pomérné nebezpecny 1 pro

muze.

Vyvzkumnda otazka ¢ 3: Jsou senioii ve srovndni s preseniory schopni navazat a udriet si

partnerske vztahy?

Partnersky vztah s jinou osobou bez domova po trvani bezdomovectvi navazalo z celkového
poc¢tu respondentl 21,9 % dotazanych. Doposud v jediném partnerském vztahu setrvava
10,4 % respondentii. Druhy ¢i opakovany vztah navéazalo 9,6 %. Nizky pocet navazanych
partnerstvi je limitovdn poctem Zen bez domova. Navazovani partnerskych vztahii s osobou
v obdobné socialni situaci nemd mezi seniory jednozna¢nou podporu. Vysledky rozhovori
mimo jiné ukazuji, Ze 1kdyby nastala idedlni moznost vstoupit do partnerského vztahu,
neznamena to, zZe by toho vétSina nyni osamélych vyuzila. Obavy z dalSiho vztahového fiaska
mohou mit vliv na odmitavé postoje.
Preseniofi navazuji vztahy s partnery ve stejné situaci méné ¢astéji nez seniofi. Diivody, které
uvadéji, jsou predevsim v malém vybéru partnerti opacného pohlavi.
Vybér z rozhovort k tématu:
,, Porad mi vycita, jak jsem neschopna, a kdyz mé odvezli do nemocnice, tak
brecel a chodil za mnou kazdy den jako pejsek. (v€k 50)
— ,,Nechapu, proc s ni porad jsem, neuvari mi skoro ani caj, ale v mém véku
si uz nikoho nenajdu. “* (vék 57)
— ,,Mame se radi, ale obcas si dame po cuni, nékdy tece krev, ale bereme to

sportovne. “ (vék 63)
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— ,,Délad, jaky to je hrdina, ale nemiizu ho dokopat, aby si dosel k zubari
a nechal si vytrhnout zub. “ (vék 65)
— ,,Neékolikrat jsme se rozesli, ale vzdycky prisel a prosil mé, abychom se
k sobe vratili. Ja mu to vzdycky zbastim a pak, kdyz mé mlati, tak toho
lituji. © (v€k 66)
-, Jsme spolu radi, i kdyz nékdy to je tezke. (vék 69)
— ,,Potom viem s exmanzelkou jsem se dostal na ulici. Uz netouzim, abych
navazoval dalsi znamosti, vystacim si sam. “ (vék 59)
— ,,8 Zenskymi to bylo vidycky peklo, porad mi néco vycitaly, porad se jim na
mné néco nelibilo. Jsou to hysterky. “ (vék 64)
— ,,Nezavidim chlapiim, kteri maji buchtu, maji s ni vic prdce nez sami se
sebou. “ (vek 68)
Nejcastéji jsou schopné navazat a udrzet partnerské vztahy osoby ve vékové kategorii 60—69
let. Seniofi ve véku 70 a vice let své partnery Casto preZili nebo se citi byt pro navazovani
novych vztahl stari. Preseniofi se citi byt na dlouhodobé&jsi vztahy nepfipraveni a finanéné

nezajisténi, rovnéz uvadeji daleko méné ptilezitosti.
Forma traveni celodenni doby podle vybéru velikosti spolecenstvi

Volba velikosti a vybér konkrétnich ¢lent spolecenstvi pro traveni celodenni doby je rovnéz
dalezity ukazatel naptiklad pii tvorbé struktury rezimu pobytovych sluzeb; dale pro
volno¢asové aktivity; jasn¢ definovany fad zafizeni; soubor povinnosti a prav uzivatell
a dalSi. Respondenti si oproti mym plvodnim pifedpokladiim jednoznacné nevybiraji
individualni zplsob proZivani svého dne. V piipad¢€, Ze maji moZznost si zcela nezavisle vybrat
zpusob traveni celého dne, voli si ho castéji ve spoleCenstvi jednoho 1 vice
spole¢nikti/spolecnic.

Z rozhovor jednoznaéné vyplyva, Ze souziti sjednim a vice partnery nebo prateli je
nejcastéj$i preferenci (v 85,6 %). Nesoulad ve vztazich, casté vytky, které nékdy konci
rozchodem, neovlivni touhu po partnerském souziti nebo ptatelstvi. Seniofi, ale 1 preseniofi
touzi po vztazich, ptestoze jejich debakl byl Castou piic¢inou vzniku bezdomovectvi. Dalsi
divody (zit ve spoleCenstvi) jsou ryze pragmatické. Predev§im ochrana pied vnéjSim
nebezpecim.
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Déle to je urcita kooperace pii feSeni kazdodennich situaci, at’ uz je to ziskani stravy,
alkoholu, nebo dalSich nezbytnych komodit pro uspokojovani zakladnich zivotnich potieb
Clenové se vzajemné doplituji v nedostateénych schopnostech a dovednostech. V neposledni
fad¢ to muze byt i divod financni, kdy jeden nebo vice Clent zbytek spolecenstvi dotuji.
Seniofi Casto byvaji pfijimani do skupiny praveé proto, Ze maji jisty zdroj piijmt na rozdil od
osob v produktivnim véku. Vyménou za finan¢ni podporu skupina seniortim poskytuje jiz

zminéné zazemi a ochranu prfed moznym nebezpecim.

Vyvzkumnda otazka C. 4: Preferuji senioii ve srovnani s preseniory navazovani a udriovdni

vztahit s lidmi v obdobné socialni situaci?

Se skupinou prtatel, kteti nemaji domov, se styka 57,3 % respondentii, traveni Casu s prateli,
kteti nemaji domov, v kombinaci s t€émi, kteti maji domov, voli 8,0 % dotdzanych a pouze se
skupinou pftatel, ktefi maji domov, je ve spojeni 1,8 %, tzn., udrzuji vztahy s lidmi, ktefi
nejsou zatizeni bezdomovectvim.
Ve 32,9 % ptipadi se respondenti o sobé vyjadiuji jako o solitérech. To jest€¢ nemusi
znamenat, Ze maji touhu byt sami. Mnohdy zlstavaji osamoceni z divodu odmitani okolim.
Nejcastéji sami od sebe voli samotu seniofi nad 70 let. Preseniofi ve v€ku 50-59 vyznamné
Castéji (29,5 % z nich) travi denni dobu se skupinou pratel-bezdomovci. Seniofi ve véku 70 a
vic let Castéji samostatné (30,1 % z nich). Vztah je vyznamny (p Pearsonova CHI<0.001) a
dost intenzivni (Cramerovo V=.335).
Vybér z rozhovort k tématu:
- Jsem s klukama proto, Ze kdyz se rano probudim a je mi na
zvraceni nebo mé boli celé telo, vim, zZe je nékdo na tom podobné
jako ja, a tak se to da lépe snaset. ““ (vék 59)
— ,,Chlapi mi lezou casto na nervy, nékdy se oZerou tak, Ze se chovaji
Jjako zvirata. Také piju, ale ne tolik a vidycky se snazim mit kontrolu
nad svym chovanim. Oni ne. Sam bych ale na ulici umrel, uz mi

tolikrat pomohli, Ze bych to bez nich nedal. *“ (vék 65)
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Mezi preseniory a seniory pievazuji vztahy uzavirané s osobami v obdobné situaci, to
znamena osob bez domova. Seniofi ve véku 70 a vice let se snazi nejmén¢ navazovat vztahy

a Casto ziji sami.
Faktické misto, kde senior v souc¢asné dobé pirespava, a volba formy bydleni

Dutivody sledovat pristup a vybér formy bydleni seniorti ve vékové kategorii 60 a vice let je
vzhledem ke zvySenym narokiim na komfort bydleni z diivodu vyssi nemocnosti a zhorSovani
sobéstacnosti v disledku véku dalsim odiivodnénym ukazatelem ve vyzkumném Setfeni DP.
Porovnavanim pfistupu a vybéru formy bydleni se skupinou preseniori 50-59 let lze zjistit,
je-li mezi obéma vékovymi skupinami v této oblasti uspokojovani potieb shoda, nebo dochazi
k zadsadnim rozdilim. SluZzby pfipravujici jedince v preseniorském véku na stafi mohou
podpotiit jejich zajem o prozivani smysluplného a diistojného staii a snizit riziko nedostate¢né

flexibility socidlni zachranné site.

Vyzkumnad otazka ¢. 5: Jakym zpusobem seniovi ve srovndni s preseniory pirespavaji?

Mista, kde v soucasnosti seniofi prespavaji, se lisi podle vékovych skupin. Seniofi (70 a vice
let) vyznamné castéji piespavaji samostatné¢ (74,8 % znich), nejcastéji na komercnich
ubytovnach, ve dvou pfipadech v podngjemnim bydleni. KdeZto preseniorskd skupina
mnohonasobné¢ mén¢ casto (21,6 % znich) voli samostatné bydleni na komercnich
ubytovnach, castéji vicepocetné v ,kamennych®* sluzbach (nocleharny, azylové domy)
31,2 %. Tento vztah je vyznamny (p Pearsonova CHI<.001) a pomérn¢ intenzivni
(Cramerovo V=.289). Nejfrekventovanéjs§i mista pro pfespavani (47,2 %) u seniorit jsou
exteriéry mésta (opuSténé domy, kanalizacni a jiné inZenyrské stavby, lesy, parky, vefejna
prostranstvi a dalsi). Cast preseniori neopousti sva nekonvenéni mista pro nocleh ani
v extrémnich mrazech. Zajem skupiny seniorti ve véku 70 a vice let o samostatné bezpecné
bydleni vychazi pfedevS§im z obav. Jsou ochotni vynalozit vice finan¢nich prostfedkli za
soukromi, které zajisti ochranu pfed ¢astym okradenim, Sikanovanim, vydiranim a sniZovanim
dastojnosti, kterého se dopousteéji mladsi vékové kategorie osob bez domova pii souziti
v azylovych domech a na nocleharndch. Preseniofi naopak ptedev§Sim z divodu
nedostate¢nych finan¢nich prostfedkt castéji vyhledavaji noclehdrny, méné azylové domy,
jejichz uhrada je pro né redlna pouze v piipad€, pokud jsou registrovani na Ufadu prace

a splnuji narok na ptiznani doplatku na bydleni nebo pokud maji moznost pracovat na DPP,
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DPC nebo hlavni pracovni pomér. Skupina 60-69 let vyuZivd rovnéz jako preseniofi
nocleharny, méné Castéji pobyt v azylovych domech.

Vétsinova spole¢nost mé velmi zobecnény pohled na zivot bez domova. Pro vétSinu ob¢ant je
nepochopitelné, pro¢ &ast osob bez domova travi svijj Zivot takzvané pod $irym nebem. Casté
nazory jsou: ,,Jd kdybych byl na ulici, tak bych rozhodné nespal venku, protoze nepohodli
pramenici z toho, Zze mi nekdo ublizi, by mé rozhodné motivovalo k tomu, abych vyuzil
ubytovacich sluzeb.” OvSem tento nazor vychazi ze zkusenosti ¢loveka, ktery dokdze tesit
problematické zivotni situace do t€¢ miry, ze se nedostane do existencidlniho ohrozeni.
ZkuSenosti vtomto piipadé jsou neptenositelné. Plnéni podminek pro pobyt
v instituciondlnich zafizenich mtize byt pro celou fadu osob bez domova nepiekonatelné.
Jejich zkuSenosti jsou natolik rtiznorodé, a tudiz nelze zobecnovat divody, pro¢ se cCast
respondentl vyhyba reZimovym pobytovym zatfizenim. Dokonce 15,3 % seniort témét nikdy
nevyuzivalo ubytovaci sluzby. Dalsi ¢ast jiz nevyuziva sluzby z divodu opakovanych
konfliktd, které vedly k sankcim. Posledni skupinou nevyuzivajici sluzby jsou lidé, ktefti
nemaji dostate¢né financni prostiedky na to, aby byli pfijati. Kapacitni omezenost se
projevuje predevs§im v zimnich meésicich, kdy je poptavka po noclezich a azylovych domech
oproti teplejSim ro¢nim obdobim téméf dvojnasobna.

Z celkového poctu respondenttl se v azylovych domech zdrzuje 16,0 %, v nocleharnach 32 %,
v komer¢nich ubytovnach 8,9 % respondentti a v ndjemném nebo podnajemném bydleni je to
4,4 %. Mimo oficialni instituce 38,7 % dotazovanych seniorli a preseniord. Misto, kde
v soucasné dob¢ respondenti piebyvaji, ma dvé formy: oficialni, tzv. trvalé, pfechodné,
narazové bydleni (nocleharna, azylovy dim, komer¢ni ubytovna, podnajemni byt), nebo
mimo — neoficidlni/nekonven¢ni (tzn. na vetfejném prostranstvi, v opuSténych budovéch,
v dopravnich prostfedcich, v lesich apod.). Seniofi hodnoti vyssi prah podminek pro splnéni
pobytu v azylovych domech jako nevyhovujici a rovnéZ neptatelsky vici jejich potfebam.
Z rozhovorl vyplyva, Ze nejvétsi rozpor se tyka pouzitych sankci pii konzumaci alkoholu,
sankci za neverbdlni ataky mezi azylanty nebo pfi konfliktu s personélem.

Vybér formy bydleni miize byt pro koncipovani sluzeb indikatorem jednak pro kapacitni
potencial ve vztahu nabidka/poptavka, jednak pro pfijatelnost podminek a pravidel

nabizejicich sluZeb.

157



Vybér z rozhovort k tématu:

Stabiln¢j$im a samostatnym bydlenim, pfevazné na komercnich ubytovnach, podnajemnich

bytech apod.,

,Jsem rad na Armadeé spasy, je tam hodné lidi a vidycky si nékoho
muzete vybrat, s kym chcete mit blizsi kamaradsoft. Venku bych sam
nechtél byt. Mam sice maly diichod, ale staci mi na to, abych mohl byt
na Acku (ve slangu Armdda spdsy) a jesté si mohl koupit tabdk
a nékdy i krabicak. *“ (vék 52)

., Rikame Nadéji (NNO, z. s.) beznadéj. Jsou tam zaméstnanci, kterym
dela dobre, Ze se nam nedari, a také lideé, kteri by se pro vas rozdali,
tech si vazim. Proto jsem vzdycky radsi tam nez venku na ulici. “ (vék
63)

., Néekolikrat mé v noci zmlatili mladi pankaci. Bojim se byt venku.
Proto zZebram, chodim s papirem a Zelezem, abych mél vidycky
néjakou pétku na ubytovani, protoze mi nedali diichod. Bydlim na lodi

3

a vyhovuje mi, Ze tam prijdu jenom na noc a pres den mam svobodu.
(vek 67)

., Ted uz bych nemohl byt s vice lidmi. Jsem na ulici pres 20 let, je mi
74 a uzil jsem si azylovych domut a nocleharen natolik, zZe jsem rad na
ubytovne, kterd je sice hodné draha a mné odebere hodné penez, ale
mam tam své soukromi a svoji jistotu. Je pravda, Ze kdyz prijdou
ozrali Ukrajinci, tak délaji bordel, ale vyspim se pak pres den, kdyz je
na ubytovné bozsky klid. “ (vék 74)

disponuje vékova kategorie 70 let a vice. Respondenti ve véku 50 az 69 let

Castéji voli nekonvencni formu prespavani ve skupinéch.

6.6.1.2 Vliv prijmi a zadluZenost na uspokojovani potieb senioru

Pfijem zajiStuje uspokojovani mnoha potieb zivota jedince. Mimo materidlni zdzemi
stanovuje 1 stupeni spoleCenského postaveni a pfislusnost k ur€ité skupiné v rdmci spolecenské

hierarchie neboli spolecenské prestize, ktera je jednou ze zékladnich dimenzi socidlni

stratifikace.
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Z pohledu feSeni situace senioril je dulezité zjistit, na kolik jistota nebo absence pravidelného
mésicniho pfijmu ovliviiuji motivaci podilet se na aktivnim zpisobu Zivota ve stafi. Na
druhou stranu mira zadluzenosti negativn¢ pisobi na motivaci jedince fesit systematicky a
komplexné¢ svoji celkovou zivotni situaci. Experti nejCastéji hodnoti (11 experti), ze
poradenstvi v této oblasti je na dobr¢, tedy primérné trovni. K tomu ale dodavaji, Ze pouze
poradenstvi nema potencial fesit celkovou situaci klienta. Je zapotiebi zajistit trvaly piijem, ze
kterého by bylo mozné nejenom srazet mzdu na feSeni dluznych pohledavek, ale ktery by
zéaroven klienta dokéazal dostatecnym zplisobem materidln¢ zajistit.

(vynatek z ER: ,,... ono to neni prilis mozné, prvni podminkou reSeni dluhu je prijem
a zdkladni podminkou pro praci je moznost nékde bydlet — proto je to skoro neresitelné.
Néjaké financni poradenstvi bez dlouhodobé asistence v resent celého problému je tak néjak —
plytvani casem pracovnikii a penezi kohokoli, kdo projekt, nebo sluzbu investuje. Zadluzeni
jedince az na samé dno spolecnosti vétsinou trva dost dlouho a k vyreseni nepostacuje

poradenstvi. )

Prijmova situace

Finan¢ni pfijem je pro vydéle¢né cinného jedince znakem sobéstacnosti a spolecenské
prestize. Podle FFS (2005) patii profese a z ni vyplyvajici finan¢ni ohodnoceni k jednomu
z péti atributl (spole¢né se spoleCenskou prestizi, moci, bohatstvim plynoucim z piijmu
a neformalnimi kontakty) socialni stratifikace, jejiz vyznamna pievaha sméfuje podle

odbornikd k stratifika¢ni dominanci''®.

Vzhledem k obtiznému ziskdvani zaméstnani
v disledku statusu osoby socidlné vyloucené (bezdomovectvi, kriminélni minulost, dusevni
a psychické nemoci a jind spolecenskd znevyhodnéni) je psychicky tlak na vlastni
sebehodnoceni silnou zatézi v integraCnim procesu. Zaméstnani plni vyznamnou oblast
zivota, nejenom dobou, kterou si vyzaduje (jedna se o Cas vazany), coZ je tém¢f tretina zivota,

ale 1 mirou spolecenské prestize. Védomi, ze zaméstnani je pro spolecnost, ale ptedevs§im pro

mé samotného velmi vyznamné, obsahuje v sobé sebenapliiujici a autoterapeuticky prvek.

19Dostupné na: https://is.muni.cz/el/1423/jaro2005/SPP701/kapitolal1.html.
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Pti praci s osobami bez domova je opét dilezit¢ zohlediiovani jejich vnimani a subjektivni
hodnoceni situace. Pro ¢loveka, ktery dlouhodobé nepracoval, potykal se s problémy ziskat
zaméstnani nebo casto fluktuoval, je ziskané pracovni uplatnéni na jakékoliv pozici velkym
posunem a vyznamnym integra¢nim faktorem.

U seniorq, ktefi maji pravidelny mésicni pfijem, je i pfesto jeho vyse vzhledem k nakladiim na
zivot v metropoli nedostatecny. Pokud by mél zdjem si pronajmout garsoniéru na prazském
sidlisti Jizni Mésto, musel by primérny piijem ¢init dvojnésobek stavajicich piijmi (tzn. cca
16 tisic vcetné stravy a sluzeb), navic v soucasné dob¢ jiz téméf nelze ziskat smlouvu
o podn4jmu nebo prondjmu bytu bez sloZeni dvou az tfimésicni kauce.

Naklady na bydleni a stravu nejsou zanedbatelné ani pii vyuzivani socidlnich sluzeb.
Napriklad Armada spasy, Centrum socidlnich sluzeb B. BureSe na Praze 7, pozaduje od
klienta 4 030 K¢ (bez stravy). Azylovy diim pro seniory a zdravotné znevyhodnéné Zabéhlice
pozaduje mésiéné 3 720 K¢, jako jediné zatfizeni specializované i na seniory v Praze s
kapacitou 24 lizek, které provozuje Nadéje, z. s., na Praze 10. Piestoze ¢ast seniori ma
pravidelny pfijem pochézejici z ddvek hmotné nouze a dichodovych davek, je tento piijem
vyrazné€ nizsi, nez jsou financni pozadavky pro pfijeti do domova pro seniory nebo domova
s peCovatelskou sluzbou. Napiiklad Domov pro seniory Zahradni Mésto na Praze 10 ve
SnéZenkové ulici poZaduje po zajemci o umisténi do zatizeni Castku 9 150 K¢ (se stravou).
V porovnani s ndklady v nocleharnach se pohybuje jedna noc od 20 az do 50 K&, v azylovych
domech se poplatek pohybuje za jednodenni ptespani od 80 do 120 K¢, mési¢né v rozmezi
2 400-3 600 K¢&. Lze se domnivat, Ze je vyhodnégjsi bydlet v azylovém domé nez v domové
dichodci. Predevsim z diivodii markantnich rozdilti ve finan¢nich nakladech. Ptestoze oba
dva typy zafizeni jsou rezimové, azylové domy umoziuji vétsi volnost.

Pravidelny pfijem znamena pro ¢ast respondentl piileZitost, jak nebyt zcela odkazany na
podpirné sluzby. Této vyhody ovSem znacné procento seniorti nedokdze vyuzit. Zavislosti na
alkoholu nebo hracich automatech stiraji vyhodu pravidelného pfijmu, protoze vytvari
podminky pro prohlubovani zavislosti a rizika zneuzivani od jinych osob, které je o finan¢ni
prostfedky nejriznéjSimi zpusoby pfipravuji. Socidlni pracovnici v expertnich rozhovorech
konstatuji, Ze neomezena disponibilita s vlastnimi finanénimi prostfedky paradoxné
komplikuje casti respondenti jiz tak sloZzitou socialni situaci. Pravidelny pfijem u ¢asti
respondentl piispiva k rychlejsi devastaci psychického a fyzického zdravi.
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Pouze 29 % seniori, ktefi uvedli, Ze maji pravidelny piijem, je schopno s nim nakladat tak,
aby ho vyuzili k smysluplnému uspokojovani zivotnich potieb a k dlouhodobégjsimu
ubytovani. Jak jiz bylo feceno ve druhé kapitole DP, kde se vénuji komplikovanému
hospodafeni seniorti s finan¢nimi prostiedky, v Praze maji seniofi moznost na n¢kolika
mistech ukladat finan¢ni prostfedky u socidlnich pracovnikii, ale zdjem neni velky.
Z rozhovora vyplyva, ze mit u sebe finan¢ni prostfedky ptispiva k ur¢itému pocitu svobody a
sobéstacnosti. Na druhou stranu respondenti piiznavaji, ze zajiSténi pfed okradenim
a samostatné hospodareni je komplikovang.

Kromé¢ okradeni a podporovani jinych osob spoc¢iva pro seniory bez domova oproti seniorim,
kteti dlouhodobé bydli, dalsi problém ve vySSich nakladech na stravu a uspokojovani
nezbytnych potieb. Jisté zdzemi umoziuje nakup potravin do lednic¢ky, tepelnou upravu
polotovart, které jsou levnéjsi nez hotova jidla atd. Pro ¢ast seniort jsou pravidelné piijmy
pfinejmensim problematické, nebot” umoznuji zavislym osobam po urcitou dobu piisun
alkoholu a jeho nadmérnou konzumaci.

Dva respondenti otevien¢ pfiznali, Ze kdyby nedostavali pravidelné dichod, datilo by se jim
1épe, protoze by méli méné problémi. Pro socialni pracovniky z toho vyplyva zasadni dilema.
Jejich povinnosti je pomahat klientim zajiStovat pfijem, se kterym si ale né¢ktefi nevédi rady

a ¢asto jim komplikuje jejich situaci.!?’

Piikladem mohou byt dva klienti'?! oddé&leni socialni prevence UMC Praha 1, kterym byly po
soucinnosti socialnich kuratorit dodatecné pfiznany dichodové davky.

V prvnim pripadeé mél klient narok na doplatek diichodii za dva roky, po

které se snazili kuratori duchod vyrizovat. Ve druhém pripadé mél

klient narok na doplatek diichodu za rok a pul. Vyse doplatki byla

u prvniho klienta 245 000 K¢, u druhého 220 000 K¢. Prvni klient

hospodaril s touto castkou Sest mésicu. Druhy klient hospodaril

s doplatkem necelych deset mésicii.

120Tento problém pocit'uje 24 dotdzanych expertl z celkového poctu 33 ziastnénych v rdmci vyzkumného Setfeni DP, blize
kapitola 6.6.2.1 Sebereflexe seniorti v souvislosti s okolnostmi zpiisobujicimi vlastni bezdomovectvi.

121K azuistiky autor DP zpracoval na zékladé spisové dokumentace Oddgleni socialni prevenci, Urad méstské ¢asti Praha 1, se
souhlasem vedouciho odboru socialnich véci a zdravotnictvi.
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Ani jeden nevyuzil nabidky socidlnich kuratori, kteri by jim zaridili

pobytové sluzby nebo komercni ubytovny, kde by mohli stravit zbytek

zivota. Odlisny, ale ojedinély pripad ve sprave financnich prostredkii je

u klienta, ktery si ukldadal k socialnim kuratoriim davky hmotné nouze.

Sam zil v opusténé budove, lezel na karimatce a chodil se stravovat do

charitativnich organizaci. Za necelé dva roky si byl schopen nasetrit

temer 60 000 K¢, o které v disledku podvodu jiné osoby postupné

prisel. Pote si zacal opét sporit a od unora 2013 do cervna roku 2016

meél nasporeno 130 000 K¢. Nabidku socialnich kurdtoru k zajisténi

trvalého bydleni odmitl.

Na téchto pripadech lze zndzornit neschopnost Cdsti seniorti bez

domova nakladat s prijmy ve prospéch zlepseni vlastni socidlni situace

a zvyseni zZivotni urovne.
Vyse zminéné kazuistiky ovSem nelze generalizovat a vytvafet z nich zavéry, Ze piijem
seniorim bez domova pusobi pouze problémy. Nejcastéj$im mistem, kde seniofi s piijmem
bydli, jsou azylové domy, nésleduji komer¢ni ubytovny a dva respondenti uvedli, ze bydli
v podnagjmu. V domové pro seniory nebydlel v dobé Setfeni Zadny respondent. Diivodd, pro¢
se do domova pro seniory osoby bez domova nemohou dostat, je nékolik: (1) dlouha cekaci
doba — ktera v n¢kterych ptipadech je i n€kolik let, (i1) spddovost — vEétsi nadéji pro piijeti do
domova pro seniory maji obcané s trvalym pobytem v misté sidla zafizeni, (iii) vysoké
naklady na pobyt v zarizeni — u nékterych seniorll s nizkym piijmem jde aZ o dvojnasobek
jejich finanénich prostfedka (prfekazkami pro pfijeti do domova diichodct je opodstatnéné se
zabyvat, nebot’ 22,8 % respondentti uvedlo, Ze by si jako misto pro doziti vybrali domov pro
seniory nebo domov s pecovatelskou sluzbou).
Vyhodu finanéniho zajisténi dokaZou vyuzit predev§im seniofi ve vé€ku 70 a vice let. Polovina
seniortl, ktefi maji pravidelny pfijem, spadd do nizkopiijmovych skupin. Jejich mozZnosti
zvysit si ptijem jsou vzhledem k statusu osoby bez domova velice nepatrné. Zajem o seniory
bez domova ze strany zaméstnavatelli je prokazatelné nizky, predev§im z divodu nejisté
situace ohledné trvalého bydleni nebo zpodcenovani jejich pracovni spolehlivosti,

nepfedvidatelného chovani a produktivity prace.
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Absence pifijmu po dosazeni veéku umoznujiciho pfiznani dichodovych davek zplsobuje
nedostatecny pocet podputréi doby socidlniho pojisténi. Tato ¢ast seniord je odkazand na DHN
od ufadu prace nebo na nepravidelny mési¢ni piijem, jako jsou pfilezitostné prace bez platné

pracovni smlouvy, tzv. na ¢erno, nebo zebrani, sbér druhotnych surovin a dalsi.

Vyzkumnd otazka é. 6: Jakd je u seniorit v porovndni s preseniory Cetnost a vyse piijmu?

Intenzita piijmi se u preseniordl vyrazné od seniorii nelidi. Zadny pifjem ma 16,3 % seniort,
nepravidelny pfijem ma 24,5 %, pravidelny 59,2 %. Vyraznym rozdilem se projevuji seniofi
ve v€ku 70 a vice let, kteti vSichni uvedli, Zze maji pravidelny mési¢ni piijem diky davkam
starobniho dichodu. Naproti tomu preseniofi uvadéji prevazné absenci jakéhokoli mési¢niho
ptijmu. Pravidelny piijem, je u této skupiny méné Casty.

Ptilezitostné zaméstnani, které zajistuji predevSim pracovni agentury, anebo zaméstnavani

»ha ¢erno“, tudiz bez platné pracovni smlouvy, je nejfrekventovanéjsi varianta finan¢niho

piijmu.
Pravidelnost mési¢niho prijmu
Mate v soucasnosti pravidelny, nebo nepravidelny piijem?
1) 50-59 2) 60—-69 3) 70 a vic
1) nemam Zadny piijem 15 27,8 % 24 16,3 % 0 0,0 %
2) mam nepravidel. pfijem 14 25,9 % 36 24,5 % 0 0,0 %
3) mam pravidelny piijem 25 46,3 % 87 59,2 % 23 100,0 %

Tab. 6.7 Intenzita mésicniho prijmu

Nezanedbatelné cast seniort (40,8 %) nespliiuje podminky pro pfiznani starobniho dichodu,
z toho divodu jsou davky hmotné nouze nejCastéj$im piijmem. Seniofi se shoduji, Ze
pravidelny mési¢ni pfijem je zdkladni motivaci k prozivani aktivniho stafi. PiestoZe néktefi
dotazovani by si mohli ze svého pfijmu hradit alesponi azylovy diim, pro omezenou nabidku
a n¢kdy nepfijatelné podminky, jako je naptiklad souziti s vétS§im mnozstvim lidi v obdobné
situaci nebo pfisny rezimovy tad, voli Castéji pienocovani venku. Pro socidlni pracovniky je

bezptijmova situace seniort zasadnim problémem, v¢etné alarmujiciho poctu téchto osob.

163



Ve svych vypovédich uvadéji, ze prace se seniorem bez naroku na starobni dichod, ktery
nespliiuje podminky pro pfiznani davky hmotné nouze, je enormné narocna.

Seniofi ve véku 70 a vice let maji pravidelny piijem (100 % z nich), nejcastéji ve vysi do
10 000 K¢ (70 % z nich).

Seniofi ve véku 50-59 let a rovnéz skupina 60—69 let sice ve zna¢né miife maji rovnéz
pravidelny piijem (46 % nebo 59 % z nich), ale vyznamné Casto jsou také bez ptijmu (28 % a
16 % z nich). VétSina z nich (69 % a 64 %) pobird do 5 000 K¢ mési¢ne. Ve skupiné bez
piijmu je nejCastéji zastoupena skupina preseniorti. Absence zaméstnani, vyuzivani socialnich
sluzeb a registrace na ufadu prace zpisobuje nejenom piimou zavislost na institucionalni
pomoci, ale stale se prohlubuje jejich dluh na socidlnim pojisténi, coz oddaluje redlny narok
na dichodové davky.

Vzhledem k nejcastéjsi ptijmové hladin€ okolo 5000 K¢ mésicné je komplikované fesit
naklady na trvalé ubytovani. Seniofi v rozhovorech uvadéji, Ze bez prostiedkii na stravu
a ubytovani nelze zit. ReSeni prostfednictvim kompenzace v ramci doplatku na bydleni od
Utadu prace CR je mozné vyuzit pouze u nékterych seniort, nebot’ stale zpiisiujici se
podminky pro registrace na ufadu prace a vyplaceni ddvek hmotné nouze vyfazuji pomérné
velkou ¢ast ptipadnych Zadatell. Je téméf nemozZné hradit ndklady v domovech pro seniory,
nebo v domovech pro seniory se zvlastnim rezimem, kde se ¢astky v Praze pohybuji okolo

11 000.

Velikost mési¢niho prijmu

Cisty mésicni prijem

1) 50-59 2) 6069 3) 70 a vic
1) do 5 000,-K¢& 29 69,0 % 81 63,8 % 5 21,7 %
2) do 10 000,-K& 11 26,2 % 42 33,1 % 16 69,6 %
3) do 20 000,- K¢ 2 4,8 % 4 3,1% 2 8,7 %

Tab. 6.8 Vyse mésicniho prijmu
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Ve srovnani s piijmem seniorti z vét§inové populace byl podle CSU (2018) primérny diichod
v CR vroce 2017 (udaj za 3Q/2016) 11400 K&. Pramémy diichod muzi = 12 936 K¢,
primérny diichod Zen = 10 351 K¢&'?2. Rozdil ve vysi primémych diichodt je markantni
piedevsim u skupiny seniort do 70 let. V otazce rozdili pfijmu neni vyrazny rozdil mezi

seniory a seniorkami. Ze ziskanych dat lze konstatovat, ze seniofi bez domova patii

v

pravidelngjsi pfijem a jeho vyssi hodnota. Nejvyssi a nejstabilnéjsi pfijem maji seniofi ve

skupiné 70 a vice let.

Mira zadluZenosti

Dluhova problematika se v poslednich letech stavd jednou z podstatnych piekazek pro
reintegraci seniorll bez domova, na ¢emz se shoduji i socidlni pracovnici v rozhovorech.
Situace osob bez domova kopiruje trend ve vétSinové spolecnosti, kde se zadluzenost vyviji
dramaticky. ,,Dluhy pohltily v roce 2017 dalsi tisice lidi, celkem je v exekuci uz 862 507
osob. Nova data projektu Mapaexekuci.cz. ukdzala alarmujici fakt, Ze pfibyva lidi s vice
exekucemi. Spatné je situace také u seniori. (Mapaexekuci, 2017'2%) Vysokéa zadluZenost
bez redlné moznosti dluh do konce svého Zivota splatit nejenom demotivuje seniory od
splaceni, ale zaroven zhorSuje jejich celkovy zdravotni stav. Vyzkumny ustav prace
a socidlnich véci ve své studii z roku 2017 konstatuje, ze v ,,pfipad¢ hlubSich finan¢nich
problémd, které maji za pfic¢inu relativné vysoké srazky ze mzdy, nebo starobniho dichodu,
dochazi k demotivaci jedince setrvat v zaméstnani, Gcastnit se legalniho trhu prace. V. mnoha
piipadech to vSak neni zpisobeno nechuti spladcet dluh, ale bezvychodnosti situace, kdy
dluznik je v situaci, ze dluh neni mozné prakticky zaplatit. Neni proto mozné opomenout
disledek v podobé rozpadu rodiny a devastaci socidlnich vazeb s okolim (konflikty v misté

bydliste, na pracovisti s kolegy i nadfizenymi, jednani na Gfadech apod.).

12Tento stav podle CSU platil k 31.12.2017.
123Dostupné na: http://mapaexekuci.cz 2017.
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Socialni izolace vede k dalSimu prohlubovani ekonomickych, psychologickych, socidlnich
problémi a v neposledni fadé i zdravotnich problémt. (VUPSV, v. v. i. Praha, 2017) Seniofi
bez domova nemohou ovlivnit srazky ze starobniho diichodu, CSSZ je provadi na zakladé
zékonnych opatteni.

Témet nezatizena dluhy je pouze skupina seniort 70 a vice let, naproti tomu preseniofi (50—
59 let) a seniofi (60—69 let) jsou zatizeny dluhy v témét z 80 %. Dluhové zatizeni vznika ze tii
pfic¢in. Prvni vychazi z neplnéni zdkonné povinnosti odvadét pojistné z pifijmu (zdravotni
a socialni) ze zavislé nebo nezavislé ¢innosti. Druha pficina vznika z prestupkového chovani
(jizda v dopravnich prostfedcich bez platné jizdenky, poruSeni vyhlaSek proti Zebrani
a konzumaci alkoholu na vefejnych prostranstvich) a neuvazeného pocinani v oblasti
pujCovani si financni hotovosti. Tteti oblast je neplnéni pohledavek vyplyvajicich z trestné
¢innosti (dluh na vyzivném, neplnéni ndhrady skody).

Z rozhovoru vyplyva, Ze 60 % respondentl nevi, v jaké vysi dluhy ma, tusi, Ze jejich vyse
bude obrovska, ale sami nemaji zajem to zjisStovat a rovnéz nejsou dostatecné motivovani to
resit. Jednd se opét o urcity druh obrany pted frustraci. Z primérné vySe dluhii rovnéz
vyplyva, ze vétSina dluzniki nebude vzhledem ke svému piijmu schopnd do konce svého
zivota vSe uhradit. To je také jedna z moznych bariér pro zdjem o feSeni dluhd.

Naproti tomu Ctyfi respondenti piipustili, Ze je pro né splaceni dluhu dilezité. Dva plnéni
pohledavek spojuji se znovuziskanim zajmu svych blizkych, predev§im déti, a zbyli dva v tom
vidi Cest (neodejit z tohoto svéta s dluhy). Experti v rozhovorech zminuji ptipady, kdy se jim
povedlo dohodnout s klientem splatky v minimalni vysi 100 korun ¢eskych mésicné. Piestoze
s touto Castkou nelze dluh splatit, jednd se o symbolické plnéni svych povinnosti a pfijeti
odpovédnosti za své dluhy. Tento zpusob spoluprace s klientem skryva edukativni prvky
vedouci k Zadoucimu chovani. Mira zadluZeni seniorli 1 preseniord je vzhledem k piijmovym
moznostem dlouhodobé netesitelna.

Respondenti uvadéji, ze nemaji, nebo si nejsou védomi svych dluhti ve 21,3 % piipadech.
Kladné odpovédi vici existenci dluznych pohledavek, ale bez piehledu, u koho a v jaké vysi,
pfiznalo 59,1 %, ptehled o vysi mé pouze 19,1 %, jeden respondent toto nechtél viibec uvést —

tedy 0,4 % respondenti.
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Existence dluhu

Jste si védom/a dluhu?

1) 50-59 2) 6069 3) 70 a vic
Illijzz;;‘i?fggo‘ﬂl“hy’ 9 16,4 % 23 15,6 % 16 69,6 %
2) mam dluhy, ale
netusim, kde a v jaké 38 69,1 % 91 61,9 % 4 17,4 %
vyEi
%?am dluhy, a to ve 8 14,5 % 32 21,8 % 3 13,0 %
4) nechci uvést 0 0,0 % 1 0,7 % 0 0,0 %

Tab. 6.8 Mira zadluzenosti

Vyzkumnd otazka ¢. 7: Disponuji senio¥i ve srovndni s preseniory pi‘echledem o aktudlni vysi

svych dluinych pohledavek?
Ptehled o vysi svého dluhu do 50 000 K¢ ma 1,8 %, do 100 000 K¢ — 4,4 %, do 400 000 K¢ —

8,4 %, nad 400 000 K¢ — 4,9 % respondentti. VétSina preseniort priznava dluhy, ale netusi,
v jaké jsou vysi (69-62 % z nich). Prehled o véfitelich a dluznych castkach k rozvrstveni
preseniorl a seniorti nema vztah, skupiny se navzajem statisticky nelisi.

Respondenti, ktefi uvadeji, ze nemaji prehled o vysi svych dluhtli, se snazi prostfednictvim
nevédomosti a zamérné pasivity k feSeni dluhové situace chranit pred zvySovanim jiz tak
silného psychického napéti. Problém nastava téz v absenci uplného relevantniho zdroje, ze
kterého by se dluznik dozvédél cely rozsah dluht, ,,respektive ackoli exekutorské titady znaji
opravnéného, nezapisuji tuto informaci do Centralni evidence exekuci CR (Exekutorské
komory Ceské republiky), nebot’ to neni ze zdkona povinné. Nedostate¢na informovanost
velmi komplikuje analyzu dluhové situace a snahu dluznika zorientovat se ve své situaci
a efektivné ji fesit, protoZe chybi zasadni informace o tom, komu a v jaké vysi dluzi. Tyto
informace musi tedy ziskat z jinych zdroji (soudni spis, dotazem na exekutorsky tfad atp.).*

(http://mapaexekuci.cz 2017)
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Programy na oddluzeni jsou v soucasné dobé podle nazort expertii (26 respondentil)
nevyhovujici. Jedna z mala protidluhovych poraden, provozovana organizaci Rubikon
centrum Praha, z. s., poskytuje Spickové sluzby, jez jsou ovSem omezené, podminkou je, ze

klientem je osoba bez domova s trestni minulosti.

Vybér z rozhovort k tématu:
., Cekal jsem pied Nadéji na jidlo a prijel mercedes, ze kterého vyskdkali dva
typci, kteri mé oslovili s nabidkou rychle vydélanych prachii. Jediné, co po
mné chtéli, byla obcanka a rodny list. Slibili mi, Ze kdyz pijdu s nimi do
banky a vezmu si na sebe piijcku 5 000 korun, dostanu na misté 500 korun
a dalsich 500, az si vyberu penize. Kdyz jsem se jich zeptal, Ze nemam nic,
z ¢eho bych pujcku splacel, tak rekli, Ze se nemusim niceho bat, Ze to jsou
malé penize, které se jim nevyplati vvmdhat pres soud, navic co si vezmou na
bezdomovci. ““ (vék 50)
— , Rikal Jjsem si, Ze socidlni pojisténi neni povinné, a i kdyby, tak se diichodu
stejné nedoziji. “ (v€k 55)
— ,, Pujcil jsem si penize, abych mohl splatit piijcku. NeZ jsem stacil penize
poslat dopravnim podnikiim, Sel jsem okolo herny a vsSechny nahazel do
bedny (pozn. autora DP, do vyherniho automatu), ted’ mdam dluhy dva, jednak
u dopravnich podnikii a jednak u banky.* (v€k 62)
— ,,Pres 20 let jsem nebyl u lékare, tak nevim, pro¢ bych mél platit zdravotni
pojisteni. “ (vék 62)
V ramci ptipadové prace pii feSeni pohledavek je dulezité vést seniory ke splaceni dluht
alespoit v minimalni vysi. Vede to k pfijeti zodpovédnosti za disledky svého chovani
v minulosti.
Protidluhové poradenstvi je jednim z nezbytnych druhii sluzeb zabyvajicich se feSenim
situace seniorl, ovSem seniofi nemaji predstavu o svych dluzich az vétsi ¢asti odpovédi
vyplyva, ze neprojevuji zajem o zjiSténi a nasledné feSeni zadluzenosti.
Vyrazny rozdil mezi preseniory a seniory ohledné vysi dluhil nebyl zjistén. Ob¢ skupiny si

uvédomuji, Ze jsou zatizené dluhy, ale nemaji aktualni ptehled o konkrétnim rozsahu.
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6.6.1.3 Zdravotni stav seniori a neZadouci vlivy, které ho ovliviiuji

Oblast zdravotniho stavu nelze z mnoha divodi od bezdomovectvi oddélit. Predné
bezdomovectvi ma ptimy a podle odbornikli velmi negativni vliv na zdravotni stav ¢loveéka
bez domova (porovnej Bartak, 2011, Supkova, 2007). Rychlej$i opotiebeni organismu,
Castéjsi projevy nemoci oproti bézné seniorské populaci a rovnéz devastujici vliv ndvykovych
latek (v pripad¢ osoby bez domova prevazné alkoholu) vyzaduji castéjsi a ndkladnéjsi 1écbu.
Vzhledem k tomu, Ze preventivni zdravotni péce pro lidi bez domova se az na vyjimky
(v Praze pouze Nad¢je, z. s.) nezajistuje, musi byt nedilnou soucasti plosnych opatfeni na
trovni CR, regionalnich — krajskych, ale i lokalnich (obce) koncepénich opatieni.

Dostupnost zdravotni péce pro seniory je jedno z nejdiskutovangjSich témat v ptistupu
k feSeni jejich situace. Naptiklad moznosti vyuzivat zdravotni ambulantni pé¢i pro osoby bez
domova hodnoti experti jako nedostate¢nou (vynatek: , obecné nedostatecna, predevsim

v oblasti psychiatrie, zvldste zavislosti, psychologie a dermatovenerologie ).

Zdravotni stav seniorii a okolnosti, které ho ovliviiuji

Terénni socidlni pracovnice Arméady spasy Ostrava Andrea Pekarkova tvrdi pro
Moravskoslezsky denik (2016)'**, Ze ,Nemocni jsou Upln& vSechny osoby bez domova.
Nenajdeme mezi nimi nikoho, komu bychom neur¢ili né¢jakou diagnézu, at’ uz fyzicke, nebo
psychické poruchy. Jde o velky rezervoar infekcnich chorob, které se Sifi mezi nimi daleko
snadné&ji, at’ uz jde o tuberkulézu, chfipku, Zloutenku, nebo dalsi choroby, ale ¢lovék se
nenakazi od bezdomovce TBC jen tim, Ze si po ném sedne v tramvaji. V Cesku zcela chybi
pouli¢ni medicina, ve svété uz 20 let praktikovand, shoduji se 1ékafi i organizace starajici se
o lidi bez domova. Ptitom kazdy ¢lovék Zijici na ulici ma bud’ psychickou, nebo fyzickou
nemoc. Mnohdy infekéni. A pfibyva také bezdomovcii — nemohoucich seniorti.” upozoriuje
prakticka lékarka se zaméfenim na pouli¢ni medicinu.

Zdravotni stav je podstatnym tématem jak pro osoby bez domova, tak pro poskytovatele

sluzeb. Dobré zdravi je jednou z nejCastéji uvadénych priorit a preferovanych hodnot.

124Dostupné na: https://www.novinky.cz/domaci/384080-kazdy-bezdomovec-v-cesku-je-nemocny.html.
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,»Z hlediska zdravi bezdomovcl se samotné bezdomovectvi stdva vyznamnou determinantou
zdravi a zivotni situace bezdomovectvi predstavuje dominantni fyzickou a duSevni zatéz,
kterd v pribéhu casu roste.“ (Batak, 2011, str. 59) Podle Andersona et al. (1993) a dalSich
autorti se ostré zhorseni zdravotniho (fyzického nebo psychického) stavu projevuje jako jeden
ze spoustécich mechanismt ohrozujicich socialni situaci jedince. V opacném potadi kauzality
Skala specifickych udalosti, ptipadné krizovych bodi, mize odstartovat bezdomovectvi, které
ma bezprostfedni vliv na snizeni kvality zdravotniho stavu. Prudky (2010) uvadi, Ze na
zéklad¢ jim provadéného vyzkumu v Nadéji, z. s., je pro lidi bez domova nemoc velmi
zévaznym problémem, se kterym se nedokazali vyrovnat natolik, aby je nedovedl do zdvazné
socialni situace. Mnohdy byla na zacatku vzniku jejich bezdomovectvi. Dale konstatuje, ze
nemoc omezuje autonomii seniora i v moznosti privydélku a vybéru bydleni. ZhorSeni nebo
chronicita zdravotniho stavu patii podobné jako status socialné vylouceného clovéka
a nemajetnost k zavaznym stresoriim zptisobujicim psychické problémy s ptesahem k trvalym
psychosomatickym nésledktim.

Je obecné znamo, ze bezdomovci jsou postizeni horSim zdravotnim stavem nez majoritni
populace; markantné se to projevuje u skupiny zijici pfimo na ulici (vice Bines,1994,
Connelly a Crown, 1994). Osoby bez domova hrub& zanedbavaji zdravotni prevenci a v
pfipadé vyskytu nemoci nevyhleddvaji v€as nebo vibec zdravotni péci. Pii rozhovorech
uvedlo 49,9 % dotazanych, Ze nenavstivilo 1ékafe déle nez 2 roky. To vede k eskalaci chorob
ptertstajicich do chronického stavu s vaznymi nasledky, v extrémnich ptipadech koncicich
umrtim. K rozporuplnym postojim k vlastnimu zdravi patfi 1 dal§i v rozhovorech c¢asto
uvadény argument: ,,Bezdomovectvi je snesitelnéjsi, pokud jsem zdravy. Na otazku Byl/la
Jjste v poslednim roce treba jen krdtkodobé nemocen/na? Odpovédéelo nebyl/a 45,8 %, naproti
tomu onemocnéni pfiznava 54,2 % dotdzanych. Nicméné navstivit 1€kate, je mnohdy pro Cast
seniortl vice traumatizujici neZ navstivit ufad. Tento postoj mize ¢astecné vysvétlit diivod,
pro¢ osoby bez domova zanedbavaji Casto 1 bandlni onemocnéni, zranéni nebo Uraz bez
ohledu na duasledky zptsobujici zdvazné zdravotni problémy s trvalymi nasledky.

Prestoze podle Ceskych odbornikli a relevantnich poznatkii ze zahrani¢i je nutné vytvaret
dostatecnou zdravotni péci a zdravotni prevenci, nejsou aktudlni opateni adekvatni poptavce,
respektive zdravotnim pottebam klientt. ,,Bezdomovci maji také ¢asto problémy s dostupnosti

pro né vhodnych zdravotnickych sluzeb.
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Z hlediska zdravotniho stavu je populace bezdomovcii charakterizovana komorbiditou
(ptevazné zavislosti na alkoholu a drogach a dusevnimi poruchami) a pfed¢asnou umrtnosti.*
(Wright, 2005, str. 48) V expertnich rozhovorech DP uvadi 45 % odbornikt, Ze zdravotni a
ambulantni péce v Praze je pro seniory bez domova nedostatecnd. Lze se pouze domnivat, ze
zamgér tvurct systémovych opatfeni nepiimo kalkuluje se zdravotni péci poskytovanou mimo
specializovana zdravotni zafizeni pro osoby bez domova, to jest béznymi zdravotnickymi
zafizenimi. Ta ovSem vnimaji péci o osoby bez domova jako znatné problematickou
a z mnoha diivodl i1 nerentabilni. Vysledkem je v Castych piipadech nedostatecna zdravotni
péce, nebo dokonce odmitnuti oSetieni a 1écby. ,,Také vysledky dalSich zahrani¢nich vyzkumu
poukazuji na omezenou dostupnost zdravotni péCe pro bezdomovce. Vyzkum publikovany
Centre for Housing Policy University of York (Walace, Jones, England 1999) poukazuje, ze
bezdomovci maji ve srovndni s vétSinovou populaci zhorSenou dostupnost primarni zdravotni
péce a ani ve Velké Britdnii neni zpracovdna 7zadnd ucelend strategie na feSeni tohoto
problému.

Z hlediska dostupnosti péce uvadi studie jako nejohrozenéjsi skupiny bezdomovce, kteti ziji
na ulici a nevyhledéavaji pomoc v systému socialnich sluzeb.* (Bartak, 2011, str. 78)

V Ceské republice neexistuje zadny program prevence pied pienositelnymi chorobami,
kterymi trpi osoby bez domova nejCastéji. Obavy vetejnosti z bezprostiedniho nakazeni
respiraénimi chorobami, svrabem, tuberkul6zou a dal§imi nemocemi vyznamnym zptsobem
ovliviluji postoje k osobdm bez domova. Samotné pfenosné choroby jsou taktéZ piekazkou
pro Cerpani né€kterych sluzeb. Je proto zcela nezbytné, aby se systémova opatfeni touto
skutecnosti zabyvala. Déle neexistuje osvéta tykajici se zavaznych zdravotnich problémii,
jako jsou naptiklad omrzliny, které pokud nejsou vcas oSetfené, kon¢i amputacemi prsta,
ptipadné i celych dolnich konéetin. Zdravotni zakrok pro cizince'”, ktery nema v Ceské
republice pojisténi, ¢ini u amputace péti prstl s nezbytnou hospitalizaci piiblizné ¢astku
70 000 K¢.

Nemocnost seniorti neni zanedbatelnd. Nelze ji bagatelizovat a je opravnéné diskutovat
relevantnost rozsifovani sluzeb o zdravotni specializovana zafizeni, kterd by byla urcCena

osobam/senioriim bez domova, a nejenom jim.

125Informace jsou podloZené z konkrétniho piipadu respondenta zapojeného do vyzkumu.
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Vyzkumna otdazka ¢. 8: Trpi senioii bez domova ve srovnani s preseniory castéji prenosnymi

infekénimi chorobami?

Obecné rozsifenym predpokladem vetejného minéni je vysoky rizikovy potencial nakazlivosti
infek¢nimi pfenosnymi chorobami prostfednictvim osob bez domova (srovnej Kliment, 2016).
Vyzkumna otazka ma za cil zjistit, zda seniofi, ktefi projevuji zadjem o vyuzivani socialnich
sluzeb v Praze, trpi nakazlivymi chorobami, které mohou do zna¢né miry Cerpani sluzeb z
diivodli infekénosti omezit. Pokud se u osob bez domova prokaze vyssi vyskyt infekéné
nakazlivych chorob, je legitimni diskutovat miru a rozsah zavedeni opatieni v rdmci zdravotni
prevence a pece.

V soucasné situaci 1ze posuzovat informace z relevantnich zdrojt, jakym je napiiklad Prazska
hygienickéa stanice. Reditelka protiepidemického odboru HSHMP, MUDr. Zdetika Jagrova
(2016) uvadi, Ze v hlavnim mésté Praha, podobné jako v dalSich hlavnich méstech EU, je
vyskyt incidenci tuberkul6zy vys$si nez v ostatni ¢astech republiky.

Prvni skupinou, kterd ovlivituje incidenci tuberkulézy v Praze, jsou cizinci, druhou skupinou
jsou podle teditelky Jagrové osoby bez domova. I ptes nesporné vysledky screeningového
programu realizovaného v letech 2015-2017 Nérodni jednotkou dohledu nad TBC v Praze na
Bulovce je nezbytné uvést, Ze pocet zjisténych vysledkil tuberkuldzy u osob bez domova zde
nepiedstavuje zavazny vyskyt, a tim ani zvla$t vyrazné riziko, které by bezprostiedné
ohrozovalo obyvatele Prahy. Z nejcastéji uvadénych vypovédi preseniorli a seniori!?¢
vyplyva, Ze trpi nemocemi infekénimi a nemocemi dychaci soustavy a dale nemocemi
koznich onemocnéni, které rovnéZz tizce souvisi s infekénimi riziky - viz srovnéavaci tabulka ¢.
6.10. Infekéni onemocnéni zasadnim zptisobem ovliviiuje zdravotni stav seniori bez domova.
Naproti tomu zdravotné¢ socidlni opatfeni v Praze nedostatené reaguje na tato rizika a hrozby,
coz ovliviiuje nejen cilovou skupinu osob bez domova, ale do urcité miry i vefejnost, ktera se

s osobami bez domova dostava bezprostiedné do kontaktu.

126 respondenti méli moznost uvést jednu i vice nemoci
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Momentalné udavané zdravotni obtiZe — porovnani vyzkumu DP s ordinaci
praktického lékare v organizaci Nadéji z. s.

Hodnoty z Statistika z ordinace
vyzkumu DP Nadéje, z. s., za 2018
1) | Nemoci infek¢éni a nemoci dychaci soustavy 77,9 % 8,0 %
(napf. pharyngitis, bronchitis, CHOPN...)
2) | KozZni, infek¢ni a parazitarni nemoci 71,8 % 47,7 %
(mykozy, vSi, svrab, abscesy, flegmony,
impetigo, dekubity)
3) | Nemoci svalstva a kosterni soustavy 29,1 % 3,7%
(bolesti zad, kloubd, artritidy, lumbago, ischias,
zanéty Slach)
4) | Nemoci nervové soustavy 24,2% 3,0 %
(EPI, alzheimer, poruchy lumb. a sakr. kotentl)
Nemoci dusevni a poruchy chovani
(poruchy zptsobené, alkoholem, zavislosti, deprese)
5) | Nemoci travici soustavy a infek¢ni a parazitarni 16,5 % 12,1 %

(dyspepsie, zaludecni viedy, tiisel. kyla, onem. jater,
onem. dutiny Ustni, inf. gastroenteritidy, kolitidy)

6) | Nemoci obéhové 10,3 % 17,2 %
(hypertenze, infarkt, selhani srdce, [CHS,
kardiomyopatie, zanéty zil, tromboza, embolie)

7) | Nadorové onemocnéni 2,2 % neuvadéno

8) | Nemoci mocové a pohlavni soustavy 3.5% 1,1 %
(zanéty mocovych cest, méchyte, hyperplazie prostaty)

9) | Poranéni, otravy, vnéjsi pFi¢iny, napadeni neuvadeéno 7,2 %
(poranéni, oteviené rany, zlomeniny, omrzliny,
poleptani, urazy, nasledky fyzického napadenti)

10) | V soucasné dob¢ netrpi Zddnym onemocnénim 19,5 % nesledovano

Tab. 6.10 Zdravotni stav
Subjektivni hodnoceni zavaznosti onemocnéni a nepiesné urc¢eni druhii nemoci Ize vyuzit jako

dopliiujici informace o vnimani zdravotniho stavu seniort bez domova, nebot’ neni mozné
plnuy )

ov¢tit vSechny vypovédi podle zdravotnich néalezl, ptipadné z jinych relevantnich zdroja.
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Z téchto divodi jsem pfistoupil k srovnadni statistickych udaji o navstévnosti ordinace
praktického 1ékate v Nad¢ji, z. s., za rok 2018, kde jsou nemoci rozdéleny do 348 ptipadi.
Sledovany byly zaznamy u osob ve vékovém rozpéti 50 a vice let.

Vyrazny rozdil v poctu uvadénych infekénich onemocnéni mezi respondenty vyzkumného
Setteni DP a piipady vychazejicimi ze statistiky ordinace praktického 1ékatre organizace Nad¢je,
lze hodnotit jako zanedbani a podcenéni infekéniho onemocnéni, se kterym se seniofi bez

domova na zdravotniky vétSinou neobraci.

Vyzkumnd otazka & 9: Jakd je nemocnost senioru a jak ovliviiuje jejich vvhleddavani

lékariské péce ve srovndni s preseniory?

Skupiny seniorii se navzajem v onemocnéni a v jeho zavaznosti statisticky neli$i. Vyznamné
Castéji pravidelné navstévuji 1ékari 70 a viceleti (35 % z nich oproti 11-14 % preseniori). Ve
skupinach preseniort je nejsilnéji zastoupena moznost ,,nevyhledal jsem zadnou lékatskou
pomoc déle nez 2 roky* (49-53 % oproti 17 % skupiny 70 a vice let). Divodu, pro¢ tazatelé
nevyhledavaji 1ékafskou pomoc, je mnoho. Pfevazné je to strach z dalsi bolesti, kterou by
Iékat mohl zptisobit 1écenim, strach z disledku neplaceni zdravotniho pojisténi a odmitnuti

osetfeni, strach z ostentativniho jednani 1€kaiti a jiné obavy.

Navstévnost lékare

Jak asto nav§tévujete 1ékare pri zdravotnich potiZich?

1) 50-59 2) 6069 3) 70 a vic

1) nevyhledal jsem zadnou

o 0 0
I1ékatskou pomoc vic nez pét let ! 1.8% 3 2,1 % 0 0.0%

2) nevyhledal jsem Zadnou

0 0 0
1ékafskou pomoc vic nez dva roky 27| 1% 7T 52,7 % 4 17,4 %

3) nepravidelné navstévuji
praktického nebo jiného odborného 21 38,2 % 46 31,5 % 11 47.8 %
1ékare

4) pravidelné navstévuji praktického
nebo jiného odborného Iékare

6 10,9% | 20 |13,7% 8 34,8 %"

Tab. 6.11 Navstevnost lékaru ve vztahu k uvadenym nemocim

Disciplinu dochazet pravidelné k 1ékafi a tim predchazet zhorSeni zdravotniho stavu u vékoveé
kategorie 70 a vice let 1ze vysvétlit zazitymi stereotypy z dob socialistického zdravotnického
systému pied rokem 1989.
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Seniofi této veékové kategorie Casto zmiiuji navstévnost I€kare jako téméf nevyhnutelnou
povinnost, kterou vyzadoval zaméstnavatel. KdyZ mé néco boli, dojdu za zavoddkem'’ a on
mi na to néco predepise. U mladSich v€kovych kategorii se jiz projevuje nauceny strach ze

zdravotnickych zatizeni a 1ékar.

Zavaznost onemocnéni

1) 50-59 2) 6069 3) 70 a vic
1) v poslednim roce nebyl nemocen 27 149,1% | 66 [452% | 9 |39,1%
2) nemocen, ale vyléceni je otazka n€kolika dni/tydnt 9 16.4 % 15 103% | 0 0.0 %

(napt. nachlazeni, vyrazka, zlomenina)

3) nemocen, vyléceni je dlouhodoba

A . e o xs 6 109% | 29 [199% | 5 |21,7%
zalezitost, ale madm nadé&ji, Ze se vylécim

4) nemocen, nemoc v podstaté
nevylécitelnd, ale neni smrtelna (napf-. 13 123,6% | 31 [212% | 8 |34,8%
ortopedické problémy)

Tab. 6.12 Zavaznost onemocnéni

Preseniofi se neciti byt nemocni. Seniofi vypovidaji v tomto smyslu témét obdobné&, protoZe
dle jejich vyjadieni v 45,2 % nebyli v poslednim roce nemocni. Pfesto 1ze v odpovédich na
vyskyt a &etnost chorob pozorovat rozpor mezi ot. C 1 v tab. 10 a ot. C. 1 v tab. 6.13.
PfedevS§im masivni cCetnost vyskytu infekénich chorob pfi jejich soucasném popieni
respondenty, mliZze signalizovat zapojeni obrannych mechanismii jako je bagatelizace nebo
popieni skute¢ného zdravotniho stavu.

Postoj k feSeni zdravotniho stavu se jevi u presenioril a seniorti jako znacné problematicky.
Okolnosti, které tento stav zplisobuji, mohou mit endogenni, ale i exogenni pti€iny. Na jedné
stran¢ to jsou subjektivni piekazky ze strany seniort, kteti jsou ovlivnéni vlastnim strachem
znemoci a nedivéry k zdravotni péci, a na strané druhé absence odpovidajici zdravotni
prevence, dostatené moznosti zdravotnického oSetieni, a predev§im vsttficnost ze strany

1ékaiti a zdravotniho personalu.

127 Pozn. Zavod'dk — zavodni 1ékaf, ke kterému zaméstnanci statnich organizaci museli povinn& dochézet na preventivni
kontroly. Pokud by se jim zaméstnanci vyhnuli, nebyli by zdravotné zputsobili a byl to byl divod k vypovédi z pracovniho
poméru.
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Zavislosti a jejich vliv na zdravotni stav

Pozitivni vztah ke zneuzivani navykovych latek patii k jednomu z vyznamnych aspektt zivota
preseniord a seniori bez domova. Zavislosti jsou nedilnou soucésti bezdomovectvi.
Komplikuji ptistup k nabizené instituciondlni pomoci a zhorSuji jiz tak zévaznou socialni
a zdravotni situaci. Zavislé osoby velmi casto voli pifiklon k ndvykovym latkam jako ke
zpusobu feSeni své soucasné situace, respektive jako kvazi feSeni. NejCastejsi zavislosti je
abuzus na alkoholu. Randall a Brown (1996) na zakladé vyzkumného Settfeni zjistili, Ze témér
polovina osob bez domova Zzijicich pfimo v exteriérech mésta ma vazné problémy
s alkoholem. Naproti tomu se mén¢ vyskytuje zavislost na tzv. tvrdych drogach. Odtivodnéni
je cela tfada. Zavislost na alkoholu jako na spolecensky tolerované droze je vice pfijatelnd
i pro samotné konzumenty (rovnéZz cenovou a pofizovaci dostupnosti). Zavislost na hracich
automatech je kombinovand maximalné s alkoholem a tabakismem, nikdy ne s uzivanim tzv.
tvrdych drog. Respondenti uvadéji, ze gamblerstvi je stavi na druhou kolej ivramci
bezdomovecké komunity. Piestoze nejsou dopady tohoto druhu zévislosti vyrazné zjevné na
chovani a vzhledu, ostatni osoby bez domova se této zavislosti obavaji vice nez zneuzivani
psychotropnich latek. Podstatnou informaci vychazejici i z rozhovort se seniory je skute¢nost,
ze konzumenti tzv. tvrdych drog vytvareji specifickou subkulturu a vyznamné mén¢ vyuzivaji
sluzeb zamétenych na feSeni bezdomovectvi.

Z rozhovorl nevyplyva, zda zavislosti jsou primarni pfi¢inou vzniku bezdomovectvi, anebo
pouze jeho dusledkem, tzn., ze nezvladnuti Zivotni situace vedlo k zavislostem. Jako
neopodstatnény se jevi ptistup: Bezpodminecna podminka pro cerpani sluzeb je abstinence.
Podminka absolutni abstinence se hodnoti respondenty jako kontraproduktivni, protoze si
zavislé osoby samy pomoct nedokdzou. Pro léceni zdavislosti je nezbytna pre-terapie
pfedchéazejici samotné ambulantni a ustavni 1écbé€. Prvotni terapie vede konzumenta drog
k motivaci 1écby zavislosti. Z rozhovori vyplyva, Ze bez motivace je samotna lécba
neefektivni, takZze vznikd vysoka pravdé€podobnost recidivy. Pouze ve dvou piipadech
respondenti uvadéji, ze UspéSné absolvovali 1é€bu a skutecné abstinuji, protoze maji silnou
motivaci, kterou byly déti (obéma respondenty byly zeny). Vstup do 1écby byla podminkou
pro vraceni se do rodiny k détem. Na druhou stranu se neujala 1écba, kterou klient absolvoval
na zaklad¢ pfani socidlniho pracovnika. Silnd motivace je jednim z podstatnych Ccinitelt
ovlivityjicich ispé$nou 1écbu.
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Vyvzkumna otazka ¢. 10: Jakym druhem navykovych latek nebo navykového chovani jsou

senioii zatiZeni ve srovnani s preseniory?

Zavislost na predmétu Cinnosti (napi. hracich automatech) udava vyznamné castéji skupina
60—69letych (46 %). VétSina seniorll 1 preseniorll tuto zavislost popird, z toho nejcastéji
70 a viceleti (83 %). Vztah je vyznamny (Pearsonovo CHI p=.006) a ma niz$i intenzitu
(Cramerovo V=.223). Seniofi 70 a vice let pravidelné¢ nekonzumuji alkohol (74 %), tabak
(69 %) a kavu (65 %). Vztahy jsou vyznamné (Pearsonovo CHI p mezi .010 a .019) a maji
slabsi intenzitu (Cramerovo V mezi .188 az 202). Ostatni vztahy jsou ze statistickych dtvodu
nevyznamné. Tazatelé, ktefi jsou zavisli na hracich automatech, uvadéji, Ze jakékoliv finan¢ni
pfijmy jsou schopni v dasledku zavislosti prohrat. VétSina takto zavislych respondentt
v dusledku absence financnich prostfedkli nucené abstinuje. Rozdily jsou markantni oproti
osobam zavislym na alkoholu, které v pfipad¢, Ze nemaji finan¢ni ptijem, hledaji zpiisob, jak
si finan¢ni prostfedky pro konzumaci alkoholu obstarat alternativnim zpisobem. Napiiklad
prostiednictvim zebrdni, pujCovanim si financnich prostiedki nebo sdilenym pitim
s konzumenty, ktefi je na alkohol pozvou. Zéavislost na alkoholu je zasadnim problémem pro
vSechny v€kové kategorie, pfestoze seniofi 70 a vice let ho uvadéji pouze v 26,1 %. Dusledky
vedou k zdravotnim komplikacim a k omezeni spolecenského uplatnéni, navic zavislost vede

k dal$imu zhorSenti jiz tak problematické socidlni situace.

Zavislosti
Pravidelné je zavisly na predmétu ¢innosti, nebo Vekove kategorie
k je tzv. mékké 6 .
onzumuje tzv. mékké/tvrdé drogy 1)50-59 | 2)60-69 3,) 70 a
vice let
1) hraci automaty 25,5 % 45,7 %" 16,7 %
2) alkohol 56,4 % 59,9 % 26,1 %
3) tabak 70,9 % 69,4 % 39,1 %
4) kiva 473% | 619% | 348%

Note: ** p<=.01

Tab. 6.13 Druhy zavislosti
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Vybér z rozhovort k tématu:

— ,,0d alkoholu mi nikdo nepomiize, uz jsem to zkousel tolikrat, stejné jsem se
k nemu vratil. ** (vek 55)

— . Jsem schopny nahazet do bedny (pozn. autora, bednou je mysleny hraci
automat) behem néekolika minut vSechny davky hmotné nouze, které ten den
dostanu na uradu prdce, neni sila, ktera mi v tom zabrani, vim, Ze to je
prusvih, ale bojuji s tim uz 15 let bezvysledne. “ (vek 55)

— ,,Chlast je jediny zpusob, jak zapomenout na tu pakdrnu, kterou v Zivote
mam. “ (vek 57)

— . Snazim se jim vysvetlit, Ze mi musi nejdriv pomoct od alkoholu, protoze ten
je miij nejvetsi problém, ktery mam. Kdyz nebudu pit, budu moct normalne
chodit do Nadéje nebo do Armady spasy a vyuzivat jejich pomoc. * (vék 61)

— ,,Kdyz se alespon troSku nenapiju, nemiizu jit nic resit na urad nebo do jinych
charit, protoze se potirebuji napit na kurdz, jinak se bojim nebo nevysvétlim,
co vlastné od nich potrebuji. “ (vék 64)

— . Vim, Ze mi alkohol Skodi, ale uz nevim, jak se ho zbavit. Kdyz si vydelam
néjaké penize, radéji si koupim pivo, nez abych se najedl.  (vék 66)

— ., Prvni, co udélam, kdyz vstanu, tak se napiju toho, co mam po ruce (pozn.
tazatele, mysleno alkoholu), potom si zapalim cigaretu a uvarim si kafe. Tim
normalné zacnu fungovat. Pak jdu do Nadéje, kde mi daji dychnout a vyhodi

mé s tim, at prijdu za strizliva. ** (vek 69)
Alkohol je nejcastéji naduzivanou drogou. Tato zavislost vyZzaduje meéné financnich
prostiedkil, neZ je tomu u hracich automati. I to miiZze byt jednim z divodi k dominanci

chronického abuzu alkoholu.

Vyzkumnd otazka ¢. 11: Do jaké miry poSkozuji zavislosti zdravotni stav seniorit a zhorSuji

jejich socidlni situaci ve srovndni s preseniory?

Zhorseni zdravotniho stavu v disledku konzumace alkoholu vyznamné castéji uvadeéji 60—
69leti (46 % z nich oproti 26—17 % ostatnich skupin). Naopak 50-59leti (75 %) a zvlast
70 a viceleti (83 %) zhorSeni nepocit'uji.
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Vztah je vyznamny (Pearsonovo CHI p=.006) a ma slabsi intenzitu (Cramerovo V=.223).
60—69letymi (mn=6.05) a nejméné zavazny mezi 70 a viceletymi (mn=4.50). Zavislost je
slabsi (ETA=.203). Vékové mladsi skupina respondentl-preseniori nevnima zdravotni
problémy spojené se zavislostmi. Z rozhovort jednoznacné nevyplynuly divody ovliviiujici
tyto postoje. Seniofi ve véku 70 a vice let v pfipadé, ze uvadéji zavislost, napiiklad na
alkoholu, si nespoji zdravotni problémy s konzumaci alkoholu, ale spiSe s dusledky
pokrocilého veku.

Nadmérna konzumace alkoholu =zabrafiuje vyuZzivani socidlnich sluzeb, realnou
zamé&stnatelnost a vyrazné¢ komplikuje souziti jak smérem k bezdomovecké subkultute, tak
smérem Kk vétSinové populaci. Projevy alkoholismu zpisobuji hluboky socidlni propad
i vramci bezdomovecké subkultury. Pod vlivem drog, respektive alkoholu, nemaji klienti
ptistup k Cerpani vétSiny sluzeb, zpravidla jsou sankcionizovani omezenym vstupem do
zafizeni. V Praze a ani v zadném jiném mésté Ceské republiky neexistuje ,,bezdomovecky
detox* nebo AT poradny, které se vénuji pouze osobam bez domova. Casté selhani
v lé¢ebnych programech, nedostatend motivace nebo zavazné poruSeni pravidel vytvareji
u osob bez domova dojem, Ze l1éCeni je nemozné. Pfesto devastace organismu v disledku
negativniho vlivu navykovych latek vyzaduje daleko intenzivngjs$i a rozSifenéjsi zdravotni
sluzby. Neopomenutelné jsou i nasledky zavislosti na vSeobecné respektovanych drogach,
jako je kava a tabakismus. Respondenti, ktefi uvadéji, Ze jsou siln€ zavisli na kave, pozitivné
hodnoti sluzby, kde si mohou kavu uvaftit a vypit. Primérné vypiji 1/2 litru kavy za jeden den.
Sektor sluzeb a nasledné zdravotni pomoci se zavislymi osobami bez domova je silné
poddimenzovan 1 pies to, Ze zavislosti patii mezi jedny z nejzévaznéjSich prekazek dalsi
reintegrace. Systémova opatfeni musi naléhavé reagovat na tento segment problémi. Zde je
nutné podotknout, ze adiktologické sluzby se specializuji primarné na problematiku zavislosti.
Sluzby, které teSi zavislosti osob bez domova, musi byt pfimo provazané se socialnimi
sluzbami zamétenymi komplexné na celé spektrum problematiky bezdomovectvi.

VeEtSi Cast dotazovanych se shoduje, ze zavislost predevS§im na alkoholovych drogéach
negativné ovliviiuje jejich zdravotni stav, zhorSuje socidlni postaveni a v neposledni fadé

znemoziuje ucinnou reintegraci do bézného zpisobu Zivota.
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6.6.2 Vyzkumna oblast (B) — sebereflexe seniori ve vztahu k vlastnimu bezdomovectvi

Schopnost posoudit vlastni zivotni situaci je u osob bez domova nezbytnym predpokladem
pro terapeuticky pfistup v ramci systémovych opatieni zaméfenych na komplexni feSeni
bezdomovectvi. Zakladem uspésné reintegrace je pfijeti odpovédnosti za svij zivot. Tato
podminka je zasadni pro uskutecnéni jakékoliv zmény na stran¢ klienta. Teprve pii jejim
splnéni piichazi ke slovu prace socialniho kuratora. Terapie patii k dilezitym reintegracnim
slozkam, ale zatim je ve struktufe sluzeb na uzemi hlavniho mésta poddimenzovana. V Praze
existuji pouze dv€ pracovisté, ktera se socioterapii zabyvaji. Organizace Nad¢je, z.s.,
provozuje socioterapeutické programy pro skupinu ,,mladych dospélych* ve v€ku 18-29 let,
na osoby v produktivnim a postproduktivnim véku se zaméfuje oddéleni socialni prevence
Utadu méstské ¢asti Praha 1. Odbornici ve vypovédich uvadgji, Ze osoby bez domova maji
problematicky sebendhled. VétSina socialnich pracovnikii (26 expertl) v expertnich

rozhovorech uvedla, Ze schopnost sebereflexe u osob bez domova je pouze castecna.

Jaky je vas nazor a zkudenosti s divéryhodnosti autoreflexe osob bez domova?

30

2

, I

Jjsou schopni autoreflexe zcela  jsou schopni autoreflexe £asteéné jsou neschopni autoreflexe zcela nedokazi odpovédét

Obr. 6.1 Hodnoceni sebereflexe seniorti bez domova socialnimi pracovniky
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Vlivem psychického napéti a frustrace, kterd prameni z obtiznych zivotnich situaci, dochazi
Casto u osob bez domova k zapojeni (ego) obrannych mechanismt. Ty jim pomahaji vytvaret
ptijatelnéjsi (snesitelngjsi) obraz svého soucasného stavu (a vlastniho podilu na jeho vzniku
a prub¢hu). Naopak schopnost sebereflexe je prostfedkem k realisti¢téjSimu nazirdni na
vlastni situaci.

Rozhovory zaméiené v oblasti sebereflexe cilily na zjistovani miry schopnosti sebendhledu
respondentll na endogenni pfi€iny a detekovani vlivu zavinéni jinou osobou, ptipadné instituci
nebo komunitou neboli exogennich diivodl vzniku osobniho bezdomovectvi. Dotazy v oblasti
sebereflexe maji rovnéz za kol zjistit, zdali je respondent schopny pifijmout status osoby bez
pristiesi, odkryt, co mu na jeho soucasné situace vadi, v ¢em by ji zménil a jaké ma
preference v oblasti osobnich hodnot.

V dalSich castech tematického okruhu zaméfeného na zkoumani sebereflexe se Setfeni
zamétuje na zivotni udalosti a obdobi, které ovlivnily, ovliviiuji a budou ovliviiovat postoje
andzory seniord. Posledni c¢asti vyzkumné oblasti B bude tazatel zjistovat zdjem
o pokra¢ovani, obnoveni nebo umoznéni podminek pro zdjmovou cCinnost, ktera mize byt
ucinnou soucasti programu aktivniho staii pro seniory bez domova. Poznatky mohou pfispét

k presné€jsi modifikaci nabidky sluzeb a tim aktivnéji reagovat na konkrétni potteby seniorti.
6.6.2.1 Sebereflexe seniorii v souvislosti s okolnostmi zpiisobujicimi bezdomovectvi

Seniofi bez domova maji tendenci prevadét odpovédnost za zavinéni svych probléml na
faktického nebo domnélého vinika jejich situace, pfipadné na pomahajici organizace. Sebe
sama vyvinuji z podilu zavinéni pravdépodobné z divodi obrany pted frustraci z vlastni

neschopnosti fesit problémy.
Sebereflexe pii urcéovani podilu zavinéni

Urceni, kdo a nakolik zpiisobil respondentovu soucasnou nepiiznivou situaci, vyvolavalo pfi
rozhovorech pomérné vysoké negativni emocni reakce. Zde lze pozorovat ziejmé nejveétsi
rozpor mezi pfimymi odpovéd'mi a hledani vinika. Téméf u vSech respondentt, kteti nejprve
uvedli, Ze nemaji problém pfiznat své Zivotni pochybeni, je patrny interpersondlni konflikt.

Ten se projevuje v rozporuplnych reakcich na poloZené otazky.
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Rozborem odpovédi jsem doSel k zavéru, Ze u preseniorti a seniorit dochdzi k rozporu

hodnocenim vlastniho podilu na bezdomovectvi.

Vyvzkumna otazka ¢. 12: Koho urcuji seniovi ve srovndni s preseniory nejcastéji za vinika

své sveho bezdomovectyi?

Odpovédi byly rozdéleny do tiech nejcastéjSich skupin. Nejpocetnéjsi prvni skupina
respondentll uvadéla (ve 49,9 %) jako vinika soucasné situace sama sebe, odpovédi druhé
skupiny urcujici vinika pouze nékoho jiného'?® dosihly na 32,4 %, kombinaci vlastniho
a ciziho zavinéni zaroven'?’ vyslo tieti ndzorové skupiné v 11,6 % piipadii. Prvni skupina sice
uznava vlastniho selhani, ale ztoho v 71 % respondentii, zaroven v prib&éhu otevienych
komentaiti, sama sebe nepiimo od zavinéni ocistuje popiranim pouze svych chyb. Napf.: Sice
si za to mohu sam, ale protoze jsem byl blby a vcéas jsem neobjevil, Ze mi Skodi manzelka,
pritelkyne, tchyné, moje rodina, rodice atd. Dochazi k rozporu mezi tim, jak se pokousi
situaci hodnotit, a vlastnimi pocity. Z individudlniho zavinéni v ramci prvni skupiny se
vétSina respondentil snazi zbavit svého zavinéni, pfestoze se oznacuji za majoritniho vinika.
»Sebeuctu se snazi udrzovat tim, Ze vinu za své selhani nevidi v sob¢, ale v druhych lidech
a ve svém §irsim okoli, v postojich ufadi atd.” (Stéchova 2008, str. 60)

Clovek, ktery si uvédomuje sviij dil pochybeni, je schopen aktivngji hledat pomoc, nez kdyz
svadi zavinéni na okoli. V nazorech na to, kdo odpovidd za soucasné¢ respondentovo
bezdomovectvi, se skupiny preseniort a seniorti nelisi.

Jako vinika své situace uvadi vetSi ¢ast respondentii sama sebe. Zaroven ale maji tendenci
hledat spolutcast na svych zivotnich problémech ve svém okoli a spole¢nosti.

Urceni priciny vlastniho bezdomovectvi

V ptedeslé vyzkumné otdzce bylo zkoumano, kdo mé podle seniori vliv na vznik
bezdomovectvi, nasledujici otazka zkouma, ce ho zplsobilo. Nejcastéji uvadény vliv na vznik

osobniho bezdomovectvi je podle respondentt vztah, konkrétné partnersky vztah.

12874 soucasné bezdomovectvi odpovida nékdo jiny: 1) ex-manzel-ka/manzel-ka — 8,0 %, 2) rodice — 4,4 %, 3) zaméstnavatel
—0,9 %, 4 rodina (moje nebo ex-partnera) — 8,9 %, 5) tézka zivotni situace (ztrata bydleni, smrt nebo zaméstnani) — 10,2 %.
129Za soucasné bezdomovectvi odpovida respondent i nékdo jiny: 1) ja a manzel/ka — 8,4 %, 2) ja a rodina — 1,3 %, 3) ja a stat
(rezim) — 0,9 %, 4) ja a kamarad/ka — 0,9 %.
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Urcovani pfi¢in pattilo rovnéz do okruhu problematickych otazek, které vzbuzovaly zvySené
emocni reakce. Z odpovedi prevazné vyplyva, ze respondenti nejéastéji uvadeji nefesitelné
problémy v partnerskych a vztazich. ,,Velmi vaznymi vlivy jsou faktory vztahové. Povazuji se
za n¢ napt. zmény struktury rodiny, rozvody a rekonstrukce rodiny, rodinné neshody,
dlouhodob¢ narusené vztahy mezi partnery, mezi rodi¢i a détmi, rozdéleni nebo rozpad

rodiny, nésili, sexualni zneuzivani a také osamélost.” (Hradecky, 2014, str. 15)

vrve

Vyzkumnd otazka ¢. 15: Co senioii ve srovnani s preseniory urcuji za nejcéastéjsi pricinu
vzniku bezdomovectyi?

Vsechny tfi zkoumané vékové kategorie se stavaji nejcetnéji osobami bez domova z diivodi
partnerskych problémil (rozvod, rozpad partnerstvi, domaci nasili a dalsi). Vztahové problémy
jako pfi¢inu svého bezdomovectvi udava 49 % respondentd. Jiné pfi¢iny jsou mnohem méné
cetné. Domnénka vychazejici z predpokladu, Ze nejzavaznéjsi pticinou vznik bezdomovectvi

je rozpad vztaht, se ve vyzkumu disertacni prace potvrdila.

Dalsi uvadéné davody:

—  Vztahové problémy v piivodni rodiné, odchod (v dospélosti) od rodicii, u mladych —
utek z rodiny;

- Umrti partnera nebo rodicu (zejména seniori, mladistvi);

—  Zdravotni postizeni (fyzicke, psychické);

—  Ztrata zaméstnani, znevyhodnéni na trhu prace (vysoky vék, nedostatecné vzdeélani,
pohlavi, zaznam v rejstiiku trestii);

—  Migrace do metropole, vétsiho mésta (predstava snadného ziskani zaméstnani),

—  Neschopnost plnit podminky spojené s uzivanim bytu (dluhy na ndjemném,
nezakonnd vymeéna ¢i prodej bytu);

—  Ztrata moznosti uzivat byt (po rozvodu, majitelé se snazi zbavit najemnika,
nezakonné odejmuti moznosti uzivat byt, napr. podvodem jiné osoby);

—  Odchod z ustavniho zarizeni (détské domovy, diagnostické ustavy, ustavy socialni
péce, léecebny, vychovné ustavy),

—  Navrat z vwkonu trestu odneti svobody (naruseni rodinnych vazeb, znevyhodnéni na
trhu prdce, Spatnd financni situace),

—  Nekonvencni zpusob Zivota jako rFeseni problému (tulactvi, sezonni prace);
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—  Ruzné druhy zavislosti;
—  Zadluzenost.
(pozn. autora: svobodné rozhodnuti nebylo jako divod vzniku bezdomovectvi

uvedeno v zadném piipad¢)

Ve vyzkumu Prudkého a Smidové (2010), ktery byl realizovan v prazské organizaci Nadéje,
z.s., bylo zjisténo, ze pocet rozvedenych je vic nez jedna tfetina respondenti (35,1 %).
Dutvody ztraty zazemi a bezdomovectvi jako odchod od rodiny a rozvod svou ¢etnosti vyrazné
prevysuji ztratu trvalého bydleni, zaméstnani a problémy s financemi. Jiz mén¢ se pak
promitd do vzniku bezdomovectvi divody spojené z VTOS nebo povystupni obdobi. Podle
Jonese (1995) je manzelsky rozpad povazovan jako jeden ze spoustécli bezdomovectvi.
Wilson (1995) doplituje, ze u starych osob bez domova se projevuji velmi problematické
vztahy s jejich dospélymi détmi.

Mimo rozchody a rozvody je nutné zapocitat k nedostatecnym vztahovym schopnostem i stav
svobodnych osob, které sice nezplsobily rozvod nebo rozchod, ale také nebyly schopny na
rozdil od skupiny rozvedenych uzavfit partnersky vztah.

U seniori byl v né¢kolika pfipadech uveden jako divod zhorSeni zdravotniho stavu
a ovdovéni, oproti celkovému poctu dotazovanych je to ovSem zanedbatelné, jednd se celkem
01,7 %.

Paradoxné velice Castd domnénka laické vefejnosti, ze si osoby bez domova vybiraji
bezdomovectvi dobrovolné jako zivotni styl, nebyla potvrzena v tomto vyzkumu ani v jednom
piipadé z 225 odpovédi.

Mezi nejcastéji uvadéné diivody vedouci k situaci osoby bez domova byly jak pro seniory, tak

pro preseniory vztahové problémy.

Identifikace vlastni prisluSnosti k bezdomovectvi

Prijeti reality, kterd predstavuje velmi problematickou socidlni situaci, po negativnich
zivotnich zkuSenostech vyzaduje urc¢itou miru osobni odvahy, vyrovnanosti a sebereflexe. Za
piedpokladu, Ze cloveék uzna svij podil zavinéni soucasného stavu a projevi zajem ho fesit,

splnuje predpoklady pro dosazeni realné pozitivni zmeény.
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Zadouci zména nemusi vzdy znamenat maximalni Gspéch v navratu do b&zného zpisobu
zivota, ale i rizné stupné posunu. Napiiklad prestat byt zavisly na kazdodenni pomoci ze
strany poméhajicich organizaci nebo ziskat trvalé zaméstnani, bydleni a fesit dluhovou zatéz.
Identifikace s bezdomovectvim neznamena rezignaci a pasivitu, ale objektivizaci své zivotni
situace. Lze predpokladat, Ze v pifipadé¢ seriozni vetfejné diskuze o problematice
bezdomovectvi jako o velmi slozitém a zavazném spolecenském jevu je vlastni identifikace
daleko piijatelnéjsi a naopak. Uznani své situace a podilu na ni mize vést k posunu.

Zadouci postoj: Nachdzim se ve stavu, ktery jsem si dobrovolné nevybral/a, ktery mi
nevyhovuje, a praveé proto ho chci resit.

Zamérem otazek je zaprvé zjistit postoje respondentll k vnitfnimu vnimani bezdomovectvi
pred sebou samym a zadruhé, zda jsou schopni se identifikovat pfed okolim s oznafenim

bezdomovec.

Vyvzkumna otazka ¢ 14: Do jaké miry jsou senioii ve srovndni s preseniory schopni

pripustit, Ze jsou osobou bez domova?

Na otazku: ,, Povazujete se za osobu, ktera je bez domova?“ doSlo v 74,2 % k pozitivni
odpovédi av 24,9 % ptipadd negativni. U prvni skupiny odpovédi ovSem dochazelo
v pribéhu rozhovort k rozportim. Seniofi se sami ptred sebou citi jako osoby bez domova, ale
na vefejnosti se tak nechtéji prezentovat. Pro ilustraci vycet nékterych argumentl, které
zpusobuji zéporné postoje veiejnosti: Osobni negativni zkuSenost s chovanim seniorii,
predsudky, rychlé zavéry nepodlozené objektivnimi argumenty, nedostatecné informace,
strach z nepredvidatelného chovani a casto i zloba a vztek za nekonformni zpusob zivota na

ukor spolecnosti nebo nepodlozZeny pocit ohroZeni témito osobami a jiné.

Vybér z rozhovori k tématu:

— ,,Sedél jsem na lavicce na Karlaku a prisla ke mné starsi pani, ktera se mé
zeptala, jestli jsem bezdomovec. Rekl jsem, Ze ne, ale ona mi odvétila, Ze to je
na mné videét, a proc¢ tedy nejdu pracovat, kdyz je prace hodné. Rekl jsem ji,
Ze jsem ve velmi slozité situaci, a ona mi rekla, ze pokud bych byl slusné
vychovany a nestitil se prdace, davno pracuji a nesedim na lavicce. Ddle jsem
se uz nesnazil ji néco vymlouvat, pochopil jsem, Ze o bezdomovectvi ma

Jjasnou predstavu. *“ (v€k 50)
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,,Sedeél jsem na terasku pred Billou. Nezebral jsem, ale protoze jsem byl hodné
unaveny, tak jsem misty podrimoval, no vite jak, padala mi hlava ze strany na
stranu. Prisel za mnou prodavajici z Billy a zeptal se me, co tam délam?
Odpovedel jsem mu, Ze si odpocivam, protoze jsem celou noc nespal. On mi
rekl, ze tam odpocivat nemiizu, Ze tam nechteji bezdomovce pred obchodem,
protoze tim ztrdaci zakazniky. Zeptal jsem se ho, jak poznal, Ze jsem
bezdomovec, protoze to v obcance napsané nemam, a Ze sedim na verejném
prostranstvi, kde neni zdakaz sedet. Na to mi rekl, Ze jsem ksindl a pijavice
naseho statu, pak odesel. “ (vék 64)

, Nedostal jsem se na Hermes (pozn. autora, noclehdrna umisténa na
rekonstruované lodi pro tyto ucely, umisténé na Vltave), protoZe jsem v tu
chvili nadychal 0,4 %o alkoholu v krvi. Sel jsem proto na Letnou a tam jsem si
lehnul na lavicku, asi ve ctyri hodiny v noci jsem se probudil v bolesti, nékdo
mé kopnul do hlavy. Kdy jsem se probral, vidél jsem tri mladé kluky, jak nade
mnou stoji a krici, abych vypadl, Ze ta lavicka je jejich, a ne néjakého
smradlavého bezdomovce. Rikala jsem jim, Ze nejsem bezdidk, ale nemélo to
smysl. “ (vék 69)

,Sel jsem do Obchodniho centra Novy Smichov, abych si koupil housky na
veceri, na salam jsem nemél, kdyz jsem vstoupil, prisel ke mné strazny od firmy
ABL a rekl mi, Ze bezdomovci do obchodniho centra nesméji. Nevsimal jsem si
ho a Sel jsem dal. V tu chvili my podtrhl nohy a ja jsem upadl a on mi klekl na
zada a potom jsem slySel ve vysilacce, jak vola dalsi pinkrtondky. Béhem
chvilky jich tam bylo asi pét a doslova mé vynesli opét na ulici. Jeden z nich mi
rekl, Ze pokud jesté jednou zkusim prijit do obchodu, tak mi zlomi ruku nebo

nohu. Je pry tak hodny, zZe mi da vybrat. “ (vék 70)

Druha skupina respondentti uvadi, ze nevnimaji bezdomovectvi jako sviij problém. Maji de
facto problém pifijmout bezdomovectvi své i druhych osob, se kterymi odmitaji navazovat
kontakt. Obtézuje je naptiklad spolecna doba stravena v ¢ekarné pied jednanim se socialnimi

pracovniky. Sviij odstup nebo nadfazenost si kompenzuji postoji, jimiz se hlasi k vyS$§imu

socidlnimu postaveni a urCitému elitarstvi, naptiklad slovy:
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— ,,Ja nejsem jako ti druzi, kteri nechtéji se sebou nic délat a jen parazituji.

— ,,Kdybych mél skoncit jako oni a chodit zebrat pred Nadeji, tak uz bych na
tom byl hodné Spatné.

— ,,Kazi reputaci nam, kteri se sebou néco chceme delat. *

— ,,Jsou to homeless a jde jim pouze o krabicak (pozn. autora tzn. krabicové

vino).

Pfijmout oznaceni bezdomovec neni pro seniory a pro seniory bez domova snadné zalezitost.
VéEtsi Cast dotazovanych deklaruje, Ze to pro né neni problém, ale ve skutecnosti nejsou

s timto oznacenim vyrovnani.
Vniméani oznaceni bezdomovec

Vyvzkumnda otazka ¢. 15: Do jaké miry jsou senioii ve srovndni s preseniory schopni se

ztotoZnit s oznacenim bezdomovec?

Nevyrovnanost a vnitini konflikt ve svém sebepojeti jsou zfejmé 1 v této otazce. Je mozné
pozorovat urcitou analogii s pfedeslou otazkou k identifikaci s osobou bez domova. Prvni

130 3 7e nema problém se nechat

skupina v 68,4 % sice tvrdi, Zze oznaceni nevnima negativné
oznacit jako bezdomovec, ovSem v otevienych komentéfich v rozhovorech se s prvotnim
postojem Casto rozchazi. Respondenty obtézuje, Ze je spole¢nost ,, hdzZe do jednoho pytle
s lidmi, ktefi se na rozdil od nich nechovaji eticky a spolecensky pfijatelné. Slovo
bezdomovec by jim nevadilo, pokud by okoli nebylo proti osobam bez domova negativné
nastavené. Seniory obtéZuje negativni nastaveni spolecnosti vii¢i osobam bez domova, proto
se na vefejnosti stydi pfiznat, ze jsou bezdomovci. ,,Podle vyzkumi vefejného minéni
vyvoléavaji bezdomovci v lidech pfedevSim nedlvéru a soucit, ve zna¢né mife strach nebo
lhostejnost. (Hordkova, 1995, str. 23) Ve slové bezdomovec vnimaji problém, protoZe lidé na
né reaguji negativné jesté predtim, nez by se oni sami n&jakym zpisobem negativné projevili.
Negativni postoje spole¢nosti se odrazeji u vetejnosti 1 v pocitech strachu (srovnej Analyza

pocitu bezpeci v Praze 2015).

1390znacent bezdomovec nevadi: 1) nestydim se za to — 5,3 %, 2) beru to tak, jako Ze to neni osobni — 25,8 %, 3) nevadi mi to
— 15,1 %, 4) nejsem bezdomovec, pohled spol. — 13,3 %, 5) je mi to jedno, nemam na to nazor — 8,9 %.
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Druh4 skupina uvedla v 31,1 %, Ze ve slové bezdomovec!®! vidi zdporny vyznam, a proto
nechce byt s ,, bezdomovci “ jakkoliv spojovéna.
Vybér z rozhovori k tématu:

— ,,Nevadi mi, kdyz nékdo o mné rika, ze jsem bezdomovec, stve mé, kdyz si
o mné mysli, Ze jsem povl této spolecnosti, proto nikde nerikam, zZe jsem od
nich (pozn. mysleno od bezdomovcu). “ (v€ék 55)

— ,,Kdyby nas vsechny nestrkali do jednoho pytle, pochopili by, ze nékteri z nds
si to nevybrali dobrovolné a nejsme vsichni lemplové a flakaci, jak si mysli.
Nevadi mi slovo bezdak, ale nechlubim se s tim.** (vék 60)

— ,,Proc by to mélo vadit, nikdy jsem se za néj nestydeél a nebudu se stydet a ani
ted, vadi mi ale, Ze lidé nedokazou pochopit, ze se do této situace miize dostat
kazdy. Taky by jim vadilo, kdyby se stali bezdomovci a koukali na né skrz
prsty. “ (veék 69)

— ,,Néejak bylo, néjak bude, at klidné o mné rvikaji, ze jsem bezdomovec,
nemusim se za to stydet, ale bezdomovec neni prijemné oznaceni. Vadi mi

predstava, ze by détem nékdo rekl, tviyj tata, nebo dédecek je bezdomovec. *

(vek 74)

«

Respondenti jsou ve vypoveédich nejednoznacni. Rozporuplnost ve vztahu k pfijeti ,,svého*
bezdomovectvi nebo oznaceni bezdomovcem ovliviiuji exogenni postoje okoli silnéji nez
vlastni vztah k vzniklé situaci. Postoje k vnitfnimu pfijeti vlastniho bezdomovectvi a vné&jsimu

pfijeti oznaceni bezdomovec se u seniorti od preseniord se nelisi.
6.6.2.2 Ovlivnéni preferenci pro uspokojovani potieb Zivota bez domova

Zkoumani, do jaké miry se méni hodnotové orientace seniorit vlivem zivota v dlouhodobé
nepiiznivé situaci, je dal$i vyznamnou oblasti informaci o seniorech podstatnou pro tvorbu
koncepcnich opatteni. Za predpokladu, Ze je senior se svoji situaci nespokojeny a ma zajem

svoji situaci zmenit, 1ze pouzit participacni pristupy.

B10znaceni bezdomovec vadi: 1) urdzi mé to, vadi mi to — 7,1 %, 2) ano, n&kdy, zaleZi na situaci — 8,4 %, 3) stydim se, je mi
trapné, mrzi mé to — 7,1 %, 4) netyka se mé to — 5,3 %, 5) nejsem, necitim se tak (i kdyz si to mysli mé okoli), nelibi se mi to
-3,1%.
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Vyzkumnd otazka C. 16: Jaké Zivotni hodnoty ve své situaci seniofi ve srovndni s preseniory

preferuji?

Dobr¢ zdravi je povazovano skupinami 60—69letych (65 %), a zejména 70 a viceletych (87 %)
60—69letych se zajmem o zdravotné preventivni aktivity. U seniorti 70 a viceletych je situace
mirn¢ lepsi. Tato skupina pfipousti, Ze nepravidelné k 1ékati dochézi i na Iékaiské kontroly.
hodnotu dobré vztahy s nejvétsi pravdépodobnosti souvisi s jiz nékolikrat diskutovanou
neschopnosti udrzovat vztahy a rozvijet je. U vékové skupiny 50-59letych vsak preference
zdravi (47,3 %) nedominuje. Vztah je vyznamny (Pearonovo CHI p=.003) a mé slabsi
intenzitu (Cramerovo V=.229). Stejn¢ jako zdravi je pro n¢ relevantni preference prace (47,3
%), kterd je vyznamnou polozkou (Cramerovo V=.201, p=.0.011). Priority preseniort
a senioril se nejmarkantnéji li§i v oblasti ziskani zajimavé prace. V této oblasti preferenci
ziejmé nedoslo k zdsadnim piekvapivym zaveérim, protoZe seniofi, zvlasté ve véku 70 a vice
let, maji daleko Castéji zajiStény pravidelny pifijem. Financni prostiedky (Cramerovo V=.182,
je vyrovnana procentni uroven u preference dobré vztahy s rodinou a s ostatnimi lidmi. Rozdil
mezi preseniory (50-59 let) a seniory (60—69 let) a v€k. kategorii 70 a vice je pouhych 2,7 %.
RovnéZ nezanedbatelné hodnoty predstavuje bydleni. Nejvyraznéji ho preferuji preseniofi
(56,4 %).
Vybér z rozhovori k tématu:
— . Zdravi je nejdulezitéjsi. Pokud clovék neni zdravi, neni Stastny. *“ (vék 54)
— ,,Zdravi je dulezité, ale ne vice nez vztahy s lidmi, pokud nemate dobré vztahy
s okolim, tak vam zdravi ke stésti nepomiize. “ (v€k 56)
— ,,Bydleni neznamena jenom teplo a sucho, ale pocit, Ze se tam muzu citit
doma. To neni azyldk, to neni ubytovna, to je domov, od kterého mam klice,
a jeste ke vSemu tam na mé nékdo cekda. Nemyslim tim zvire, ale cloveka,

nejlépe manzelku. S tou jsem se ale rozvedl a nevim, kdo by si mé znovu vzal.
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Stejne ale vnimam domov jako misto, kam se vracim a nékdo tam na mé
Ceka. " (vék 62)

., Prachy nejsou vsechno, ale jsou diilezite. Mél jsem v Zivoté hodné a taky se
mi jich hodné ztratilo. Ted je nemam, ale rozhazoval jsem je v dobe, kdy jsem
je mél. Potom jsem si taky piijcoval, co to slo, v dobé, kdy jsem je nemél.
Nevim, jestli se mi darilo vic s nimi nebo bez nich. *“ (vék 67)

,,Ze v§eho nejvic bych si pral, abych byl se svoji puvodni rodinou. Vim, Ze to
nejde vratit, a vim, ze jsme si hodné navzajem ubliZili. Ja vim, Ze jsem tomu
asi vic napomohl a Ze clovék slovo nemuze vzit zpatky, natoz nékteré veci,
které nebyly hezké, ale zitra nekdo z nas miize umrit a pak uz se nic nevezme
zpatky. Takhle bychom se mohli alespon usmirit, védet, kde jeden ¢i druhy
bydli, a pak se treba i navstevovat. I kdyz uz to nejde spolu Zit, prosté jen tak
si odpustit, vyrikat si to, Zit spokojené ve stari a v klidu umrit, to bych si moc
pral. “ (vék 71)

,»... preji si, abych nebyl lidem nepiijemny, lidé mi to neieknou do oci, ale ja

IaNTs

vim, Ze to tak citi. “ (v¢k 73)

Priority
Momentalné nejdiileZitéjsi Vékové kategorie
priority 1) 50-59 2) 60—69 3) 70 a vic
1) dobré zdravi 47,3 % 65,3 % 87,0 %*
2) ziskani bydleni 56,4 % 49,7 % 47,8 %
3) zajimava praci 47,3 %* 32,0 % 13,0 %
4) financni prostiedky 29,1 % 32,0 % 4,3 %
5) dobré vztahy rodinou a s ostatnimi lidmi 36,4 % 38,8 % 39,1 %
6) jiné priority!3? 14,5 % 14,3 % 17,4 %

Note: * p<=.05

Tabulka ¢.: 6.16 Momentalni preference hodnotové orientace

132 Jiné odpovédi 1) chybi mi laska, deprimuje mé to, chei lasku — 0,4 %, 2) mit zase mého syna — 0,4 %, 3) najit né&koho
blizkého, abych nebyla sama — 0,4 %, 4) odejit z LDN a mit kontakty s lidmi — 0,4 %, 5) ziskat starobni diichod — 0.4 %.
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Presenioii predpokladaji, Ze finan¢ni pfijem z trvalého zaméstnani zlepsSi jejich bytové
podminky, pomtize jim ziskat uctu a prestiz v ocich spolecnosti a zlepsi podminky pro
zivotospravu, ¢imz budou 1épe chranit i1 své zdravi. Seniofi, obzvlasté ti starsi (90 a vice let),
jiz po zkuSenostech pochopili, ze pouze pravidelny piijem nedokdze zménit jejich
spolecenské postaveni. Seniofi jsou presvédCeni, ze zdravi je hodnota, kterd jim zajisti
spokojenéjsi stafi, nebot’ nebudou muset fesit kazdodenni bolest a obavy o zivot.

Zdravi patii k nejvySe preferovanym zivotnim hodnotdm u preseniord i seniorli, zarovenl si
respondenti uvédomuji, Ze jim pouze dobry zdravotni stav nezajisti zménu a spokojenost

jejich Zivota.

Hodnoceni vlastni spokojenosti v sou¢asné Zivotni situaci

Nespokojenost miize byt dillezitym motivatorem ke zmén¢. Pro dikladnéjsi pochopeni potieb
seniorl je dulezité zjistit: co nebo kdo presné zpiisobuje jejich nespokojenost, zdali to je
vlastni neschopnost néco zménit, systéemové prekazky, nebo vztahové prostredi, které

neumoznuje jedinci navrat do spolecnosti.

Vyvzkumnda otazka C. 17: Jsou seniovi ve srovndni s preseniory spokojeni se svoji aktualni

socialni situaci a snaZi se o patiicné kroky, které povedou k jeji zméné?

Ani spokojenost s vlastni aktudlni situaci a rovnéZ ani moZnost zménit néco na vlastnim
zivoté s v€kovou kategorii vyznamné nesouvisi. Se svoji zivotni situaci je spokojeno
(1. skupina) pouze 6,7 % dotazovanych. Pfestoze neni se svoji soucasnou situaci spokojeno
(2. skupina) 35,6 % respondentli, nepodnikaji podle svého vyjadieni zadné kroky vedouci ke
zméné. Naproti tomu 38,7 % respondentli je nespokojeno (3. skupina), zaroven vSak je

motivovano byt aktivni'3.

1333) nejsem spokojen s Zivotni situaci a podnikam kroky: 1) snaZim se najit praci, bydlent, zdzemi — 8,0 %, 2) snazim se mit

vztah s partnerkou, s rodinou — 5,8 %, 3) chtél bych, ale nevim jak, je mi to jedno — 1,3 %, 4) zménit/vratit véc z minulosti —
2,7 %, 5) studovat — 0,9 %
a,a) zvysuji si kvalifikaci: 1) chtél bych si udélat kurs sanitare — 3,1 %, 2) délam si rekvalifikacni kurz na pracovnika v
socidalnich sluzbach — 2,2 %, 3) socialni poradenstvi, skupinova a individualni terapie — 1,3 %
a,b) vyuzivam socialnich sluzeb: 1) socidlniho kurdtora — 1,8 %, 2) davky hmotné nouze — 4,9 %, 3) prispévek na péci — 1,8
% 4) podpora v nezaméstnanosti — 1,3 %, 5) sluzby socialni prevence — 1,8 %, 6) (Zadost o) invalidni diichod — 1,3 %
a,c) jiné odpovedi: 1) potirebuji si vyridit doklady — 3,1 %, 2) pobiram DHN — 1,8 %, 3) chci se znovu vdat — 0,4 %, 4)
zadost/pobirani starobniho diichodu — 9,3 %, 5) protialkoholni lécba — 2,2 %, 6) délam vse, abych se vratil k manzelce — 0,4
%
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Prvni a druhd skupina uvadéla jako nejCastéjsi diivody své pasivity opakované neuspesné
pokusy zacit znovu. Tzn. vratit se do bézného zpiisobu zivota. Treti skupina deklaruje ve
48,3 % svlj zajem zmenit svoji situaci, z toho 43,9 % dotazovanych si nendi jisto, zdali jejich
Gsili povede k zasadni zméné situace. Ukolem socioterapeutil je motivovat prvni i druhou
skupinu ke konkrétnim kroktim a tieti skupinu podporovat v jejim jiz zapocatém usili. Prvni
skupina by rozhodné neméla byt upozadéna, piestoze neprojevuje zdjem o aktivni feSeni své
situace a citi se byt spokojend. Socialni pracovnici a socioterapeuti by méli vytvaret otevienou
nabidku preventivnich aktivit (napf. kurzy financni gramotnosti), které nejsou podminéné

aktivni ucasti.

Spokojenost s vlastni aktualni situaci

Frekvence Procenta

1) jsem se svou Zivotni situaci spokojeny a nemam zéjem ji 15 6.7 %
meénit 70
2) nejsem vubec spokojen se svou zivotni situaci, ale 0

a st PR 80 35,6 %
nepodnikam zadné kroky k jeji zméné
3) nejsem viibec spokojen se svou zivotni situaci a podnikdm 0

S 87 38,7 %

kroky k jeji zméné

Tab. 6.15 Hodnoceni socialni situace

Spokojenost se svoji souCasnou situaci projevilo nejméné dotazovanych osob. Seniofi
1 presenioii jsou nespokojeni se svou situaci, ale pfiblizné polovina nema dostatecnou
motivaci podnikat kroky, které by jejich soucasny zivot zménily.

Vyzkumnd otazka ¢. 18: SnaZi se senio¥i ve srovndani s preseniory o Zménu své nepriznivé

situace hledanim zaméstndani a bydleni?

Moznost zménit néco na vlastnim Zivoté aktivnim pfistupem rovnéZ vyznamné nesouvisi
s v€kovymi skupinami. Z udavanych krokl sméfujicich ke zméné, je vyznamnéji s vékovymi
skupinami spjato pouze splaceni dluhit v 29 % ptipadt u 50-59letych oproti 8 % u vékové
kategorie 60—69letych a 13 % u 70 a viceletych. U skupiny seniorti ve véku 70 a vice let se
neprojevuje zajem o splaceni dluhl piedevsim proto, Ze jejich dluhova situace ve srovnani

s jinymi v€kovymi skupinami je velmi nizka.
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Zvyseny zajem o aktivity, naptiklad jak ziskat zaméstnani a bydleni (dale zvySovani
kvalifikace, vyuzivani soc. sluzeb), se uve€kové kategorie preseniori neprojevil jako
vyznamny. Vyvijet aktivitu, kterd vede ke zméné soucasné situace, narazi na neschopnost
zvladat piekazky, které se objevuji v integratnim procesu. Napfiiklad ziskani vyhovujiciho
ubytovani nebo odpovidajiciho zaméstnani komplikuji pocity vlastni nedostatecnosti a
neschopnosti nebo hrozici exekuce a jiné prekazky. To muize byt jeden z divodi, proc¢
respondenti jsou sice nespokojeni se svoji situaci, ale nepodnikaji zadné kroky, které by to
zménily. Potvrzuje se zkuSenost, ze ¢im vice netispésnych pokusti, tim mensi motivace o dalsi
pokus.

O vyraznou zménu své soucasné situace se nesnazi zadnd z posuzovanych vékovych
kategorii. Respondenti ve vétsi miie sice deklaruji zdjem o zménu, ktera ale neni z jejich

strany doplnénd G¢innymi aktivitami.

r~r

Vnimani vlastniho stari

Vagnerova uvadi, ze ,,primérny vek, ktery starsi lidé povazuji za meznik stafi, byl u muzi
starSich 60 let v priméru 69,03 a u Zen starSich 60 let v priméru 67,2, (Vagnerova, 2008, s.
304) Rican (2004) k tomu dodava: ,,Zhruba kolem véku 60 let si lidé zadinaji uvédomovat
nevyhnutelnost pfiblizovani stafi se vSemi jeho problémy a disledky. Jde o to, jak jsou
schopni tuto skutecnost pfijmout a vyrovnat se s ni. Star$i cloveék je ve vEétsi mife zaméfen na
svou minulost, ze které cerpa i v soucasném Zivoté. Postoj seniora k okolnimu svétu
a prostiedi 1 k sobé samému je pievazné bilancujici. Hlavnim cilem bilancovani starSich lidi je
snaha o vyrovnani se s ménicimi se podminkami jeho okolniho prosttedi. Stafi je obdobim,
kdy jedinec hleda smysl svého zbyvajiciho Zivota.« (Ri¢an, 2004, str. 29)

Opatrny (2009) charakterizuje staii jako cestu ke zrani. Navrhuje posuzovat staii nejenom
jako umenSovani sil a moZnosti uplatnéni, ¢ehoZ se mnozi obavaji, ale také ptes vSechny
bolesti a stavy nemohoucnosti, demence a socidlni vyfazenosti jako cestu k moudrosti. Pro
seniory bez domova je rovnéz dulezité, jako pro vétSinovou populaci, vyrovnat se se strachem
pted stafim jako posledni etapou Zivota. Stadia, po kterém nevyhnutelné pfichazi smrt. Navic
celit obavam ze ztraty vlastni sobé&stacnosti, nevyhnutelné odkézanosti na institucionalni

pomoc a v neposledni fad€ 1 ze vztahové izolovanosti.
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Pokud ma dojit k optimalnimu nastaveni systémovych opatfeni pro reintegraci seniortt do
stabilizovaného socialniho prostiedi, ale i pro pomoc najit jim smysl zivota, je nezbytné, aby
byli vnimani sami sebou i okolim jako spoluaktéii celého procesu, a ne jako pasivni piijemci.
Ptimé otazky souvisejici se vztahem ke stafi maji pro analyzu potieb dilezity vyznam. Pfedné
nelze s klientem vytvaret ucinny individualni plan, pokud z jeho strany panuji velké obavy,
které maji zcela jisté rozhodujici vliv na zapornou motivaci.

Z Castych odpovédi (48,3 %) jsou markantni vdzné obavy seniorti ze smrti bez pomoci,
v osamoceni, bez identifikace. Jednd se zejména o seniory, kteii ziji ve volném prostoru
mésta, to znamend mimo oficidlni instituce. Pfestoze osoby bez domova spolu ziji a travi
vétsSinu svého denniho Casu, Casto se navzijem neznaji jménem ani piijmenim, protoze se
nejcasteji oslovuji prezdivkami. Z toho diivodu je ¢asto velmi obtizna identifikace zemielého,
ktery v dob& smrti u sebe nema zadné osobni doklady totoZznosti. Strach ze smrti bez pomoci
(zdravotni, ale i lidské — drzet se blizkého Cloveéka za ruku v okamziku umirani) se jevi jako
jeden z vyznamnych negativnich stresorti, druhym je piedstava odchodu z tohoto svéta bez
pietniho bodu, coz je hrob, urnovy hdj nebo aspon fotografie vramecku na sténé

u pozustalych. O otazkach smrti uvazuji v nemalé mife rovnéz i preseniofi.

Vyzkumnd otazka ¢. 19: Posuzuji senioii ve srovndni s preseniory staii jako problem?

Odpovéd'mi na otazky postoji k vlastnimu stafi se respondenti rozdélili témét do dvou
vyvazenych skupin: necitim se byt stary odpovédélo 56 %; citim byt stary zareagovalo
44,0 %. Téméf k identickému vysledku doslo i v otizce zaméfené na obavy ze staii'**:
neobavam se uvedlo 55,1 %; obavam se stari uvedlo 44,9 %. Obavy ze stafi s v€kovou
strukturou nesouvisi. Na stafi se citi byt pfipraveni nej€astéji senioii 70 a viceleti (52 %)
a nejméné naopak 50-59leti (86 %). Vztah je mirn€ intenzivni (Cramerovo V=.236, p=.002).

Unava a s ni pocit stafi nesouvisi s vékovou strukturou (seniory a preseniory).

134 neobdva se staii podrobné: 1) ne, protoZe jsem zajistény starobnim diichodem - 4,9 %, 2) budu to muset n&jak piezit jako

vSechno v zivoté - 6,2 %, 3) zatim to nefe$im - 19,6 %, 4) diiv umiu, nez se doziju stafi - 3,6 %, 5) n&jak bylo, n&jak bude -
18,2 %, 6) vzdycky mi né¢kdo pomize - 2,7 %

obava se stari -ditvody podrobne: 1) nemam narok na dichod - 8,0 %, 2) nejsem na to pfipraveny/na - 14,7 %, 3) protoze
jsem sam/ma a nemam se o koho opfit - 8,4 %, 4) ze umfu na ulici bez pomoci - 4,4 %, 5) bojim se nemohoucnosti - 7,1 %,
6) protoze uz vim jaké to je tézké - 1,3 %, 7) protoze nemam zadné jistoty - 0,9 %
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Prozit stafi bez konkrétniho cile a motiva se jevi jako problém i u Casti seniori ve vétSinove
populaci. U seniorti bez domova ve zkoumaném souboru prevladd motivace k uspokojovani
stravy, hygieny a noclehu. Na otdzky zamétfené na stanoveni vysSSich cili, napf. budovani
novych a pevnych vztahli, odpovidali opatrné¢ nebo zdrzenlivé. Patrné vlivem sniZzeného
sebevédomi a negativni zkusSenosti s vyvojem své situace nerozvadéli predstavy o tom, jak by
vypadal jejich zivot, kdyby ho mohli mat pod kontrolou. Respondenti celkem v 39,8 % sd¢lili,
ze od té doby, co jsou na ulici, se jich nikdo neptal na to, jestli se néc¢eho obavaji. Z toho
divodu miizeme zjiStovani pociti seniori povazovat za dilezité. ,, ... protoze pri bézné
spolupraci na to neni cas a ndlada*.'* Analyzy potieb uZzivatell socidlnich sluzeb zptesiiuji
orientaci v situaci seniort a diky tomu pak tvoftit G€inngjsi opatfeni.
Vybér z rozhovori k tématu:
— ,,Stari, to je jeden velky prisvih, vy byste byl v klidu, kdyz nevite, jestli zitra
chcipnéte na ulici? Nejhorsi je, ze vidim kluky kolem sebe, jak to s nimi jde
prudce dolii, sam nemam silu se kouknout do zrcadla, abych zjistil, Ze jsem na
tom stejné jako oni. “ (v€k 54)
— ,,Nejsem Karel Gott, abych si zpival: Jsem navzidy mlad, protoze on je za vodou,
kazdy den si vyhlazuje vrasky a kouka na mladé holky, aby si dokazoval, Ze je
porad frajer. Ja koukam na staré dédky, kteri pro to, aby mohli vstat, si musi
hodné nahnout z krabiciku a zapalit cigaretu, tragédie, tragédie a co vic nez
tragédie. “ (vek 57)
— ,,Citim, jak to jde se mnou od desiti k péti. Diiv jsem se probudil a vyskocil,
dneska jsem rad, kdyz vstanu. Kdyz oteviu oci, rikam si, fajn Zzijes, ale kdyz si
uvedomim, co mé v§echno boli a jak jsem na tom Spatné, tak si rikam, jestli jeste
opravdu Ziju. “ (v€k 59)
— ,,Nebojim se stari, nebal jsem se komousu, nebal jsem se tchyné, koho jsem se

bal, jsem byl ja sam. “ (vék 64)

135Jedna z opakujicich se reakci v rdmci expertnich rozhovord.
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— ,,Ne, stari se nebojim, nikdy jsem se niceho nebdl, teda pardon, bdl jsem se své

Zeny, ale ta uz to mad za sebou. Nebojim se stari, ale bojim se toho, Ze jsem

trapny, protoze bych mél nékde rozdavat moudra, misto toho si o mé nikdo

neopre ani kolo. “ (vék 68)
— ,,Bylo by pro mé stari snesitelnéjsi i to, Ze umiram za ziva, kdybych mél nékoho.

Moje rodina mé uz nechtéla, kdyz jsem byl jesteé mlady, natoz kdyz uz je ze mé

dedek. * (vék 72)
Série doplnujicich otazek zaméfenych na oblast vztahu k stafi: (i.) obavy ze stari, (ii.)
pripravenost na stari, (iii.) pocity z vlastniho stari, (iv.) pocity celkového Zivotni unavy, maji
za dil¢i kol zjistit, nakolik jsou seniofi schopni vnimat sama sebe v kontextu vlastniho
seniorského veéku. Obavy ze staii s v€kovou strukturou nesouvisi. Na stafi se citi byt
ptipraveni nejcastéji seniofi 70 a vice let (52 %) a nejméné naopak 50-59leti (86 %). Vztah je
mimné intenzivni (Cramerovo V=236, p=.002). Unava a pocit staii s vékovou strukturou
(seniofi a preseniofi) nesouvisi.
Pro ¢ést respondentli je stafi néco definitivniho, o némZ nevédi, jakym zplisobem se maji
ptipravit. Pfipravu na stafi maji spojenou predevsim s ekonomickym zdzemim, to znamena se
stalym pravidelnym piijmem. Unaveni a nepfipraveni jsou podle odpovédi Castéji seniofi,
ktefi jsou bez pfijmu, naopak respondenti s trvale vysSim piijmem se citi byt daleko
pfipravenéjsi, vyrovnanéjsi a mén¢ unaveni. Jedna se pfevazné o seniory ve vékové kategorii

70 a vice let, kteti maji nejCastéji pravidelny mésicni piijem.
6.6.2.3 Vliv rizikového prostiredi na chovani seniori bez domova

Deprimujici prostfedi ma mnoho oblasti a forem, které negativné ovliviiuji mysleni a chovani
jedince, a to obzvlasté pokud je dlouhodobé vystaven jejich deformujicim G¢inkiim. Nasledky
mnohaletého pobytu ve vykonu trestu odnéti svobody, Zivota v bezdomovectvi, ve skupinach
narkomant, prostituujicich osob atd. mohou u jedince zptisobit trvalé rigidni stereotypy
v piistupu k uspokojovani zdkladnich Zivotnich potfeb a k dalsim dilezitym Zzivotnim
aspektiim. Uéelem zkouméni téchto vlivii na mysleni a chovani seniorti bez domova je zjistit,
jaka rizika pro tvorbu koncepCnich opatieni z nich vyplyvaji. Naptiklad projevy ucelového
jednani pfi motivovani seniora k aktivnimu zplsobu zivota ve stafi, které naruSuji Gc¢innou

pomoc.
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Doba stravena v bezdomovectvi

Problematika bezdomovectvi vytvaii soustfedény tlak na deformovani reality Zivota jedince.
Obdobn¢ jako dalsi druhy socidln¢ deviantnich jevii posouvd sebevnimani a hodnoty
spole¢nosti mimo konvenéni rdmec norem. Prostfedi, ve kterém se jedinec pohybuje, ma
znaéné negativni vliv na jeho nazorové postoje a chovani. Stéchova (2008), Pénkava (2010)
a dalsi autofi upozoriiuji na zlomové okamziky pifi dob& souvisle strdvené ve stavu
bezdomovectvi. Naptiklad je mozné sledovat vytvareni charakteristickych ryst v chovani
u osob bez domova po péti letech a nad pét let. Pisobeni socialnich vazeb a vnitini nesoulad
mezi uspokojovanim potieb a schopnostmi zménit neptiznivou socidlni situaci ma formativni
vliv. Véagnerova (2014) poukazuje na proces postupné adaptace na bezdomovecky styl Zivota.
Obdobn¢ jako ,,druhy zivot™ ve vézeni popisuje deprimujici prostredi jako ,,poulicni
kulturu, kterou jedinec postupné akceptuje prizpisobenim se prostredi, které nezadoucim
zpusobem ovliviluje jeho hodnotou orientaci. Je to zplsob, jak pfezit abnormdlni situaci.
Adaptace na prostfedi ulice oddaluje pfiilezitost pro uspéSnou reintegraci. Pro srovnani
procest adaptace na bezdomovectvi je mozné pouzit stadia rozliSeni od autorit Janebové
(1999) a Vagnerové (2014). Prvni jmenovand autorka Janebova (1999) charakterizuje
adaptaci nésledujicim zplsobem: (i.) nedavno dislokovani, (ii.) izolovdni — nedévno
dislokovéni, (iii.) identifikovani — izolovani, (iv.) identifikovani — Zzijici ve skupiné.
Végnerova (2014) rozdé€luje adaptaci taktéz do 4 fazi, ale jinym zptisobem: (i.) faze orientace,
(ii.) faze adaptace na Zivot na ulici, (iii.) faze fixace bezdomoveckého stylu Zivota, (iv.) faze
pokracujici desocializace a osobnostni devastace. VIiv deprimujiciho prostiedi narusuje
procesy spolupradce mezi klientem a socidlnim pracovnikem, nebot’ se u¢i uptfednostiiovat

uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb pred psychosocidlnimi a duchovnimi.

Doba stravena mimo domov
Frekvence Procenta
1) méné nez 1 rok 8 3,6 %
2)do 5 let 18 8,0 %
3)do 10 let 39 17,3 %
4) nad 10 let 160 71,1 %

Tab. 6.17 Délka bezdomovectvi
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Seniorské bezdomovectvi je vyznamné Castéji zastoupené delsi dobou stravenou bez domova
na rozdil od mladsich vékovych kategorii. Pomérné nejnizsi pocet seniort (3,6 %) je bez
domova do jednoho roku. Naproti tomu nejvétsi pocet seniori uvadi nejdelsi dobu stravenou

‘

,na ulici” nad 10 let v 71,1 % ptipadd. U osob Zijicich vice nez 10 let v bezdomovectvi
dochazi kurCité mirfe rezignace k jakékoli pozitivni zméné. Respondenti nachézejici se
dlouhodobé v extrémni situaci uvadéji, ze si jiz nepamatuji okamziky, kdy jest¢ nebyli bez
domova. Jeden respondent s Sestadvacetiletou zkusenosti prohlasil: ,, ... mam pocit, Ze jsem se

na ulici narodil .

Dlouhodobé nasledky vlivu vykonu trestu odnéti svobody na chovani odsouzenych po

propusténi

Nepochybné dal§im vyznamnym cinitelem negativné ovliviiujicim osobnost clovéka je pobyt
ve vykonu trestu odnéti svobody. K pachéni trestné ¢innosti u osob bez domova dochazi ve
zvySené¢ mife oproti bézné populaci, ale vysledky vyzkumného Setfeni nepotvrdily cCasto
diskutovanou domnénku vetejnosti, ze téméf kazdy Clovék bez domova vzhledem ke své
situaci nutn¢ pacha trestnou ¢innost. VTOS neabsolvovalo 53,2 % dotazovanych. ,,Rozhodné
ne vSichni bezdomovci porusuji zdkon, nicmén¢ je mozno ptredpoklédat, Ze v jejich skupiné je
kriminalita vy$$i neZ v bézné populaci. Omezovani bezdomovectvi proto povaZzujeme za
preventivni krok a soudast systému prevence kriminality.“ (Stéchova 2008, str. 50)

Vyzkumné Setfeni se v této vyzkumné otazce zamétfuje na vliv deprimujiciho prostfedi na
chovani seniort. DileZitym ukazatelem je pobyt ve VTOS. Bylo zjisténo, Ze 22 % dotdzanych
ma jedenkrat zkusenost s pobytem ve VTOS a 24,8 % ve vézeniském zatizeni bylo opakované.
Témér kazdé rezimové zafizeni pusobi na mysleni, psychiku a chovani jedince. Rozsah
negativniho vlivu ovliviiuje doba nucené strdvend v problematickém vztahovém
a materidlnim prostedi. Zahrani¢ni i tuzemské vyzkumy (napf. Avramov 1997, Girtler 2001,
Damon 2002, Stéchova 2008) prokazuji, ze vézenské prostiedi patii k nejprogresivnéjsim
negativné formativnim ¢initelim s vazbou na vznik nebo priabéh bezdomovectvi.

Ve své rigordzni praci zamétené na reedukaci osob bez domova (Pénkava, 2010) konkretizuji
negativni vliv vézenského prostiedi na jedince vykazujicitho prvky ucelovosti v jednani
a navycich, jez je mozné sledovat u recidivujicich osob vracejicich se z vézenského zatizend,

ktefi v nich stravili podstatnou ¢ast svého Zivota.
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Dlouholety pobyt ve vézenském prostiedi negativné ovliviluje mysleni a chovani
odsouzenych osob. Problém se oznacuje jako prisonizace neboli ptizpiisobeni tzv. druhému
Zivotu, tim se mini vézenska kultura. Pod tento pojem lze zahrnout zpiisob reagovani na dané
situace, voleni nekonformnich a ¢asto 1 neetickych prosttedkil k dosahovani urcitych potieb a
v neposledni fad¢ ,, bezpecny ““ zpusob, jak ptezit obdobi vykonu trestu odnéti svobody (blize
jev popisuji autofi Fischer a Skoda, 2014). Nasledky prisonizace ovliviiuji jednani osob bez
domova az do seniorského véku. Po rozséhlé deformaci v pfijimani socialnich roli a vlastniho
sebepojeti v disledku dlouhodobého pobytu ve vézenském prostiedi je jedinec ovlivnény
stigmatizaci mnoho let. Pocity krimindlnika, jak se o nich tfada respondentl vyslovuje, se
obnovuji a nasobi v situacich, kdy jim je poloZena otdzka (napf. v pomahajicich organizacich
pfi vstupnich pohovorech), zdali byli v minulosti trestani. Nejedna se pouze o pocity, ale
ioreakce okoli, které pokud zjisti, Ze byl jedinec v minulosti trestin, mé& tendenci ke
generalizaci, tzn., pokud jste byl v minulosti trestan, jste inadale nebezpecny. Jedno
z moznych vysvétleni mize byt ito, Ze Ceskd spoleCnost je ve zvySené mife punitivni.
Vagnerova (2014) tento stav popisuje jako vnucenou roli trestaného, vylouc¢eného ze
spole¢nosti. Andrea Matouskova (2013) upozornuje, Ze propuSténi vézni po navratu do
bézného zplsobu Zzivota dostavaji néalepku devianta. Jejich plivodni vazby jsou vétSinou

zptetrhané a rovnéz dochézi ve srovnani pred nastupem k zhorSeni psychického stavu.

Vyvzkumnd otazka ¢. 20: Ovliviiuje seniory ve srovnani s preseniory zkusenost s pobytem ve

vvkonu trestu odnéti svobody pii volbé budouciho bydleni?

Z mnoha vypovédi presenioril 1 seniorll, ktefi méli zkuSenost s pobytem ve VTOS delSi nez
5 let, vyplyva, ze vSechny komparované vékové skupiny na jednu stranu maji spolecného
bydleni ,, plné zuby“, protoze si ho vzili v ,, krimindle“. OvSem na otazku ,,... jakou formu
bydleni byste zvolili ve svém stari? “ — uvadi 63,8 % respondentii akceptovatelnost piipadné
formy rezimové ubytovani nebo bydleni, nehledé¢ na koncentrovanéjsi piitomnost jinych
seniorti. Vysledky nejsou natolik validni, aby z nich vznikly jednoznacné zavéry. Je ale
mozné, na zékladé¢ dosud ziskanych poznatkli, podnitit diskuzi pro zahajeni rozsdhlého
penologického vyzkumu, ktery by potvrdil, ¢i vyvratil skutenost, ze seniofi, ktefi stravili
delsi dobu svého Zivota ve VTOS, jsou ochotni stravit zbytek svého zivota opét v pobytovych,

rezimovych zafizenich.
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Jednim z moznych vysvétleni miize byt skutecnost, ze ptrivyknuti rezimovému zatizeni, které
dava cloveku ve VTOS urcity fad a smysl jeho Zivota, je naruseno jeho odchodem zpét na
ulici, kterd naopak boii systém tadu a pravidel pro kazdy den. Chaotické a v urcitém slova
smyslu ohrozujici prostfedi ,,ulice” je psychicky naro¢né, obdobné jako samostatné bydleni
s dirazem na samostatnost a zodpovédnost. Pevné nastaveny a vymahatelny rezim muze
davat vychodisko z obou dvou extrémnich situaci. Navyky a stereotypy, které skupina osob
s trestni anamnézou v minulosti ziskala, nelze popirat, obzvlast¢ pokud tvlrci opatfeni
piedpokladaji, ze systémy budou oteviené a uchopitelné i touto skupinou seniord. Ziskany
poznatek je zapotiebi dale intenzivné zkoumat.

Vliv zkuSenosti s pobytem ve vykonu trestu odnéti svobody neni jednozna¢né prokazatelny
vramci tohoto vyzkumného Setfeni, nicméné lze vyvodit urcity predpoklad z vypovédi

respondentl vSech vékovych kategorii.

Viktimizace seniori bez domova

Nepochybné velmi negativni vliv na chovani ¢lovéka ma riziko nebezpeci materialni nebo
fyzické thony. Pomérné casto medializované udalosti, kdy se osoba bez domova stala obéti
trestného Cinu, vytvaieji dostatecné presvédCivy stav v oblasti viktimizace této minority. Je
tudiz 1vefejnosti zifejmé, Ze se jednd o velmi ohroZenou skupinu. ,,Bezdomovci se
pravdépodobné stavaji obét'mi trestné Cinnosti Castéji nez bydlici populace. Nejvice jsou
utoku na svoji osobu vystaveni pravé ti, ktefi prespavaji na vefejnych mistech (rough
sleepers) a pravé oni nechtéji a neuméji se piizpiisobit jakymkoli pravidlim.“ (Stéchova 20
str. 51) U seniorti bez domova je toto riziko viktimizace vysoké, piestoze v Ceské republice
doposud neprobéhla analyza ohroZeni osob bez domova v disledku pachani trestnych ¢int.
Zaroven jejich moznosti vymahatelnosti prava jsou na zakladé¢ vypovédi respondentl
minimalni. Trestnou ¢innost pachanou na seniorech bez domova lze pievdzné klasifikovat
jako méné zavaznou. Nejcastéji se jednd o okradeni, napadeni, v méné CastéjSich pifipadech
loupez. ZkuSenost s pozici obéti trestného ¢inu méa 223 z 225 dotdzanych respondentt,
nejcastéji se jedna o okradeni.

Seniofi jsou Castéji okradani ve spanku nebo v momenté nepozornosti, kdy si nechaji sva
zavazadla nebo osobni véci mimo své zorné pole a jdou naptiklad na toaletu nebo pro pokrm

ve stravovacim zarizeni.
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Zpusoby okradeni jsou rtzné, od pouhého vytdhnuti penézenky, igelitového obalu s
cennostmi a doklady, samostatné vlozenych osobnich dokladd nebo finan¢ni ¢astky z kapsy
odévli az po vyfezavani cennosti ziletkami ¢i skalpelem. K napadeni nejcetnéji dochdzi ze
strany mladistvych nebo jedincti ve stfednim véku, ktefi nepatii k osobam bez domova. V
potadi druha skupina agresori jsou osoby bez domova (mnohdy v disledku neshod
vychazejicich z tzv. ponorkové nemoci). Tieti udavanou skupinou jsou piislusnici statni nebo
méstské policie. Motivy napadeni od pfisluSnikl policie vyplyvaji pfevazné z plnéni tkolt
policie: donutit osobu opustit vefejny prostor. ,,Cilem je vycistit mésto od bezdomovci.
Straznici Méstské policie v Mladé Boleslavi celi obvinéni z muceni a nelidského zachézeni
s osobami bez domova.* Drozd 2017, A2larm'*¢ Latentni motivy v§ech skupin agresortl jsou
rozdilné, napt. obava z nesplnéni rozkazu, nesnasenlivost, ventilace nahromadéného napéti

(senior je zastupnd obét’), agresivita, nesnasenlivost, nevyrovnanost, frustrace nebo zavadéjici

zéabava.
Druh viktimizace respondenta

Frekvence Procenta
1) |napaden, okraden 28 16,1 %
2) |napadeni a ubliZeni na zdravi 22 12,7 %
3) |jedenkrat okraden 26 14,9 %
4) | opakovan¢ okraden 94 54,1 %
5) | okraden podvodem 4 2,3 %
6) |stalking 1 0,6 %
7) | doméci nasili 4 2,3%
8) |opakovan¢ napaden 17 9,8 %
9) | opakované okraden, podvod 2 1,1 %
10) | opakované napadeni a ublizeni na zdravi 25 14,4 %

Tab. 6.18 Druhy viktimizace

136 Poskozeného odvezli mimo mésto do listnatého lesa na jemu nezndmé misto, kde musel vystoupit a na ptikaz obvinéného
Martina Roucky si musel sundat boty a jednu botu zahodit do lesa. Druhou botu mu zahodil obvinény Roucka, ktery poté po
ném pozadoval, aby si sundal kalhoty, coz poSkozeny odmitl. Nacez jej obvinény Roucka udefil vnittkem dlané do tvare,
poskozeny upadl a na zemi jej obvinéni Martin Roucka a Jaroslav Bélsky asi deset minut kopali po celém téle.* (Drozd 2017)
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Velmi zavazné pak jsou trestné Ciny, které jsou vykondny zvlast brutdlnim zplsobem,
v nékterych ptipadech koncici tmrtim obéti. Tyto pfipady zminiovali respondenti, kteti byli
pfimo svédky tragédii. ,,Viktimizaci bezdomovci je v nasi i zahrani¢ni literatufe vénovéana
minimalni pozornost. Pfitom zloCinem jako obéti jsou tito lidé ohrozeni vice nez ostatni

populace.”" (Stéchova, Luptakova, Kopoldova, 2008, str. 105)

Vyzkumnd otazka ¢. 21: Stavaji se senioii ve srovndni s preseniory cCastou obéti trestné

cinnosti jinych osob?

VéEkoveé rozvrstveni (seniofi a preseniofi) souvisi s viktimizaci (Cramerovo V=.194, p=.015),
skupina seniortt 70 a vice let Castéji udava, ze nebyla obéti trestného ¢inu. Zbyvajici dve
skupiny udavaji, ze byly napadeny, z toho nejcastéji 60—69leti (82 %). Méné Casté napadeni
seniori 70 a vice let lze vysvétlit jejich trvalejSim zidzemim na ubytovniach nebo
v podnajemnich bytech.

Riziku viktimizovani jsou vystaveni predevsim preseniofi a seniofi, kteti se prevaznou denni
dobu vyskytuji pfimo v exteriérech mésta nebo v riznych nekonvenénich druzich obydli.
Napadeni daleko cCastéji nema loupezny charakter, ale formu utoku. Napadeni mohou byt
1 ndhodn4, ale daleko Castéji jsou dopiedu promyslend a naplanovana (toto dedukuji z povahy
napadeni, které respondenti Castéji uvadéli). V nékterych pripadech se dokonce agresor muize
citit jako spravedlivy vykonavatel prava takzvané¢ normélnich obcant, ktefi jsou pfitomnosti
a chovanim osob bez domova obtéZovani a omezovani. Motiv ,, mesias “ zachraniuje svét od
zla, které predstavuje bezdomovectvi, mizZe najit ve spolecnosti fadu kladnych odezev.
Agresor typu mesiase muize byt presvédcen, ze pomahd i samotnym osobam bez domova.
Jeden respondent uvedl, Ze kdyZ do ného utoc¢nik kopal, vykiikoval, ze mu konecné pomitize
od jeho bidného Zivota. Schvalovani feSeni bezdomovectvi prostfednictvim nasili mulzZe

vychézet z latentniho konfliktu spole¢nosti viici této minorité.
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Vybér z rozhovort k tématu:

— ,Jakmile usnete na lavicce nebo i na Acku'’’, miZete pocitat s tim, Ze se
probudite bez vseho. Teda myslim bez v§eho cenného, je pravda, zZe vam nekdy
ukradnou i to, co mate na sobé. Clovék je tak unaveny, Ze to ani nepostiehne.
(vek 58)

— ., Spal jsem na lavicce pred bardkem a najednou citim, ze mi nekdo sahda pod
bundu, probral jsem se a hned jsem dostal kilo (p&sti, pozn. autor DP). Rekl jsem:
Co blbnes, vole, a dostal jsem druhou, pak se mi zatmélo pred ocima a probral
Jsem se az na zemi, kdyz se mnou cloumal policajt. Rekl jsem mu: Byl jsem
okraden a zmlacen. A on mi na to rekl, dobre ti tak, smrade, nemds tady co delat,
tahni, odkud jsi prisel. “ (vek 59)

— ,,Davam si obcanku a penize, pokud néjaké mam, do pouzdra od bryli, to si
poveésim na krk a dam si to na holé télo. Dlouho mi to fungovalo, ale neddavno mi
objevili tuto skrys a roziezal mi kviili tomu pérovou bundu, kterou jsem dostal
v Pernerce (Pernerova ulice, pozn. autora DP). “/3% (vék 67)

— ,,Nedovedete si predstavit, jaké to je, kdyz mate véc, kterou jste ziskali po velmi
dlouhé dobé a po které jste hodne dlouho touzili, jako jsou napriklad boty.
Pravda je, Ze jsem se opil a usnul, ale to probuzeni krom toho, Ze mi bylo blbé,
bylo o to horsi, Ze jsem byl bos. A ty krasné boty, které jsem dostal, jsem uz nikdy
na nohy neobul. “ (vék 69)

— ,, Prisli ke mné mladi kluci a zeptali se mé: Pro¢ tady sedis? Rekl jsem jim, Ze to
je moje véc, kde sedim. A uz jsem dostal ranu, nejprve mé mlatili do hlavy, kdyz
jsem spadl na zem, tak do mé kopali. Prestal jsem se hybat a teprve po néjaké
dobe prestali i oni, pak se na mé vycurali. Délal jsem, Ze jsem mrtvy, protozZe to
mi asi zachranilo Zivot, jinak by neprestali, byli Sileni a smali se jak blazni.* (v€k

74)

137Slangové oznadeni pro organizaci Armady spasy
138Slangové oznadeni AD sv. Terezie, Pernerova 20, Praha 8.
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Bezdomovectvi ve své podstaté vytvari rizika ohrozeni trestnou Cinnosti. Osoby bez domova,
a predevsim seniofi jsou v prubéhu svého Zivota bez domova konfrontovani trestnou ¢innosti

jiné osoby minimaln¢ jednou, ale daleko Castéji pravidelné.

Vizkumnd otdzka & 22: Postupuje Policie CR p¥i podaném trestnim ozndmeni seniorem ve

srovndni s preseniorem standardnim zpitsobem?

Nahlasenim trestného Cinu (Cramerovo V=.264, p=.005) a vyieSenim ptipadi (Cramerovo
V=.199, p=.023) je ve zna¢ném nepoméru. Obéti nevi, nebo nebyli PCR informované, zda
nahldsend udalost byla vyfeSena. Pfevazna ¢ast napadenych skupin poSkozeni ohlasila, z toho
nejcastéji 60—69leti (96 %), ale informaci o vyfeSeni pripadu dostalo pouze 12,4 %
poskozenych. Tento stav mize mit dva divody, prvnim vysoce pravdépodobnym je, Ze
policie poskozeného vyrozuméla na adresu mista trvalého pobytu, kde se ale vétSina
respondentll nezdrzuje, druhym divodem muze byt liknavost organd cinnych v trestnim
fizeni, ptipadné¢ pochybeni. O vyfeSeni nahlasené viktimizace byla vyrozumeéna nejcastéji
skupina seniort 70 a vice let.

ZavaznéjSi problém nez absence vyrozuméni o vysledcich spravniho fizeni predstavuje
nestandardni pfistup organt ¢innych v trestnim fizeni v procesu feSeni trestné ¢innosti, které
se na seniorech dopustila jind osoba. Poskozeny neni ze strany organli ¢innych v trestnim
fizeni respektovan odpovidajicim zpisobem. Ob¢ skupiny preseniord (50-59let) a seniori
(60—69 let) shodné uvadgji, ze Policie Ceské republiky piipadné soudy k feseni jejich piipadi

nepfistupuji adekvatnim zptsobem k pozici poskozené/ho.!*”

Kazdy tfeti poskozeny
vypoveédél, Ze policie zlehcCovala jejich vypovédi, podeziivala jej z fabulovani za ucelem
ziskat davky hmotné nouze nebo z ditvodu nudy. Pouze v osmi pfipadech byla véc vyfeSena,

to znamend poSkozeny/na se dozvédél, kdo byl pachatel, ptipadné doslo k odskodnéni.

139 Soudce Havelka obav poskozenych (pozn. osob bez domova) nedbal, a dokonce u nékterych poskozenych zminil, kde se
v soucasnosti nachazi. ,,Policisté nam slibili, Ze budeme vypovidat pod ochranou a Ze nas po jednani odvezou domu, ale
zadnou ochranu jsme nedostali, a jesté nas tady nechali bez penéz,” ekl jeden z poskozenych po skonéeni preliceni.” (Drozd
2017).
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Vybér z rozhovort k tématu:

., Prisel jsem na policii nahlasit, Ze jsem byl okraden, a policista, ktery na mé
koukal, se usmival a klepal tuzkou, co mél v ruce, do stolu. Rikam, byl jsem
okraden. Na to mi rekl: Nevykladejte mi tady nesmysly, kdo by vas okradal?
Takovych, co sem prijdou lhat, je tady za den nékolik. Ja nemam duvod lhat.
Odpovedel jsem mu: Potiebuji protokol, abych dostal davku od pracdku. Na to
on mi vekl: Vzdyt jsem vikal, Ze [Zete proto, abyste ziskal penize od statu, ale ja
vam nechci ze svych dani platit vase povalovani a chlastani. Pochopil jsem, Ze to
nemd cenu a odesel jsem. *“ (v€k 55)

— , Kdyz jsem prisel na Bartik (pozn. autora DP, sidlo PCR na Praze 1 v ulici
Bartoloméjska), tak uz na vratnici na mé koukali divné. Zeptali se: Co chcete?
Odpoveédeél jsem: Chci nahlasit, ze jsem byl okraden. (oni) To musite nahlasit na
urade. (ja) Tam jsem ted byl a poslali mé k vam, abych prinesl protokol o tom, Ze
jsem byl okraden. (oni) Protokol vam nenapiseme. (ja) Ale ja jinak nedostanu
penize. (oni) Udélejte si to, jak chcete, ale nas to nezajimd. “ (vék 67)

— ,,Nahlasil jsem, zZe jsem byl okradeny a zmlaceny. Sepsali se mnou protokol, ale
hned mi rekli, at si nedélam nadéje, zZe se néco vysetri. Chodil jsem tam kaZdych
14 dni a ptal se, jestli se néco vysSetrilo. Pri mé posledni navstéve mi rekli, Ze
pachatel byl neznamy a spis byl uzavieny. Pripadal jsem si jak podcloveék, ktery
nestoji ani za to, aby mu alespon rekli, Ze se budou snazit pachatelé dopadnout,

Jjenom ujisténi, povzbuzeni, ja nevim co.* (vék 70)

Nediivéra ve statni aparat mize sekundarné vyvolavat nedivéru iv dalsi instituce statni
spravy, napiiklad ufady méstskych €asti, které maji preventivné podplrnou funkce. Terapie
frustraci z postaveni obéti trestné ¢innosti bez zastani je dal$i podstatny prvek, ktery nesmi
byt v koncepénim feSeni opomenuty.

Respondenti vSech tfrech vékovych kategorii shledavaji postup policie pfi podani trestniho

oznameni 1 v jeho pribéhu nejenom za nestandardni, ale i diskriminujici.
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Vztah seniori k méstu Praha jako k mistu pro Zivot

Konvenc¢ni pfistup k domovu/bydleni se primarné soustiedi na konkrétni misto, to znamena
exaktni/hmotnou adresu trvalého pobytu, respektive bydlisté. Podle platné legislativy se
rozliSuje terminus technicus misto trvalého pobytu, coz je zdznam v osobnim dokladu/
obCanském prikazu a oznacuje evidencni hlaseni, které se nemusi vzdy shodovat s mistem
trvalého bydlisté. Mistem trvalého bydlist¢ oznacujeme adresu, kde se obcan skutecné
zdrzuje. Naproti tomu misto ,,bydleni” osob bez domova neptfedstavuje primdrni uréeni
konkrétniho mista trvalého bydlisté, ale urcitou lokalitu ve mésté nebo vetejny prostor. Osoby
bez domova se nejcasteji rozde€luji podle mista zdrzovani do tiech skupin: (i.) prvni skupina se
orientuje na piebyvani a doCasné bydleni na nocleharnach, v azylovém domé&, komercnich
ubytovnach, ptipadn¢ podnajemnim byt¢; (ii.) druhd skupina se zaméfuje na zdrzovani se
v exteriérech mésta. Jedna se o konkrétni misto — vefejny prostor, napt. v Praze je to Narodni
ttida, okoli Hlavniho nadrazi, ndmésti Republiky, Karlovo ndmésti nebo prostranstvi pied
Obchodnim centrem Novy Smichov. Vzhledem ke skute¢nosti, ze v centru mésta (Méstska
cast Praha 1) nelze prespavat, pfesouvaji se tito seniofi na noc na jinou mestskou ¢ast. Pro
osoby bez domova je prostor mésta daleko vice a intenzivnéji vnimany jako domov na rozdil
od tzv. bydlicich osob, ktefi pfi prvni asociaci vnimaji prostiedi domova jako konkrétni
obydli/dim (srovnej Matouskova, 2008), ve kterém bydli, a aZ v dal$i navaznosti si spojuji
domov s ulici, méstskou ¢asti a celym méstem. Vztah seniort k méstu a mistu méa velky
vyznam pro dalsi tvorbu systémovych opatieni. NeosvédCily se piistupy typu: (i.) omezime
nebo nebudeme poskytovat sluzby v misté, kde se lidi nejvice zdrzuji, a oni odejdou za
sluzbami jinam, kde se poskytuji; (ii.) vytlacime klienty vyhlaskami, aby se nezdrzovali na
exponovanych mistech, (iii.) upravime verejny prostor tak, aby nebyl privétivy k lidem bez
domova aj. Neuspélo ani usili politického vedeni mésta v letech 2007-2010, které se snazilo
navrhnout a uzakonit pravni pfedpis s cilem zainteresovat krajské samospravy, aby dostatecné
motivovaly a podporovaly své obCany zdrZovat se v misté€ trvalého pobytu nebo aby dotovaly
kazdého svého obcana, ktery se zdrzuje v Praze.

Pokud si seniofi voli metropoli za misto pro svoje dalsi ziti, €ini tak védomé ¢i podvédomé se
vSemi dusledky. Mohou se dostat do nepfiznivé situace zadatele o sluzby, které jsou

v nékterych oblastech pro mimoprazské klienty omezené.
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Pfesto ohromny prostor prazské metropole v sobé skryva pro osoby bez domova mnoho
atributti, preferenci a priorit, které¢ ve svém souctu vytvaii z hlavniho mésta atraktivni misto
pro zivot. Pfiklanim se k domnénce, Ze se jedna o takzvany pragocentrismus, tedy ze jsou tito
seniofi puzeni zdrzovat se v Praze, piestoze vzhledem k riznym okolnostem je to pro né
nevyhodné (blize Pénkava, 2010). Uspokojovani teritoridlnich potieb pro zivot v Praze je i
navzdory snizenému zivotnimu standardu velice silné. Seniofi jsou ochotni vzdat se do urcité
miry i finan¢nich a materidlnich vyhod, které by mohli ze zdkona Cerpat v misté svého
trvalého pobytu. Piesto je mezi respondenty i urcita Cast osob, které by hlavni mésto za
uréitych podminek opustily. Pfedné pfi zajisténi vyhodnéjSich podminek pro sviyj dalsi zivot
ale malokdo z nich uvazuje o navratu do svého mista eviden¢niho hlaseni. Piedchozi bydlisté
maji spojené s urcitymi problémy, a Casto predevsim s nevyieSenymi vztahy.

Koncepce feSeni problematiky na izemi hlavniho mésta upozoriiuje na Zzadatele o socidlni
a jiné sluzby s trvalym pobytem mimo uzemi hlavniho mésta Prahy. Hlavni mésto deklaruje
zamér transparentné fesit bezdomovectvi, ale z toho vyplyvaji i konkrétni opatieni pro feSeni
situace obcCand, ktefi nejsou trvalym pobytem z jeho uzemi, a rovnéz i ti, ktefi nemaji statni
obganstvi CR. V souasné praxi maji cizinci velmi omezenou moznost Cerpat sluzby.
Odbornici upozorniuji na stale nartstajici pocet cizinct, pfedevsim ze Slovenska, Polska, dale
z Ukrajiny a dalSich ,,postsovétskych* zemi, naptiklad z Litvy, LotySska, Moldavska nebo
Kazachstanu. Tlak na zajisténi preventivnich opatieni bude od expertl zesilovat. Dosavadni
strategie nefesit potfeby cizincl se opét ukazala jako neefektivni a kontraproduktivni. Je
zadouci, aby sluzby pro cizince se rozsifovaly o dalsi oblasti, jako je naptiklad poradenstvi
v cizim jazyce, intenzivnéjsi spoluprace s konzuldrnimi oddélenimi jednotlivych zemi mista

ptvodu a dalsi.

Vyzkumna otazka ¢ 23: Vyhovuje senioriim ve srovndni s preseniory i pies castou

viktimizaci, Zivot v Praze?

Skupiny seniorti podle véku se navzdjem vyznamné neli§i v hodnoceni zivota bez domova
v Praze. Na $kdle 1 az 9'* bylo prostfednictvim relativnich ¢etnosti zjisténo, e celkové

pramérné pievazuje pozitivni hodnoceni (mn = 7,3; 80 % respondentd hodnotilo 7 a vys).

140SKkala: 1 (zcela nevyhovuje, ale nevidim jinou moznost) az 9 (vwhovuje mi maximainé, nevidim jiné vhodné misto pro Zivot).
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Vysoké procento pozitivniho vztahu k Praze prokazuje skutecnost, ze 1 pies negativni
zkuSenosti z viktimizace nebo i1 pies omezenou pomoc jsou senioii ochotni ve mésté zlstavat

a spojovat s nim i posledni etapu svého Zivota

Vybér z rozhovori k tématu:

— ,,Mozna bych i odjel z Prahy, kdybych mél lepsi nabidku, ale musel bych mit
Jistotu, ze ta nabidka vyjde, a ne jako se mi to stalo nékolikrat, Ze jsem nalitnul
podvodnikium, kteri mé vylakali na sezonni prdace, potom jsem tam drel zadarmo
a ve finale mé vykopli. Zdrzuju se u Narodni tridy vedle Tesca. Je tam hodné
prilezitosti, jak si vyZebrat néjaké penize na Zivobyti, a zaroven mé tam vidycky
kazdy najde. Jsem na rohu Spalené a Narodni tridy. Mam uz tam vystaty diilek.
Jsou lidé, kteri mi tam nosi i jidlo, povidaji si se mnou. Ted tam prodavam Novy
prostor a mam spoustu lidi, kteri kdyz jdou okolo, tak se zastavi a popovidaji si,
nekteri z nich si koupi Novy prostor. *“ (vék 54)

— ,, Prisel jsem z Ostravy a Prahu bych nikdy neopustil, protoZe jsem v ni nasel sviij
druhy domov. Vim, Ze nékteré sluzby nemohu cerpat a mam problém s pracdkem
(pozn. autora DP, utad prace), ktery proto, aby mi mohl vypldcet penize, musi
nejprve prijmout moji zZadost, ale musim se tam dostavit osobné, ale na to nemdam
penize. Nevadi mi to, snazim se tady vydélavat penize, chodim na brigady. “ (vék
60)

— ,,Pochazim z Pacova. Kdyz jsem prisel domu z kriminalu, tak mi rekli, at
nevaham a jedu rovnou do Prahy, protoZe v Pacové a ani v Jihlavé neni tolik
sluzeb jako v Praze. Nejdrive se mi nechtélo, ale kdyz mi to porad opakovali, tak
jsem se rozhodl, Ze do Prahy odjedu, ted vim, Ze jsem udelal dobre, a uz bych se
nikdy do Pacova nechtel vratit. “ (vék 67)

— ,,Jsem Prazak, takze Praha je miij domov. Asi bych z ni nesel, ani kdyby mi nékdo
nabizel lepsi podminky. Nikdo mi nic ale zatim nenabidnul, proc¢ také, zrovna

mné, takze nevim, jestli bych z Prahy ve skutecnosti odesel, ale zatim v ni chci

byt (vék 72)

Cetna viktimizace dotazovanych seniorti a preseniorti nevede k oslabeni zajmu zdrzovat se
a dozit v Praze.

208



6.6.2.4 Vyuziti volnocasovych aktivit v ramci projektu aktivniho stari

Moznosti navazat a rozvijet volnocasové aktivity mohou pfispét k zajmu o koncept aktivniho
stafi. Pokud seniofi maji zdjem pokracovat ve svych zalibach, které 1ze prostfednictvim sluzeb
rozvijet, je mozné zafadit do koncepcniho rozvoje opatfeni zaméfend na rozvoj zalib.
Stavajici moznosti pokryt volnocasové aktivity jsou zanedbatelné. Nejvétsi diraz je kladen na
uspokojovani zakladnich zivotnich potfeb, pifipadné¢ na poradenstvi, a méné Casto na
socioterapii. Podle nejcastéjsiho hodnoceni expertli (13 respondentll) je rozsah stavajicich

volnocasovych aktivit nedostatecny.

Zajem o volnocasové aktivity

Zajem preseniori a senioril o volnocasové aktivity je pfevazné sekunddrni zélezitosti, nebot’
prioritou je uspokojovani zdkladnich Zivotnich potfeb a zavislosti (pfednostn¢ alkoholu
a cigaret). Respondenti projevuji zdjem obnovit ptivodni zaliby, které¢ museli odlozit na dobu
neurcitou v disledku odchodu od rodiny nebo po ztraté bydleni. Podminkou ale je zejména
zajisténi trvalého zdzemi. Zaliby, které nejsou podminéné zvySenymi financnimi naklady,
mohou respondenti obnovit téméf okamzité. Zajem o obnoveni ovSem vytlacuje kazdodenni
snaha o pfivydélek nebo zajisténi obzivy v situaci, kdy senior nemd finan¢ni prostiedky, a
rovnéZ nedostatecna motivace.

Zajem o volnocasové aktivity po uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb je velmi dileZitym
prvkem pro piipravu koncepce aktivniho staii pro seniory bez domova. Andrejkivova (2008)
to potvrzuje zjisténim, ze dulezitym tvlrcem aktivniho stafi jsou vzdélavaci, zajmové
a volnocasové aktivity. Pfedpoklady pro uspéSnou integraci lze splnit v ptipad¢€, Ze seniofi bez
domova zméni rigidni navyky, které ziskali pobytem v exteriérech mésta a v prostiedi
bezdomovecké subkultury. K tomu je zapotfebi motivace k aktivitdm, které odvedou
pozornost seniort od minulosti a zaroven je budou napliovat a rozvijet.

Zvlastni pozornost musi byt vénovana vzdélavacim aktivitam. Celozivotni vzdélavani posiluje
participaci na zvySovani kvality Zivota ve stafi. Ve své studii v rdmci rigor6zni prace jsem se
zabyval mozZnostmi redukovatelnosti osob bez domova (podrobnéji Pénkava, 2010). Zjistil
jsem, ze zdjem o vzdélavaci aktivity je podminén komplexnim pfistupem k feSeni

bezdomovectvi.
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Nejprve osoby bez domova musi mit uspokojivé pokryté zakladni a psychosocialni potieby,
teprve potom miize ze strany odbornikli pfijit nabidka vzdélavacich programil. Zijem
o celozivotni vzdélavani se poté zvySuje Umérné¢ puvodné dokonCenému nejvysSimu
dosazenému stupni vzdélani a predchozim zajmovym aktivitam.

Vzdélavani seniorii v sobé obsahuje velky potencial pro feSeni jejich situace a je i nedilnou
slozkou pfistupu k aktivnimu stafi. Miihlpachr (2004) vyuzivd pojem gerontopedagogika,
kterou v uzSim slova smyslu chape jako edukaci seniorti av $ir§Sim slova smyslu jako
komplexni nezdravotnickou pomoc a péci o seniory. ,,Edukacni aktivity jsou Casto zaméieny
na prevenci hrozicich deficitil, pfip. na jejich odstranéni a kompenzaci; hlavnim cilem tohoto
pusobeni je udrzeni télesnych a intelektualnich sil. Vyznamnou roli hraje i snaha o zajisténi
kvalitn¢j$iho a dustojnéjsiho zivota. Podpora relevantni nabidky vzdélavani pro seniory by
méla byt integralni soucasti ptistupu vyspélé spolecnosti, od niz o€ekavame, Ze svym ¢leniim
zajisti bezpecné a dlstojné starnuti a umozni jim plnopravné se zapojit do vSech obcanskych
aktivit.*“ (Serak, 2009, str. 189) Petikova a Cornanidova (in Serak, 2009, s. 189) podavaji
obsahlejsi pojeti gerontagogiky. V jejich pojeti se jedna nejen o edukaci seniord, ale i
preseniorskou edukaci (pfiprava na stafi) a pro-seniorskou edukaci (mezigeneracni

porozumeni a spolecenské uznani staii).

Volnocasové aktivity jsou rozdéleny do nékolika obecnych pojmi (kategorii):

(i.) kulturné/vzdélavacich (napf. navstévy divadelnich predstaveni, studium na univerzité
3. véku), (ii.) tvlrci (napt. modelafeni, malovani, sbératelstvi), (iii.) nauné/poznavaci, (napft.
tematicky poznavaci vylety), (iv.) pasivné konzumni (napt. fandovstvi, sledovani sportu

v TV), (v.) aktivné sportovni (rekreacni a kondi¢ni sportovani).

Vyvzkumnd otazka ¢. 24: Maji senioii ve srovndni s preseniory zdjem pokracovat v rozvijeni

svych zalib, které v disledku bezdomovectvi nemohou napliiovat?

V odpovédich uvedlo 14,3 % respondentt, Ze 1 za soucasné situace udrzuji své zaliby. Jedna
se predevsim o Cetbu a fanouskovstvi. Nejpocetnéjsi je skupina respondentdi, ktefi v minulosti
provozovali jednu i vice zalib, ale z divodu bezdomovectvi v nich nepokracuji, jedna se
0 72,1 % dotadzanych. Respondenti, ktefi uvedli, Ze jejich zalibou bylo sbératelstvi, Casto

museli pfistoupit k odprodeji sbirek, které mohly mit i nominélné velkou hodnotu.
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Majitelim poslouzily jako docCasny zdroj finan¢nich prostfedki nebo umoieni dluhu,
napiiklad zavéSovaci povinnosti. Posledni skupinou jsou seniofi (14,3 %), ktefi nikdy
konkrétni zaliby neprovozovali. Lze ptedpokladat, Zze 86,4 % senior je potencialnimi zajemci
0 navazani nebo pokracovani zalib, které jsou jednim z prvkl programu aktivniho stafi.
Programy zaméfené na volnoCasové aktivity nelze prizptsobit celému spektru zdjmovych
¢innosti, aby tak uspokojily vSechny zdjemce o pokracovani nebo obnoveni svych zalib.
Nabidka by se méla rovnomérné rozlozit do jednotlivych kategorii, aby zajemci o aktivni
nebo pasivni zajmové Cinnosti méli moznost alespon zakladniho vybéru.

Volnocasové aktivity maji potencidl rozvijet osobnost ¢loveka, jeho kognitivni schopnosti,
aktivné jej zapojit do kulturné spolecenského Zivota a v neposledni fad¢ zkvalitnit prozivani
stafi.

Ob¢ dvé sledované vekové skupiny maji zdjem pokraCovat, rozvijet nebo se zacit vénovat

z4jmovym ¢innostem.

Vyzkumnd otdazka ¢ 25: Maji senioii ve srovndni s preseniory zdjem proZit své stari

aktivnim zpiisobem?

Zjistovani z4ymu o prozivani aktivniho stafi u seniord, ktefi v soucasné dob& nemaji zcela
zajisténé uspokojovani vSech zakladnich Zivotnich potieb a doposud nemaji moznost vyuzivat
zadnou sluzbu tohoto charakteru. Otazka ohledné zajmu je spiSe hypoteticka. I ptes tento fakt
se domnivam, ze zjiStovani zdjmu o koncept aktivniho stafi u seniorli bez domova ma
dilezity vyznam pro celkové zkoumani vztahu ke sluzbam.

Motivovat klienty k zdjmu o aktivni starnuti vyzaduje intenzivni praci psychoterapeutli
a socialnich pracovnikli. Terapie se zamétfuje na odbouravani psychického napéti, obav
z vlastni nedivéryhodnosti. Socidlni prace naopak cili k socidlnimu zajiSténi respondenta,
proto je nezbytné propojeni interdisciplinarni spoluprace. Ziskani zdjmu o prozivani aktivniho
stafi musi pfedchéazet vyrovnani se skutecnosti, Ze staii prichazi, proto zaporné odpovédi,
které¢ ptrevazovaly, vychdzely zrozporuplného vztahu ke stafi nebo nepfijeti faktu, ze
respondent je ,,stary* neboli senior.

Respondenti, ktefi se neciti byt pfipraveni na stafi, neaspiruji na aktivni staii (71 %), a naopak

seniofi aspirujici na aktivni stafi se citi pfipraveni (29 %).
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Pi'ehled projeveného zajmu o nékteré z aktivit konceptu aktivniho starnuti:

Vzdélavat se

1) studium na univerzité tietiho véku — 14,3 %

2) nau¢né-vzdélavaci prednasky — 47,6 %

3) kurzy (cizi jazyk, pocitatova gramotnost, sebeobrana) — 38,1 %
Vénovat se zalibam

1) aktivné/pohybové Cinnosti (turistika, rekreacni sporty, tanec) — 65,6 %
2) aktivné/tvarci (modelacni, keramika, vySivani, sbératelstvi) — 13,1 %
3) pasivni (navstéva kin, divadel, Cetba, sledovani televize, studium) — 21,3 %
Spolecné s dalSimi seniory aktivné travit volny ¢as

1) poznavaci vylety — 35,4 %

2) navstévy kulturnich zatizeni — 46,2 %

3) kluby seniort — 18,5 %

Zajem u motivovanych respondent byt aktivni neni zanedbatelny. Druhy zalib a ¢innosti
nejsou nikterak odlisné od vétSinové seniorské populace, tudiz lze konstatovat, Ze za
podminky zajisténi pravidelného meésicniho pfijmu mé senior bez domova zajem o nabidku

zajmovych ¢innosti pro seniory v diichodovém véku.

Vyzkumnd otdazka ¢ 26: Projevuji senioii ve srovndani s preseniory, kteri maji zajiStény

trvaly finanéni prijem, zajem o koncept aktivniho staii?

Druha navazujici otdzka, kterda ma rovnéz hypoteticky charakter, zjist'uje, zda by seniofi po
uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb projevili zjem o koncept aktivniho stafi.

Respondenti bez naroku na starobni diichod projevuji mensi zajem o aktivni stafi (63,4 %
proti, pro je 26,1 %). Rovnéz je mensi zajem mezi dotazovanymi preseniory a seniory bez
pravidelného nebo Zadného mési¢niho piijmu (73,2 % proti, 14,8 % pro).

Respondenti se zdrojem piijmu zaloZenym na tivazku s platnou smlouvou maji Castéji zdjem
o aktivni stafi (62,6 %). Nejveétsi zdjem o aktivni staii projevuji respondenti s pravidelnym
mési¢nim piijmem plynoucim ze starobniho dichodu (82,9 %). Zajem o aktivni staii také

souvisi s preferenci pomoci od rodiny (manzelka, déti).
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Zajem Ci nezajem klienta prozit staii aktivnim zptisobem zna¢né ovliviiuje jeho momentalni
situaci. Casto respondenti, ktefi odmitaji nabidku volnolasovych aktivit, uvadéji pro
neinformovaného pozorovatele zdanlivé banalni nebo nepatiicné diivody. Pro vysvétleni
piiklad situace, kdy senior vlastni psa. Zvife nahrazuje dlouhodobou ideu budoucnosti,
kompenzuje nefungujici vztahy, casto slouzi 1 jako zdroj tepla a prostfedek pro uspokojovani
dalSich potfeb. Senior ma kazdodenni zkuSenost se zakazem vstupu se zvifetem na vétSinu
pracovist pomahajicich organizaci ve mésté. Postupné si vytvaii psychicky blok

k pomahajicim organizacim. Nedokéze objektivné pfijmout skutecné duavody (napf.

hygienické piedpisy) podminujici poskytovani sluzeb. Organizace znemoziujici vstup

zvifatim se stavaji pro zadatele neptatelské. Pro vefejnost pak z nepochopitelnych divoda
pribyva trazi a imrti osob piespavajicich i v nejvyssich mrazech se zvifetem mimo piistiesi.

Existuje mnoho dalSich kontraproduktivnich divodi zabranujicich pifijmout jiny zplsobu

traveni a prozivani seniorského v&ku. Odbornici se vSak musi seridzné zabyvat témito

prekazkami a fesit je s ohledem na momentalni potfeby seniorl, v opacném piipad¢ ztrati
zajem klienta o nabizenou pomoc a budou muset fesit jeho pasivni piistup.

Vybér z rozhovori k tématu:

—  Rikaji, Ze maji radi lidi (pozn. autor DP: oni = pracovnici v pomahajicich
organizacich) a chtéji pomadhat, ale odmitaji pomdhat zviratum, to je pro mé
nepochopitelné. Nerozumim tomu, chovaji se jak lidské hyeny.* (v€k 58)

— ,,Nedovedu si predstavit, co bude nebo co bych mel délat jiného, kdyz nemam ani
korunu a diichod asi do konce Zivota neuvidim. Na uradu prace mé maji uz plné
zuby. Kontadky a zebrani je jediné, co mi zbyva. “ (vék 64)

— ,,Chtel bych hrat fotbal, i kdyz se zadychavam, ale bavilo by mé jesté porad cutat
do micudy. Dovedu si predstavit, Ze bych jesté zkusil klofnout néjakou Zenskou,
ktera by chtela byt i se mnou a mohli bychom si tak uzit jeste par rokii spolu, ale
vitbec si nedovedu prestavit, kde bychom byli a za co bychom si ty véci mohli
dovolit, ale prijde mi to zbytecné, kdyz nemam penize. “ (v€k 65)

— ,,Asi bych mél zdajem zkusit Zit jako driv, akorat uz mé télo neposloucha a brzo
mozna nékde exnu, ale zadarmo mi nikdo nic nedda. Mam diichod tak akoradt
k tomu, abych si koupil cigarety, vino a prasky, které potiebuji brat na bolest.

(vek 68)
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— ,,Chtel bych se bavit, chodit treba na prednasky o vesmiru nebo do divadla na

Narozného a Bohdalku, které jsem vzdycky mel rad. * (vék 71)

Pro ucely zde pouzitych logistickych regresi byly vSechny tfi bindrni proménné pfevedeny na
pomér Sanci (odds ratio). Modelovani pomoci strukturalnich rovnic (SEM — cestickova
analyza) ptineslo tyto vysledky:

Pokud stoupa Sance, Ze nejde o respondenty, kteti jako zdroj pfijmu uddvaji situaci bez
starobniho dichodu (spliiyjici podminky jenom vékem), tak Sance zdjmu o proziti aktivniho
stafi stoupd prostiednictvim narlstajici Sance na pfipravenost na stafi. Naopak respondenti
bez starobniho diichodu v diichodovém veéku pifi nepfipravenosti na stadfi nemaji zajem
o proziti aktivniho stafi. Standardizovany Beta koeficient (regresni koeficient) mezi zdrojem
pfijmu a piipravenosti na stafi je 0.11 na jedné stran¢ a mezi pfipravenosti na stafi a zdjmem
o aktivni staii je 0.13 na stran¢ druhé. Pfimy vztah mezi zdrojem pfijmu a z4jmem o aktivni
stafi neni signifikantni, vyznamny je jen vztah nepiimy odpovidajici pfipravenosti na staii.

Nejedna se o silné souvislosti (SEM =structural equation modeling).

39 |
B15b_10
1

Obr. 6.2 Mira zajmu seniorii o koncept aktivniho stari

Legenda k obr. 6.4 otazka ¢. B15b — Co je zdrojem vaseho soucasného prijmu?
otazka ¢. C33 — Obdvate se stari?

otazka €. G51 — Mél byste zajem stari prozit aktivnim zpiisobem?
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Analyza mediace (a kauzality) pomoci Hayesova makra (zpracovano v SPSS)

Respondenti lisici se o jednotku ve zdroji pfijmu (tj. ti ostatni oproti tém bez starobniho
dichodu v dichodovém véku) maji v pruméru o 55,7 % (OR=1,5574) vyssi zdjem o aktivni
stafi a v priméru o 18 % vyssi Sanci byt pfipraveni na stari (OR=1,1787). Signifikance téchto
vztahl je piijatelnd na urovni <0,10, tj. s vySSim rizikem chyb 1. druhu. Plsobeni zdroje
piijmu a pfipravenosti na stafi se neumociiuje navzdjem, interakce neni signifikantni.
Neptimy vliv zdroje pfijmu na (negativni) zéjem o aktivni stafi je silnéj$i pfi nepfipravenosti

na staii (efekt=1,125) nez pfi pfipravenosti (efekt=0,693).

Preseniofi se spole¢né seniory shoduji a podminuji zajem o jakékoliv aktivity zaméfené na
aktivni stafi nejprve zajisténim trvalého mésicniho ptijmu, ktery pokryje potfeby na stravu,
ubytovani a nékteré druhy zévislosti, jako je naptiklad tabakismus.

Preference mista pro traveni seniorského véku

S realizaci konceptu aktivniho stafi souvisi i misto pro jeho realizaci. Hypoteticka otdzka

zkouma preference mista pro doziti svého stafi.

Vyzkumnd otdazka ¢. 27: Jakou formu bydleni senioii ve srovnani s preseniory preferuji pro

doziti svého aktivniho stayi?

Hypotetickd volba formy, kterou by respondent preferoval pro své doZiti, je podpiirna
informace pro clenéni jednotlivych druhti nabidky =zafizeni (napf. zcela samostatné;
samostatné s asistenci; skupinové reZimové; tréninkové atd.). Dalo by se pfedpokladat, Ze
seniofi a preseniofi maji zdjem dozit v ndjemnim, podndjemnim nebo vlastnim byt&. Mit své
soukromi a plnou autonomii. Z rozhovora vyplyva, Ze naptiklad u respondenti 70 a vice let je
zdjem o podnajemni byty pfiblizné¢ stejny jako zijem o domov dichodcti nebo dim
s pecovatelskou sluzbou. Ziejmé nejveétsi zdjem je o doziti v rodinném prostredi, ale to je
témét vylouceno v piipadé prokreacni nebo plivodni orientacni rodiny, nebot” s jejimi Cleny
neni respondent v pravidelném nebo v Zadném kontaktu. Predstava dotazovanych je, Ze si
najdou novy partnersky vztah. V tomto sméru nejvétsi zdjem projevila vékova skupina 60—

69letych.
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Nejmensi zajem napfi¢ vSemi veékovymi kategoriemi je o doziti na komercéni ubytovné. U
osob, které¢ dlouhodobé travily cas v rezimovém zatizeni (détsky domov nebo vézeni), je
zajem dozit opét v rezimovém zafizeni, jako je napiiklad domov dichodct. Rezim je pro tyto
lidi srozumitelny, nebot” jsou nauceni, ze poruseni pravidel pfinasi sankce a jejich dodrzovani

pochvalu — vyhody. Rad je jistota, kterou v bezdomovectvi nenalézaji.

Volba mista doziti

Kde by chtél/a dozit Vékové kategorie

1) 50-59 2) 6069 3) 70 a vic
Il)'rgsffoe‘illfnem 14 18,9 % 53 35,6 %" 67 30,0 %
f"y;’ép"dnajemmm 21 28,4 % 29 19,5 % 50 22.4 %
;;tlégﬂléemm 5 6.8 % 7 4,7 % 12 54%
3%1 Zhi%?f?/\ll)ePS 15 20,3 % 34 22.8 % 49 22,0 %
;g;‘eznyiloor;em domé 15 20,3 % 22 14,8 % 37 16,6 %
Pearson Chi-Square 8775 | 5 | 0,118
Cramer's V 0,198 0,118

Tab. 6.20 Hypotetické iivahy o misté pro doziti'?!

Pro vétsinu respondenti ve véku 50 a vice let je predstava o formé bydleni témét
nedosazitelna, nebo je spojena s obnovenim plivodnich rodinnych vazeb anebo se zalozenim

nové rodiny, coz je téméft nerealné.

6.6.3 Vyzkumna oblast (C) — vztah ke sluzbam a jejich vyuZziti

Hlavni mésto Praha v soucasné¢ dobé¢ stejné¢ jako v minulosti disponuje nejvétSim aparatem
socidlnich a doprovodnych sluzeb (napf. pravni poradenstvi, psychoterapeutické sluzby,
pomoc psychiatra, psychologa a zdravotnikil). Priméat mezi dal§imi kraji potvrdila i analyza

této prace (Tab. €. 6.3).

41Dozitf stavajici formou podrobné: 1) Je mi to jedno kde, hlavné aby tam byl klid, 12,5 %, 2) Na chaloupce, kterou si
postavim, 12,5 %, 3) Radéji venku nez nekde vevnitr, v prirode, 37,5 %, 5) Ve svém viastnim byte 12,5 %, 4) To zatim nevim,
25,0 %.
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Nejvétsimi poskytovateli jsou nestatni neziskové organizace, napf. Armada spasy CR a
Nadé¢je, z. s., Arcidiecézni Charita Praha a dalsi. Metropole ma také od roku 1995
ptispévkovou organizaci zfizovanou MHMP — Centrum socialnich sluzeb Praha zajiStuje
mimo dals$i cilové skupiny i1 sluzby pro osoby bez domova. CSSP koordinuje cast
systémovych opatfeni a aktivit v Praze, jako jsou zimni opatieni, 2. s¢itani bezdomovct
v roce 2010 nebo kampan na osvétu bezdomovectvi v roce 2017. Provozuje azylovy dim pro
muze, azylovy dim pro Zeny, azylovy dim pro dolécovaci sluzby napiimo a nepiimo dalsi
doprovodné sluzby, jako je napiiklad bezplatna pravni poradna a Job klub. Zajimavou aktivitu
provozuje CSSP jiz od roku 2000, kdy kazdy rok vydavé v broZované podob¢ piehled sluzeb
na uzemi hlavniho mésta nazvany V Praze doma bez domova'*’. Informaé¢ni brozurka mé za
ukol rozsifovat kompetence uzivatelll a snizovat zavislost na organizacich poskytujicich
poradenské sluzby. Do roku 2006 mé&lo CSSP analytické oddéleni, které mimo jiné mapovalo
vyskyt bezdomovectvi a analyzovalo situaci jevu na celém Uzemi hlavniho mésta. Oddéleni
vydavalo publikace k problematice bezdomovectvi a rovnéz se vyjadiovalo aktualni situaci
spojené s danou problematikou. Agendu osob bez pfistfesi ve své agend¢ maji i urady
méstskych ¢asti 1 az 22, konkrétné socialni kuratofi, kteti podle § 92, zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach poskytuji nebo zprosttedkovavaji odborné socidlni poradenstvi.
Naptiklad Méstska ¢ast Praha 1 zfidila pro osoby bez pfistiesi ubytovnu, na které na zékladé
doporuceni socidlniho kuratora mtze po splnéni urcitych podminek ubytovat obcana bez
domova s trvalym pobytem na Uuzemi méstské ¢asti. Mimo oficidln¢ registrované socialni
sluzby v Praze plisobi organizace zaloZzené na zaklad¢ dobrovolnosti, jako je naptiklad
Komunita Sant’Egidio, Mezinarodni vézenské spolecenstvi nebo v minulosti Seven Roses.
Specializované sluzby pro seniory poskytuje pouze Nadéje, z. s., kterd provozuje na Praze 10
Azylovy dim Zéabé¢hlice uréeny pro muze a Zeny v dichodovém véku nebo se zdravotnim
znevyhodnénim. Socidlni sluzby v Praze neuspokojuji zcela poptavku ze strany osob bez
domova. Dostacujici by byly v ptipad¢, kdy by je vyuzivaly pouze osoby bez domova

s trvalym pobytem na tizemi hlavniho mésta.

142Dostupné na: http://www.csspraha.cz/25887n-v-praze-doma-bez-domova-2018.
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Vztah ke konceptu sluzeb zamérenych na aktivni starnuti

K feseni bezdomovectvi je mozné pristupovat dvéma zpusoby:

1. klasicky-udrfovaci zptsob, ktery je v Ceskoslovensku a posléze v Ceské republice
budovan od roku 1990. Tento pfistup je zaméieny piedevsim na plné pokryti zdkladnich
zivotnich potieb, s cilem podminovat poskytovani sluzeb na ¢asové omezenou dobu, plnénim
pfedem domluvenych ukolti a dodrzovanim stanovenych pravidel. Primarné zohlediiuje
nabidku sluzeb, které jsou vytvafeny na zdkladé¢ odborného konstruovani systémovych
opatfeni.

2. progresivné-integrativni zpusob, ktery vyuziva uspokojovani zékladnich zivotnich potieb,
plnéni ukoll a dodrzovani pravidel jako prostiedek k vytvofeni zdzemi pro terapeuticky
pristup. Koncipovani sluzeb se vytvari na zadklad¢ analyzy potieb uzivateli diferencovanych
dle vékovych kategorii s pevnym zdkladem odborného potencidlu. Primarné zohlednuje
kombinaci nabidky sluZzeb s diirazem na osobni odpovédnost jejich uZivatell. V ptipadé
kategorie seniorti smétfuje 2. model k vytvoreni podminek, na jejichz zékladé se senior
spolupodili na cCinnostech a aktivitach, které muize vyuzivat. Vzhledem k vyznamné
charakteristice problematiky bezdomovectvi je neschopnost budovat a udrZzovat vztahy
zékladnim pfedmétem reedukace klienta. Cilem druhého modelu je zajistit zazemi a podpofit
seniora v procesu aktivniho starnuti. ,,Aktivni starnuti je progresivni ptistup ke starnuti a ke
starym lidem. Zaklada se na principech solidarity, respektu k individualité a jedine¢nosti. Jeho
cilem je zajistit vysokou kvalitu Zivota 1 v pozdnim véku, a predev§im prohloubit ponékud
pohmozdény vztah mezi generacemi. Zakladnim stavebnim kamenem aktivniho starnuti je
inkluze, spoleCenské zapojeni, a predev§im pravo na n¢j v kazdém véku.“ (SSP — Senter of

seniorpolitikk, 2012, str. 6)
6.6.3.1 VyuZitelnost stavajiciho potencialu sluZeb pro seniory

Zkoumani oblasti vztaht a pfistupl seniorti k nabizenym sluzbam dopliuje tieti a posledni
oblast vyzkumného Setfeni, v niz se odkryva zplisob uspokojovani jejich potieb. Vysledky
analyzy poznatkli ze vSech tfi vyzkumnych oblasti poskytne ucelengjsi pohled na vyuzivani
stavajicich sluZzeb pro seniory prostfednictvim institucionalni pomoci. To znamend, zda je
seniofi dokazou vyuzit pro feseni své aktualni situace. Uginnost stavajiciho systému experti

hodnoti jako nedostatecné (13 respondenti).
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Vybér z rozhovort k tématu ER:

— ,,Moznosti by byly, je vSak otazkou, je-li zdjem snazit se problém
konstruktivné vesit, ¢i jen vychazet vstric politické zakdzce a spise
vytlacovat bezdomovce z obce, aby si volic¢i nestézovali. Pristup na
Jjednotlivych méstskych castech se lisi.

— ,,Neni to systematické, kde se klient vyskytuje, tam by mu méla byt
poskytovana socialni sluzba, poradenstvi atd. “

— ,,Dostatecnda harm reduction, kdyz se clovéku podari zlepseni viastni
situace, kdyz chce, nemusi spat v kandlu a jist z popelnic.

— . Zimni noclehdrny se osvédcily, ale chtélo by to posilit zdravotni

osetrovatelské sluzby, a zejména psychiatrickou péci a pravni sluzby. *

Vybér organizaci poskytujicich socidlni sluzby

V oblasti zjistovani zajmu seniorti o nabizené sluzby nelze jednozna¢né vyhodnotit kvalitu,
uroven a rozsah nabidky sluzeb, nebot’ nestatni neziskové organizace vykonavaji zpravidla
jiné socidlni sluzby nez ufady meéstskych ¢asti, které v pfenesené zpusobilosti plni ukoly
vykonu statni spravy. Nejfrekventovanéjsi vybér typu socialnich sluzeb respondenty souvisi
s poptavkou a s podminkami, za kterych se sluzba poskytuje. To znamena, ze nejveétsi zajem
ze strany zadatelli o socialni sluzby je o nizkoprahova denni centra, ktera vyuziva z dtvodu
nizkoprahovosti'* nejvice seniorti bez domova.

Plnohodnotnému porovnani kvality arozsahu poskytovanych sluzeb ze strany nestatnich
neziskovych organizaci a Gfadii méstskych casti Praha 1 az 22 mize dojit pouze v Casti
odborného socialniho poradenstvi'*, nebot’ urady méstskych ¢asti az na vyjimky neposkytuji
jiny druh socidlnich sluzeb. Ve vyzkumném Setfeni bylo prvotnim zdjmem zjistit, jaké druhy

socidlnich sluzeb jsou poskytovany a jaka je Cetnost jejich vyuZzivani.

143 Za nizkoprahové sluzby a zafizeni jsou oznaovany socidlni sluzby nebo zafizeni socidlnich sluzeb, které jsou
poskytované zplisobem umoziujicim co nejvice snizit vliv riznych objektivnich a subjektivnich ptekazek, které by mohly
branit  vyuzivani  sluzby nebo od ného odrazovat osoby, kterym je urCena. (Dostupné na:
http://slovnik.mpsv.cz/nizkoprahove-sluzby-a-zarizeni.html)
144podle § 37, zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach.
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Vysledek by mél byt pouzit jako podklad pro navrhované posileni nebo naopak k omezeni
socialnich sluzeb, které¢ se vykonavaji nadbytecné nebo duplicitné. Z vyzkumu ale
nevyplynulo, Ze by n€které sluzby piebyvaly, naopak vzhledem k poctu zadateli jsou stale ve
vSech oblastech poddimenzované. Z rozhovorti se seniory dale vyplyva, ze respondenti
s trvalym pobytem mimo hlavni mésto Praha méné vyuzivaji sluzeb uradi méstskych casti,
nebot’ jsou Casto odmitani s argumentem, ze jejich sluzby slouzi ptevazné ,,jejich *“ obcantim,
tzn. s evidenénim pobytem na konkrétni méstské ¢asti. Tento argument je zcela neopravnény,
nebot’ podle zédkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je kazdy Gfad povinen poskytnout
socialni poradenstvi obCanovi, ktery se ocitne v ohrozeni socialni exkluzi.

Vyjimkou v poskytovani socialniho poradenstvi ,, mimoprazskym® obCanim jsou ufrady
méstskych Gasti Praha 1, Praha 6 a Praha 12. Utady méstskych &asti jsou dileZitym prvkem
v systému socidlnich sluzeb pro osoby bez domova, nebot’ v ramci svych kompetenci mohou
na rozdil od neziskovych nestatnich organizaci plnit dilezité tkoly v ramci statni spravy
(napt. zprosttedkovani osobnich dokladii, navrhovéani davek hmotné nouze, zprostredkovani
komunikace mezi klientem a ifadem méstské ¢asti).

Koncepce musi obsahovat zdvazny apel na jednotlivé méstské casti, aby se do systému

poskytovanych sluzeb plnohodnotné zapojily v§echny tifady v Praze.

Vyzkumnd otazka ¢. 28: Jaké organizace senioii ve srovndni s preseniory nejcastéji pro

FeSeni své situace vyuZivaji, jak to hodnoti experti?

Preseniofi 1 seniofi vyuzivaji Castéji sluzeb nestatnich neziskovych organizaci, a to v 63,6 %
oproti 36,4 % cCerpanych sluzeb od ufadi méstskych casti 2-22 a piispévkové organizace
MHMP (tj. CSSP). Omezeny z4jem o Cerpani sluzeb poskytovanych ufady méstskych ¢asti
muze pramenit také ze skutecnosti, Ze Ufady inzeruji pomoc piedevsim pro obCany s mistem
trvalého pobytu na jejich izemi. Vyjimkou je Utad méstské &asti Praha 1, ktery na svém
detaSovaném pracovisti Oddé€leni socidlni prevence poskytovani sluzeb nikterak nepodmiiiuje.
Vysledkem je enormni poptavka. Roéni evidence UMC obsahuje pfiblizné 2 000 evidovanych
klientl, navstévnost se v jeden ufedni den pohybuje od 200 do 300 klientd. Ve srovnani
napiiklad s méstskou ¢asti Praha 4, kterd ma na svém tUzemi témét sto tisic obyvatel, se
zabyva priblizné 800 klienty za rok a navstévnost béhem jednoho ufedniho dne se pohybuje

od 20 do 30 klientu.
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Vyzkumna otazka si klade za cil zjistit, v jakém poméru jsou poskytované sluzby osobam bez
pfistfesi nestatnimi neziskovymi organizacemi oproti obcim s rozSifenou pusobnosti,
respektive ufadiim méstskych ¢asti 1 az 22, a prispévkové organizaci HMP. Prestoze trady
meéstskych cCasti poskytuji prevazné poradenstvi, je predmétem diskuze, zda by pomér
poskytovanych sluzeb v ramci metropole mohl byt rozlozen tak, aby nejen exponované
meéstské Casti, jako je Praha 1,3,7 a 8, nesly zvySenou zatéz.

Celkem 16 experti se jednoznacné shoduje, ze nejvétsi spektrum sluzeb pro osoby bez
domova poskytuji nestatni neziskové organizace. Rovnéz nejcastéji zastavaji nazor, ze obce s
roz§ifenou piisobnosti, respektive ufady méstskych ¢asti, nevyuzivaji cely potencidl, ktery v
ramci feSeni bezdomovectvi mohou uplatnit. Kritika zaznivd na adresu Centra socidlnich
sluzeb Praha, které¢ své sluzby podmiinuje vysokym stupném splnéni podminek pro jejich
poskytovani. Jednd se pfedevSim o zafizeni pro dolécovani osob vracejicich se po
hospitalizaci ADOS se sidlem na Cerném Mosté. Na druhou stranu pozitivné kvituji, Ze tato
sluzba existuje.

Socialni pracovnici zajistujici sluzby v pfenesené pusobnosti vykonu statni spravy casto
namitaji, Ze jejich nadfizeni je omezuji v poskytovani sluzeb osobam, které nemaji misto
trvalého pobytu na Gzemi jejich méstské ¢asti. Vysvétluji si to tim, Ze piedstavitelé méstskych
¢asti nepodporuji zvySeny pohyb osob bez domova v prostorach Gfadu a pohyb na tzemi
meéstské Casti. S tim podle expertd souvisi i nizky zajem politikd (18 respondentl) o feSeni
bezdomovectvi sluzbou socialni prevence. Respondenti se domnivaji, Ze politici vnimaji
osoby bez domova jako ,ztroskotance, svévolniky a lenochy“. Politici souhlasi s
poskytovanim pouze zékladniho penza sluzeb pro feSeni situace osob bez domova, protoze
zviditelnéni pfi feSeni problematiky bezdomovectvi pfinasi pokles volebnich preferenci.
Preseniofi spolecné se seniory vyuzivaji z vétsi ¢asti sluZzeb nestatnich neziskovych organizaci
oproti ufadim méstskych ¢asti a pfispévkové organizaci mésta. Divodem je véEtsi pocet
sluzeb zajistovanych NNO a Cetnéjsi potieba vyuZzivat sluzby pokryvajici stravu, hygienu,
oSaceni a ubytovani. Odbornici upozoriiuji na pomérn¢ velké rezervy v poskytovani sluzeb

prostfednictvim ufadt méstskych ¢asti a Centra socialnich sluzeb Praha.
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Vybér druhu sluzeb

Nejcastéji vyuzivané socialni sluzby, které poskytuji nestatni neziskové organizace seniortim
a presenioriim, je podle respondentt sluzba denniho centra. Socidlni sluzba, kterou poskytuje
Armada spasy, Nad¢je, Prazska Arcidiecézni charita, K srdci kli¢, je nizkoprahova pomoc
osobam bez domova zaméiena na preklenuti urc¢eného casu denni doby s vytvoienim zazemi.
Na dennich centrech se navstévnici mohou dozvédét o vSech dilezitych sluzbach, které
organizace poskytuji. Maji moznost se bezplatn¢ nebo za poplatek osprchovat, ziskat stravu,
oSatit nebo obratit se na socidlniho pracovnika. Provoz dennich center zajiStuji predevsim
pracovnici v socialnich sluzbach.

Vzhledem k velkému zdjmu o denni centra je vhodné, aby je pravidelné¢ navstévovali
specialisté, jako je gerontolog, psychiatr, psycholog, a zamétovali se na seniory, kteti by sami
od sebe tyto odborniky nevyhledavali. Experti, kteti by na dennich centrech pusobili, by
mohli ,, nenasilnou™ cestou (pravy a malo akceptovatelny opak je napf. jednani s klientem
v ordinaci v bilém plasti) ziskavat diivéru od seniorti.

Cinnost dobrovolnikd, kteii se sdruzuji napiiklad prostiednictvim Komunity Sant’Egidio,
nezafazuji preseniofi, seniofi a ani experti mezi akce registrovanych poskytovatelil socidlnich
sluzeb, tudiz je nevnimaji jako institucionalni ¢ldnek systému. Jejich postaveni vytvaii jakousi
protivdhu nebo alternativu, kterou mohou vyuzit jedinci s problematickym vztahem ke
stdvajicim organizacim pusobicim na tUzemi hlavniho mésta Prahy nebo pro osoby

nevyuzivajici jejich sluzby z divodu studu nebo strachu.

Vyzkumnd otazka ¢. 29: Jaké sluZby senioii ve srovndni s preseniory nejcastéji vyuzivaji pro

FeSeni své situace, jak to hodnoti experti?

Vyzkumna otdzka ma za kol zjistit, jaké nejcastéji poskytované druhy sluzeb zachyti nejvétsi
pocet osob bez domova.

Podle senioril 1 preseniort patii k nejvice vyuzivanym sluzbam v Praze nizkoprahova denni
centra (Cramerovo V=.177, p=.033): nejméné& Castéji tuto sluzbu vyuzivaji seniofi 70 a vice
let. Divody, pro¢ seniofi po 70. roce veéku jiz téméf nevyuzivaji sluzeb nizkoprahovych
dennich center, jsou, jak jiz bylo n€kolikrat zminéno, strach z vykoftistovani, napadani nebo
jiného druhu zneuZzivani ze strany mladSich osob bez domova. Popularitu si NDC
u respondentil drzi 1 pies negativni zkuSenosti (89,3 %).

222



Ostatni typy sluzeb s vékovym rozvrstvenim seniorti nesouviseji. Celkové prumérné jsou
nejcastéji vyuzivana nizkoprahova denni centra (49,7 %) nasledovana socialnim kuratorem
(35,1 %), a terénnimi programy (16,5 %). Poté nasleduji ve vyznamné mens$im poméru
nocleharny, azylové domy a kontaktni centra. Terénni socialni sluzby vyuzivaji senioii a
preseniofi, ktefi z nejriznéjSich davodu jiz nechtéji Cerpat sluzby v sidlech organizaci neboli
., kamenné sluzby ““. NejCastéjsimi diivody jsou sankéni zakazy ze strany organizaci. Jedna se o
dlouhodobé a hrubé porusovani pravidel v jednotlivych organizacich a rovnéz nesnasenlivost
nebo nezdjem vyuzivat nabidku sluzeb s dal§imi osobami bez domova. Vyuzivani sluzeb
socialniho kuratora, respektive Uradii méstskych casti, ma daleko vétsi potencidl, nez je
stavajici uplatnéni. Prazskd koncepce feSeni bezdomovectvi by méla byt pii své dalsi
aktualizaci roz$ifena o zavazné poskytovani sluzeb osobam bez domova, které se zdrzuji na

jejich méstské ¢asti 1 za predpokladu, Ze na ni nemaji misto trvalého pobytu.

Volba socialnich sluzeb

Vekové kategorie

NDC45 1) 50-59 \ 2) 60—69 3) 70 a vic

ne 21 41,2 % 72 49,7 % 17 73,9 %"
ano 30 58,8 % 73 50,3 % 6 26,1 %
Pearson Chi-Square 6,852 2 0,033

Cramer's V 0,177 0,033

Terénni programy 1) 50-59 2) 60—69 3) 70 a vic

ne 45 88,2 % 118 81,4 % 20 87,0 %
ano 6 11,8 % 27 18,6 % 3 13,0 %
Pearson Chi-Square 1,507 2 0,471

Cramer's V 0,083 0,471

Cramer's V 0,044 0,808

Socialni kurator 1) 50-59 2) 60—69 3) 70 a vic
(mimo Prahu 1)'4¢

ne 33 64,7 % 97 66,9 % 10 43,5 %
ano 18 353% | 48 33,1% |13 56,5%"
Pearson Chi-Square 4,738 2 0,094

Cramer's V 0,147 0,094

Tab. 6.19 Nejfrekventovaneéjsi sluzby, vyuzivané preseniory a seniory

145Nizkoprahové denni centrum

146Socialni kurdtofi z Prahy 1 byli vyjmuti zimérné&, aby nedoslo ke zkresleni, nebot’ v§ichni respondenti, ktefi byli osloveni,

dochazeji za socidlnimi kuratory na Prahu 1.
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Experti pokladaji nizkoprahovéa denni centra za posledni zachranu pro seniory bez domova,
kteti v disledku problematického chovéani nebo neplnéni podminek pro poskytovani sluzeb
vypadavaji ze systému socialni pomoci. Nizkoprahova denni centra vnimaji jako
nejvyuzivanéjs§i druh sluzby poskytované v Praze. Zaroven se shoduji na tom, ze
nizkoprahova denni centra jsou nejcastéjSim mistem, kde dochazi ke konfliktim mezi klienty
navzajem a mezi klienty a persondlem. Nizkoprahovost otevira prostor pro konfliktni chovani,
které vétSinou produkuji osoby vykazujici psychopatické chovani, osoby psychotické,

neurotické a osoby zavislé na navykovych latkach.

Jaké podle vaseho ndzoru a poznatkl seniofi nejéastéji vyuZivaji sluzby v Praze?

22

25

5 10 15 20 25

o

pobytové (nocleharny, azylové domy, tréningové bydleni, soc. bydleni)
zdravotnické pobytové (doléfovaci, LDN, hospic atd.)

ambulantni (bezplatné poradenské - pravnik, psycholog)

terénni socialni sluzby

volnofasové a terapeuticke sluzby

pomoc socialniho kuratora

nizkoprahova denni centra

jiné

Obr. 6.3 Expertni hodnoceni sluzeb poskytovanych na vizemi hl. m. Praha podle cetnosti
V soucasné dob¢ by vzhledem k nejvétsi poptavcee o tento druh sluzeb v Praze méla koncep¢ni

opatteni vyuzit vétsi koncentrace sociadlni prace, reedukativnich a terapeutickych programi do

téchto center.
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Nizkoprahova denni centra jsou jak dotazovanymi preseniory, tak seniory nejvyuzivanéjsi
socidlni sluzbou v Praze. Centra mohou do budoucna plnit vyznamnou roli v uspokojovani
daleko vétsi skaly potieb seniord, nez je tomu dosud. Experti ocenuji pfedevsim otevienost
center 1 pro vice osob vykazujicich vétsi konfliktnost ve vztahu k odbornému personalu

a k ostatnim osobam bez domova.

Vyzkumnd otdazka ¢. 30: Jsou pro seniory ve srovndni s preseniory poskytované sluZby

v Praze vyhovujici, jak to hodnoti experti?

Ptijatelnost poskytovanych sluzeb se pro preseniory ani seniory vyrazné nelisi, nepatrné jsou
spokojenéjsi seniofi, ale nejednd se o vyznamny rozdil. Piesto z rozhovort vyplyva, ze vétsi
vdeék pocituji pravé seniofi, nebot’ si pln¢ uvédomuji, ze v jejich situaci je jakdkoliv pomoc
dillezita, ne-1i nezbytna. Jsou tolerantnéjsi k nedostatkiim, ke kterym naopak preseniofi maji
vyhrady, jako napf. omezeny pocet hodin pro poskytovani sluzeb dennich center,
nedostatecna strava, nevyhovujici vybér v oSacovacich centrech.

Seniort spokojenych se sluzbami v Praze je 58,2 %. Nejvice sluzby vyhovuji seniorim ve
vékové hranici 60-69. Kladné¢ hodnoti pfedevSim zimni opatieni, kdy jsou otevirany
nocleharny zadarmo, a tudiz neni potieba platit noclezné. Mimo zimni obdobi jim nevyhovuji
sluzby predevs§im z nedostatecnych kapacitnich divoda.

Spokojenost panuje 1 v oblasti nizkoprahovych dennich center. Pomémé vysokou
nespokojenost projevuji s azylovymi domy. Nelibost nesouvisi ani tak s lidmi zajiStujicimi
provoz azylovych domi, jako s cenou, kterd je napfiklad v Armadé€ spasy v porovnani
s komercni ubytovnou téméft totozna. Podle nadzoru respondentti je ale velky rozdil v ptistupu
k dodrZzovani pravidel, napf. v dochdzce na ubytovnu. Seniofi se shoduji s preseniory
v identifikaci nejvétSiho nedostatku pfi poskytovani sluZzeb, coZz je nizky pocet personalu.
Seniorim ve véku 60—69 let nevyhovuje absence zafizeni, ve kterém by mohli travit cas
s lidmi podobného vE&ku, nebot’ by nemuseli byt obtéZovani mlad$Simi osobami v centrech,
kam musi dochdzet spolecné. Seniofi s mistem trvalého pobytu v Praze jsou nespokojeni
s vysokou obsazenosti sluzeb, které by méli pfednostné cerpat jako obcané Prahy.

Nejvice vyhovujici sluzbou pro seniory a preseniory z pohledu expertil jsou nizkoprahové

denni sluzby (25 respondentil).
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Na rozdil od preseniorit a seniori dotazani odbornici (22 respondentl) maji za to, ze jim
pobytové sluzby vyhovuji, ale nedokdzou jejich ptijatelnost objektivné zhodnotit. Podle 20
expertll na vyuzivani agendy socialniho kuratora maji obé dvé skupiny podobny piijatelny

nazor.

Do jaké miry, podle vadeho nazoru, vyhovuji seniorim bez domova nabizené sluzby v Praze?
12

0
Jsou zcela vyhovujici Jsou tasteiné Jsou zcela nevyhovujici Jsou tasteéné nedokaZu posoudit Jina odpoved
wyhovujici nevyhovujici

Obr. 6.4 Expertni hodnoceni sluzeb poskytovanych na vizemi hl. m. Praha podle prijatelnosti

Podle 12 dotazovanych socidlnich pracovniki jsou sluzby pro seniory vyhovujici pouze
castecné, 10 respondentd se vsak shoduje, ze jsou pro cilovou skupinu ¢astecné nevyhovujici.

Stavajici systém feSeni bezdomovectvi na uzemi hlavniho mésta Prahy, byl vyhodnocen
13 respondenty jako nedostateény. Utady méstskych &asti se podle 8 respondentii vénuji
bezdomovectvi pouze dostatecné. Celkem 9 expertli se domniva, Ze Gfady méstskych ¢asti 1
az 22 nedostateéné vyuzivaji své moznosti pro feseni problematiky bezdomovectvi (vybér z
ER: ,, Moznosti by byly, je viak otazkou, je-li zajem snazit se problém konstruktivné resit, Ci
jen vychazet vstric politické zakdzce a spise vytlacovat bezdomovce z obce, aby si volici

nestezovali. Pristup na jednotlivych méstskych castech se lisi. ).
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Podle 25 expertii nejvice chybi seniorim v Praze zdravotnické pobytové sluzby (vybér z ER:
,,Domovy, kde by klienti mohli dozit a nemuseli se kazdy rok ¢i pul rok stéhovat jinam atd. Je
to vzhledem k véku nediistojné. Cekact doby do DD a nizké starobni diichody tuto situaci jesté
zhorsuji. ).

Experti se shoduji se seniory v nevyhovujici kapacitni nabidce. Souhlasi s rozsifenim nabidky
béhem zimnich opatfeni. Na rozdil od seniort nejvice hodnoti terénni programy.

Poskytované sluzby v Praze vyhovuji nejvice mimoprazskym klientim ve véku 60—69 let.
Seniofi nemaji vyrazné kriticky nazor vici poskytovanym sluzbam. Pokud kritické navrhy
zaznivaji, jsou zamefené nejvice na pocet sluzeb nebo provozni dobu. V daleko mensi mife se

vyhrady tykaji odborniki, respektive socidlnich pracovnikii.

Vyzkumnd otazka ¢ 31: Pomahaji senioritm ve srovndni s preseniory sluzby i'esit jejich

Zivotni perspektivu, jak to hodnoti experti?

Respondenti vSech tii vékovych kategorii z celkového pohledu ¢astéji hodnoti vyuzitelnost
sluzeb pro feSeni své situace jako neutrdlni. To znamend, Ze Ucinnost jejich plsobenim
nepfispéla ani ke zlepSeni ani ke zhorSeni.

Konkrétné: 1) urcité zhorSeni 0,9 %; 2) spiSe zhorSeni 35,1 %; 3) ani zhorSeni, ani zlepSeni
42,7 %; 4) spise zlepSeni 17,8 %; 5) urcité zlepSeni 3,6 %.

V otdazkach zamétenych na pomoc pii feSeni bydleni, ziskani pfijmu a feSeni dluhl jsou
odpovédi vyhodnoceny rovnéZ do Sstupiiové Skéaly. Nejcastéji uvadény stupenn hodnoceni
pomoci pii feSeni jednotlivych oblasti potieb: 1) sluzby v bydleni nepfispély ani ke zhorSeni
ani ke zlepSeni nejCastéji v 45,1 %; 2) v ziskani pfijmu nedoSlo ani ke zhorSeni ani ke
zlepseni; 3) v 56,4 %; 4) v feSeni dluhti vyuzivani pomoci vychdzi na stejno s pomoci jako
bez ni v 60,1 % odpovédi.

NejcastejSi shoda v hodnoceni Uc€innosti poskytovanych sluzeb feSeni situace seniora
v jednotlivych polozkach je na stfednim stupni, tzn., Ze nabizené sluzby v Praze se nezhorSily,
ale ani nezlepsily. Subjektivni pohled uzivateli na hodnoceni sluzeb je zfejmy, nicméné
zvypoveédi vyplyvaji nenaplnéna ocekavani uspokojovani potieb. Preseniofi nejcastéji
o¢ekavaji pomoc pii zajisténi dostate¢ného vydelku a ochranu pfed jeho zabavenim ze strany

exekutoru.
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Seniofi potom castéji ocekavaji zajisténi dostateCného pifijmu od statu prostfednictvim
dichodovych davek a zprostiedkovani dlouhodobého bydleni v zafizenich, kterd budou
poskytovat veskery potiebny servis pro uspokojovani jejich potteb. Tyto pozadavky ovSem
nedokazou presn¢ verbalné formulovat.

Narok na kompetence a schopnosti socialnich pracovnikli jsou ze strany preseniort i seniort
natolik vysoké, Ze je za soucasné situace nelze uspokojit. Predstavy dotazovanych
o socialnich pracovnicich jsou ¢asto velmi vzdalené realité, a to zejména o téch, ktefi pracuji
ve statni sprave, jako naptiklad socidlni kuratofi. Klienti piichazejici na ufad a zadajici
o pomoc se domnivaji, Ze socialni kurator mize ovlivnit pfidéleni socidlniho bytu, rozhoduje
o pfiznani DHN, muze bez potizi zafidit ubytovani a zaméstnani, piipadné zastavit vykon
exekuce nebo dohodnout lepsi podminky pro splaceni u exekutorskych trada.

Reinterpretace vysledkli mize byt tendencni nebo zavadéjici, pokud nebudou analyzovany
rozhovory jako celek. Rozchod ptedstav a ocekédvani s realitou piispiva k neuspokojeni
riznych druhl potfeb. Na druhou stranu respondenti vnimaji, ze by jim stat prostiednictvim
socialnich pracovnikl a organizaci, které se jimi zabyvaji, nemusel viibec pomahat, proto ve
svém hodnoceni z obav pfed moznym postihem nejcastéji hodnoti ptinos po vyuziti sluzeb
jako: ani — ano / ani — ne.

VEtsi cast dotazovanych nedokaze nebo nema potiebu navrhnout, o jaké dalsi sluzby by méli
zajem. Nejcastejs$i navrhy poskytovali seniofi ve vékové kategorii 70 a vice let (35,8 %), ktefi
postradaji sluzby zamé&fené na jejich vékovou kategorii. Napi: ziidit volnocasové aktivity na
zpiisob klubu pro diichodce. Také by pfivitali pobytova zafizeni, ktera by byla finan¢né
zvyhodnéna a odpovidala by jejich pfijmové situaci. Nejvice senioriim ve vékové kategorii 60
avice let chybi chranéné, tréninkové nebo sociadlni bydleni (38 %); 2) nasledované
pobytovymi centry pfes den, napf. seniorské spolky (28 %); 3) protidluhové poradenstvi,
pomoc pii financnich zélezitostech, jednani s ufady (23,4 %); 4) zdravotni/geriatricka péce
(4,7 %); 5) sluzby pro cizince (6,3 %).

Celkové preseniofi 1 seniofi nejvice preferuji pomoc prostiednictvim pomahajicich organizaci
(66 %), dale vlastni pfic¢inéni (13,6 %) a pomoc od pratel (11,0 %). Nejméné preferuji pomoc
od vlastni, respektive ptivodni rodiny, to znamena od rodici a sourozenct, preseniofi tuto

pomoc ocekavaji pouze v 5,4 %, seniofi v 1,3 % a osoby starsi 70 let ve 2,7 %.
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Pocity vlastni neschopnosti a opakované netspéchy pii pokusu o feSeni své situace snizuji
v o¢ich respondentl $anci naucit se pomahat sdm sobg¢.

Navazat kontakt se svou rodinou predstavuje oblast, ktera si zaslouzi pozornost odbornikil,
a to nejenom pro vyuzivani pomoci ze strany seniord, ale predevsim kvuli usmireni, odpusténi
nebo vyieSeni otevienych problémii a konflikti. Pfijeti svého seniorského véku a zajem

o aktivni stafi mize nastat i diky odstranéni dlouhodobych, nevytesenych vztahti v roding.

Jaky je vas nazor na uéinnost stavajiciho systému sluzeb fedicich situaci seniort bez
domova v hlavnim mésté Praze a zkusenosti s t&émito sluzbami?
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Obr. 6.5 Expertni hodnoceni sluzeb poskytovanych na vizemi hl. m. Praha podle vyuZitelnosti

Experti socialni prace v oblasti prace s osobami bez domova pisobici na uzemi hlavniho
meésta se domnivaji (13 respondentil), Zze uroven sluzeb pro seniory bez domova v Praze je
nedostate¢na'” (vybér z ER: ,,Dobie umime saturovat zakladni Zivotni potieby, ale socidlni
sluzby uplné zaostaly v podpore komunity. ). Nabidku sluZeb pro seniory s trvalym bydlistém
v Praze hodnoti 10 experti jako velmi dobrou (vybér z ER: ,,Mdlo azylovych domi, mdlo
slusnych ubytoven, na které by prispival UP, a socidlni byty pro tuto cilovou skupinu jsou

nedosazitelné, ale protoze o sluzby se uchazi o vic nez dvé tretiny mimoprazskych klientii.

1470dpovédi byly pfifazovany do Sstuptiové skaly: vyborné, velmi dobré, dobré, dostateEné, nedostatecné.
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Pokud bychom poctem, rozsahem a kvalitou sluzeb reagovali pouze na poptavku Prazakui,
byly by na velmi dobré urovni. ). Naproti tomu nabidku sluzeb pro osoby bez domova, kteti
nemaji trvalé bydlisté na uzemi hlavniho mésta, hodnoti pouze dobie 13 experti (vybér z ER:
., Terénni sluzby a sluzby socidlni prevence jsou poskytovany i osobam mimo Prahu bez
vetsich problemu. Problematické vyrizovani nékterych naroku [davky, doklady, duchody]
uosob s trvalym pobytem mimo Prahu a nasledné zajisténi sluzeb socialni péce, napr.
domovy pro seniory.”). Pro cizi statni ptislusniky hodnoti nabidku sluzeb a jejich uroven
pouze nedostateCné 13 respondentli (vybér z ER: , Situace cizich statnich prislusnikii bez
domova je primo zoufalad. *).

Pistup vefejnosti k bezdomovectvi je podle respondentli omezen pouze na tu nejnutné;jsi
pomoc (strava, hygiena, nocleh). Jednoznacné nejvice experti preferuji strategii fesSeni
bezdomovectvi prostiednictvim systémovych opatfeni diferencovanych podle vekovych
kategorii, a to 26 respondentl z celkového poctu 33 (vybér z ER: ,, Jednak systéemove dle veku,
ale i dle délky pobytu osob na ulici, dle jejich schopnosti a pozadavku na bydleni*).

Navrhy expertti pro zlepSeni situace seniorti bez domova v Praze:

— DPS a domy s pecovatelskou sluzbou pro nizkoprijmové obcany, socidlni
bydleni, ne jeden azylovy dium pro seniory;

- financné dostupné zarizeni odpovidajici potrebam této cilové skupiny;,

- zajistit vice pobytovych zarizeni;

— vetsi dostupnost pobytovych sluzeb, které budou vhodné pro osoby se zhorsenym
zdravotnim stavem (ztizeny pohyb), vétsi moznosti zajisteni pobytové sluzby
primo prFi propousteni ze zdravotnich zarizeni;

- domovy se zvlastnim reZimem — nutnost;

— legislativne vyresit prijem senioru, kteri z jakéhokoli duvodu nedosdhnou na
starobni nebo invalidni diichod, aby museli plnit podminky UP- (i kdyz
zmirnéné na rozdil od klasickych uchazecii), aby placené socialni sluzby, které
potiebuji, jim byly dostupné. Rozsirit nabidku socialnich sluzeb, jejich financni
dostupnost, ale i specializované sluzby zamérené na seniory se socidlné
patologickymi rysy osobnosti a s dlouholetou bezdomoveckou anamnézou,

- systematicnost;

- zridit domovy pro psychiatricky nemocné klienty a pro alkoholiky.
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Pro preseniory a seniory soucasnd nabidka sluzeb v Praze neptedstavuje vyznamnou pomoc,
kterd by zasadnim zplUsobem fesila jejich situaci. Zaroven ale ke sluzbam nemd negativni
postoje. Seniofi se nejvice spoléhaji na pomoc neziskovych organizaci a Castéji méné na
pomoc své rodiny, pratel, znadmych nebo mistni komunity. Na pomoc od sebe sama maji
rozporuplné nazory.

Experti se k systému vyjadiuji kriticky. Upozoriiuji na nedostatecnou diferenciaci sluzeb
podle vékovych kategorii. Navic hodnoti jako nedostatecny pfistup systémovych opatieni

k osobam bez domova bez trvalého pobytu na izemi hlavniho mésta.

6.9 Shrnuti a diskuze

Senior bez domova ztraci v disledku svého chovani a zivotnich okolnosti veskeré materialni,
ale predev§im vztahové zazemi. ,,Chronické bezdomovectvi lze chéapat jako syndrom
komplexniho socialniho selhani, které se projevuje neschopnosti akceptovat a zvladat bézné
spoleCenské pozadavky.“ (Vagnerova 2014, str. 683) Bezdomovectvi je zivotni situace, kterou
nelze nasimulovat, vyzkouSet si ji nanecisto. Je to stav vytvafejici v psychice clovéka
neumérné napéti, pred kterym se snazi prostiednictvim momentaln¢ dostupnych prostiredki
uniknout. Jedinec vyuzivé ego-obranné mechanismy, kterymi vytésiiuje nebo si racionalizuje
svoji neschopnost zvladat zatéZové Zivotni situace. Dalsi zpiisob, jak uniknout pied
nepiiznivou realitou, se uskuteciiuje prostiednictvim névykovych latek, nejcastéji alkoholu.
Dlouhodoby pobyt v deprimujicim prosttedi pfispivd k umocnéni pokiiveni pohledu na sebe
sama a vnimani okoli. Za ucelem objektivniho rozklicovani ziskanych dat je nezbytné
zkoumat situaci, ve které se senior nachazi komplexné¢ a z mnoha hledisek.

Hlavni mésto zatézuje jiz od devadesatych let minulého stoleti stale nariistajici migrace osob
bez domova ze vsech regionti Ceské republiky a ze stiedni a vychodni Evropy. Pomérné
nejvetsi skupinu v ramei vzdélanostni struktury tvoti osoby se sttednim odbornym vzdélanim,
¢imz nelze souhlasit s pauSalizovanim obecné domnénky, Ze se jedna o osoby s prevazné
zakladnim vzdélanim. Vyzkumné Setfeni potvrdilo, Ze seniofi v disledku bezdomovectvi
ztraceji vazby na nejblizsi, ale 1 na Sir§i okoli mistnich komunit, ¢imz dochazi k socialni
exkluzi a téméf k socidlni izolaci. Instituciondlni pomoc nedokaze plnohodnotné nahradit

uspokojovani potieb vyplyvajicich ze vztahovych interakci.
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1) Shrnuti vysledkt Vyzkumné oblasti A - stavajici socialné zdravotni situace

Vztahy s rodinou a kvalita vazby na rodinu patii k zakladnim motiva¢nim prvkim, které
posiluji a povzbuzuji feSeni obtiznych Zzivotnich situaci. Absence funkcéniho rodinného
a partnerského zdzemi oslabuje zdjem zménit nepfiznivy stav a v kombinaci s nedostate¢nymi
schopnostmi zvladat vztahové konflikty dodrzovat pravidla nebo podminky na pracovisti,
bydlisti, pfipadné v ramci sousedskych vztahtl, dale zpiisobuje ztratu spole¢enského postaveni
a postupné i zdzemi vSeho druhu.

Seniorské bezdomovectvi (60 a vice let) je z genderového hlediska srovnatelné s vétSinovou
bezdomoveckou populaci (18-59 let). Tvoii ho pievazné muzi, a to v poméru 80 % k 20 %
zen. Zastoupeni osob bez domova ve sledovanych kategoriich 50-59 (preseniofi), 60—69
(seniofi) a 70 a vice let (vys$si seniorsky veék) je s vétSinovou populaci srovnatelné pouze ve
umrtnost v dasledku enormné vysoké psychické a fyzické zatéze. Primérnd délka stravend
v bezdomovectvi je 13 let, coz je za hranici akceschopnosti jedince se zatadit do bézného
zpusobu zivota, ¢imz dochézi k trvalému stavu socialniho vylouceni. U vybraného souboru se
nejvyssi dosazené vzdélani vyrazné neli$i od vzdélani vétSinové populace (nejcastéjsi je
sttedni odborné bez maturity). Casta laicka domnénka, Ze bezdomovectvi je problém
nevzdélanych lidi, se nepotvrdila. SloZeni seniorti podle mista trvalého pobytu potvrzuje mij
predpoklad, Ze mimo osoby evidencné¢ hlaSené na tizemi hlavniho mésta je nejsilngjsi
zastoupeni StfedoCeského kraje. Jeho dominanta vychéazi z rozlohy a poctu obyvatel jako
nejvétsiho kraje v Ceské republice, navic bez krajského mésta. Nasleduji ho Moravskoslezsky
a Ustecky kraj, ve kterych je oproti jinym regionim velkd nezaméstnanost v dusledku
restrukturalizace primyslové vyroby na sluzby.

Spole¢nym jmenovatelem komplikované situace vystupiiované do stavu socidlni exkluze jsou
vztahy, respektive nedostate¢na sociabilita a neschopnost vytvaret funkéni vztahové zazemi.
Nejdominantnéjsi skupinou podle rodinného stavu jsou rozvedeni seniofi, nasleduji svobodni.
Neschopnost vytvofit celozivotni rodinny vztah u svobodnych nebo budovat a udrzet si
zivotniho partnera u rozvedenych osob bez domova charakterizuje prevladajici znaky
bezdomovectvi, jakymi jsou neschopnost budovani a udrzeni si vztahd, dale ztrata zdzemi

(podrobnéji Pénkava, 2010).
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Polovina respondentti rodinu nema nebo s ni zcela prerusila kontakty. Pro vétSinu spolecnosti
muze byt nepochopitelné, Ze naruseni a rozkol rodinnych vztahi vede az k dozivotnimu
odlouceni. Naopak neni zcela ziejmé, zdali priklon seniort k vytvareni vztahii s osobami v
obdobné Zivotni situaci je nezbytna alternativni ndhrada absentujiciho zazemi, nebo pouze
ucelové opatieni pied totdlni socidlni izolaci. Tato vyzkumné otazka piedstavuje obsahlou
oblast zkouméni. Vysledky by mohly pfesnéji lokalizovat pfi¢iny a podstatu problematiky
bezdomovectvi. Jedna z mnoha laickych domnének ptedpokladd, Ze osoby bez domova
navazuji vzajemné partnerské vztahy snadnéji, protoze jsou v obdobné situaci a mohou se
1épe pochopit. Podle vypovédi respondentt, kteti navdzali vztahy jiz jako osoby bez domova s
druhymi osobami stejného statusu, neprozivaji vztah idylicky a vyrovnany, nybrz casto
vysoce konfliktni. Pfesto u nich dochazi k mensi fluktuaci a ukoncovani vztahi, nez je tomu
v béZzné populaci. Osoby, které navazuji heterogenni vztahy, az na vyjimky neuzaviraji
snatky.

Vice nez polovina seniort se snazi zdrzovat s lidmi v obdobné situaci. Divoda je mnoho, ale
predné je spojuje uréita vzajemna kooperace. Vznikaji vztahové utvary od paru az po
n¢kolikaclenné skupiny. Vzdjemné nahrazovani vlastnich nedostatkli schopnostmi druhého
vytvari zavislost jednoho na druhém a cCasto celoZivotni partnerstvi. Dulezitou roli hraje
rovnéZ posileni vlastni bezpe€nosti. Na druhé strané vznikd v téchto svazcich mnoho
problémi a konfliktd.

Preseniofi a nezanedbatelna ¢ast seniorti davaji prednost bydleni nekonvenéni formou pied
pobytovymi, reZimovymi sluZzbami, pfestoze maji ptijem, ktery by jim zajistil nesrovnatelné
vys§i komfort, nez poskytuje alternativni forma piebyvani. Dlivodem je finan¢ni zdrzenlivost.
Nejcastéjsi mésicni piijem preseniori a seniorll je piiblizn€¢ 5 000 K¢, azylovy dim bez
dalSich sluzeb Z4da mési¢ni poplatek v rozmezi 3 500—4 000 K¢ a nejniZsi ceny za komercni
ubytovani se pohybuji mezi 4 000-5 000 K¢. Seniorim nezbyva dostatek financnich
prostfedkli na zajisténi stravy, hygieny, oSetfeni a nakladli na cigarety, alkohol, pfipadné
zaliby. Pro vybér mista k institucionalnimu pfebyvani si seniofi nejcastéji vybiraji nocleharnu,

diivodem je predevsim jejich nizkoprahovost.
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Pro splnéni pozadavka k pfijeti do azylového dim je obvykla podminka stabilni piijem,
minimalné do vyse 8 000 K¢ (ptiblizné 4 tisice je najemné, 1 500 K¢ sluzby a strava a zbytek
naklady na vlastni potiebu — alkohol cigarety, kava atd.). Volbu samostatného bydleni
preferuji predevsim seniofi ve véku 70 a vice let. Tato informace je velmi dulezita pro
nabidku ubytovacich zafizeni.

Seniofi v pozdéjsim veéku maji potfebu zit samostatné, ovSem maji zdjem o obcasnou pomoc
socialnich pracovnikl,, pfipadné pecovatelské sluzby. Druhou nejpreferovangjsi formou
bydleni vyuZzivanou preseniory a seniory je nekonvencni piebyvani, coz je zejména nocovani
v opusténych objektech, vodovodnich a teplovodnich prostorech, vlastnoru¢né vyrobenych
pribytcich, automobilech, maringotkach nebo takzvané pod ,,Sirym nebem* (podchody, pod
viadukty, v lesich atd.). Divody této volby je dulezit¢ zkoumat, aby se identifikovaly
piekazky, které po odstranéni pfivedou seniory do pobytovych zafizeni.

Predstavy o domov¢ ovlivituje skutecnost, zda seniofi maji, ¢i nemaji potomky. V pfipadé, Ze
uvedli minimalné jedno dité, spojuji daleko Castéji predstavu o domové s pocitem bezpeci,
rozvijeni vztahl a celkové se vztahovym zdzemim. Pro bezdétné plni domov pouze ucel
bezpecného nocovani a ukryt pted neptizni pocasi. Pfedstavy o domové jsou velmi dulezité
pro pedagogizaci prostiedi, kterd mize ¢aste¢né uspokojit tyto potieby, tzn. pfizpisobovani
prostiedi tak, aby uzivatelé sluzeb ziskali pocit bezpeéného zazemi suplujiciho divérné
vztahy a prostor motivujici k aktivnimu stafi. Pro skupinu seniorii, ktefi maji déti, ale
neudrzuji s nimi kontakt, se mohou podpiirné aktivity zaméfit na feSeni vztahi s potomky
a s jejich rodinou.

Pfijmova situace seniorti je zna¢n¢ nedostaCujici a prakticky znemoznuje zadouci posun
v integraci do bézného zplisobu Zivota. Pro vétSinu senioril se z téchto divodi stava systém
nahradniho bytového zdzemi (domovy dlchodci, domovy se zvlastnim reZimem atd.)
nedostupny. Druhd oblast, kterd nepochybné souvisi s pfijmovou situaci, je piedluZenost.
S dluhy se potyka téméf celd zkoumana skupina. Enormni zadluzenost u vétSiny seniorti je po
nizkém nebo Zadném piijmu druhou nejCastéjs$i a nejzavaznéjs$i prekazkou pro uspeSnou
reintegraci. Pomérné velka ¢ast seniorit nema predstavu o vysi svych dluht, ale pfedpokladaji,
ze budou vysoké. Nejcastéjsim divodem dluhi je neuhrazené zdravotni pojisSténi a pokuty za

Jizdu bez platné jizdenky v MHD.
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Znacna Cast seniorti své dluzné zavazky nebude vzhledem k nizkym pfijmim schopna do
konce svého zivota uhradit. Se zadluzovanim se rovnéz projevuje nizkd finanéni gramotnost,
kterou lze pomoci edukativnich programi velice ¢inn¢ snizovat. Uvédomit si a aktivné fesit
dluhy je podminéné vhodnou motivaci, moznostmi dostupného legalniho vydélku a zajisténim
dostatecné kapacity protidluhového poradenstvi. V této oblasti probléml by se opét dalo
uplatnit podporované zaméstnani, doprovazené protidluhovym poradenstvim.

Znacnou pozornost je nutno veénovat akutnim a chronickym onemocnénim, kterd jsou
piekazkou pro vyuzivani sluzeb v domovech a penzionech pro seniory, ale zejména
komplikuji jiz tak celkové exponovanou socidlni situaci seniordl. NejcastéjSim zdravotnim
problémem jsou infek¢éni kozni choroby a omezeni pohybového aparatu. U seniort prevlada
abuzus alkoholu. Tuto tzv. mékkou a relativné¢ nejdostupnéjsi drogu nelze zakazat. I z toho
divodu je zavislost nezbytné 1é¢it. Zavislost na alkoholovych drogach je jedna ze zakladnich
prekazek pro reintegraci. Usp&sna protialkoholni 1é¢ba vyzaduje silnou podporu a motivaci. Je
potieba se zaméfit na odstranéni diivodi konzumace.

Zdravotni stav je vzhledem k véku seniori vyznamnym cinitelem ovliviiujicim kvalitu stafi.
Seniofi vyhledavaji zdravotni péci pozdé nebo vibec. Absence zdravotni prevence
a zanedbani 1écby vede k eskalaci zdvaznych komplikaci ptechéazejicich do chronickych
stavi. V extrémnich pfipadech kon¢i umrtim. Systémova opatieni zdravotnickych
specializovanych zafizeni se musi stat prioritou. NejcastéjSim druhem onemocnéni jsou
nemoci infekéni a nemoci dychaci soustavy. Preventivni péc¢i podcenuji nejenom osoby bez
domova, ale rovnéZz odpovédni aktéfi. Odbornici v expertnich rozhovorech uvadéji, Zze mezi
velmi Casté obavy vefejnosti pii kontaktu s osobou bez domova patii riziko nakazy
prenosnymi chorobami. Obavy zvySuji napéti a nevrazivost vici této minorité. Pokud by
vefejnost méla presné informace o zplisobu, jakym se zamezuje nakaze a jejimu Sifeni, mohl
by se tento problém vyrazné zlepSit. Osvétové kampané jsou jiz ov€fenym a zarucenym
prostiedkem, jak snizovat obavy a celkovou animozitu vii¢i minoritam.

Preventivni feSeni zdravotnich problémi je ekonomicky uspornéjsi nez teSeni dusledku
zhorSeného zdravotniho stavu. Bezdomovectvi vyraznym zpiisobem ovliviluje zavislosti na
navykovych latkach. Nejcastéji zjisténou drogou je alkohol, na némz je zavislych 56 %
seniorl. Alkohol miiZze byt primarnim nebo sekundarnim spoustééem bezdomovectvi, ptesné

urceni je ovSem problematické.
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Seniofi uvadéji, ze alkohol hral vyraznou ulohu v procesu ztraty materialniho a vztahového
zazemi; zda byl piimou pfic¢inou nebo disledkem, nevychdzi z jejich vypoveédi signifikantné.
Autofi jako naptiklad Vagnerova (2014), Bartdk (2004), Stéchova (2008) uvadéji, ze alkohol
je jednou z exogennich pfi¢in vzniku bezdomovectvi. Vzhledem k tomu, ze zavislosti na
navykovych latkach jsou zejména tinikem pred realitou, dalo by se konstatovat, ze urcity podil
na vzniku problematiky bezdomovectvi mohou mit. Zaroven zavislost mize zakryt skute¢nou
pficinu, jako je napiiklad nedostatec¢né socidlni adaptabilita, emoc¢ni nestabilita, frustrace atd.
Je dulezité poznamenat, ze senioii znacnou ¢ast svého ptijmu investuji do nakupu alkoholu,
cigaret a kavy. U respondenti, ktefi maji nepravidelny nebo Zadny pfijem, je tato priorita pro
bézného cloveéka nepochopitelnd. Dlouhodoba zavislost na alkoholu zptsobuje nevratné
zdravotni problémy a pfedcasné opotiebeni organismu. Protialkoholni 1éCeni nezohlediuje
podminky a zpiisoby chovéni seniorl, takze tyto zavislé osoby Casto kon¢i predcasné 1écbu.
Odmitnuti Zadatelé o sluzby propadaji socialni zdchrannou siti, stdvaji se bezprizornimi a
riziko riznych druhd deviantniho chovani se tak zvysuje. Je nezbytné, aby systémova opatfeni
reagovala na situaci zavislych osob v diichodovém véku diferencovanym piistupem.

Ziskané informace o zdravotné-socidlni situaci obsahuji zdkladni skupinu indikatort pro
napliiovani potieb seniori. Dotazovanim doslo k vytvofeni souboru preferenci ovlivnénych
aktualni zdravotné-socialni situaci.

Piijmy seniorG se fadi spole¢né s bydlenim k zakladnim aspektim feSeni socidlni situace
uzivatelii sluzeb. V Ceské republice, potazmo v Praze, se dosud prosazuje pfistup naugit
osoby bez domova najit si zaméstnani. Za timto zdmérem se zfizuji poradenska centra neboli
JOB Kluby. Nepatrné a v systému spiSe ojedinélé jsou aktivity zaméfené na nacvik
dovednosti ziskat a udrzet si zaméstnani. V minulosti se realizoval napft. projekt ,, Aktivizace
pracovniho potencialu socidlné znevyhodnénych obcanii z roku 2006 “.'*5 Absentuji programy
podporujici zdzemi a dovednosti pro udrZzeni zamé&stnani, coz se jevi jako stejny, ne-li vétsi
problém nez samo ziskani pracovni pfileZitosti. Ekonomicky aktivni jsou proto z donuceni

okolnostmi ptevazné osoby v seniorském véku od 63 do 69 let.

148Projekt svoji gesci zajistoval Magistrat hlavniho mésta Prahy, realizatorem bylo Méstské centrum socidlnich sluzeb Praha
a podilelo se na ném 8 nestatnich neziskovych organizaci.
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Hlavnim diivodem je nepfiznani dichodovych nebo invalidnich davek pro neplaceni
socidlniho pojisténi v rozhodném obdobi. Pobirani davek z afadu prace jako nahrada za
starobni nebo invalidni dichod komplikuji pfisné naroky na splnéni podminek pro jejich
vyplaceni. UdrZeni se v evidenci UP piedstavuje pro fadu seniortt velky problém. Vzhledem
ke svému véku a statusu osoby bez piistfesi jsou tito lidé nuceni vyhledavat zaméstnani bez
zédkonnych podminek, ¢imz pozbyvaji zdkonnou ochranu a stavaji se obéti praktik
zameéstnavatelll v oblasti tzv. Sedé ekonomiky. Dopady byvaji ¢asto katastrofalni. Seniofi jsou
za svoji odvedenou praci odménovani neodpovidajicim nebo zadnym zplsobem. Pii
nelegdlnim zaméstnavani pravidelné dochazi k neplaceni zdravotniho a socidlniho pojisténi,
¢imz se opét vzdaluji od redlné moznosti ziskat davky starobniho diichodu a dostavaji se do
bezpiijmové spiraly. Je nezbytné vytvaret tzv. podporované zaméstnani, kde senior v piipadé
z4jmu o praci muze byt zaméstndn s garantovanou zarukou vypldcené mzdy a s thradou
socidlniho a zdravotniho pojisténi. Sou€asné piijmy seniorli jsou nedostacujici pro thradu
sluzeb v azylovych zatizenich, domovech pro seniory, domovech se zvlastnim rezimem,
komerénich ubytovnach a podnajmech. Preseniofi a seniofi usiluji o pravidelny pfijem, nebot
bez naroku na starobni dichod jsou po piijmové strance odkézéni vyhradné na pomoc Uradu
prace. Vzhledem ke skutecnosti, ze s diskriminaci se setkalo 89,2 % respondentll, je zcela
evidentni, Ze nabidku sluzeb je nutno rozsifit o techniky nacvikl asertivnich dovednosti.
Naucit se obhdjit a pfesveédcit zaméstnavatele, Ze fiktivni adresa trvalého bydlisté nemusi byt

piekazkou pro stabilni a produktivni pracovni pomér.

2) Shrnuti vysledki Vyzkumné oblasti B - sebereflexe seniori ve vztahu k vlastnimu
bezdomovectvi

Oblast sebereflexe senioril pfindSi poznatky o mife sebendhledu na vlastni motivovanost
ucinit zménu, o identifikaci s bezdomovectvim, preferenci hodnot, o postoji k bezdomovectvi,
seniorskému  veéku, k disledkim trestniho fizeni a naopak o postoji k viktimizaci
a v neposledni fad¢ o vztahu k Zivotu v hlavnim mésté. Zjisténé informace slouzi predevs§im
jako podklad pro koncipovani vychovné terapeutickych programi. Seniofi deklaruji v 1/3
sebereflexi vlastniho selhani. Obavy ze stafi jsou umérné piijmové situaci, tzn. ¢im niz$i je

pravidelny mésicni nebo zadny piijem, tim se vice obavaji budouciho vyvoje ve stafi.
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Status osoby bez pfistieSi respektuje 2/3 senior. Seniofi nejcastéji za vinika svého
bezdomovectvi sice uvadeéji sami sebe, ale z dalSich odpovédi vyplyva tendence podil své
viny zlehCovat a bagatelizovat. Diivodem je pravdépodobné ochrana vlastni psychiky ptred
dalsi 4jmou, ktera vznikd v disledku opakovaného selhani a pocitii nedostateCnosti. Své
rozhodujici pochybeni nejsou schopni zcela piijmout a z jejich pohledu je vinikem nékdo jiny
(napf. rodi¢, partner, ptitel, zaméstnavatel). Nejfrekventovanéj$i odpovédi na otdzku: Co
zpiisobilo jejich bezdomovectvi? Uvéadi rozvod nebo rozchod s partnerem. Tento divod
uvedlo 49 % respondentll. Zde se opét potvrzuje zavaznost jejich neschopnosti rozvijet a
udrzet vztahy.

Seniofi nejsou smifeni se statusem osoby bez domova, prestoze dvé tietiny uvadeji, ze jsou
smifeni. Analogicky dochdzi k obdobnym reakcim jako u otdzky: Koho vidi jako vinika svého
bezdomovectvi. Pokud nedojde k pfiijeti situace, ve které se nachazi, nemutze dojit k pfijeti
odpovédnosti a snahy o feSeni.

Se svoji souCasnou socidlni situaci je nespokojeno 74 % respondentli. Piestoze 36 %
dotazovanych neni spokojeno s poméry, ve kterych ziji, nepodnikaji dalsi kroky. Divodem je
predevsim rezignace. Pti n¢kolika pokusech o ,,ndvrat™ byli netspésni a ztratili nadé&ji, Ze se to
muze nékdy povést. Druhd skupina respondentt (39 %) uvadi, ze jsou nespokojeni a snazi se
svoji situaci feSit riznymi zpusoby. Nejcastéji to je hledani zaméstnani a bydleni, nemalé
procento uvadi pokus podat zadost o starobni nebo invalidni diichod. Pti ur€ovani preferenci
seniofi na prvnim misté uvadéji zdravi jako nejvétsi hodnotu. Dobry zdravotni stav u seniord
bez domova je dllezity nejenom pro bezbolestné a vitalni stafi, ale pfedevsim z divodli obav
ze zdravotnich komplikaci, které je mohou bez vc€asné pomoci ohrozit na Zivoté. Jednou
z nejéastéji opakovanych obav byla, Ze zemiou bez pomoci zdravotnikli. Ziskani zaméstnani
a bydleni bylo ¢asté&jsi preferenci nez zdravi u preseniorii. Nezanedbatelné ¢ast osob preferuje
dobré vztahy s rodinou a ostatnimi lidmi. V oblasti postojii ke stafi se prokazalo, Ze stafi se
obava vice skupina seniort, ktefi nemaji vyieseny staly pfijem. Celkovou Zivotni tinavu si
vice pfipousti mladsi vékové kategorie seniorit 60 az 69 let a preseniorti.

Doba stravena ,,na ulici“ se promita do celé fady oblasti zivota jedince. Dusledky se projevuji
predevsim ve zhorSeném zdravotnim stavu, negativnim ovlivnéni ndzorovych postojii, zméné

preferenci hodnotové orientace nebo pfimo v rezignaci na feSeni neptiznivé Zivotni situace.
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Alarmujicim zjiSténim je, Ze 70 % oslovenych seniorli ma zkuSenost s trvanim vlastniho
bezdomovectvi nad deset let. ZkuSenost s pobytem ve vykonu trestu odnéti svobody je dalSim
vyznamnym faktorem ovliviiujicim chovéani seniora bez domova. Dlouhodobé&jsi pobyt ve
vézenském prostredi vytvaii problematicky piistupu k institucionalni pomoci. Chovéni se
stava ucelovym a odbornici (vystupy z expertnich rozhovoril) musi velmi slozité¢ pirekonavat
nauceny formalné-ucelovy piistup klienta. Skutecnd zména muiize nastat na zdkladé¢ zajmu
potfebného a jeho vlastniho presvédceni o jeji potfebé. Vyznamnym stresorem jsou obavy z
viktimizace, kterd u seniorQ piedstavuje zavazny problém. Téméi kazdy senior se stal za doby
pobytu bez domova minimalné jednou, ale pfevazné opakované obéti trestného Cinu jiné
osoby, skupiny osob nebo zastupcii represivnich instituci.

S okradenim, napadenim nebo loupezi se prevazna cast respondentli setkala opakovang,
neziidka se stali obét'mi domaciho nasili. Zpisob, jakym s nimi bylo jednano ze strany organi
¢innych v trestnim fizeni, byl z pfevazné €asti neadekvatni. V piipadech nahlaSeni se obéti
trestné ¢innosti az na dva pfipady nedozvédéli, jakym zptisobem byly jejich ptipady vyieSeny.
Naopak se poskozeni Casto setkavali s nezdjmem nebo neochotou ze strany policie piipad
fesit, nezfidka 1isurdzkami, ponizovdnim a bagatelizaci jejich situace. Obavy seniori
pretrvavaji, pokud jde o bezpe¢nost ve vefejném prostoru, maji nedivéru k Policii Ceské
republiky a méstské policii, Ze je ochrani a ze ptfipady trestnych ¢inli vySetii a pachatele
potrestd. Nedavéra v policii a obavy znedostate¢né ochrany plsobi na seniory velmi
negativné pii uplatiiovani obcanskych prav. Konkrétné prava na ochranu lidské distojnosti,
zivota a zdravi. Bezpecné zazemi pro stafi je jednou z hlavnich priorit seniord.

Vztah seniordl k zivotu v Praze je pozitivni. Pohnutky pro setrvani v metropoli jsou rizné.
Piedev§im na rozdil od jinych mensich mést v Ceské republice jsou uvadény pomérné velké
nabidky riznych piileZitosti, v€etné sluzeb. I pies ziejmé problémy a kazdodenni riziko
ohroZeni je Praha pro tuto skupinu pfijatelna a projevuje zdjem v ni Zit i nadale.

Vyuzivani volného c¢asu k zalibam, vzdélavani a kulturnimu vyziti je redlné, a je proto
opodstatnéné zakomponovat cilené volnocasové aktivity do nabidek pobytovych zafizeni.
V soucasné¢ dobé nemaji seniofi z divodu existenéni nouze a nedostatecné motivace o
volnocasové vyziti zjem, ten se ovSem miZze zménit v ptipade, Ze senior ziska pravidelny

ptijem, odpovidajici zdzemi a vhodnou motivaci.
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3) Shrnuti vysledkii Vyzkumné oblasti C - vztah ke sluzbam a jejich vyuziti

Zkoumani vztahu seniord k nabizené pomoci je vzhledem k nefunkéni mezioborové
spolupraci soustfedéno predevSim na socialni sluzby podle zakona ¢&. 108/2006, Sb.,
o socialnich sluzbach. Na vztahu a hodnoceni sluzeb ze strany seniort 1ze do zna¢né miry
predikovat, jaké opatfeni miize byt uspésné ¢i naopak. Ve vEtsi mife seniory, ale 1 preseniory
vyuzivanou socidlni sluzbou jsou nizkoprahova denni centra, méné pak pobytové sluzby.
Dutvody souviseji se soucasnym nastavenim podminek pro poskytovani pomoci. Nejcastéji
uvadénou prekdzkou je nedostupnost pobytovych sluzeb ve vysSim a tim padem pro seniora
nedostupném zpoplatnéni. V piipad¢€, Ze senior nema zadny piijem, nemize téméf vyuzivat
sluzeb azylovych domii. Pokud se senior bez piijmu rozhodne, ze chce stravit noc
v zafizenich socidlnich sluzeb, je donucen okolnostmi zebrat nebo si finan¢ni prostfedky
pujcit.

Druhou vyznamnou piekazkou pro vyuzivani sluzeb jsou zpiisiiujici se pravidla, respektive
rad, pro vyuzivani sluzeb. Pfevazna ¢ast zatizeni ma nulovou toleranci alkoholu a jinych drog.
V neposledni fadé, pokud se uzivatel sluzeb dopusti prestupku proti persondlu nebo jejich
klientiim, uplatiiuji se sankce v podobé zdkazu sluzeb na omezenou dobu, ve vyjimecnych
ptipadech natrvalo. Nizkoprahovéa denni centra poskytuji své sluzby pievdzné bez financni
spoluucasti uzivatele. Sluzby nizkoprahovych dennich center disponuji nepatrné véEtsi
toleranci viici pfestupklim proti chovdni neZ pobytova centra, z ¢ehoZ prameni nejveétsi
frekvence vyuZivani a obliby.

Mira spokojenosti se sluzbami v Praze je napfi¢ vSemi sledovanymi vékovymi skupinami
vyrovnana. Nepatrn€ spokojengjsi jsou senioii ve v€kové kategorii 70 a vice let. Celkova
spokojenost se sluzbami je témét 60 %. Seniorim chybi sluzby zaméfené na specifika
diichodového véku, jako jsou volnoCasové aktivity. Postradaji kluby a centra, kam by mohli
dochazet a spole¢né prozivat kulturné-spolecenské aktivity. Déle uvadéji potiebnost sluzeb
feSicich jejich aktualni situaci, coz jsou protidluhové poradny, zastupovani pied urady,
poradenské sluzby pro cizince a v neposledni fad€ sluzby zdravotni péce. Seniofi projevuji
zajem o aktivni stafi za predpokladu, Ze jim k tomu budou vytvofeny nezbytné podminky,
které si oni sami nedokdZou vytvofit. Pfedeviim je to pravidelny piijem. ReSeni situace
seniori musi ovSem U¢inn¢ reagovat na komplexni uspokojovani potieb, pouze timto

zpusobem c¢ast z nich lze cilen¢€ integrovat do béZného zpisobu zivota.
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Na druhou stranu je potfeba zieteln¢ diferencovat rizné stupné integrace, které mayji
odstupniovana kritéria tispéSného vyhodnoceni. To znamend, Ze u Casti pfijemctd pomoci
muizeme za uspésnou integraci povazovat stav, kdy dojde k pouhému omezeni ¢erpani sluzeb
specializovanych instituci. Takova situace mitize byt signalem postupného ziskavani
kompetence sobéstacnosti. Soucasny nevyjasnény vztah vefejného minéni k bezdomovectvi je
jednou z kli¢ovych ptekazek pro zajisténi dlouhodobych a komplexnich sluzeb seniorim bez
domova, zabezpecujicich pokojné stati. K tomuto nazoru se kloni vétSina experti. Komplexni
sluzby pro vékovou skupinu 60 a vice let vyzaduji rapidni zvySeni financnich prostredku.
Podle ¢asti expertt (12 respondentll) je spolenost ochotna souhlasit s poskytovanim sluzeb,
které uspokojuji pouze zakladni zivotni potieby. Obhajitelnost nezbytného navyseni naklada
muze nastat za predpokladu, Zze obcané vcetné politickych predstaviteld pfipusti zavaznost
situace seniortl.

Experti upozoriuji, Ze vefejnost vnima osoby bez domova jako ztroskotance, svévolniky,
lenochy a nebezpec¢na individua, kterd ohrozujici slusné obcany. Dale akcentuji, Ze systém
nezohlediiuje geriatrické potieby osob bez domova, ¢im se shoduji i s vyjadienymi potiebami
seniord.

Praha je jediné¢ krajské mésto, které méa koncepci pro feSeni bezdomovectvi. Mezi
nejaktivngjsi méstské Gasti v feseni bezdomovectvi patii MC Praha 1, MC Praha 7 a MC
Praha 10. Pfistup samotnych seniorti k nabidce podpirnych sluzeb na tizemi hlavniho mésta je
ovlivnén momentalnim zdravotnim stavem, piijmy, pfipadnymi vazbami na rodinu, znamé,
celkové délkou zivota v bezdomovectvi, ale predev§im vékem. Zavaznym problémem
branicim splnéni podminek pro €erpani institucionalni pomoci jsou zavislosti.

Soucasnd systémova opatfeni postradaji zeyjména diferenciaci sluzeb zaméfujicich se na
uspokojovani potfeb v pokro¢ilém véku. Konkrétné sem patii terapeutické prvky, nové
progresivni pfistupy, jako je napiiklad case management, specificka koncepce aktivniho
starnuti, 1é¢ebny pro dlouhodobé nemocné se zvlaStnim reZimem pro osoby bez domova
a dalsi. Praha jiz n€kolik let uvazuje o zfizeni lé¢ebny pro dlouhodobé nemocné. Konkrétni
doba realizace stdle neni urcena. Koncepce mimo toto zafizeni postrdda dal§i reZimova
zafizeni napliujici Ctyfi oblasti zdravotné socidlnich potieb seniorti, do kterych by vzhledem
k jejich socidlni situaci méli moznost byt ptijati. Jsou to zejména: (i.) domov s pecovatelskou
sluzbou; (i1.) domov se zvlaStnim reZimem:; (iii.) domov pro seniory.
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Analyza potfeb potencialnich klienti téchto zafizeni predikuje zejména zfizeni sluzby
geriatrické péce, psychiatrické a psychologické podpory, pedagoga volného casu se
zamétfenim na seniory a hospicovou péci.

Vytvoreni potiebnych podminek miize s vysokou pravdépodobnosti kladné ovlivnit pfistup
seniorti. Pro naplnéni potifeb skupiny seniorit 70 a viceletych je Zadouci, aby koncepce
iniciovala vytvofeni bytového fondu malometraznich obecnych byti sociadlniho charakteru,
s nagjemnim vztahem na dobu uréitou. Po splnéni vSech danych podminek na zékladé
kontraktu mezi uzivatelem a pronajimatelem by rozhodnutim kompetentniho organu,
napiiklad socidlni komise nebo expertni skupiny, byl najemni vztah na dalS§i obdobi
prodlouzen.

Odbornici, ktefi se zucastnili expertnich rozhovort, uvadéji, ze nizkd podpora komplexniho
feSeni bezdomovectvi, jak ze strany ceské vetejnosti, tak odpovédnych organii, konkrétné
politické reprezentace, miize vychéazet z pociti ohroZeni a nizké miry solidarity s deviantni
minoritou. Oporou pro jejich ndzory muze byt skutecnost, ze Koncepce navrhii feSeni
problematiky bezdomovectvi v Praze v letech 2013-2020 nebyla od svého schvéleni v roce
2012 do soucasné doby ve vétsi mife realizovana. Obdobné tomu je i v pfipadé Koncepce
prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020. Ta je od roku 2013
schvalena vladou CR. Systém sluzeb musi byt nastaveny nejenom na feSeni vné&jsi socialni
situace, ale predevSim na ovlivilovani vnitfniho stavu osobnosti. Absence komplexnich
systémovych opatfeni na celém Gzemi statu s legislativni oporou zplisobuje nesoulad v tvorbé
a zabezpedovani sluzeb. V Ceské republice je pokryti socialnich a doprovodnych sluzeb
srovnatelné s nékterymi zemémi zapadni Evropy pouze ve méstech Praha a Brno. Jako
nedostatecna se ovSem jevi jejich struktura. Dochazi k dysbalanci mezi socidlnimi sluzbami
zaméfenymi na uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb a pokroc¢ilymi prvky reintegracnich
opatfeni, jako je pfidélovani samostatného a dlouhodobého bydleni. Témét absentuje slozka
socialné terapeutickych ptistupli a v znaéném nepomeéru k zakladnim sluzbam je podporované
zaméstnavani a bydleni. Schopnosti jedince postizeného bezdomovectvim jsou natolik
oslabené, nebo nedostateCné, ze sebeintegraci nelze predpokladat ani v seniorském véku.
Z toho vyplyva, Ze podil institucionalni pomoci je nezbytny. Pokud ma dojit ke komplexnimu
feSeni situace seniordl, je stdvajici systém, frontdlné zamétfeny na uspokojovani pirevazné
zékladnich zivotnich potteb, nevyhovujici.
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Naopak, zadouciho stavu muze dospét nabidka komplexnich sluzeb vSem vékovym
kategoriim zaloZena na principu bio-psycho-socidlnim a spiritualnim. Analyza potieb seniort
bez domova podporuje tvorbu komplexniho neboli celistvého ptistupu k feseni seniorského
bezdomovectvi, piestoze senioii presn¢ nedokdzou definovat oblasti a cely rozsah sluzeb,
které by preferovali pro uspokojovani jejich potieb. Vyplyva to z mnoha souvislosti Zivota v
abnormdlni socidlni situaci. Opravnénost tohoto tvrzeni podporuji i vysledky expertnich
rozhovort, které hodnoti stavajici rozsah nabizené pomoci v jednotlivych oblastech (napf.
rozsah nabidky sluzeb, systémova opatteni, zapojeni jednotlivych méstskych casti do feseni
bezdomovectvi na uzemi hlavniho meésta, pristup politické reprezentace k feSeni
bezdomovectvi a dals$i posuzovana kritéria) jako nedostatecny.

Experti na zéklad¢ znalosti celkové trovné poskytovanych sluzeb na izemi hlavniho mésta
jsou daleko kritictéj$i nez presenioii a seniofi. Tento vysledek je predikovatelny, nebot
seniofi ve svych vypovédich nedokdzou obsidhnout sluzby z komplexniho analytického
pohledu.

Efektivni vyuzitelnost socidlnich sluzeb zaméfenych na seniory je nezbytné porovnavat
s jejich potencidlem schopnosti, dovednosti a moznosti. Jde o to, aby sluzby byly piistupné
pro pokud mozno co nejvétsi €ast seniort. V opaéném piipadé se mijeji i€inkem. Posledni
zivotni cyklus jedince z mnoha diivodl vede k zavislosti na institucionalni pomoci. Zde je na
misté polozit si otazky: Zdali to je cilem sluzeb urcenych pro seniory bez domova? Jakym
pomérem jsou do systému zakomponované intervencni, stabiliza¢ni a terapeuticko-integracni
sluzby?

Bez pomoci nebo nedostateéné podpory dochazi k snizovani lidské distojnosti. Jeji zachrana
a stabilizace je pro obor socidlni prace zékladni premisou predmétu zdymu. Z vyzkumného
Setfeni vyplyva potieba vytvofit celistvy koncept aktivniho starnuti, ktery by reagoval na bio-
psycho-sociélni a spiritualni potfeby seniori bez domova. Celistvy koncept aktivniho stdrnuti
muZze zajistit generalni prevenci pied riziky neimérné viktimizace, eskalaci zdravotnich
problémd, zatizeni zdravotnickych zafizeni, prodluzovani zivota v nedistojnych podminkach,
a predevsim predCasného tmrti. Nicméné¢ bude stle existovat pomérné velky pocet seniortl,
kteti odmitnou pfijmout koncept aktivniho starnuti, i kdyby byly odstranény vSechny pro né

individualni pfekazky. Divodem je mimo jiné pfivyknuti bezdomovecké subkultuie.
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Pro tuto skupinu se musi vytvofit alternativa v podobé¢ kvalitnich terénnich programt (terénni
mezioborova spoluprace socialnich pracovniki, psychologt, zdravotnikii a psychiatrit).
Podklad pro doplnéni Koncepce navrhi feseni problematiky bezdomovectvi v Praze v letech
2013-2020 predstavuje koncept Celistvého pristupu k aktivnimu starnuti vyplyvajici
z vyzkumného Setfeni DP.

Névrh definice: Celistvy koncept aktivniho stirnuti predstavuje souhrn opati‘eni, ktera
reaguji na nenaplnéné potieby seniori bez domova zatiZenych Sirokou Skilou
materialné vztahovych problémi, zdrZujicich se dlouhodobé v deprimujicim prostiedi.
Koncept vede ke zkvalitnéni irovné Zivota seniori a k distojnému stari.

Opatteni postihuji oblast:

(i.) trvalého ubytovani v rezimovych zafizenich v chranéném bydleni (napf. azylovych
domech pro seniory, domové diichodcti) nebo samostatné bydleni;

(i1.) jednotlivé stupné bydleni jsou doprovazené systémovou nabidkou aktivit zaméfenych na
z4jmoveé Cinnosti, kulturné pozndvaci a vzdélavaci aktivity, ¢innosti podporujici zdravi
(smysluplné traveni volného ¢asu ptispiva ke kultivaci osobnosti a integraci s prostiedim, ve
kterém jedinec Zije) a

(iii.) zdravy zivotni styl, moZnost zdravotnické, socio-terapeutické a geriatrick¢é péce
v ptipad¢ zhorSeni zdravotniho stavu, moznost pobytu v lécebn€ dlouhodobé nemocnych
v domech s pecovatelskou sluZzbou, v domech se zvlaStnim reZimem a hospicich.

Zakladnim pfedpokladem pro Uisp&$né feseni situace seniorit bez domova je funkéni koncepce
ubytovani s podporou koncepce aktivniho starnuti, druhou dispozici je vhodna motivace
klientll vyuzivat sluzby a zaroven si je dlouhodobé udrzet. Efektivni reintegrace vyzaduje
dikladnou znalost zdravotn€ socialni situace, schopnosti, dovednosti a moznosti kazdého
zadatele. Srovnavaci analyza Koncepce navrha feSeni problematiky bezdomovectvi v Praze
v letech 2013-2020 s Koncepci prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku
2020 prokazala, ze ani jeden strategicky material nezohlednuje specifické potieby seniortl bez
domova. Vysledky analyzy potieb sledované skupiny spolecné s nazory expertli prokazaly
opodstatnéné dliivody k diferencovani nabidky socialnich sluzeb v Praze na jednotlivé v€kové

kategorie a komplexni pfistup k feSeni situace seniorti.
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Pristup k problematice bezdomovectvi se v prabéhu let znaéné¢ proménil. Na rozdil od
pocatku devadesatych let, kdy se bezdomovectvi pozvolna zacalo reflektovat jako zjevny
spoleCensky jev, ktery nelze sankcionovat a skryvat prostiednictvim paternalistické statni
moci, si spolenost v soucasné dobé uvédomuje, ze se osoby bez domova staly nedilnou
soucasti vefejného zivota. VétSinova spolecnost se do ur€ité miry naucila prostfednictvim
vykonu vefejné spravy a nestdtnich neziskovych organizaci akceptovat podporu lidem na
okraji spoleénosti. Ceska republika v n&kolika strategickych dokumentech zdiraziuje
odpovédnost za feSeni bezdomovectvi. OvSem ina zdkladé vyzkumné studie DP Ize
konstatovat, ze laicky pfistup k feSeni zkoumané problematiky se dostava do protichidné
pozice. Rozporuplnost zplsobuje nazor, Ze osobam bez domova by se mélo pomahat pouze
v uspokojovani potieb na zékladni Grovni, a to by je mélo aktivizovat k uspokojovani potieb
vyssiho tadu neboli znovu se zatadit do konven¢niho zptisobu Zivota. Tento nazorovy proud
vychazi z presvédceni, ze bezdomovectvi vznikd na zékladé volniho jednani, tzn., ze si ho
jedinec dobrovolné vybird jako zZivotni styl, a tudiZ mu pravdépodobné vyhovuje, coz vyzkum
DP nepotvrdil.

Seniofi bez domova se 1181 od vékové mladsich kategorii (prokazatelné vysledky vyzkumu DP
od preseniortl) zejména dvéma charakteristickymi znaky. Prvnim je frustrace z pomérné
castého bilancovani nad nenaplnénym Zivotem plnym ztrat a bolesti. DovrSeni Zivotni cesty
nepiinasi uznani okoli, ale posméch, prehliZzeni, nepochopeni a ptrehliZeni.

Druhym znakem je strach zpusobujici tenzi ze smrti bez pomoci a blizkosti druhych. Seniofi
se obavaji umirani v okamziku, kdy se jim nedostane v€as ani zdravotnické pomoci, ani
psychické podpory v podobé ruky drzici jejich ruku v okamziku umirdni. Obavy nasobi
informace o ptipadech, kdy v dobé iimrti nem¢l senior u sebe doklad totoznosti, a tudiz jeho
totoznost nemohla byt prokdzana. Dochazi pomérné Casto k ptipadiim, ze lidé zemfou beze
jména a zpétné¢ neni mozné dohledat, kde se nachdzeji jejich ostatky. Zemiou takzvané

zapomenuti.
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Zkoumanim potieb seniorii bez domova ve vztahu k systémovym opatienim na uzemi
hlavniho mésta v kombinaci s nazory odborniki na danou problematiku bylo zjisténo, ze
systémova opatieni sice existuji jak na urovni mésta Prahy, tak i na celorepublikové trovni,
ale nejsou ze strany odpovédnych aktérl, zejména komunalnich politikl, téméf realizovana.
Za jeden zhlavnich divodlt lze povazovat napéti a frustraci pramenici z uspokojovani
odlisnych potieb a rozdilnych priorit hodnotového systému u vétSinové spolecnosti a osob bez
domova. Soucasna spolecensko-politicka atmosféra ve svém dusledku omezuje komplexni
feSeni problematiky a nepiimo tim zvySuje miru socialni exkluze. Na tento stav maji vliv jak
osobni postoje aktéri odpovédnych za zavadéni systémovych opatfeni do praxe, tak
i pomérn¢ zna¢na Cast vetejnosti, kterd zdporny pfistup k osobam bez domova vetejné
projevuje. Vznikly konflikt vede k podpofe zvySené represivni regulace urcitych projevi
prostfednictvim obecnych vyhldsek zakazujicich Zebrani a konzumaci alkoholu ve vefejnych
prostorech. Opatieni tohoto charakteru ziskévaji z vySe uvedenych divodii rostouci podporu
obyvatel, ato ipfes spornou uUc¢innost. Viditelna opatfeni mohou u vefejnosti vytvaret tzv.
placebo efekt, ktery zvySuje zdanlivy pocit bezpeci.

Analyza potieb seniorti ¢asteéné odkryva endogenni oblast potfeb osob na okraji spolecnosti.
Vysledky potvrzuji vyzkumny piedpoklad, asice Ze socialni aspekty vyplyvajici ze
seniorského véku bezprosttedné ovliviiuji vztah a vybér sluzeb. VéEtSina seniort s mistem
trvalého bydliSté na tzemi hlavniho mésta 1 mimo né&j preferuje prozit stari v Praze, a to 1 za
cenu sniZzeného standardu sluzeb a osobni bezpecnosti. Zaroven projevuji zdjem o vyuzivani
sluzeb nabizenych statnimi i nestatnimi organizacemi. Na zédklad¢ analyzy vyuZivani sluzeb
1ze dospét k zavéru, Ze seniofi na rozdil od mladSich osob bez domova inklinuji k vyuZzivani
komplexni nabidky pomoci. Vychazi to zjejich pocitd ztraty sobéstacnosti a omezenych
prilezitosti vyplyvajicich ze zdravotniho stavu a snizujici se socialni flexibility.

Seniofi nepfimo deklaruji zdjem prozit aktivnim zplsobem své stafi, za splnéni pro né
dalezitych predpokladi: (i.) zajiSténi trvalého ptijmu; (ii.) zajiSténi stabilniho bydleni; (iii.)
pomoc pii feSeni dluhové zatéze; (iv.) adekvatni zdravotni péce; (v.) soucinnost pii jednanich
s ufady; (vi.) ochrana pfed podvodniky; (vii.) objasnéni situace ohledné¢ umirdni. Pfi
porovnavani poskytovanych sluzeb seniory a experty dochézi k diskrepanci v ndzoru na pocet

a rozsah sluzeb, které by reagovaly na potieby seniorti bez domova.
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Seniofi nevidi nedostatek specializovanych sluzeb tak dramaticky jako experti. Diivodt bylo
zjisténo vice; naptiklad u seniord je to neschopnost urcit, jaké sluzby potiebuji pro feseni své
situace, pfipadné jejich sklon smifit se s nizkym standardem sluzeb poskytovanych
institucemi k tomu ur¢enymi. Zkoumani vztahu mezi potiebami seniori bez domova jako
specifické skupiny v rdmci problematiky bezdomovectvi v souvislosti s nabidkou socialnich a
jinych sluzeb a s jejich vyuzivanim se ukazuje shodné se zahrani¢nimi dostupnymi vyzkumy
jako opodstatnéné a nezbytné. K tomuto ndzoru se pfiklani i vétSina dotazovanych experta.
Reseni bezdomovectvi plognym zptisobem v ramci viech vékovych kategorii (respektive 18 a
vice let) nevede k efektivnimu vyuzivani ze strany seniorii. Pfedmétna skupina mnohdy
nepickond vysokoprahovost poskytovanych sluzeb, naptiklad z divodu snizenych
kognitivnich schopnosti v disledku véku nebo ztraty divéry v jejich uéinnost. Poznatky z
vyzkumu mohou pfispét k u¢innéjSimu nastaveni kritérii konstrukce systémovych opatieni.
Experti se ptevazné shoduji, Ze stavajici systém je pro feSeni seniorského bezdomovectvi
nevyhovujici. Zdlraznuji zadsadni vliv vefejného minéni na ptistup odpovédnych organii. Lze
predikovat, ze urcitou vaznost, objektivitu a legitimitu pro feSeni bezdomovectvi v ramci
komplexnich systémovych opatfeni by ptinesl oddéleny zakon o bezdomovectvi, na cemz se
shoduje 1 vétSina oslovenych expertd. Nutno konstatovat, Ze doposud nebyla zahdjena
piiprava na vznik samostatné pravni normy, ktera by garantovala sjednocenou terminologii,
koordinované a komplexné vyvazené poskytovani sluzeb od obci, statnich a nestatnich
neziskovych organizaci na Gzemi celého statu a zplsob financovéani sluzeb. Mimo jiné je
vysoce pravdépodobné, Ze by zakon vytvofil synergii v prifezovém propojeni systémovych
opatfeni napfi¢ zainteresovanymi rezorty. Z doposud schvalenych mezirezortnich strategii
a koncepci, ve kterych se deklaruje potieba fesit bezdomovectvi a s nim spojené nezadouci
jevy, se vytvari urcitd perspektiva budouciho souhrnného legislativniho feseni.

Srovnavaci skupina seniortt ve véku 50-59 let se ve svych potiebach fesit stavajici situaci
s ohledem na seniorsky vék od seniorti ve véku 60 a vice let vyrazné neliSi. Zasadni problém
pro tuto skupinu je budouci fizeni o ptiznani dichodovych davek, na které jiz nyni vétSina
respondentll nebude mit narok. Zajem o proziti aktivniho stafi je pro budouci seniory za
nejistych podminek margindlni téma. Je nezbytné, aby tato skupina byla v systémovych

opattenich zohlednéna jiz nyni, nebot’ osob v této vékové kategorii neimeérné pribyva.
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Nezpochybnitelny vliv na feSeni bezdomovectvi ma vétSinova spolecnost. Je pozitivni, ze
pozvolna pfibyva projevl participace ze strany laické vefejnosti na pomoc osobam bez
domova. Aby se zabrénilo rizikim vyplyvajicim z neodborného pfistupu (napi. zneuziti
pomoci ze strany osob bez domova), je nutné vytvofit poradenskd centra a informacni
materidly (jak postupovat, je-li zdjem pomahat) pro angazovanou laickou vefejnost. Nicméné
zéasadni ucinek na zménu maji vétSinové neodmitavé postoje.

Stavajici systém sluzeb v Praze je i pies absenci legislativni normy a diferenciace pfistupu
pomoci jednotlivym vékovym kategoriim funkcni. Umoziuje pokryti ¢asti nezbytnych potieb
v mimoradné zivotni situaci seniorti bez domova, nikoliv souhrnn€. Pro dosazeni zadouci
reintegrace je ovSem nezbytna aplikace celistvého piistupu zaloZzeného na komplexni nabidce
sluzeb rovnomémné poskytovanych organizacemi vetejné spravy, NNO doplnéné

o dobrovolnické sdruzeni za podpory spolecnosti.
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