Prilohy

Priloha €. 1: Vzor informovaného souhlasu

Informovany souhlas s rozhovorem a jeho uzitim
V ramci diplomové prace s ndzvem ,,Informacni bubliny v prostiedi sociélni sit¢ Facebook*,
ktera je realizovana na IKSZ FSV UK jste byl/a vybran/a a pozadan/a o spolupraci. Cilem
préce je ptinést prakticky vhled do svéta informacnich bublin a medidlni gramotnosti. Vase
ucast na rozhovoru je zcela dobrovolna. Neni Vasi povinnosti odpovédét na vSechny otazky,

naopak je zcela na Vas, jaké informace a zkuSenosti v rozhovoru sdélite.

Pro potieby analyzy se rozhovor s Vami bude nahravat. Nahravani mize byt na Vasi zadost
kdykoliv preruseno. Cely rozhovor, nebo jen jeho ¢asti, budou prepsany do textové podoby.
Se zaznamem rozhovoru lze v rdmci diplomové prace zachazet riznym zptisobem. Protoze
si nesmirné vazim Vasi ochoty spolupracovat, budu diisledné respektovat jakékoli omezeni,

které pro vyuziti zdznamu ulozite.

Podepsanim tohoto papiru souhlasite, aby byl rozhovor pro tcely vyzkumného zpracovani
pouzit bez zvlaStnich Uprav; jako celek a jako interni materidl ho netfeba zcela
anonymizovat. V souvislosti s pfipadnymi citacemi tohoto rozhovoru v publikovanych

materidlech nebude uvadéno Vase jméno.

Jestlize budete mit jakékoli dotazy, obratte se pfimo na vyzkumnici nebo na vedouciho
diplomové¢ prace Mgr. Ing. Petra Audy. (email: petra.audyova@fsv.cuni.cz).

e-mail: telefon:

Datum rozhovoru: ........ooiiiiii i

JMéNo vYzZKUMNICE: .......ooeiiiiiiiiii i

Podpis VyzKumnice: ...........ooiiiiiiiiiiii e

VaSe JMENO0: ..ot e

VaAS podpis: «.veeieiii
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Piiloha €. 3: Osnova rozhovori o zjiSténich z denickii o informac¢nich bubliniach

e Jaké mas dojmy z vypliovani deni¢kt?
e Dokazal/a bys definovat uskali, které nastala pfi jejich vypliovani?
e Jak Casto travis Cas na Facebooku a jinych socialnich sitich?

e Dokéazes popsat vSechny tyto pojmy?

a. News feed;
b. like;

c. share;

d. timeline;

e. dark post;

f. organicky dosah.
e Mohl bys popsat, jakym zptsobem ziskavas informace o déni kolem sebe?
e Dokéazes si vybavit néjakou zprdvu z minulého tydne, ke které ses dostal diky
Facebooku? Pokud ano, vis, jaka byla zpravodajska platforma této zpravy?
e Které zpravodajské zdroje v tob¢ vyvolavaji nejvétsi daveéru a naopak?
e Vi§, jakym zpisobem se ti pfispévky na Facebooku zobrazuji? SlySel jsi
n¢kdy o Facebook algoritmu a skore relevance?
e SlySel/a jsi nékdy o informacnich bublinach? Dokazal/a bys pojem vysvétlit?
e Mas pocit, Ze jsi v takové bubliné po zkuSenosti s denicky uzaviena?
e Podafilo se tvé povédomi prohloubit?
e Dokazal/a bys sam zformulovat né&jaké doporuceni, které by vedlo k

prohloubeni znalosti Siroké vefejnosti o informaénich bublinach?



Piiloha ¢. 4: Prepis rozhovoru

1. Jiri, 23 let, student pravnické fakulty Univerzity Karlovy, Praha

Tazatel: Rekni prosim na zacatek néco o sob¢.

Jiri: Tak ja jsem Jifi, je mi 22 let a jsem z Prahy. Od mala sportuju, délam plavani a posledni
rok jsem zacal surfovat a délat box. Jinak studuju prava na Karlovce a prvnim rokem pracuju
v jedny prazsky pravni firmé.

Tazatel: Tak ted tedy k vyzkumu. Jaké jsi mél dojmy pii vypliiovani denickti?

Jifi: Vyplnovani mé vedlo k zamysleni, z jakého diivodu se mi zobrazuji n€které typy zprav
a jiné ne, coz by me asi upln¢ nenapadlo pted tim udélat. Tak si myslim, Ze ptilezitost podilet
se na vyzkumu miize bejt velmi pfinosnou a uzite¢nou i pro mne osobné. Dojmy z dotazniku
mam tedy celkem pozitivni.

Tazatel: Dokdzal/a bys definovat tskali, které nastala pii jejich vypliovani?

Jifi: No, uréité asova narocnost a jista mira nepohodli. Clovék zpravidla Facebook zapin
bezmyslenkovité a jak bych to fekl... pasivné pfijima informace. V tomhle ptipadé jsem se
musel na kazdé otevieni Facebooku a jeho obsah soustfedit a bejt schopnej identifikovat
zpravodajské ptispévky. Popravdé to vedlo k tomu, Ze od zacatku do konce vyzkumu to pro
mé nebyla Cist€ odpocinkova zalezitost, ale musel jsem vynalozit ur€itou miru Usili,
prispévky filtrovat a nasledné vyplnit udaje do denicku. Coz bylo trochu ndro¢ny az nudny.
Doufam, ze to nebude moc zkresleny, protoze pak uz jsem nemél ani ndladu ho otevirat
radsi.

Tazatel: Jak Casto travi§ ¢as na Facebooku a jinych socidlnich sitich?

Jifi: Ze socialnich siti vyuzivam aktivné pouze Facebook, a to v podstat¢ denné, pokud
necestuju. Soucasné mam ucet na LinkedIn, ktery se snazim udrzovat aktualni, ale ucet v
zasad¢ nevyuzivam vibec. Ten ucet slouzi spise pro strycka piihodu (sméje se).

Tazatel: Takze v podstaté nemas jinou socidlni sit’ tieba Instagram nebo Twitter?

Jiri: Ne. Chvili jsem byla na Twitteru, ale pfiSlo mi, Ze se tam nic moc nedéje, a proti
Instagramu prosté protestuju.

Tazatel: Mas k tomu néjaky divody?

Jifi: Ani ne, jen mi pfijde dost hloupy, jak se vSude lidi nastavuji a jezdi jen, aby m¢li jen



dalsi tuctovou fotku na Instac.

Tazatel: Tak jo, dalsi otazkou je, abys mi popsal nasledujici pojmy.

Jiri: Oke;j.

Tazatel: News Feed.

Jiri: Cast webového rozhrani s uZivatelskym obsahem.

Tazatel: Like.

Jiri: Vyjadreni podpory piispévku.

Tazatel: Share.

Jifi: Sdileni ptispévku.

Tazatel: Timeline.

Jifi: Osobni profil s chronologicky fazenymi piispévky

Tazatel: Dark post.

Jifi: Nevim.

Tazatel: To je reklamni pfispevek, kterej se ale nezobrazuje na zdi. Je prosté skrytej a cili
na urcity uzivatele.

Jifi: Aha, to jsem nevedél.

Tazatel: Organicky dosah.

Jifi: No mélo by to mit podle mého néco spole¢ného se zivotem, ale fakt netusim.

Tazatel: Dobte ty. Mohl bys mi popsat, jakym zptisobem ziskavas informace o déni kolem
sebe?

Jifi: Jde o to, co mini§ dénim kolem sebe. Pokud jde déni ve vztahu k pfatelim, kulturnim
akcim a podobné, pak zpravidla z Facebooku. Co se tyce zpravodajstvi, tam Facebook
vyuzivam minimaln€ a informace ziskavam ze zpravodajskych kanald v televizi (primarné
CT24), soucasné &tu kazdy den ¢eské internetové deniky (iDnes) a zahraniéni (BBC, CNN).
Pokud mé& néktery z témat zaujme a nedostava se mi informaci z obvyklych zdrojt, pak
vyhleddvam informace k tématu zv1ast’.

Tazatel: Dokazes si vybavit néjakou zpravu z minulého tydne, ke které ses dostal diky
Facebooku? Pokud ano, vi§, jaka byla zpravodajska platforma této zpravy?

Jifi: Zprav si dokazu vybavit celou fadu. At uZz se jedna o sportovni zpravy (vysledky play-
off NHL, ¢eské fotbalové ligy), doméci politické scény (zmény na ministerskych postech ve
vlade€), mezinarodnich vztahli. Zdrojem sportovnich zprav je casto pfimo facebookova
stranka sportovnich klubi, politické zpravy pak z mnoha vyse uvedenych zdroja, ale piesné

si nepamatuji. Casto tu zpravu ¢tu z vice zdroji nebo ji jen preletim o¢ima.



Tazatel: Dokézal bys fict, které zpravodajské zdroje v tobé vyvolavaji nejveétsi daveéru a
naopak?

JiFi: Davéru ve mné vyvolava asi nejvic BBC. Duvéiuju také CT24 a iDnes, ale ve viech
téchto ptfipadech se k informacim snazim pfistupovat kriticky a nepiejimat pasivné
podsouvané ndzory. To znamend, ze povazuji za pravdivé faktické informace, ale jejich
subjektivni hodnoceni nechavam na svém uvazeni. Naopak pftili§ nedivéifuju CNN, které se
Casto projevuje jako zcela neobjektivni zpravodajsky portal. Rtizné pochybné zpravodajské
weby, jako je Aeronet, Sputnik apod. snad ani neni potfeba zminovat. Takové weby bych
ani nenazyval zpravodajskymi.

Tazatel: MysliS, ze takhle kriticky a rozmanité ke zprdvam pfistupuje vétSina tvych
vrstevniki?

Jifi: To si fakt nemyslim. Asi je to tim, co studuju, prosté musim v&deét, co se okolo mé déje
a taky mé to zajima. A ono, kdyz pak vidi$§ hodné zprav kazdej den, tak i rychle udélas nazor
na zpravodajsky zdroje. Coz ale nefikdm, Ze mam pravdu.

Tazatel: Dobte. Ted’ se trochu vic zamétime na ty zpravy, ktery ti chodi z Facebooku. Vis,
jakym zplsobem se ti ptispévky na Facebooku zobrazuji? SlySel jsi n€kdy o Facebook
algoritmu a skore relevance?

Jifi: Nevim, pouze tusim. Tusim, ze se mi Facebook snazi podsouvat ptispévky, které
vyhodnoti jako pro mne zajimavé na zdkladé mé ptredchozi aktivity. Také jsem slySel, Ze se
ke mné velka ¢ast obsahu viibec nedostane, 1 kdyZ se jedna o obsah sdileny strankami, které
sleduji. Vic o tom nevim, o algoritmu a skore relevance nic nevim.

Tazatel: SlySel jsi nékdy o informacnich bublinach? Dokézal bys pojem vysvétlit?

Jifi: Slysel. Pokud pojem spravné chapu, jedné o se o jakousi informacni izolaci osob. Do
této izolace se pak dostavame tim, Ze se stykdme zejména s osobami, které sdili nas pohled
na svét, ¢teme noviny, které prezentuji ndzory, se kterymi souhlasime a totéz plati pro
televizni pofady a internetové stranky. Tim se Clov€k izoluje od obrovského mnozstvi
informaci, se kterymi se neztotozituje. Mozna bych to spi$ nazyval nazorovou bublinou spiSe
neZ informacni. Informace se totiz zpravidla shoduji, ale rlizn¢ se interpretuji a lidé
vyhledavaji ty zdroje informaci, které tyto informace vykladaji v souladu s jejich osobnim
presvédCenim. Tim se mohou dostat do situace, kdy ziskaji informace ¢i nazory pouze z
jedné strany a mohou nabyt piesvédceni, ze jejich pohled na svét sdili vétSina osob, a proto
je jejich nazor spravny.

Tazatel: Musim fict, Ze v téhle oblasti fakt vis, o ¢em mluvis. Mas pocit, Ze jsi v takové



bubliné po zkuSenosti s deni¢ky uzavieny?

Jifi: To bych ani nefekl. Naopak jsem pii vypliiovani denicku zjistil, Ze jsem s velkou ¢asti
zpravodajskych piispévkl na Facebooku neztotoznil.

Tazatel: Je ale mozné, Ze se ti zobrazovala pouze néjaké témata?

Jiri: No jako z pfevazné vétSiny to byla jen politika, véda, sport.

Tazatel: Podatilo se ti prohloubit povédomi o informacnich bublinach ucasti na tomto
vyzkumu?

Jiri: No, minimalné je fajn se nad takovym tématem zamyslet.

Tazatel: Dokazal bys sdm zformulovat néjaké doporuceni, které by vedlo k prohloubeni
znalosti Siroké vetejnosti o informac¢nich bublinach?

Jifi: J4 se domnivam, ze Siroka vefejnost bude v kazdym ptipad¢ pfijimat informace z velmi
uzkyho okruhu zdrojii a toto nelze Zddnym zplisobem zmenit, jelikoz se dle myho nézoru
jedné o ptirozeny spolecensky jev. Vyhnout se informacnim bublindm je podle mé mozny
jenom omezenymu mnozstvi lidi, ktefi jsou schopni, a hlavné ochotni nad informacema
kriticky uvazovat a své nazory konfrontovat s jinymi. Lidé maji radi pohodli a narusovat své
pohodli konfrontaci vlastnich ndzora s ndzory jinych osob neni pro nikoho snadny, a proto
se mu logicky vétSina lidi vyhne.

Tazatel: To jsou velice zajimavé myslenky.

Jifi: No na druhou stranu je informac¢ni bublina podle mé¢ pfirozenym dusledkem chovéni
osob ve spolecnosti a vétsina lidi (alespont doufam) tusi, Ze v takové bubliné jsou. Pokud v
ni jsou a jsou si toho védomi, pak to nevidim az tak problematicky. Problém nastava v
piipadé osob, které jsou v informaéni bubling, ale viibec si to neuvédomuji. Rekl bych, ze
tohle 1ze eliminovat spi§ na trovni rodiny vychovou ze strany rodict, ktefi by své déti méli
vést k tomu, aby nad vécmi premyslely. Skola by zde také mohla mit misto, ale pouze do té
miry, ze déti povede k tomu, aby si svllj nazor utvarely na zaklad¢ Sirokého mnoZstvi

informaci z riiznych zdroju.

2. Anna, 18, Obchodni akademie Usti nad Labem, Litom&Fice

Tazatel: Anicko, fekni mi prosim néco kratkého o sobé.
Anna: Jsem z Litoméfic, teda spi§ Zitenic, coZ je vesnice hned u Litdku. Studuju Obchodni
akademii v Usti nad Labem a hraju volejbal.

Tazatel: Jaké mas dojmy z vypliiovani deni¢ka?



Anna: Kdyz prochazim Facebook, neuvédomuji si, kolik reklam se mi zobrazuje. V podstate
uz je hlavni stranka 50 na 50 pfispévky a reklamy. TakZe jsem z toho byla docela zklamana.
Do ty doby jsem si to UpIné neuvédomovala, prosté jsem scrollovala dal.

Tazatel: Dokézala bys definovat uskali, které nastala pfi jejich vypliiovani?

Anna: Vnimat reklamy, které normalné presko¢im a viibec na né€ nereaguji. V tuhle chvili
jsem se musela soustiedit, aby si reklamy zapisovala. Nebudu fikat, Ze to byla zébava, takze
jsem se musela dost nutit.

Tazatel: Jak Casto travis Cas na Facebooku a jinych socidlnich sitich?

Anna: Na Facebooku nejméné oproti ostatni socidlnim sitim. SpiSe vyuzivam jejich mobilni
aplikace Messenger. Jinak Gasové na socialnich sitich hodn&. Rekla bych, Ze 5 hodin denné
neni nic neobvyklyho.

Tazatel: Mohla bys pro mé prosim popsat tyto pojmy?

Anna: Povide;j.

Tazatel: News Feed.

Anna: Zobrazovani piispévku dle priorit uzivatele.

Tazatel: Like.

Anna: Vyjadieni, Ze se mi n¢jaky ptispévek libi.

Tazatel: Share.

Anna: Sdileni pfispévku.

Tazatel: Timeline.

Anna: Historie profilu.

Tazatel: Dark post.

Anna: Zakézané ptispévky.

Tazatel: Organicky dosah.

Anna: SlyS$im poprvy.

Tazatel: Mohla bys popsat, jakym zpisobem ziskavas informace o déni kolem sebe?
Anna: ,,Vétsinou z internetovych zdroji jako jsou novinky.cz, kvili némc¢iné na Skole
musime ¢ist FAZ — Frankfurter Allgemeine Zeitung, New York Times anebo z televiznich
zprav no, kdyz tieba vecetfim s naSima.*

Tazatel: Dokazes si vybavit néjakou zpravu z minulého tydne, ke které ses dostala diky
Facebooku? Pokud ano, vis, jaka byla zpravodajska platforma této zpravy?

Anna: Ehm... musim se pofadné zamyslet, takhle narychlo.

Tazatelka: Mas kolik ¢asu potiebujes.



Anna: Vim, Ze to asi bude znit smé&$n¢, ale vybavuju si zpravu o tom, jak vzrostla spotieba
piva na hlavu v Cesku. O tom, kde jsem to ale vidéla fakt nevim.

Tazatel: To chapu, to byl Sok pro vSechny asi.

Anna: Piesné.

Tazatel: Tak dal. Které zpravodajské zdroje v tob€ vyvolavaji nejveétsi diveéru a naopak?
Anna: Spise véfim zpravodajskym zdrojim z ciziny, proto pokud si pfectu néjakou zpravu
naptiklad na Novinky.cz, tak se na ni rada podivam i cizojazycné zpravodajské zdroje.
Popravdé to musime délat ve Skole. Ne, Ze bych to délala néjak poctivé, ale asi takhle néjak
by to mélo byt. Jako nedivéryhodné zdroje povazuji zaujaté kanaly (viz tfeba Barrandov
TV).

Tazatel: Vi3, jakym zplsobem se ti pfispévky na Facebooku zobrazuji?

Anna: Podle navstivenych stranek celkové na internet

Tazatel: Slysela jsi nékdy o Facebook algoritmu a skore relevance?

Anna: Ano, ale nedokazala bych fict, co znamenaji

Tazatel: SlySela jsi né¢kdy o informac¢nich bublinach? Dokézala bys pojem vysvétlit?
Anna: No, uz jsi mi to asi pfed pul rokem fikala. Ale Gplné€ si to nevybavuju. Predpokladam,
ze je to souhrn osobniho vyhledavani, kdy se filtruji pouze informace, které cloveék
vyhledava na internetu, takze neni informovan obecné o informacich, ale pouze o tom, co
ho zajima.

Tazatel: MaS pocit, Ze jsi v takové bubliné po zkuSenosti s denitky uzaviena?

Anna: Mozné to je, jelikoz si potfad fikdm, pro¢ mam miliardu pejskil a fitness cvic¢eni na
Feedu.

Tazatel: Podaftilo se tvé povédomi prohloubit?

Anna: Povédomi asi jo, ale o¢ividné tomu pofad Gplné nerozumim.

Tazatel: Dokéazala bys sama zformulovat néjaké doporuceni, které¢ by vedlo k prohloubeni
znalosti Siroké verejnosti o informacnich bublinach?

Anna: Na vétSin¢é Skolach a univerzitach se jiz povinné vyucuje informatika. Zminéni o
informacnich bublindch by mohlo vice zaujmout, protoZe se to tykéd v podstaté kazdého z
nas. Jako vim, Ze si mam informace ovéfovat a nevétit vSemu, co se piSe na internetu teda

spi$ na sockach. Ale nemyslim si, Ze ja nebo moji kamosi to fakt délame.

3. Jakub, 21, profesionalni volejbalista, Brno




Tazatel: Ahoj Kubo, mizeme zacit s rozhovorem?

Jakub: No jasné, ¢ekam na to.

Tazatel: Mohl bys mi na zacatek fict jenom kratce néco o sob¢?

Jakub: Tak ja su Kuba (smich), je mi jedna dvacet let a pochazim z Brno. V soucasny dobé
jsem pouze volejbalista, ktery by mél co nejdiive odejit hrat do zahranici.

Tazatel: CoZ znamena?

Jakub: No Ze prosté délam na ICO a nezavisle na n&jakém zaméstnavateli. Prosté délam na
sebe a beru praci jaka mé bavi nebo se mi proste libi.

Tazatel: Jaké mas dojmy z vypliovani denicka?

Jakub: Denicek mi byl zajimavym zpestienim pfi praci na Facebooku.

Tazatel: Tak to jsem rada. Dokazal bys definovat uskali, které nastala pfi jejich vypliiovani?
Jakub: No popravdé... Mél jsem problém s pravidelnym vypliiovanim, takze zejména tskali
disciplinarni.

Tazatel: Jak Casto travis ¢as na Facebooku a jinych socidlnich sitich?

Jakub: Jsem na socidlnich sitich snadno zastihnutelny, i kdyZ pravdou je, Ze na nich
netravim tolik redlného ¢asu. Zastihnutelny jsem hlavné diky aplikaci messenger.

Tazatel: To bylo vidét i z vyplnovani tvého denicky. Je pravda, Ze jsi na Facebooku zhruba
pul hodiny denné?

Jakub: Jojo, snazim se to trochu odnaucit. Posledni mésice mi to uz piijde jako ztrata ¢asu.
Tazatel: Pro¢ myslis?

Jakub: Nevim, prosté uz se tam neodehrava nic tak podstatného. VéEtsina mojich kamaradt
majou Instagram, tak asi spi$ travim Cas tam, ale neznamena to, Ze bych si ho chtél mazat
nebo na néj Uplné zanevfit.

Tazatel: Aha, chapu. Dam ti ted’ popsat né¢jaké pojmy, ano?

Jakub: Dobfe.

Tazatel: Dokézes$ popsat, co je to News Feed?

Jakub: Plocha, na které se zobrazuji nejnovéjsi nebo nejaktudlnéjsi prispévky.

Tazatel: Like.

Jakub: Vyjadfeni kvocientu libivosti piispévku.

Tazatel: Share.

Jakub: Sdileni internetového obsahu prosttednictvim své osoby osobam mi blizkym.
Tazatel: Dobfe. Tak posledni je Timeline.

Jakub: To je Casova osa internetového zivota.
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Tazazel: Dark post.

Jakub: Nevyzadana rozli¢na reklama.

Tazatel: Co myslis tim rozli¢na?

Jakub: No, jakoze riznoroda... Prosté tim chci fict, Ze jich je hodné a od rGznych zdroju.
Tazatel: A posledni pojem je organicky dosah.

Jakub: Hele néco mi fika, ze to ma, co doc¢inéni s tim, kolika lidem se néco zobrazi.
Tazatel: Mohl bys popsat, jakym zplsobem ziskavas informace o déni kolem sebe?
Jakub: Kdyz ziskdm né¢jakou informaci, tak se nejdiiv podivam, z jakého zdroje je a na
zaklad€ toho zhodnotim jeji divéryhodnost. Jestli se mi informace nedtivéryhodna nebo
mam pochyby o jejim zdroji, zjiStuji, jestli se tatdz informace vyskytuje u jinych
divéryhodnéjsich zdroji. Jako zni to hrozn€ komplikované a popravdé to taky tak je. Proto,
kdyz prosté€ vidim zpravu tieba na FB (pozn. Facebook), tak si ¢asto piectu jen nadpis a moc
netfesim. Za dalSi minutu uz si ¢asto ani nepamatuju, o ¢em to bylo.

Tazatel: Vis to, Ze to je celkem pokrocila znalost, jak vyhledavat kvalitni zdroje zprav?
Jakub: J4 jako nefikam, Ze to takhle délam potad. Spi§, kdyZ mé néco vazné zajima. Jinak
samoziejme prosté ¢tu, co mé bavi a pfijde mi do cesty.

Tazatel: To mysliS i na Facebooku?

Jakub: No asi hlavné. Pokud si neoteviu seznam nebo piimo apku iDNESu, tak se jinak ke
zpravé moc nedostanu.

Tazatel: Dokaze$ si vybavit néjakou zprdvu z minulého tydne, ke které ses dostal diky
Facebooku? Pokud ano, vi, jaka byla zpravodajska platforma této zpravy?

Jakub: JeZis, tak to se musim hodné zamyslet. Hele vim, Ze jsem ¢etl néco o bytech a jejich
rustu cen, protoze jsem posilal svy holce, ale teda viibec netusim odkud to bylo.

Tazatel: Které¢ zpravodajské zdroje v tobé vyvolavaji nejvétsi diivéru a naopak?

Jakub: Kamardd mé naucil Cist Ceska-justice.cz. No a samoziejmé naopak weby jako
blesk.cz, extra atd.

Tazatel: Vis, jakym zplisobem se ti prispévky na Facebooku zobrazuji? Slysel jsi nékdy o
Facebook algoritmu a skore relevance?

Jakub: Slysel, ale nejsem si jist, zdali tomu dopodrobna rozumim.

Tazatel: A mohl bys to aspon zkusit popsat?

Jakub: No predstavuji si to tak, ze me prosté web potad sleduje a pak mi predhazuje, co si
mysli, Ze by se mi mohlo libit.

Tazatel: Hodné zjednodusené mas v podstaté¢ pravdu. SlySel jsi n€kdy o informacnich
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bublinadch? Dokazal bys pojem vysvétlit?

Jakub: Slysel. Poskytovani ¢lovéku informaci, které jsou urCeny pouze jemu ($ité na miru),
¢imz dochazi k jeho izolaci od informaci, které by sic potencialné mohly byt pro dané¢ho
Cloveka zajimavé. Jistota tedy piedchéazi potencionalité.

Tazatel: MUzu se zeptat, kde jsi se o nich dozvedél?

Jakub: Cetl jsem o nich v n&jakém &lanku o milenialech, coZ je ted’ hajp.

Tazatel: Mas pocit, ze jsi v takové bublin€ po délani denickl uzavieny?

Jakub: Ja nevim. Nikdy jsem o tom nepiemyslel.

Tazatel: Podaftilo se tvé povédomi prohloubit?

Jakub: Myslim si, Ze jo.

Tazatel: Dokézal bys sdm zformulovat n¢jaké doporuceni, které by vedlo k prohloubeni
znalosti Siroké vetejnosti o informacnich bublindch?

Jakub: Ma rada zni pouze nabadat vetejnost ke zruseni uc¢ti na vSech socialnich sitich.
Tazatel: Myslis, Ze je to az tak zly?

Jakub: Myslim si, Ze jo. Jsem posledni dobou hodné skepticky, co se tyce socialnich siti. Je
to uz jen o reklamé a placenému dosahu.

Tazatel: Tak to je asi v§e Kubo. Moc dékuji.

Jakub. Neni zac.

4. Veronika, 21 let, Ekonomicka fakulta na TU v Liberci

Tazatel: Mohla bych té poprosit, abys mi fekla néco malo o tobg¢.

Veronika: Jmenuji se Verca a je mi 21 let, jsem z Liberce a studuju ekonomickou fakultu.
Tazatel: Jaké mas dojmy z vypliiovani deni¢ka?

Veronika: Nikdy jsem si Zadny denicek pfedtim nepsala, protoZe to neni nic pro mé, ale 1
presto to bylo zajimavé. Jenom vim, Ze v tom nebudu pokracovat.

Tazatel: Dokézala bys definovat uskali, které nastala pfi jejich vypliovani?

Veronika: Nejvétsi uskali vypliovani, bylo, Ze jsem ¢asto zapominala.

Tazatel: Myslis to tak, Ze jsi tfeba Gplné vynechala?

Veronika: To snad ne, protoZe jsem se to snazila dohanét projizdénim Feedu nahoru. Ale
prosté uvédomila jsem si, Ze mam otevieny Facebook az po néjaké dobe. Prosté kdyz oteviu
mobil a nemdm tam Z&dné upozornéni, tak jdu prost€¢ hned na aplikace Instagram a

Facebook.
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Tazatel: Jak Casto travis ¢as na Facebooku a jinych socialnich sitich?

Veronika: Facebook jako takovy pouzivam spiSe kvili messengeru nebo hodné ve
zkouskovym, kdyz tak néco s lidma feSime, ale v posledni dob¢ vice Casu travim napiiklad
na Instagramu, protoze je to pro me¢ vic obohacujici. Prosté me to vic bavi, na Facebooku se
posledni dobou nic ned¢je.

Tazatel: Napada té ¢im to muze byt?

Veronika: Ja nevim. Pfijde mi, Ze vSechny fotky se davaji na Instagram, statusy si stejné uz
nikdo nedéva.

Tazatel: Ted se t€ zeptdm na néjaké pojmy a poprosim t&, abys mi je vysvétlila.

Veronika: Tak to m¢ trochu dési pted zkouskovym.

Tazatel: News Feed

Veronika: Hlavni stranka na FB (pozn. zkracené Facebook) obsahujici ptispévky.

Tazatel: Like.

Veronika Virtualni hodnoceni ptispévku.

Tazatel: Share

Veronika: Sdileni ptispévku.

Tazatel: Timeline.

Veronika: Hlavni stranka uzivatelského tctu.

Tazatel: Dark post.

Veronika: Nevim.

Tazatel: Organicky dosah.

Veronika: To je to, co se mi zobrazi jen tak bez toho, aniz by to byla reklama.

Tazatel: Dobrte, diky. To je vSe o pojmech. Mohla bys popsat, jakym zplisobem ziskavas
informace o déni kolem sebe?

Veronika: Pokud se chci cilené néco dozvédét, tak nejcastéji ziskdvam informace piimo ze
stranek zpravodajskych sluzeb. Obcas se podivam 1 na televizni noviny. Po téch denickéach
vim, Ze se mi 1 zpravy zobrazuji dost ve Feedu, ale popravde¢ je ptili§ nevnimam.

Tazatel: Dokazes si vybavit néjakou zpravu z minulého tydne, ke které ses dostala diky
Facebooku? Pokud ano, vi§, jaka byla zpravodajska platforma této zpravy?

Veronika: Urcité to bylo néco o politice... BabiSovi a tak. Ale co to bylo a odkud to si
nevzpomenu.

Tazatel: Které zpravodajské zdroje v tobé vyvolavaji nejvétsi diivéru a naopak?

Veronika: Nejvétsi — BBC, nejmensi TV Barrandov. Prosté prevazné jakékoliv potrady pana
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Soukupa.

Tazatel: Vi3, jakym zplisobem se ti pfispévky na Facebooku zobrazuji? Slysela jsi nékdy o
Facebook algoritmu a skore relevance?

Veronika: O pojmech jsem jiz slySela, ale nemam pocit, ze bych to osobn¢ néjak vnimala.
Moc se tomu nevénuju, prosté se kouknu na Facebook a kdyz mé nebavi, tak ho zase zaviu.
Nehledam za tim néjakou védu.

Tazatel: SlySela jsi nékdy o informacnich bublinach? Dokézala bys pojem vysvétlit?
Veronika: Izolace od informaci, které nejsou podle “zmapovani” pro uzivatele cilené.
Tazatel: Mas pocit, Ze jsi v takové bubliné po délani denickt uzaviena?

Veronika: Ja ti nevim. Dava mi smysl, Ze se mi zobrazuje to, co mam rada. Kdybych mé¢la
vSude Babise, tak uz to asi neoteviu.

Tazatel: Podaftilo se tvé povédomi prohloubit?

Veronika: Snad ano.

Tazatel: Dokazala bys sama zformulovat néjaké doporuceni, které by vedlo k prohloubeni
znalosti Siroké vetejnosti o informacnich bublinach?

Veronika: Doporucovala bych, aby se 1idé vice sebevzdélavali v této oblasti. Jakym

zptisobem to ale sama nedokézu fict. Z vlastni zkuSenosti asi pak nebyt liny a nezavirat oci.

5. Sara. 19. Gymnazium Pripoto¢ni, Praha

Tazatel: Rekni mi prosim néco o sobg.

Sara: Moje jméno je Sara, jsem z Prahy a studuju gympl v poslednim ro¢niku.

Tazatel: Jaké mas dojmy z vypliovani denickii?

Sara: Z pocatku jsem si nebyla jista, co vSe si do néj zapisovat a Casem jsem méla pocit, ze
piSu stéle to stejny dokola. Ale jinak to bylo v poho, ten tyden utekl rychle.

Tazatel: Dokézala bys definovat uskali, které nastala pfi jejich vypliovani?

Sara: Zpravy se cCasto nékolikrat opakovaly a malokdy se objevila novinka nebo
davéryhodny zdroj. Teda pokud mysli§ néco takového.

Tazatel: Jsi tak ze zprav na Facebooku zklamana?

Sara: Spis od nich dostavam to, co ¢ekdm. M¢li jsme na Skole dobrou informatiku, tak vim,
ze to, co najdu na Facebooku neni nic vérohodnyho. Ale popravdé mi to Casto staci. Nejsem
zrovna typ, ktery by cetl zpravy a ovéfil si jejich pravdivost u nékolika zdroji. Takze kdyz

tam vidim fakt bomba zpravu, tak se ne ni kouknu jeste jinde.
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Tazatel: Jak Casto travis ¢as na Facebooku a jinych socialnich sitich?

Sara: Tak hodinu az dvé denné.

Tazatel: Popi$ mi prosim nasledujici pojmy. News Feed.

Sara: Hlavni stranka, kde mi vyjizdi nejnovéjsi nebo hlavni zpravy.

Tazatel: Like.

Sara: Palec nahoru, davam tim najevo, ze se mi néco libi.

Tazatel: Share.

Sara: Sdileni piispévku na vlastni zdi

Tazatel: Timeline

Sara: Casovy sled piispévku na mym profilu.

Tazatel: Dark post.

Sara: NetuSim.

Tazatel: Organicky dosah

Sara: Prirozeny dosah prispévku, bez snahy ho rozsitovat, sdilet, platit. Asi?

Tazatel: Jojo, mas pravdu. Mohla bys popsat, jakym zpisobem ziskdvas informace o déni
kolem sebe?

Sara: Nejvice asi od lidi kolem sebe a ze socidlnich siti, jelikoz fakt cilené nevyhleddvam
zpravy. A pak taky obcas ze seznamu, kde je internetovych zpravodajstvi vic.

Tazatel: Dokazes$ si vybavit néjakou zpravu z minulého tydne, ke které ses dostala diky
Facebooku? Pokud ano, vi, jaka byla zpravodajska platforma této zpravy?

Sara: Pamatuju si, Ze jsem Cetla o tom, ze ve Skoldch v Barceloné se zakazala Karkulka a
Rizenka z diivodu toho, Ze jsou moc sexistické. Ale nevim odkud to bylo, ale vim, Ze jsem
nad tim kroutila hlavou.

Tazatel: Které¢ zpravodajské zdroje v tobé vyvolavaji nejvétsi diivéru a naopak?

Sara: Divéfuju zpravodajstvim obvykle podle reputace, takze za mé iDnes, Ceska televize
ano a tfeba Extracz ne, zaroven vic véfim cizojazyénym zdrojim neZ ¢eskym. Ale problém
mam tifeba, kdyz jde o zpravy z Novinek.cz a takovych. Nevim, jak mezi takovyma
portadlama odliSovat.

Tazatel: Vis, jakym zpiisobem se ti pfispévky na Facebooku zobrazuji? SlySela jsi nékdy o
Facebook algoritmu a skore relevance?

Sara: ,,Zobrazuji se jednak na zakladé¢ toho, co jsem si nedavno vyhledavala. Nevim, jestli
to n¢jak filtruje tieba to, kolik mi je, rodinného stavu a dalsich informaci, které mame na

profilech.*
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Tazatel: Slysela jsi nékdy o informacénich bublinach? Dokézala bys pojem vysvétlit?

Sara: Slysela. Je to vlastn€, ze malokdy zjistime vSechny informace, kdyz okolo sebe budu
mit lidi se stejnym nazorem, tak je lehky si myslet, ze takovy nazor ma vétsina.

Tazatel: Mas pocit, ze jsi v takové bubliné po dé€lani denickli uzaviena?

Sara: Asi bych fekla, Ze to mozné je. Nejsem jedinda v mém okoli, kdo je na Facebooku
pfevazné obklopeny informacemi, se kterymi sympatizuji. Musim fict, ze je fakt minimum
veci, které neodpovidaji mym nazorim.

Tazatel: Podafilo se tvé povédomi prohloubit?

Sara: Lehce ano. Ale doufam, ze jsem na tom nebyla tak Spatn¢ uz predtim.

Tazatel: Nebyla. Dokdzala bys sama zformulovat néjaké doporuceni, které¢ by vedlo k
prohloubeni znalosti Siroké vefejnosti o informacnich bublindch?

Sara: Konkrétni doporuc¢eni mé asi presné nenapada, ale urcité je dobfe, Ze se o tom pise, at’
uz formou diplomky, nebo formou ¢lanki, ktery si aspon néjaky Clovek precte. Sice to
nejspis nezasadhne takovou masu lidi, ale aspon nékdo se nad tim zamysli, a podle mé uz jen
to, Ze si to nékdo precte a za¢ne nad tim premyslet je lepsi, nez kdyby se o tom nemluvilo

(psalo) vibec. Prosté by se o nich mohlo vice hovofit.
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