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Anotace

Meédia hraji v zivoté ¢lovéka nespornou roli. V dnesnim svéte se tedy s komunikaci
medidlni setkdvame kazdodenné. Velkou roli pfi této komunikaci hraji v poslednim
desetileti online socialni sité. Takovym fenoménem je 1 socialni sit Facebook, kterd co
do rozsahu nema na naSem uzemi konkurenci. Od svého vzniku se stala velice rychle
komunika¢nim médiem, na kterém denné miliony lidi po celém svéteé konzumuje nejrizngjsi
obsahy. Tato platforma v poslednich letech aplikuje a neustale upravuje sviij algoritmus, na
zéklad¢ kterého predklada uzivatelim personalizovany obsah dle toho, co sam uzna za
Informacni bubliny v prostiedi socialni sité¢ Facebook zkouma, zdali je mozné, ze se lidé
diky tomuto mechanismu uzaviraji do tzv. informac¢nich bublin, tedy do takové izolace, ve
které nemaji Sanci ziskat informace pomahajici se dostat k ndzorové diverzifikace, a tim
k novému pohledu na urcity jev. Prostfednictvim kombinované kvalitativni metody denicki
a naslednych rozhovort zjistuje, jakym zptisobem mladi lidé na této socidlni siti konzumuji
zpravodajské obsahy, a predevsim jaké je jejich povédomi o tomto algoritmu a o fenoménu

informac¢nich bublin.

Annotation

The media play an indisputable role in human life. Thus, we come across media
communication daily in today's world. Online social networks have had a significant role in
such communication over the past decade. The Facebook social network presents an example
of such a phenomenon, which does not have a rival in terms of its size in the Czech Republic.
It has rapidly become a communication media through which millions of people around the
world consume various content. In recent years, this platform has been applying and
continually adjusting its algorithm to provide users with personalized content. The
personalized content is provided on the basis of the algorithm which evaluates what might
be appropriate or interesting for people. From this point of view, this thesis called Filter
bubbles on Facebook social network is examining the existence of a so-called filter bubble
phenomenon. The information bubbles present information isolation in which people lack
a diversity of information which would help people to get into an opinion diversification,

and therefore to have an opportunity to have a new point of view about a certain



phenomenon. Through the combined qualitative method of diaries and subsequent
interviews, it explores how young people consume news content on this social network and,

above all, what is their awareness of the algorithm and the phenomenon of information

bubbles.
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Uvod

Neni pochyb, ze do znatné miry komunikace jakozto soucast socializace utvaii
Clovéka a ten je zdkladem spole¢nosti. Aby byla fadné€ funkcni, je nutné si mezi sebou
prenaset informace, a to ne pouze tvaii v tvar, ale také vice nez kdy jindy skrze nejriizné;si
média, kterd maji moc bofit bariéry casové i prostorové. Pravé média stoji u zrodu moderni
spolecnosti, ve které jsou informace zejména o kazdodennim obrazu svéta cennou
komoditou.

Stale mezi lidmi existuji taci, ktefi se ztotoziuji s nazory, které tvrdi, ze s pfistupem
k internetu dostavaji lidé moznost utvaret si zcela objektivni nazory na veskeré déni ve svété.
Je nutné si vSak také uvédomit, Ze tak jako se rychle transformuji nové technologie, 1 tak
rychle se méni prostfedi internetu obecné. Dnes jiZ neni pochyb, ze tento celosvétovy systém
navzajem propojenych pocitacovych siti ndm pfinasi bezmezné mnozstvi dat, kterd se
zpracovavaji v pomérné kratkém case. Také nam zajisté rozsifuje obzory a méni vnimani
svéta ve svém svobodném prostiedi, kde jen s tézkosti nalézdme hranice.

Na druhé¢ strané si rovnéz spole¢nost musi byt védoma toho, Ze ndm informace pouze
neposkytuje, ale také od nas mnohé¢ ziskava. Otazkou ovsem je, jaké informace nam internet
a veskera nova média poskytuji prednostné, a predevsim v jakém vztahu k tomu, co jim
o sob¢ fikame my sami. PfinaSi ndm doopravdy neomezenou svobodu? A co ndm o sobé
prozrazuje obsah na individudlni hlavni strance Facebooku? Tyto otazky si autorka kladla
na pocatku psani této prace.

S ptichodem terminu web 2.0, ktery bude objasnén v prvni kapitole, se internetové
prostiedi stava sdilenym prostorem s moZnosti personalizované¢ho obsahu pro kazdého
jednoho uzivatele. Chytry telefon, notebook, tablet ¢i jakékoliv podobné zatizeni nesbira
informace pouze o tom, kde se pravé nachazime, komu voldme nebo co ¢teme. Tato zatizeni
také maji informace o tom, zdali jsme navstivili néjaky obchod, 1 kdyZ mame vypnuté
zatizeni GPS, jestli jdeme pésky, jedeme autem ¢i jsme pravé na néjaké udalosti a tyto
informace stfad4 tak, aby s nimi pozdéji mohla nalozit dle svého uvazeni. Kazdy ,.klik* se
tak stava komoditou a kazdy pohyb mysi miZe byt vydrazen béhem mikrosekundy nejvyse
nabizejicimu.

Hlavni dilo zabyvajici se fenoménem informacnich bublin, z kterého tato prace
vychazi, je kniha internetového aktivisty Eliho Parisera z roku 2011 The Filter Bubble: What

the Internet is Hiding from You, kterd skepticky nahlizi na budoucnost internetu a jeho



pusobeni na pohled, kterym se divaime na svét. Mimo jiné kritizuje Google algoritmus, ktery
propousti pfevazné zpravy ptipravené¢ danému uzivateli na miru. Z tohoto diivodu je velice
tézké vytvaret si objektivni a ucelené nazory, skrze které né¢jakym zpiisobem nahlizime na
svét.

Na pocatku teoretické prace se autorka zaméfuje na pojem médium, jak ho definuji
rizni autofi a v ¢em spociva uskali této definice. Dale zde ptinese poznatky z oblasti novych
médii a vhled do zmén v tvoreni internetovych obsahti v poslednich letech nejmodernéjsich
technologii. Vysvétli, kdo je to generace Z, a proC jsou praveé oni pro tuto praci vhodnym
vyzkumnym souborem. Druha kapitola se vénuje medialni gramotnosti a jeji situaci v Ceské
republice. Posledni kapitola teoretické ¢asti rozebira stézejni literaturu této prace a podrobné
se diva na fenomén informacnich bublin (ang. filter bubbles). Také rozebird algoritmus,
kterym je vybirano, jaké ptispévky se zobrazi kazdému unikétnimu uZzivateli. A zaroven
podrobné rozebere jednu z nejrozsitfengjSich socialnich siti s nejvétsim dosahem na svété —
Faceboook.

Zakladem této diplomové prace je myslenka, Ze praveé takovym zplsobem, jakym
uzivame socialni sité se sami uzavirame do takzvané informacni bubliny, které si mnozi lidé
nejsou védomi, a v které nas nasledné¢ nové technologie neustale utvrzuji. V extrémnich
pripadech mtze dojit az k takové nezadouci situaci, kdy si jedinec nepiipousti, ze mize
existovat jiné vnimani svéta nez to, na které pohlizi v ramci své vlastni bubliny, ktera se
socialnimi sitémi a jejich algoritmy pouze umociiuje. Tato prace upozoriiuje na fakt, ze
vzhledem k tomu, ze lidé mnohdy nevédi, jak tyto technologie funguji, stava se fenomén
informacnich bublin nebezpecny pro celou spolecnost. Ten je na pofadu dne vice nez kdy
jindy, jelikoZ dospélosti dosahuji jedinci, kteti jiz po boku internetu, potazmo internetovych
socialnich siti, vyrlstali.

V névaznosti na predchazejici Givahy, si autorka pfi sestavovani tezi na zacatku psani
této diplomové prace kladla za cil zodpovézeni nasledujicich vyzkumnych otazek. Nejprve
ji zajimalo, zdali mladi lidé v Ceské republice vibec Ziji v informa¢nich bublinich.
A nasledné, jaké pov€domi o informacnich bublindch tito mladi lidé maji. Po hlubsim
prostudovanim odborné literatury se rozhodla vyzkumnou otdzku pieformulovat do
kvalitativni podoby. A tedy, jak vypada prostfedi informacnich bublin, ve kterém se mladi
cesti lidé pohybuji? Zamérem stale zlstava zachyceni ptistupu dospivajicich a rannych
dospélych ke zpravodajskym obsahtim na Facebooku a zjisténi, zdali si jsou védomi toho,

proc jsou jim nékteré obsahy zobrazovany.



Celkovym cilem této prace je zodpovézeni zastiesujici otazky, tedy jakym zplisobem
konzumuji mladi lidé zpravodajské informace skrze socialni sit’ Facebook a jaké je jejich
porozumeéni problematice algoritmu této socialni sit¢ a informacnich bublin obecné. Zaroven
také ptinést prakticky vhled do svéta informacnich bublin a medialni gramotnosti, jelikoz
pravé v Ceské republice se timto tématem v rodném jazyce zabyvaji odbornici pouze
okrajové. Dlivodem, proc¢ bylo vybrano toto téma je, ze informacni bubliny hraji, a jesté vice
se stoupajici atraktivnosti a dostupnosti internetu budou hrat roli pro formovani novodobé
informacni spole¢nosti. Autorka prace si uvédomuje, ze vice nez kdy jindy je nutno ve

spole¢nosti prohlubovat znalosti, které pfispiva ke kritickému mysleni a ¢teni mezi fadky.



Teoreticka ¢ast
1 Médium

Média hraji v soucasnosti nepostradatelnou tlohu v zivoté celé spolecnosti. Jelikoz
pievaznou Cast toho, co vime o okolnim svéte, ziskdvame prave skrze né a rovnéz velka ¢ast,
at’ uz soukromé ¢i vefejné komunikace probiha stejné¢ tak. Pravé ona nam do jisté miry
obecné zrcadli svét a také snazi fikat, jak ho vnimat. Bezpochyby jsou nedilnou soucésti pfi
utvareni a rozvijeni vztaht, at’ uz téch udrzovanych na dalku ¢i geograficky blizkych. Hraji
neoddélitelnou roli v naSich kazdodennich aktivitich a ovliviiuji formovani socidlnich
identit. V neposledni fad¢ vyrazné¢ méni prostorové feseni nasich domovl a usporadani
téchto aktivit. Tento vycet slouzi jako piedstava diilezitosti pro souc¢asnou spolecnost.

Samotny pojem ,,médium* ovSem byva vykladan riznymi zplsoby. Vzdyt’ jen ve
Slovniku medialni komunikace Ireny Reifové (2004, s. 139) je mu pficitdno nékolik
moznych vyznami. Ackoliv termin vychazi z latinského slova, kterému byva nejptivodné;ji
pricitan smysl jakéhokoliv prostiedku ¢i néco uprostied, co vzajemné poji dvé a vice stran,
v medidlnich studiich slouZi k jednozna¢nému ucelu. Jedna se o vyznamny ¢lanek mezi
komunikatorem a piijemcem. A je vyuzivany hojné jako ndstroj pii masové komunikaci,
ktery mé za kol pfendset informace v riiznych formach slouZici k riznym tcelim. Takto
vykladany pojem na pocatku tohoto stoleti pocital s tim, Ze média maji nejCastcji podobu
rozmérych medialnich organizaci, kterd tvofi sdéleni pro, nez je specificka
profesionalizace, vefejnd dostupnost, standardizace a Sifeni k poc¢etnému heterogennimu
publiku.
chéapani prosté zahrnuje jakykoliv prostfedek socialni komunikace, at’ uz fe¢, pismo ¢i hudbu
nebo vytvarné uméni. Tedy cokoliv, co reprezentuje néjaky vyznam (Halada, Osvaldova,
2017, s. 147). V souc€asné dobé je také nutné usmérnit toto slovo z hlediska b&zné mluvy,
ktera stale Castéji aplikuje na slovo médium vyznamy technickych prostfedkl a socialnich
systémli masové komunikaci pomahajicich jako je napiiklad tisk, rozhlas, televize, film,
nova média a dalsi.

Mnoho autortl, kteti se snazi popsat termin ,,médium,* se také zabyva z velké ¢asti

jeho materidlnim aspektem. Domnivaji se tak, Ze se jednd vyhradn€ o nosic ¢i prostiedek



urcitého sdéleni nebo jakoukoliv technologii, kterd vede k tomuto cili. Karol Jakubowicz
(2013, s. 55) mimo jiné zpochybnuje ¢asto zminovany internet, kdyz ptfedpoklada, ze jako
takovy ke koncovému uzivateli pouze pienasi obsahy, které byly vytvofeny odesilatelem.
Proto ho nepovazuje za médium v presném slova smyslu, ale chape ho jako prostor ke
komunikaci. S tim ovSem dodéava, Ze termin takto neni striktni vzhledem k tomu, Ze do ngj
lze zahrnovat jak uzivatele, dodavatele sluzeb i samotné obsahy. Souhlasi tak s tvrzenim
Denise McQuaila, Ze internet samotny nemuze byt masovym médiem vzhledem
k postradajici institucionalizaci a organizaci masovych médii.

Pokud jde o samotné médium, Jakubowicz (2013, s. 57) dale dodava, ze definice se
nejcastéji zamétuji na materidlni a organizacni rovinu a naprosto opomijeji tvorbu obsahti.
A tak pfidava k vyznamu slova médium jako nosic¢ také vyznam jako ,,instituce, produkujici
informacni a zabavni sdéleni. V tomto pojeti tedy takto miizeme nazyvat nejriiznéjsi tiskoveé
domy, ¢i televizni a radiové stanice.

Neni pochyb, ze média jako prostfedek rozsadhlého §iteni myslenek se proménuji jiz
od dob jejich vyndlezu. Jiz v 16. stoleti s pfichodem tisténé¢ho slova vyvstdvala otdzka
kontroly Sifeni informaci. Velky skok média zaznamenévaji v druhé poloving 19. stoleti, kdy
prichazi koncept ,,novych médii*“ Ta se dle Denise McQuila (2009, s. 35) odlisuji
v soucasném pojeti nejvice jejich vzajemnym propojenim, moznosti uzivatele byt zaroven
odesilatel i pfijemce, interaktivitou, pocetnymi varianty vyuziti a volnym charakterem,
ubikvitni povahou a decentralizaci. Je vSak nutno brat v potaz, Ze o novych médiich
hovofime s ohledem na jejich referen¢ni bod.

Pavlicek (2010, s. 10) tikd, Ze pro kazdou dobu jsou urc¢ita média nova. Vzdyt
1 fotografie po urcity cas v 19. stoleti byla naprosto novou a pielomovou technologii.
Pohyblivé obrazky, jako pfedchiidce dneSniho naprosto bé€Zného filmu, bratfi Lumiérh
ohromily tehdejsi svét minulych generaci stejné tak. Ten dal dokonce za vznik celému
novému primyslu. Po vzniku telegrafu, telefonu, radia a televize, které rozsitily rapidné
model masové komunikace se do terminu nova média, o kterych hovotime, nyni dostala jesté
spiSe média elektronicka.

Nekteti autofi za novad média povazuji vSechna ta, kterd vyvinula ve 20. stoleti. Jini
jako napiiklad Jaromir Volek, Jan Jirdk a Barbara Kopplova (2006, s. 8) rozd¢€lili média na
primarni, sekundarni, terciarni a kvartérni. Primarni média pfindsi fundamentalni principy
veskeré mezilidské komunikace a jednd se zejména o jazyk a neverbalni vyjadfovani.

Sekundérni média maji za ukol zprostiedkovavat zejména interpersonalni komunikaci, ktera



je schopna prekonévat Casové 1 geografické prekazky. Do této kategorie fadi jednak starsi
pismo ¢i knihtisk, ale i vyvojove vyzralejsi telegraf, dalnopis ¢i telefon. Tteti kategorii tvofi
média tercidlni, ktera v sob¢ skryvaji pojem masova média. Ta umoziuji dosah vétsiho poctu
recipientl, o kterych medialni studia hovoii jako o masovém publiku. Jedna se o masovy
tisk, rozhlas a televize. Tedy média, kterd potfebuji komplexni organizacni zazemi
a pokrocilé cesty distribuce, které jsou schopny pirendset obsah v nélezitém rozsahu.
Posledni, tedy kvartérni média, oznacuji autofi jako nova, digitalni ¢i sitova, ktera maji
schopnost digitalniho kodovani dat a obsaht pies nové technologické platformy. Prave ty
poskytuji vzajemné propojeni a sblizovani jednotlivych uzivateli. A zejména pro ty jsou
atraktivnéjsi vici tradicnim médiim svou variabilitou.

Na této typologii médii je mozné ukazat teorii jednoho z nejvyznamnéjSich teoretikii
Marshalla McLuhana. Tedy, ze kazdé dalS$i médium, které se objevi ma v sobé obsazeno
médium vyvojové nizsi. SouCasnd média, kterd oznaCujeme za nova v sobé pravé tyto
vyvojové etapy, zahrnuji. Macek (2011, s. 13) se také domniva, Ze pravé vymezeni novych
médii s sebou piindSi mnohé zavadéjici, jelikoz o novosti 1ze pochybovat, pokud si
uvédomime, ze prvni pocitace byly tvofeny jiz ve 40. letech 20. stoleti. A dodava, ze
oznaceni novych médii je spiSe typické svou promeénlivosti nez, ze by bylo skutecné nové.
V porovnani se svymi predchidci je pomérné nestalé, neustale se vyvijejici a tim spise jejich
novost odkazuje k inovativnim technologiim a naslednym komunika¢nim posuntim. Coz je
mozné doloZit napiiklad na vyvoji webovych stranek ¢i mobilnich telefontl, které se béhem
prvnich deseti let nového tisicileti posunuly od nejjednodussich statickych webt k online
socialnim sitim s dotykovym rozhranim a neptetrzitym ptfistupem k internetu.

Uskali pii jednoznaéném definovani novych médii také nastiava pii snaZeni se
o jejich vycet. Jsou totiz typické svou nepiehlédnutelnou pluralitou a variabilitou, které
zapricinuji, Ze jako nova média byvaji oznaCovany veSkeré medidlni technologie od
pocitaci, tablett a jinych zafizeni pies sitové protokoly a sluzby jako Google, YouTube,
Twitter ¢1 Facebook az po softwarové aplikace jako emaily, webové prohlizece, ptehravace
¢i pocitaové hry.

McQuial (2009, s. 50-51) také ve svém sociocentrickém pojeti médii ptinasi
hypotézu, Ze dnes je jiz vice neZ jasné, Ze v tomto komunikacnim toku dochazi k posunu
rovnovahy moci od médii k publiku. To mé na vybér z mnoha variant a ma mozZnost je také
vyuzivat mnohem aktivnéji. Macek (2009, s. 62) to potvrzuje a dodava, ze v soucasné dobé

je stav televize takovy, Ze zac¢ina byt médiem, které pouze dokresluje pozadi domacnosti, ve



které ptevlada spise individualni medialni ¢innost. Ta pfindsi rozsifenou kontrolu jednak
doby konzumace, ale i1 jeji struktury. Uzivatelé médii jiz sami rozhoduji, co budou
konzumovat, z jakého zdroje, a v kterém Case. Potieby, které spolecnost méla pted novymi
médii, zustavaji. Pouze se naplnuji dalsimi zptisoby v pomérné novém prostiedi.

zabyva mnoho nejenom medialnich teoretikli. Tato diskutabilni oblast badani, o které
uvazovali jiz myslitelé 19. stoleti, byva oznacovana jako technologicky determinismus.
Naplno se rozvinula az ve 20. stoleti pfedevsim pod vlivem Marshalla McLuhana, ktery se
ve zjednodusené predstavé domniva, ze technologie predurcuji vyvoj spolecnosti. To je
ovSem zavad¢jici a kritiky mnohdy vytykano, jelikoz zapomind na fakt, ze ony technologie
jsou v prvni fad€ vytvorem spolecnosti a jsou uzplsobeny jejim potiebam (Macek, 2009,
s. 39). Pfi dokazovani ¢i vyvraceni teorii ovSem stoji v cest¢ zkoumani nejednoznacnych
dopadu téchto technologickych inovaci, jelikoz zejména nova média se do naSich Zivotl

promitaji mnohoznaénymi a protikladnymi zptsoby a je tak slozité tyto koncepty zobecnit.
1.1 Nové tvoreni internetovych obsahu

Klicovym krokem pro vyvoj internetu a informac¢ni spolecnosti byl vznik firem, které
zaCaly provozovat servery umoziujici zvefejnovani vlastnich obsahli bez ohledu na
vlastnictvi nékladnych technologii ¢i jejich celkovému porozuméni. StéZejnim znakem,
ktery tak v soucasné dobé maZe hranici mezi profesiondlnimi a laickymi tvlirci obsahu
jakéhokoliv vzdélani a socidlniho statusu, se stala interaktivita (Petranova, 2011, s. 39
as. 123). Pravé diky ni je vytvafen v online prosttedi uZivatelsky obsah (user generated
content) a data tak jiz neproudi pouze jednim smérem. Spolecnost tak zaznamendva posun
od interpersonélni komunikace (one-to-one) pies masovou (one-to-many) ke komunikaci
typickou pro nova média (many-to-many), ve které hraji technologie nepostradatelnou roli.
Jak Pavlicek (2008, s. 8) tikd, ta se stdva novym fenoménem v podobé ,masové
individualizace*, kterd oslovuje velké publikum za udrZzeného individuélniho ptistupu.

Tato aktivni spoluprace lidi na internetu pfichazi s nastupem sitové revoluce, ktera
pfinasi pojem web 2.0, tedy ndstroj pro usnadnéni komunikace mezi miliony lidi. Tento
termin zavedl Tim O’Reilly, ktery takto oznacil webové sluzby druhé generace, mezi které
zatadil také socialni sit€é. Hlavni mySlenkou promény webu byla jeho decentralizace a pfesun

tvorby k uzivateliim (Pavlicek, 2010, s. 83).



Ackoliv definice tohoto terminu je odborniky povazovana za vcelku vagni, Sirokou
vetejnosti byl termin rychle vzit a stal se tak kritiky oznacovanym ,,buzzword. O’Reilly
také v dalSich letech pftiSel s konceptem pokrocilého webu 2.0, ktery néktefi autofi dokonce
oznacuji za web 3.0, coz uz mize piinaset ur¢ité problémy. Jeho myslenkou ale bylo vyuziti
senzorickych vstupil a chytrych algoritmt. Silu vidi v jeho oteviené databazi a snadnému
zpracovani udaju, které je jednotné a strojové. Mluvi tak o webu sémantickém, ktery bude
podtrhovat smysl dat. Zasadnim rysem takového webu je 1 nezévislost obsahu a formy. Ta
dava moznost vzniku aplikaci, které slu¢uji mnoho riznych datovych zdroja. Uzivatelé, kteti
ptidavaji hodnotu, jsou kli¢em uspéchu diky své uzivatelské loajalité, nizkym nakladim,

aktualnosti a zajimavosti pro ostatni.

1.2 Online socialni sité

Od pocatku nového tisicileti stoupaji na atraktivnosti pro uzivatele internetu socialni
sité. Za ty Macek (2011, s. 59) oznacuje internetové platformy zprostiedkovavajici
komunikacni sluzby, pro které je fundamentélni uzivatelsky profil, diky kterému je mozno
ptistupovat k jinym uzivatelskym profiliim, a prostfednictvim kterych je vedena komunikace
mezi nimi. Pavli¢ek (2010, s. 125) navic také doklada, ze ,, v oblasti Webu 2.0 se pod socialni
siti rozumi kazdy systém, ktery umozZnuje vytvaret a udrzovat seznam vzdjemné propojenych
kontakti, pratel. Daji se sem zaradit i systémy, u kterych neni budovani kontakti primdrni,
ale jenom jednou z podporovanych funkci.

Mezi nejznamé;jsi patii jednoznacné Facebook, o kterém bude fe¢ ve tieti kapitole,
dale kariérni sit’ LinkedIn, mikroblogy Twitter a Tumblr, Instagram ¢i Snapchat. Ackoliv
prvni takovato sit’ vznikla jiz v roce 1997 s ndzvem Sixdegree.com, velkého rozmachu se
dockaly az zhruba o deset let pozdé&ji. Sila téchto néasledné vytvotenych socidlnich siti
spociva ve sdileni zajmi s lidmi, se kterymi madme vazby jiz ve svété realném, zatimco
anonymita je zde spiSe vyjime¢na. Ty tak snadnéji prohlubuji vztahy ve fyzickém svété
zkoumaji konzervativnéj$i témata online socidlnich siti. A to sice jejich existenci jako
nastrojui k péstovani socidlniho kapitalu, cesty, jakymi uzivatel vytvaii svou identitu nebo
jak se jeho online aktivity promitaji do vztahti s bliznimi ¢i politického Zivota.

Neni divu, ze velkého prostoru se také v poslednich letech dostava zkoumdéni

negativnich dopadi online socialnich siti. Vyzkumy se zaméfuji nejen na sociologicka



hlediska. Psychologové tak byli nuceni zavést nové patologické diagndzy, jakozto Facebook
Addiction Disorder (FAD), ¢i vSeobecnéjsi Social Networking Sites (SNS) Addiction
Disorder, které hodnoti miru zavislosti na socidlnich sitich ¢i miru neochoty ji opustit
(Dlouha, 2013, s. 13). Sociologické hledisko ovSem mnohem vice zajima, pro¢ tyto
zavislosti vznikaji, a pro¢ jsou viibec socidlni sit¢ tak hojné vyhledavané a vyuzivané. Jako
nejcasteéj$i divody mohou byt uvadény piilezitosti k zajisténi spojeni s jinymi lidmi,
rozptyleni, udrzovani vztahli, moznosti spoleCenskych akci. Vyznamnou roli také hraje
socialni kapital, ktery mtize byt diky nim zvySovan. Lid¢é tak Casto ziji piedstavou, Ze po
opusténi socidlni sit¢ nebudou nadale schopni rozsifovat své socialni vazby. Naopak divody
pro opusténi byvaji deformace osobnosti, nedostacujici zptisoby kontroly, neadekvatni

jednéni provozovatele ¢i prokrastinace.

1.3 Kategorie generaci definovanych médiem

Kazda doba definuje urcitou generaci, kterd vyrastd s nejriznéjSimi typy médii.
Pravé od pocatku minulého stoleti zazila spolecnost na poli novych technologii jedny
znejvetSich a nejrazantnéjSich zmén. V navaznosti na tyto technologie se také vzdy
formovaly rozdilné skupiny lidi narozené pfiblizné ve stejnou dobu, jez jsou sklofiovany
kazdodenné rozmanitymi nazvy pravé podle doby, ve které nésledné zily. Pro ucely této
prace autorka nastini jejich strucny piehled tak, aby bylo vysvétleno, kdo jsou to naptiklad
milenialové, digitdlni domorodci ¢i jedinci generace Z. A proc€ jsou prave ti posledni pro tuto
préaci vhodnymi ucastniky vyzkumu.

Casto uvadény ale mnohdy nespravné oznadovany jsou riizné vékové kategorie od
tzv. baby boomers az po jiz zmifiovanou generaci Z. Prave ti posledni jsou v oblasti vyzkumu
ucinki, vlivu a moci médii v poslednich letech velkym tématem. NiZe na obrazku €. 1, ktery
si pripravil Pew Research Center (2019), je vidét, jak jsou definovany jednotlivé generace
az do roku 2019. V pravém sloupci je vidét nazev dané generace, ktera je definovéana urcitou
dobou a rozmezim let na ose X. Pod ndzvem je napséano, kolik je skupin¢ téchto lidi praveé

nyni v dobé psani této prace.
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GENERATION AGE
IN 2019

or.-. 1997- Generation Z

ages 22 & under*

o aseise Millennials

ages 23-38

Born 1965-80 ' Generation X
ages 39-54

Boomers
ages 55-73

Silent
ages 74-91

Born 1928-45

1920 1940 1960 1980 2000 2020

*No chronological endpoint has been set for this group. Generation Z age ranges vary by analysis.

PEW RESEARCH CENTER

Obrazek 1 - Rozdéleni generaci dle Pew Research Centre (2019)

Pokud pomineme piedstaveni povaleéné generace Baby Boomers, generaci, ktera
v soucasné dobé ma na internetu své hojné zastoupeni je generace X, kterd zazila vyvoj
pocitacli od kolébky. Definuje je narozeni v letech 1965-1980. Zminéni jsou pravé proto,
jelikoz uz vyuzivaji komunikaéni technologie naplno, ackoliv nevyristali jiz po boku
masivniho rozsiteni digitalnich technologii. A tak dnes jiz bohuzel trochu pfi zachazeni
s technologiemi postradaji.

Generace po nich nasledujici byva oznacovana pismenkem Y neboli také slovem
z ang. Millenials (Cesky milenidlové). Jedna se o skupinu populace, ktera se v nejobsirnéjSim
pojeti narodila od 80. let do roku 2000. Jelikoz se jednd o pomérné velké rozmezi je mozno
v Cestiné nalézt rozdéleni na zralejSi staromilenidly a mladsi mladomilenidly, ktefi jiz
naptiklad nemusi pamatovat dobu pifed socidlnimi sitémi (Vanurova, 2016, s. 46). Souhrnné
je definuje vyborné zachazeni s internetem jako zdrojem nejriznéjSich informaci. DilleZitym
rysem pro milenidly je, ze s novym tisiciletim dosahuji dospélosti, a pravé tehdy se do
velkého boomu dostavaji veSkeré digitalni obsahy. Jejich prace si tak zaklada na efektivité
a rychlosti.

Pro tuto praci je ovSem spolu s mladomilenidly nejstézejnéjsi generace Z, ktera
zahrnuje vékovou skupinu, které je v tuto chvili dvacet dva let a méné, jelikoZ jsou narozeni
v rozmezi let 1996-2009. Nové techniky spolu s touto mnohdy v angli¢tiné nazyvanou
,»Net/Digital generation®, jelikoz ji stejné tak definuje vyristani v digitalnim svété, dala za

vznik nové tfidy uZzivateldl, ktefi jsou schopni aktivné ovlivilovat prostiedi internetu (Rettie,
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2002). Ackoliv pojem Net generation neni vyobrazen na predchéazejicim obrazki, jeho
generace zahrnuta v pfehledu je. Jelikoz mezi mnohymi délenimi jsou pouze minimalni
rozdily, néktefi autoii tyto pojmy zaménuji (Spritzer, 2014, s. 185). Jedna se pouze o jiné
oznaceni zhruba stejné vékové kategorie, ktera jiz vyrustala po boku pocitaci a v digitalnim
sveéte se orientuje velice snadno.

Jiny a velmi zndmy ndzev pro toto pokoleni, které nezazilo svét bez digitalnich
médii a online prostiedi, je ,,digitalni domorodci.* Toto pojmenovani jiz v roce 2001 ptinesl
Marc Prensky ve svém c¢lanku Digital Natives, Digital Immigrants, v ném mluvil
o studentech a problémech vzdélavani celkove jesté v tehdy pomérné novém digitdlnim
svete. Jako digitadlni domorodce oznadil lidi, ktefi se narodili po roce 1990 a ktefi jiz Ziji ve
svét¢ digitalnich technologii. K mobilnimu telefonu, internetu, televizi, digitdlnim
pfehravaciim ¢i videohrdm maji od mala pfistup a jsou schopni je naplno vyuzivat. At uz
tuto generaci nazyvame jakkoliv, je nutné vytvaret specifické naroky na jejich vzdélavani.
Jejich rizikem je, ze je nelimituje strach z neznamého a neboji se tak nové sluzby vyuzivat
naplno. Oproti tomuto terminu digitdlni domorodci stoji na druhé strané jedinci zvani
digitalni ptistehovalci, ktefi nejsou tak zb&hly v prostredi téchto technologickych vynélezii

a virtualnich médii.
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2 Medialni gramotnost

V ptedchozi kapitole bylo fecCeno, Zze diky médiim si konstruujeme svét, vytvarime
si nadzory a nahlizime urcitym pohledem na spole¢nost. Déle se skrze média odehrava stale
vice socialnich ¢innosti, at’ uz se jedna o hospodarské, politické, zabavné a mnohé dalsi
aktivity. Sami hraji také roli pfi ovliviiovani konzumniho, voli¢ského ¢i normativniho
chovani velkého mnozstvi jedinct. Moc médii tedy nelze zpochybiiovat. Je potieba ale
dodat, Ze za timto faktem se skryva urcité nebezpeci, a praveé proto je vice nez nutna piiprava
na ziti s nimi.

Abychom mohli objektivné pozorovat skutecnosti, které se odehravaji tfeba az na
druhém konci svéta, museli bychom piekondvat pomérmné velké vzdalenosti. Je nezbytné si
ptfitom uvédomit, ze ne vzdy je ndm zprosttedkovéno, at’ uz zamérné ¢i bezdeéky, pravdiveé
zobrazeni dané skute¢nosti. Domnivame se, ze vime, jak vypada pfed kamerami ovalna
pracovna Bilého domu, co se zhruba odehralo 11. zafi, ¢i, jaky ma hlas Paul McCartney,
ackoliv jsme nikdy neméli pfimou zkuSenost. Macek (2011, s. 9) také proto zveda varovny
prst a podotykd, Ze je nutné si uvédomit, Ze média ndm pouze tikaji, Ze tato mista a tvare
jsou realné, a ze maji néjaky rad a funguji v celku predpokladanym zptisobem.

Jesté koncem minulého stoleti teoretici pracovali s domnénkou, Ze socialni jednani
v realném svéte jsou oddélitelnd od virtualnich aktivit. Typickym jevem bylo, Ze se tyto dva
svéty stavély do vyrazného protikladu. Brzy po sziti clovéka s internetem bylo ale jisté, Ze
neni mozné zkoumat lidské chovani bez zohlednéni jednak fyzické, ale i ony online aktivity
zaroven. Jak totiz také Macek (tamtéz, s. 55) pfipomind, socialni Zivot na internetu je
vskutku realny po vSech strankéach a nasledcich, ackoliv ma sva specifika a vlastni pravidla,
ktera se v ném dodrzuji.

Skute¢nou revoluci nového tisicileti se stalo, Ze mezi medidlnimi konzumenty
piibyva hojny pocet déti a zejména pak mladistvych. Od dob vyhradné tradi¢nich médii jako
je televize a rozhlas tak spolec¢nost usla kus cesty, a jiz ddvno neplati, ze obsah byva tvofen
vétsSinou pro dospé€lé. JakoZto rozhodovatelé o tom, jaka zafizeni budou zakoupena do
domova, a jakd sdé€leni budou konzumovana, se tak stdvaji nejcastéjSim lakadlem pro
medialni vysilatele pravé oni. Navic zvySujici se kupni sila mladistvych pfinesla v tomto
stoleti zménu, kterd Casto vede k faktu, ze déti se stavaji experty na pouZivani novych
technologii a rodi¢im dévaji rady ohledné jejich uzivani a nakupu. Tento jev je dokazéan

statistikou spolecnosti Nielsen Admosphere (MediaGuru, 2017) na boomu, ktery ptinesl
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chytré mobilni telefony mezi obrovské mnozstvi mladistvych. Podle ni ho vlastni jiz 58 %
déti ve veéku 6-14 let.

Diivodt, které podporuji pfedstavu, Ze v soucasné dobé jsou déti a mladistvi
nejohrozenéjsi skupinou v kontextu medialnich u¢inkd, je mnoho. Petranova (2011, s. 45)
napiiklad uvadi, ze déti hiife rozeznavaji fikci a realitu, napodobuji chovani, které vidi
u svého okoli a vyhledavaji vzory, které mohou prichdzet rovnéz z médii. Pro podporu
stanoviska, diky kterému by se na média nenahlizelo ze skrze negativniho hlediska, je
stézejni, aby nejen déti ale celd spolecnost ziskaly védomosti z oblasti medialni praxe,
konkrétn¢ pak principy a zésady fungovani médii a zvladnuti dekoédovani medidlnich
obsahi.

Problém pii zjistovani, zdali média ovliviiuji spolecnost a jeji fungovani, nastava,
pokud se pokusime uvazovat o mife jejich stdlého a pravidelného zasazeni pro vSechny jeji
¢leny podobné. Riiznorodost medidlnich komunika¢nich kanali nasvédcuje faktu, ze lidé se
dostavaji k informacim rozdilnymi zptsoby a je tak t€zké zkoumat, jakym zptisobem jsou
jedinci zasahovani, a vjakém méfitku. Tento nerovnomérny pfistup k digitalnim
technologiim tvoii pon€kud slozitou oblast vyzkumu. Teoretici digitdlni propasti (digital
divide) argumentuji tim, Ze internet spise nerovnosti mezi jednotlivymi lidmi vytvari, nez ze
by je mél tendenci ptekonavat (Pospisilova, 2016, s. 13). A tak myslenka, ze internetové
pokryti bude zdrojem pro feSeni mnohych spole¢enskych problémd, uz vyrazné nedominuje.
Autorka také poukazuje na to, Ze otdzka neni pouze, zda n€kdo ma — nema pfistup
k internetu, ale sporné také je, jakym zpusobem technologie vyuziva. Spatfuje tedy spiSe
posun k rozdéleni dle schopnosti na umi — neumi. Velké rozdily nastaly s ptfichodem webu
2.0, kdy velka cast populace nezvladla zareagovat na zmény smérem k aktivni tvorbé webu
a ta se tak stala vysadou privilegovanych.

Pavlicek (tamtéz, s. 39) také upozoriiuje, zZe hrozba moci novych médii je spojena
s techno-optimismem. Ten podporuje piedstavu znacného blaha, jez nam tyto nové digitalni
technologie poskytuji. Jeho stéZejni myslenou je, Ze pii vyrazné neinformovanosti populace
o jejich moZnostech hrozi zneuZiti celkového obrazu kvili politickym a ekonomickym
tlakiim. At uZ se jednd o digitalni propast ¢i jen nerovnost je mozné ji posuzovat v mnoha
rovindch; a to zejména socioekonomické, geografické, mezigeneracni, rasové, geopolitické

¢1 kulturalni (naptiklad ve prospéch zapadniho mysleni).
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2.1 Medialni vychova

Nejen témto problémiim spojenym s nerovnosti, ale celkové nedostatkim prace
s médii se vénuje medidlni vychova. Jejim hlavnim smyslem v rozvinutych zemich po celém
svete je priprava na kazdodenni zivot s médii v rdmei Skolnich i mimoskolnich vzdélavacich
aktivit. Nejpfesnéji jsou komplexni moznosti vzdélavani popsany Jirdkem a Kopplovou

(2009, s. 374) v nasledujicim schématu.

Ekolni

Systematicka medialni h J
wiychova vefejnosti

MimoZkolni

Vzdélavani u€iteld, medidlni
i studia apod.

Akademické / profesni
wzdéldvani r

Mediidlni gramotnost

MNovindfské ved&lavani

W médiich (medialni kritika,
ombudsmani a dodriovani
profesnich kodexd a dalii projevy
SSystému od povédnosti médil”

b r

Vefejné informace (napf.
Osvéta oznafowvdnl pofadd, videoher,
webowych stranek

Obcanske aktivity

Obrazek 2: Slozky a roviny medidlni gramotnosti (Jirdak, Kopplova, 2009, s. 374)

Jako podpirny nastroj pifi boji s propagandou nejcastéji v masovych médiich byly
zavadeény jeji prvni koncepty jiz po konci druhé svétové valky. Dnes slouzi medidlni
vychova jako prostfedek k ziskavani schopnosti obecné zndmé jako medidlni gramotnost

(media literacy). Tu Bina (2005, s. 20) oznacuje za ,,sérii komunikacnich kompetenci, které
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zahrnuji  schopnost vyhledavat, analyzovat, hodnotit a ddle predavat informace
v nejriznéjsich formatech.” Pti ¢emz neni dilezité, v jaké podobé tyto informace jsou, ani
z jakého média jsou ziskavané. Pro takto gramotného Clovéka v oblasti médii je primarni
vyuziti téchto technologii pro své vzdéelani, personalni rozvoj a uspokojeni potieb.

Jestlize je mediadlni komunikace komplexni spoleCensky fenomén, adekvéatni
medialni gramotnost je touto kompetenci. Nedilnou souc¢asti je pak vybavenost jedince
o zanrovych typech, ¢i rozpoznat mezi zkreslenim, piedpojatosti a stereotypizaci. Medialni
gramotnost také zahrnuje schopnost ¢lovéka rozpoznat druh sdéleni — informacni, zdbavni,
presvédcovaci, manipulativni atd. — a s jakym zamérem k ndm byl komunikovan.

Nejptesnéji a oficidln¢ popisuje medidlni gramotnost smérnice Evropského
parlamentu ¢. 2010/13/EU o Audiovizudlnich medidlnich sluZzbach. Ta nahrazuje smérnici
znamou jako ,televize bez hranic* (¢. 89/552/ES). Nejnovéjsi verze ve svém c¢lanku 47
uvadi, ze , medialni gramotnost se tyka dovednosti, znalosti a porozumeéni, které
spotrebitelum umoznuji efektivni a bezpecné vyuzZivani médii. Medialné gramotni lidé by
méli byt schopni provadet informovanou volbu, chapat povahu obsahu a sluzeb a byt schopni
vyuzivat celé Sire prilezitosti, které nabizeji nové komunikacni technologie. Méli by byt
schopni lépe chranit sebe a své rodiny pred skodlivym nebo urdzlivym obsahem. Proto je
treba rozvoj medialni gramotnosti ve vSech oblastech spolecnosti podporovat a peclive
sledovat jeji pokrok.

Zakladnim poZadavkem na takové medialni vzdélani je také samostatnost pii jednani
a smysleni o obsazich mediovanych sdéleni. Ackoliv z praxe ¢asto vychazi, Ze v dnes$ni dobé
se klade diiraz jiz 1 na jejich samotné tvofeni. Proto se medialni vychova rozdéluje na dvé
zakladni ¢asti. Ta prvni se zamétuje na kritickou reflexi sdéleni, tedy celkové porozuméni
jednotlivych procest pii tvofeni, analyzovani obsahu médii ¢i znalost historie a hrozeb, ktera
se s médii vazi (Vrankova, 2005). Pozadavkem je, aby se jedinci prakticky naucili ptat se
nejriznéjSimi konfrontacnimi otdzkami: Komu se tento uhel pohledu hodi? Jakym jinym
zplisobem je mozné na problém nahliZet? Jak ho budou dekddovat jiné vrstvy obyvatel?
Druha odnoz, kterou lze povazovat za dovednostni, se soustiedi na samostatné aktivni
pouzivani médii a naslednou produkci obsahi, tedy uci byt uzivatele zaroven piijemce
1 tviirce.

StéZejni pro osvojovani si téchto vlastnosti je, aby bylo v podvédomi spole¢nosti

zakofenéno, jak vlastn€ média funguji, a na jakém principu jsou zaloZena. Pedstava, Ze svét
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jednoduse reflektuji, totiz neni v zddném ptipade ptesna. Je potieba si predstavit, ze vse, co
jimi proslo, jiz proslo nékolika zkreslujicimi postupy, mezi které patii naptiklad vybér ¢i
samotné zpracovani.

V Ceské republice implementovani medialni vychovy do vzdélavaciho systému
zapocalo intenzivnéji na pocatku nového tisicileti. A to diky novému Skolskému zakonu,
ktery pfinasi moznost dobrovolné se vénovat tématu medidlni vychovy, ackoliv jeji osnova
jeste stale nebyla normativné nastavena. To také na pocatku pfinaselo mnohé problémy,
jakoZto nevybavenost ucitelll pro samotnou vyuku. Nasledujici roky se vénovaly tvorbé
Ramcové vzdélavaciho programu (RVP) sjiz novym piedmétem medialni vychovy
anaplnéni jejtho metodického a didaktického pojeti. V obdobi let 2005-2010 zacalo
skromné testovani na vybranych Skolach, a tak se u nas rozsitily nejriiznéjsi rychlé kurzy
a Skoleni, které zaruCovaly nauceni metodiky dualezité k uchopeni latky. Jak mimo jiné
naznacuje Woldk (2017, s. 79) ve své praci, praveé v této dob¢ se téma medialni vychovy na
¢eskych skolach stalo aktualnim az moédnim. Po prvnich deseti letech tapani se tak medialni
vychova kone¢né dostala do Skolnich plant jako povinny pfedmét, jak zakladniho vzdélani,
tak 1 gymnazii. A diky aktualizaci RVP roku 2013 byl koncept pifipraven vzdélavat ucitele
i produkovat dostatek podkladi a nastroji vhodnych k vyuce. Nutno fici, Ze ackoliv medialni
vychova v Ceské republice stoji stale ve stinu jinych pfedmétd, posunula se za posledni
desitky let nesporn¢ kupiedu. Bohuzel je provazena stale spornymi otdzkami, které jsou pro
vyuku stézejni. Vzdyt jen podle prizkumu Medianu (Cerven 2018, s. 16) vytvorené¢ho pro
vzdélavaci program spole¢nosti Clovék v tisni az 65 % ugiteldl nikdy neproslo zadnym

Skolenim ¢i kurzem a podle mnohych odborniki je ji vénovano stale malo prostoru.

2.2 Ziskavani zpravodajskych obsahii v nové dobé

Zpravodajstvi jako vyznamny medidlni Zanr tvofi soucédst kazdodenni aktivity
jedincti napfi¢ spole¢nosti. Jedna se o nutnost, kterou lidé potiebuji ke spravné orientaci
v prostiedi, ve kterém Ziji. ZjiStovani aktudlnich informaci o situaci ve spole€nosti se
nejjednoduseji, a zejména pokud se jednd o mladé lidi, také nejcastéji odehrava praveé na
zakladé medializovanych zpravodajskych obsahtl, které jsou snadno a v mnohondsobnych
podobach dostupné na nespoctu digitalnich platforem pfes internetové piipojeni téméf
odkudkoliv. Nespornou vyhodou takovych zdroju je také mozné komplexita informaci, které

1ze najednou ziskat.
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Na zacatku roku 2018 oznamil Alex Hardiman (2018) jednu ze zmén v zobrazovani
se zprav na hlavni strance. Nejdiive ve Spojenych statech americkych a poté ve vsech
zemich, kde se Facebook vyskytuje, se zaCalo lidem dostavat vice lokalnich zprav
a informaci o jejich blizkém okoli. Vyvojafi totiz piedpokladaji, ze vice uzivatelli zaujme
zpravodajstvi lokdlnich vydavatelii a dostanou se k nim relevantnéjsi informace. To neni
jedind zména, kterd v poslednich letech na poli internetu, vyhledavani a internetového
zpravodajstvi nastala.

V oblasti zpravodajstvi je také velice zajimavy fakt, ze diky celkovému mechanismu
pfinaseni unikatniho obsahu kazdému uzivateli zvlast, je mozné komunikovat, a tak cilit
jednu informaci mnoha rtiznymi zptsoby pro kazdou cilovou skupinu jinak nebo alespon
jinym tonem vyznivajicim kladné podle vlastnich preferenci. Jedna se o tzv. ,,dark ¢i shadow
posts®, tedy reklamni piispévky, které nejsou k nalezeni na profilu uzivatele ¢i stranky. Tim
padem se nejednd o organické posty.

Podle vyro¢ni zpravy The Reuters Institute pro studium zurnalistiky na Oxfordské
Univerzité nazvané Digital News Report 2018 (Newman et al. 2018), kterd se zaklada na
vyzkumu za G&asti 74 000 participantdl napii¢ 37 zemémi po celém svété, véetné Ceské
republiky, se divéra zpravodajskych obsahii ziskanych ptes socidlni sité drzi na 23 %.
U respondentd byla také méfena mira medidlni gramotnosti, kterd ukazala, ze zdatngjsi
jedinci maji sklon uptednostiiovat noviny pied televizi a li§i se zna¢né 1 ve vyuzivani online
socialnich médii. Ti maji ve zvyku méné se spoléhat na zpravodajské obsahy ze socidlnich
médii a jsou zvykli je vyuZivat daleko kritictéji. Pti rozhodovéni, zda oteviou dany ¢lanek,
vénuji s vétsi pravdépodobnosti pozornost fadé riznych naznakl o vérohodnosti. Odlisné je
také to, ze primarn¢ se zajimaji o zdroj, titulek a osobu, kterd zpravu sdilela. Naopak jim
pfilis nezaleZzi, na rozdil od uzivatelii s nejniz8i urovni gramotnosti, na po¢tu komentar, liki
a sdileni. Nicméné je pravdépodobné, Ze nebudou tyto zpravy sdilet ¢i komentovat. Je tedy
¢astecné nasnad¢ si myslet, ze zpravy nizké kvality ¢i dokonce dezinformace budou Sifeny
primarné lidmi s niz8i medialni gramotnosti. Vyzkum také dokazal, Ze ackoliv neni
prekvapenim, Ze je trendem narUstajici pouzivani mobilnich zatfizeni, konzumace zprav na
chytrych telefonech se za poslednich 6 let dokonce aZz zdvojnasobila. Prestoze vzristajici
trend neni piekvapivy, ¢islo je nadmiru pozoruhodné i1 z hlediska mozného budouciho
vyvoje.

V souvislosti stim je nezbytné zminit dal§i vyzkum provadény Oxfordskou

univerzitou (Kalogeropoulos, 2018), ktery mapoval, jakou maji uzivatelé schopnost vybavit
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si zdroj zprav, které rozkliknout pfes odkaz na online socialnich sitich. Z okolo 3 000
dotazovanych jedinct zvladlo rozpoznat 47 % znacku média po né€kolika hodinidch od
precteni zpravy, kterou si otevieli diky jakékoliv socialni siti. Coz mlze poukazovat na fakt,
ze lidé ziskavajici zpravy z Facebooku pfili§ neovéiuji jejich zdroje, coz dava prilezitost
k lehce se Sifitelnym zkreslenym informacim.

V ptipadé zdroji zpravodajskych obsaht je také nutné brat v potaz, jaké ekonomické
sily plisobi na vyrobu zprav. Zakladnimi otazkami o medidlnich zdrojich pfi mysleni
medidlné gramotného Cloveéka, by mél byt vycet nasledujicich; zdali se jednda o formu
podnikani, a jaké je skutecné vlastnictvi daného média, které ma své financ¢ni ¢i politické
zajmy, které se mohou projevit, jak ve vybéru, autocenzuie, tak v obsahu ¢i textech
jednotlivych informaci. Vzdy by mélo byt také jasné, Ze média nejsou a mnohdy ani
nemohou byt nestranna a stejné tak riizni aktéti maji snahu ovliviiovat medidlni produkci ve
svij prospéch. Proto je dulezité, aby si lidé osvojili jeden ze zakladnich pozadavki medialni
gramotnosti, a to kriticky odstup od zdrojt.

Nezbytnym poznatkem pfedavanym studentim medialni vychovy, musi byt také
skuteCnost, ze hnaci silou internetu jakozto média je uzivatel. Ten totiz rozhoduje
o Gsp&nosti a dosahu systému, ktery medialni produkty $ifi (Smid, 2007, s. 119).
Internetova Zurnalistika by zaroven méla stale klast veskeré naroky na produkci stejné tak
jako zurnalistika tradi¢nich médii. Vzhledem k této skutecnosti, je také mozné rozpoznat
kvalitni zdroje informaci od téch méné€ hodnotnych a pravdivych. Obzvlasté ve zpravodajstvi
se ocekava stejny pozadavek na obsahove aktudlni charakter, zfetelné a snadno pochopitelné
informace, které se zakladaji na skute¢nych jevech bez jakéhokoliv vnéjSiho zkresleni.

Varovné je tako procento skolakt, kteti nevédi, Ze reklama, ktera se jim zobrazuje je
kazdému $itd na miru. Pfi lofiském testovani zakid agentury Median (2018, s. 9) se tak
ukdazalo, Ze pouze jedna tfetina, tedy 35 % z nich, si je védoma toho, Ze kazdy nema totoZné

reklamy pfi shodném vyhledavani.
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3 Informacni bubliny

., A squirrel dying in front of your house may be more relevant to
your interest right now than people dying in Africa.
- Mark Zuckerberg, Facebook founder

Ve vztahu k informa¢nim bublindm je nutné si nejdiive predstavit v souc¢asné dobé
nejroz$itenéjsi online socidlni sit’, jiz bezesporu Facebook je. Tento velikdn vznikl na
University of Harvard v roce 2003 pod rukama Marka Zuckenbergera jako pomicka pfi
zlepseni komunikace mezi studenty. Za par let své existence se Facebook proménil ve
svétovy standart mezi komunika¢nimi technologiemi.

U nas zcela nahradil diive velice popularni sit’ Lide.cz a od roku 2009 ma zde
v prostiedi socialnich siti neohrozitelnou pozici. Podle Cosenza (2018), jak vysvétluje jeho
mapa, dominuje tato socidlni sit’ v dlouhodobém méftitku v 152 z 167 analyzovanych zemi

(tedy ptiblizné 91 % planety).
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Obrazek 3 Svetova mapa dominujicich socidlnich sitich v danych zemich
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3.1 Zakladni funkce socialni sité Facebook

Spojeni ,,Mas Facebook?* se stalo v novodobém svété jednou z nejcastéjsich otazek,
pokud se potkaji dva neznami lidé, kteii ale cht¢ji nadale zlstat né¢jakym zpisobem
v kontaktu. Atraktivni, se pro uzivatele stal z hlediska toho, ze lidé na ném tvoii svou vlastni
zed’, kterd by me¢la byt odrazem jejich redlného Zivota, a pravé na tuto zed se jakykoliv
z jejich ,,Friends* neboli pratel mize podivat. Dllezity je pocit byti ur¢itym zptisobem stéle
v kontaktu ¢i drzet krok s udalostmi v né¢im zivot¢€. Prave tato funkce vzajemného navazani
ptatelstvi je zdkladnim stavebnim kamenem pro celé jeho fungovani. Vyse je feceno, ze by
méla byt, jelikoz ne vSichni to tak maji a nelze také fici, co je a neni na internetu skute¢né
realné. DalSim stupném jsou potom ,,Pages* a ,,Groups,” které spolu komunikuji skrze
néjaky spojujici prvek, at’ uz pratelstvi ¢i z4jmu a konickti. Pfidanim se do jedné z nich, tak
uzivatelé nejcastéji vyjadiuji ptizen néjakému predmétu zajmu.

Z dtvodu toho, ze tato prace muze slouzit nejen lidem tuto terminologii znajicich,
bude struén€ popsdno nyni, jaké ma Facebook uzivatelské moznosti, které se tykaji
ovliviiovani algoritmu. Jelikoz je Facebook ponékud dynamickd platforma, ktera se
proménuje velice Casto, je nutno brat navic v potaz, ze nasledujici text se vztahuje k jeho
podobé v dob¢ psani prace.

Pro piihlaSeni na Facebookovy profil je prvnim kritériem vlastni uZivatelské jméno
a profilova fotografie, které se oboji zobrazuje pfi jakékoliv akci na této socidlni siti. Pro nas
Feed*“, neboli kanal vybranych ptispévkil reprezentujici zobrazeni aktualizovaného seznamu
prispévki od pratel, stranek a dalsich pripojeni, které se zobrazuji na zékladé toho, jak jste
konzumovali obsah v minulosti. Kanal se zobrazuje uprostfed domovské hlavni stranky
Facebook. Obsahuje aktualizace stavi, fotky, videa, odkazy, aktivity aplikaci a zéliby od
lidi, stranek a skupin, které uzivatel sleduje. Vlastni ptispévky, které uzivatelé ¢i stranky
sami zvetfejné, jsou zobrazovany na ,,Timeline,” které je v podstaté strankou kazdého
uzivatele.

Nejjednodussi moznost, diky které sami uzivatelé ovliviuji, jaké ptispeévky budou
nejvySe, se nazyva anglicky ,,See First.“ Diky ni si uZivatel miZe sam nastavit své
preference, a naopak upozadit nezddouci prispevky. Dale ve svych preferencich Ize nastavit
~Follow/Unfollow,” tedy zda chcete ¢i nechcete ziskavat aktualizace z jejich profili

automaticky. Mezi dalSi takové nastroje patii moznost ,,Snooze,” kterd umoznuje uspani
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veskerych ptispévkil od daného vysilatele na dobu tficeti dnti. Pokud se jednd o aktivity
ovlivityjici Feed, je nutno také zminit oznaceni ,,Like* (= libi se mi, lajkovat). Jedné se
zdanliveé o banalni zpisob, jak dat védét, ze se vam prispévek libi bez zanechani jakéhokoliv
komentaie, ktery md ovSem znacny vliv na budouci podobu Feedu. Pravé komentovani
a sdileni ptispévki, at’ uz na vlastni zed’, do skupin ¢i zprav ovliviiuje News Feed neméng.
Pravé vycet téchto technickych moznosti vynesl Facebook na zac¢atku minulého
stoleti mezi vyvolené socidlni sité, které tomuto svétu vladnou. PospiSilova (2016, s. 13)
upozorinuje na vzrustajici tendenci uzivatelti pouzivat platformu skrze mobilni rozhrani.
Udava, ze béhem let 2011 az 2015 stoupl pocet mésicnich pfipojeni tyfnasobné, a to az na
1 miliardu 310 milionii aktivnich uzivatelll prave ptes mobilni telefony po celém svéte. Dle
statistiky Social Bakers (2018) toto ¢islo v roce 2018 stouplo jiz na 1 miliardy 940 milion?.
Tento trend ma za nasledek proniknuti Facebooku do nasi kazdodennosti a skrze ptistupnost
odkudkoliv a kdykoliv prohlubovani zavislosti pti pouzivani ho v béznych dennich situacich
— v hromadné dopravé, restauraci, praci apod. Pokud jde o Ceskou republiku, v prvnim
kvartalu roku 2018 se oproti minulym letiim poc¢et mési¢nich uzivatelt zvedl na 5,2 milionu,
z ¢ehoz celych 77 % (ptes 4 miliony) uziva jeho sluZzeb denné. Navic, si ho v mobilu otevie
kazdy den ptes 3,5 milionu ¢eskych uzivatell, coz zcela potvrzuje aktualni svétovy trend

(Huskova, 2018).

3.2 Socialni bubliny v online prostredi

Uz prakticky od prvniho rozsahlejSiho priniku internetu do kaZzdodennich €innosti
spolecnosti se odbornici zacali zajimat o jeho vliv na lidské chovani. Také se snazili
rozpoznat miru tohoto vlivu na jednani jednotlivych uzivateld, co se ty¢e vztahli v redlném
zivote, pracovnich zvyk, ¢i jakymkoliv plisobenim na zménu nézorl jako jsou napiiklad
politické smySleni a mnohé dal$i. V poslednich péti letech se mezi odbornou vetejnosti
objevuje stale Castéji takika novy pojem zvany filter bubble, znamy v Ceskych akademickych
kruzich jako informaéni bublina.

Informaéni bublina je termin, ktery jako jeden z prvnich pouzil a popsal Eli Pariser
v roce 2011 v knize Informacni bublina: co pied vami internet skryva (The Filter Bubble:
What the Internet is Hiding From You). Jak ostatné nastinil ve své piedndsce na konferenci
TED v bfeznu roku vydani knihy zabyvajici se online verzi sociilnich bublin. Tedy

problémem, ktery pfichazi s tezi, ze jelikoZ je internetovy obsah neustdle pfizpisobovan
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kazdému uzivateli na miru, dochdzi k jevu, kdy jsou jednotlivci vystavovani stale méné
protichlidnym postojiim, které mohou odporovat vlastnim svétonadzorim. ZjednodusSené se
jedna o fenomén, pii kterém jsou skrze stale vice personalizovana média posilovany vlastni
nazory a branou k nam tak prochéazeji pouze informace, které podporujeme a vSe ostatni si
bud’ filtrujeme sami, nebo to jiz za nés délaji intuitivni algoritmy (Gregor, 2018, s. 112).

Informacni bublina je tak Casto oznaCovéna jako intelektudlni izolace, ktera nastava,
kdyz internetové stranky pouzivaji takové algoritmy, které selektivné piedkladaji informace
uzivateli podle jejich piedpokladané relevance. Takové stranky pak tvofi idedlni prostiedi
pro Sifeni nejriiznéjSich dezinformaci. Gregor s Vejvodovou (2018, s. 113) to ve své knize
o fake news ptehédni az do extrému, kdy jsou lidé schopni vétit nesmyslim jako je plochost
zemékoule. Pokud totiz zaddme prave tento vyraz do vyhledavace, je mozné najit mnoho
zdrojl, a to 1 takovych, které vypadaji velice seri6zné. Dokonce je mozné se k takovym
zpravam piihlasit pomoci pravidelnych odbérii. Coz se miize nakonec vést k prohlubovani
nazori v oblasti konspira¢nich teorii, jako jsou napfiklad chemtrails, tedy stopy
s nebezpeCnymi latkami, které po sobé zanechdvaji letadla. Poté uz si staci najit stejné
nazorové skupiny na diskuznich férech nebo socidlnich sitich a ujiSténi o tom, ze ,,vSichni
jsou $ilenci a pouze ja mam pravdu a uvaznuti v informacni bublin¢ je tak dokonéené.

Jak ovSem Neumajer (2017, s. 47-50) zdaraziuje, vznik informacénich bublin tu byl
jiz pted nastupem internetu. Ten je v soucasné podob¢ pouze posiluje, a to zejména tim, Ze
ma silu davat dohromady lidi. A to pfedevsim ty, ktefi maji néco spolecného jiZ ve svéte off-
line. Tento jev, kdy lidé, at’ uz v off-line ¢i online prostiedi upfednostiiuji nazory, se kterymi
se umg&ji dobfe ztotoznit a na druhou stranu upozad'uji ty, které se nepodporuji, se nazyva
konfirmacni zkresleni (Confirmation Bias).

Na otazku, jak se do takové bubliny dostadvame, Pariser (2011, s. 6) odpovida, ze
pfedni internetovi giganti jako je Google, Facebook, Apple ¢i Microsoft spolu vedou
neustaly boj spocivajici ve védéni tolik, kolik je jen mozZno. Chris Palmer z neziskové
organizace Electronic Frontier Foundation, ktera obhajuje obcanské svobody v digitalnim
svéte, jako byvaly seniorni software inZenyr v Googlu vysvétluje, Ze jejich sluzby dostavame
zadarmo, ale cenou jsou cenné informace o kazdém uzivateli, které tyto nadnarodni
spolecnosti velice rychle pfevadi na penize. Tyto informace si ale neziskava kazda platforma
zvlast, coz muze byt pro nékteré neobeznamené uzivatele prekvapivé. V podstaté hlidaji
vétSinu online prostoru, ve kterém se bézni lidi pohybuji, a to nehled¢ na to, na kterém

zafizeni je pravée sviij obsah konzumuji.
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3.3 Algoritmus Facebook

Facebook kazdoro¢né€ porada nejen konferenci F8, ale piimo na svych strankach pro
vyvojare (Facebook for Developers) vydava mnoho ¢lankt, prohldseni a videi o tom, jakym
smérem se ubira celé portfolio jeho produkti (Facebook, Messanger, Instagram, WhatsApp
a dalsi). Jednim takovym videem je i natocend prezentace Adama Mosseriho, té doby vice
prezidenta produktového tymu pro News Feed.s nazvem Getting your content to the right
people (2018). V této prezentaci piedstavuje mechanismy, které urcuji, jaky unikatni obsah
a reklamy se zobrazuji kazdému uzivateli. Divodem proc¢ se nezobrazuji veskeré ptispevky
prosté a jednoduse v ¢asové posloupnosti je predevsim fakt, Ze postupné s novymi prateli
a poctem sledovanych stranek ptibyvad mnohem vice informaci, kterymi se konzument musi
probirat za stejny ¢as. Misi tymu Adama Mosseriho v poslednich letech se tak stalo nalezeni
algoritmu, jez zaruci uzivateliim propojovani s lidmi a jejich ptispevky, na kterych jim zalezi
nejvice. Cilem této skupiny vyvojait je i nadale pfichazet na to, co je nejvice zajimavé pro
kazdého individudlniho uzivatele, jelikoz pravé diky tomu si je na své siti zachova.
Dukazem, Ze se to daii je statistika, podle které¢ 1idé kazdym rokem stravi na Facebook stale
vice ¢asu a neni tajemstvi, ze pravé tim se mize byznysu dafit o to 1épe. Podle agentury
Statista (2017) vzrostla primérna denni doba straveného cas na sociélnich sitich pred dvéma
lety na sto tficet pé€t minut oproti minutam devadesati z roku 2012.

Jelikoz bézny uzivatelsky ucet na Facebooku ma v priméru okolo 330 pratel
a sleduje zhruba 150 stranek, teorie je takova, Ze v tomto velkém mnozstvi ptispévki, které
by se uzivateli mélo zobrazovat, by se na své hlavni strance ztratil a mohl pfestat mit o négj
zajem. Facebook toto vyiesil zavedenim vlastniho algoritmu.

Zakladem celého personalizovaného mechanismu je, Ze se kazdému uzivateli fadi
ptispévky na zédkladé projevenych preferenci. Podstatou je sledovani kazdého ptispévku
individualné a neustale odpovidani na otazku, jaka je pravdépodobnost, ze bude uzivatel na
ptispévek jakymkoliv zptisobem reagovat — tedy likovat, komentovat ¢i sdilet. Indikatora je
mnoho. Predevsim se sleduje, kdo ptispevek ptidal a jak na tohoto uzivatele bylo reagovano
drive. Dalsim hlediskem je, o jaky typ piispévku se jedna — tedy fotografie, video, clanek
atd. Algoritmus také zkouma, jaké je na ném jiz interakce jinych uzivateld, nebo také kdy
byl ptispévek sdilen, ¢i kdo na ném byl oznacen. Na zaklad¢ nejen téchto kritérii je kazdému
ptispévku prideleno skore relevance (tzv. relevancy score). Ackoliv se ptispévek zobrazi

mnoha lidem, u kazdého mize mit jiné skore, a tedy se mu ukazat vyse, nize ¢i viilbec podle
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zminéné Urovné zajimavosti. Facebook tedy pracuje na bazi neustalého vyhodnocovani, co
nejrelevantnéjSich ptispévki pro své uzivatele. Navic pokud uzivatel opusti stranku a vrati
se napiiklad za pouhou hodinu, tento cely proces probiha znovu. Je zajimavé, ze pokud tedy
n¢jaka z4djmova stranka mezi svymi konkurenty v tomto meziobdobi zveifejnila néjaky
ptispévek jako jedind, je velice pravdépodobné, ze bude mit vEtsi uspéch, nez zdali musela
bojovat v soutéZzi o lepsi afinitu.

Cilem Facebooku je tak mimo jiné, motivovat a vybudit uzivatele k Castéjsi reakci,
ktera tak zvysuje pravdépodobnost, ze podobné obsahy budou vidavat vyrazné vyse. Aby
odbornici z Facebooku zajistili, ze to dé€laji spravné, pfisli s projektem Feed Quality
Program, tedy systémem zpétné vazby, ktery jim poméha urcovat, zda je algoritmus
nastaven uspokojivym zptisobem. V ném se divaji nejen na to, co lidé délaji, ale také fikaji.
Sleduji, zdali jsou lidé aktivnéj$i na svych sitich a jestli travi vice Casu na této siti. Také
ovSem provadéji mnoho vyzkumnych Setfeni, at’ uz to jsou nejriznéjsi dotazniky c¢i
porovnavani vlastniho sefazeni piispévkl oproti algoritmu. Co uz mnoho lidi nevi je, Ze si
muzou kontrolovat n¢které véci sami. A to diky zavedeni tlacitek jako ,,sledovat®, ,,pfestat
sledovat®, ,,skryt®, ,,vidét mezi prvnimi,* které umozni vzdy vidét dané piispevky vyse mezi
témi pro kazdého uzivatele nejrelevantnéjsimi, a tedy i nejdilezitéjSimi.

Skore relevance je v soucasné dobé mimo jiné velice diilezité méfitko pro inzerenty,
kteti tak maji lepsi prehled o tom, jak je na tom jejich reklama, co se ty¢e vykonu, a co od
ni mohou predpokladat. Nanestésti pro aktudlnost této prace se v dobg, jejiho psani hovofi
o novych metrikach, které by mohly v blizké budoucnosti skore relevance nahradit. Tyto
metriky se hodi pfedev§im pro marketéry, ktefi budou mit Sanci presn&ji mefit
a vyhodnocovat své reklamy. Jedna se o Hodnoceni kvality, Hodnoceni miry projevené¢ho
zajmu a Hodnoceni konverzniho poméru. Ty maji za ukol srovnat, jak kvalitné je reklama
vnimana, jaky je u nich projeveny zajem a jaka je predpokladand mira konverze. VSechna
tato data jsou vyhodnocovana vzdy oproti reklamdm pro stejnou cilovou skupinu a na
zakladé stejného cile optimalizace.

Stejné tak se v pribéhu druhého kvartalu roku 2019 bude zavadét nova funkce zvana
,»Pro¢ se mi zobrazuje tento piispévek. Ta ma za cil uzivatelim vysvétlit, z jakého diivodu
se jim dané ptispévky zobrazuji v News Feedu. M¢la by pomoci snadnéjsi kontrole obsahu
a porozuméni mechanismiim. Zobrazovat se bude po kliknuti na tfi tecky u kazdého
jednotlivého prispevku, zdroven tam bude moznost editovat preference vlastniho News

Feedu a tak ptinést kontrolu (Sochiirkovéa, 2019).
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Pokud jde o rizika tohoto procesu individualizovaného obsahu a nabizeni
relevantnich ptispévkl pro kazdého uzivatele, Daniel Docekal (2015) zveda varovny prst
nad tim, co to miize znamenat pro moderni demokracii. SkuteCnosti, ze takto oblibena
platforma nabizi pfedevSim popularni véci nikoliv ty hlavni ¢i vyznamné, mliize znamenat
zna¢nou podporu mainstreamu, ohrozeni vefejné diskuze, urcit¢é omezeni svobody
rozhodovéni a ziskavani informaci. Také vysvétluje, ze omezeni dosahu stranek, které jenom
odebirame, vede pouze k nucenému inzerovani, a tak nartistajicimu vyuzivani placenych
sluzeb samotného Facebooku. Navic také podle studie George Gaa (2015) zamétfené na
americky trh je nutné vénovat pozornost mladym lidem, ale i milenialtim, o kterych byla fe¢
v prvni kapitole, ktefi maji tendenci uptednostiiovat konzumovéni zpravodajskych obsahil
anésledné formovani svych politickych nézord spiSe skrze socidlni sité, a to pfednostné
Facebook. Problematické je pfedevsim transparentnost téchto algoritmil, kterd se ale nadéjné
s novou funkci popsanou o nékolik fadkt vyse vylepsi.

Domnénky, Ze vice nez polovina uZzivatell nevi o problematice algoritmd, byly
podpofeny studii, kterd prob&hla na americkych univerzitach. Ta odhalila, Ze vice nez 60 %
uzivatelil nema zdéani o tom, ze Facebook kontroluje jejich ptispévky. Pfitom nevédomost
o algoritmu na socidlni siti méla pro zacastnéné vazné disledky, a to nejen pfi formovani
politickych postojt, ale i ve vztahovych situacich. Participanti totiz vyuzivali News Feed
k tomu, aby v redlnim Zivoté vyvozovali zavéry o svych vztazich, nespravné posuzovali
sloZeni vlastniho Feedu podle zvykili nebo zaméru svych ptatel a rodiny. UZivatelé nespravné
dospéli k zavéru, Ze je pratelé upozadili kvili politickym neshoddm nebo neptipustnému
chovani. Zavérecna zprava fika, Ze v extrémnich ptipadech mize dojit k tomu, Ze kdykoli
vyvojar softwaru v kalifornské sidle Facebooku Menlo Park upravi parametr, n€ékdo nékdy
nespravné zacne véfit, Ze je napiiklad nemilovany a osamély (Eslami, 2015, s. 161).

Podle loniského cervnového testovani stiedoSkolakli vyzkumné agentury Median
(2018) bylo dokazano, Ze troveii medialni gramotnosti v Ceské Rebulice je nizka. Pro tuto
kapitolu je dulezité, ze stejné tak jako v USA az 57 % zaki si neni védomo, ze Facebook je
fizen algoritmy. Pozoruhodné je také, ze 28 % stfedoskolakii se domniva, Ze to, co vidi ve
svém Feedu jsou veskeré ptispévky od pratel a skupin, které sleduji.

Mnoho lidi a uzivateld, ktefi o této problematice védi, se snazi z této informacni
bubliny uniknout. Dé&laji to riiznymi zplsoby, které ovSem nezarucuji spravnost postupu,
mnohdy spiSe zoufalou snahu uniknout systému a mainstreamovému zplisobu pouZzivani

online technologii. Jedna se naptiklad o pouZzivani anonymniho okna k prohliZeni veskerych
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digitalnich obsahtl. Tedy rezim, ktery potlacuje identifikaci cookies. Dal§imi zplisoby jsou
napiiklad mazani historie prohlizeni, skryti identity pfes proxy server, vypnuti funkce
urcovani polohy nebo pouzivani slozitéjsi virtualni privatni site (VPN). Bohuzel neni
zarucené, ze cokoliv z tohoto funguje a zaroven byti anonymni pro socialni sité neni témet
mozné, proto autorka nezarucuje ani jeden z vyse uvedenych. Hlavni zpravou této prace tedy
zustava, ze nejdulezitéjsi je osveéta medidlni vychovy a nabyti kompetence medidlni

gramotnosti pfedevsim pro generace vyuzivajici tyto technologie nejhojnéji.
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Prakticka cast

4 Metodologie prace

Porozumét lidskému chovani a jevim snim spojenym je cilem mnohych
vyzkumnych agentur a sociologickych vyzkumi obecné. Stejné tak se tato prace snazi
prozkoumat existenci informacnich bublin na socialnich sitich a jejich vniméani mladistvymi
v Ceské republice. Teoreticka ¢ast, kterd predchazi praktické Gasti této prace, shrnuje
dosavadni poznatky o moZném izolovani se od riznych nézorii v online prostfedi, zejména
na socialnich sitich, v disledku ménicich se algoritmicky nastavenych mechanismd.

Zjisténi teoretické Casti této prace vedou k zavéru, ze podpora medialniho vzdélavani
je nutnd a stale nedosahla kompletniho zaplnéni prostoru ke zlepSeni. Také doklada, ze
nejvice ohrozenou skupinou informa¢nimi bublinami jsou mladi lidé, ktefi jiz vyrastaji po
boku socialnich siti a neznaji tak svét bez internetu. Poznatky z oblasti socialnich siti
a fungovani Facebook algoritmu dokladaji potencialni hrozbu této sit¢ pii naprosté
neinformovanosti vefejnosti.

Prakticka ¢ast prace si klade za cil prozkoumat vybrané aspekty informacnich bublin
na socialni siti Facebook. Zejména ve vztahu ke konzumaci zpravodajskych informaci
mladymi lidmi a jejich celkovému porozuméni a interagovani. Dale k algoritmu této socialni
sit¢ a jejimu potencidlné negativnimu dopadu na celkovou konzumaci zpravodajskych
informaci. Zkouma tak, jak se mladi lidé dosahujici dospélosti dostavaji ke zpravodajskym
obsahiim a jakou roli v tomto procesu sehravaji socidlni média. Hleda také odpovédi na
otazky zabyvajici se oblasti, jakym zpiisobem konzumuji piredkladané informace a miru
porozumeéni problematice algoritmu socialni sité Facebook a informacnich bublin obecné.

Cilem prace je dosahnout co nejlepSiho porozuméni zkoumané problematiky
a ziskani subjektivniho vhledu jednotlivych tcastnikii. Z tohoto divody byla zvolena
kvalitativni metodologie. Kvalitativni metody umoziuji ziskat hloubkové porozuméni
a popis urcitého fenoménu s diirazem na okolnosti kontextu. Dle Hendla (2005) je takeé jeji
nespornou vyhodou podrobné zkoumani problémd, jejich vyvoje a ptislusnych procesii. Pro
ucely této prace je ndlezitou senzitivni metodou, kterd dba na kontext, aktudlni situaci

a okolnosti vyzkumu. Zvoleni této metody je vyhodou také vzhledem k jeji vysoké validité,
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tedy platnosti nabytych zjisténi vzhledem ke skute¢nosti. Neposledni vyhodou této metody
je také jeji flexibilita, ktera pro ziskani potfebnych informaci v tomto vyzkumu byla dilezita.

Oproti tomu je potfeba si uvédomit moznad uskali, ktera plynou z vyuziti
kvalitativnich metod. Jak dokazuje Alan Bryman (2012, s. 405), je nutné brat v potaz
subjektivnost a neurcitost tohoto vyzkumu a tim i tedy neschopnost generalizace vysledk.
Je tomu tak zejména kvili ucasti malého mnozstvi participanti a tim souvisejici nizsi
reliabilité. Jeji nevyhodou je také nesnadna replikovatelnost vyzkumu, ackoliv prave ta je
v socidlnich védach bézné¢ vyuzivana bez ohledu na oblast vyzkumu. Nedostatecna
transparentnost byva také jedna z kritizovanych vlastnosti kvalitativnich metod, jelikoz se

muze stat, ze neni jasné, co vyzkumnik délal a jak k danym zavérim ptesné dospél.
4.1 Vyzkumné otazky

Zakladnim predmétem této prace je prozkoumat existenci fenoménu informacnich
bublin v prostiedi socidlni sité¢ Facebook a jeji vnimani mezi mladymi lidmi v Ceské
republice. Tuto oblast badani Ize povazovat za bazalni z hlediska toho, Ze sama vychazi
praveé z nazvu celé této prace.

Jak jiz bylo fe¢eno v uvodu, nékteré otazky byly vyvolany anebo upraveny prave na
zéklad¢ prozkoumané literatury a nejsou tedy ptimo zadany v tezich této prace. Nekteré
aspekty, které si autorka po prostudovani odborné literatury rozkryla, vedly k jejich
pteformovani. Byly to pravé ty prameny, které ptes veSkerou svou objektivnost na socialni
sit€ nahlizi kriticky, a to mnohdy jako na spole¢ensky problém. Zejména takto konotacné
zbarvena literatura ovlivnila stanovovani n€kterych okruhti vyzkumu.

Na zéklad¢ prostudované literatury tedy autorka zménila povahu hlavni vyzkumné
otazky, kterou pfizplsobila zvolené kvalitativni metodologii a dale rozsifila pocet
vyzkumnych otazek, tak aby skute¢né ziskala odpovédi na veskeré otdzky vyzkumu, které ji
zajimaji. Dle autor¢ina minéni toto pfizptisobeni naopak napomaha kvalit¢ této prace
a jejimu empirickému vyzkumu. Je tomu tak diky nabyti v€domosti z dané oblasti, jelikoz
byla schopna jit vice do hloubky nez pfti predchozim prvotnim povédomi o celkové oblasti
tohoto badani.

Zasttesujici vyzkumna otazka prace je formulovana nasledovné: Jakym zptsobem
konzumuji mladi lidé zpravodajské informace skrze socialni sit” Facebook a jaké je jejich

porozuméni problematice algoritmu této socidlni sit€¢ a informacnich bublin obecné.

29



S ohledem na to ma autorka za cil zjistit, jaké zpravodajské obsahy ziskavaji pres socialni
sit Facebook a jak na né pfispévky tykajici se zpravodajstvi, které z vlastniho Feedu

ziskavaji, ptasobi. Jako prvni si tedy stanovila nésledujici vyzkumnou otazku.

VO 1: Jaké zpravodajské informace mladi lidé konzumuji na sociélni siti Facebook?

Déle ma za cil pfinést informace o tom, jak na zpravy reaguji v ramci moznosti této
socialni sité ¢i zdali jsou pod ptispévky jakymkoliv zplisobem aktivni. Soustfedi se tak na

zjisténi chovani jednotlivych Gcastnikli vyzkumu na sociélni siti vzhledem k témto obsahtim.

VO 2: Jakym zptisobem mladi lidé na socialni siti Facebook konzumuji zobrazované

zpravodajské obsahy a jak s nimi interagu;ji?

Nasledujicim okruhem je samotné uvédomeéni si respondentd, ze Facebook néjakym
algoritmem disponuje. V tomto piipadé se autorka zaméfila na znalost respondentti o tom,
na jakém principu tento algoritmus socialnich siti funguje. SnaZi se zjistit, jestli respondenti
védi o n¢jakych marketingovych nastrojich, ktery mechanismus ovliviluje a snazi se je

pfimét k premysleni o této problematice.

VO 3: Jak jsou mladi lidé obezndmeni s algoritmem sociélni sit¢ Facebook a jeho

dopadu na zobrazované zpravodajské obsahy a jejich potencidlni jednostrannost?

Na zavér ma tato prace za kol vypatrat, zdali mladi lidé o informacnich bublinach

vibec n€kdy slyseli ¢i se s nimi néjakym zptsobem setkali.

VO 4: Jaké je uvédoméni o existenci a chapani tzv. informac¢nich bublin mezi

mladymi lidmi?

Vzhledem k tomu, ze autorka upustila od ptivodniho prostého dokazovani teze, zdali
existuje v Ceské republice prostfedi informacénich bublin, rozhodla se zvolit dvé kvalitativni
metody ke sbéru dat: metodu deni€¢kli kombinovanou s néaslednymi rozhovory

o provedenych zjisténich, které jsou rozpracovany v nasledujicich podkapitolach.
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4.2 Vybér a popis respondenti

Autorka si vybrala pro zkoumani informacnich bublin generaci Z, ktera by mohla
byt dle jejiho ndzoru jednou z nejohrozenéjSich skupin, jak ostatné dokazuje studie
vyzkumné agentury Foresight Factory (2017) zkoumajici jejich kazdodenni habitudlni
medialni konzumaci. Vymezeni v€ékového rozmezi ucastnikli vyzkumu zahrnuje i tzv.
mladomilenialy. Oba tyto pojmy tykajici se vékového rozdéleni uzivatelti Facebooku byly
Jiz popsany na zacatku této prace v prvni kapitole.

Dtivodem, pro¢ byli zvoleni respondenti v tomto véku, je, Ze se jedné o uzivatele,
ktefi tvofi jednu z nejhojnéji zastoupenych vékovych skupin na Facebooku (Statista, 2019).
Je tedy nasnadg¢, Ze sbiraji informace z této socidlni sité¢ na denni bazi. Dlivodem, pro¢ byli
vylouceni uzivatele rannéjSiho véku je, Ze za prvé, ackoliv to tak mnohdy neni, tak nesmi
vibec mit ucet na této siti a za druhé by bylo nutné mit souhlas jejich rodi¢t s tcasti ve
vyzkumu. Autorka také brala v potaz, ze mladSi soubor respondenti se teprve ke
zpravodajskym obsahiim dostavd a mnohdy se o néj nezajima vibec tak, ze vysledky mohly
zkreslit povahu celého vyzkumu. Byli vybrani tedy respondenti, kteti uz by méli mit nebo
uz maji urity zajem o zpravodajstvi a déni v prostiedi, ve kterém Zziji.

Pti tvoreni vzorku také autorka zvazila fakt, ze jelikoz se miize jednat o osobni data,
ktera déti a mladistvi dostavaji od svych uctt, mohlo by dojit ke zkresleni informaci, pokud
by se necitili dobte pii oteviené zpovédi. Otevienost také byla zaruc¢ena tim, ze se autorka
s informatory znala alesponi zprostfedkované pies jednoho znamého a byla pfiblizn€ ve
stejném véku jako oni.

Rozmanitost vyzkumného vzorku respondenttl, kteti se ve vySe definované skupiné
jedincti nachazeji, byla zabezpecena odliSnou mistni pfisluSnosti a zamétenim jejich
studijniho ¢i profesniho Zivota. S ohledem na variabilitu vyzkumné vzorku, zvolila autorka
nasledujici respondenty. Téch bylo vybrano celkem pét, a to tak, aby Ucastnici zastupovali
nekolika mést napfi¢ celym stdtem s ohledem na rtizné roky jejich narozeni tak, aby byla
zarucena jejich riznorodost. Do vyzkumu tak byli zapojeni dva chlapci a tii divky ve véku
od 18 do 23 let.. Nejhojnéji jsou zastoupeni uzivatele Facebooku z Prahy, a to celkem dva,
dale pak po jednom z Brna, Liberce a Litométic. Osloveni byli respondenti na zakladé véku
a mista skrze pratele autorky. Sirsi zabér dat byl zaru¢en také diky jejich studiu a profesnimu
zamé&feni. Mezi respondenty se nachazi student gymnazia, Obchodni akademie, Ekonomické

a Pravnické fakulty a jeden profesionélni sportovec, ktery jiz sttedni Skolu vystudoval.
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Data tak byla sbirana v obdobi mésice biezna a dubna 2019 a komunikace v hlavnim
mésté probihala spide osobné vzhledem k mistni naleZitosti obou stran. Ugastnici z jinych
meést komunikovali nejcastéji skrze jakoukoliv elektronickou komunikaci, nejcastéji zpravy
pies Facebook a také telefonické rozhovory.

Vsichni respondenti byli pted zahajenim ziskévani dat fadn¢ pouceni o cilech celého
vyzkumu a jeho vyuziti pro potieby praktické ¢asti této diplomové prace. Stejné tak jim byl
predlozen k podpisu informovany souhlas, ktery je k nalezeni na konci této prace v piiloze

¢. 1.

4.3 Metody sbéru dat

Sbér dat a celkovy design vyzkumu vychazi ze zkoumané literatury, tak aby tato
prace byla v souladu s pfesnym znénim vyzkumnych otdzek a byla tak moznost na né nalézt
relevantni odpovédi. Volba vyzkumné metody se odvijela pravé od otdzek stanovenych na
zaklad¢ prvotniho vybéru tezi a upravena po prezkumu odborné literatury. Vyhoda
kombinace dvou metod pii kvalitativnim vyzkumu, které poskytuji oteviené nebo
polostrukturované techniky, pfinasi expresivni ptibéhy a hloubkovéa data o komunikativnich
postupech.

Jelikoz se autorce nepodatilo sehnat takovy program, ktery by sledoval ucastniky
vyzkumu pfi jejich chovani na Facebooku a zdroven bylo ¢asové a mistné nemozné
pozorovat je v readlném Case, co na této siti délaji, zvolila autorka metodu denickl jako
moznost nejvhodnéjsSiho védeckého ptistupu. Zejména z hlediska toho, aby bylo mozné
zaznamenani co nejvérohodnéjSiho zobrazeni dat, kterd odhaluji, co jedinci skute¢né dé€laji
a jak zobrazované obsahy proZivaji.

Prvné zvolena metoda denickli mé za ukol analyzu dat a pfedevsim zji$téni, jakym
zpusobem uzivatelé¢ Facebooku ziskavaji z této sité zpravodajské obsahy. Také zjistuje,
které¢ zpravodajské platformy u nas na Facebooku maji dominantni postaveni a umi tak
vyuzivat néstroji k vétSimu zadsahu uzivateld mimo organicky dosah, ktery se bézné uvadi
okolo 7 %. Nasledné rozhovory vedou ke zjisténi o povédomi tohoto chovani jednotlivych
uzivateli a informacnich bublin obecné. Dale vedou k pochopeni, jak konzumace
zpravodajskych obsahti z této sociélni sit¢ zapadd do denniho ziskavani informaci o okolnim

SVEte.
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Jak popisuje Sheble a Wildemuth (2009, s. 5) metoda diatti spolu ve spojeni s jinymi
vyzkumnymi metodami poskytuje bohaty popis fenoménu vyzkumu. Pravé jednou
z nejrozsifenéjSich vyzkumnych technik denikové zamétrenych studii je anglicky zvana ,,the
diary-interview.“ Jak nazev napovida, metoda spojuje denicky pravé spolu s rozhovory.
Technika je uzite¢na zejména diky tomu, ze prave zakotvené rozhovory poskytuji rozsireni
informaci zachycenych v deniccich. Konzervativni rozhovor tak slouzi jako néstroj
k prozkoumani toho, co nebylo mozno zaznamenat. Vyzkumny pracovnik se diky tomu
dozvida souvislosti ¢i rozhodnuti, kterd vedla k urCité akci. Pfi této metod¢ je také mozné
rozhodnout, zdali pfi rozhovorech bude dotazovanym denicek zptistupnén ¢i nikoliv. Autofi
upozornuji, ze by zpfistupnéni mohlo vézt k fikcionalizaci a neobjektivnosti dotazovani
v danou chvili. Pravé z tohoto divodu si autorka v dobé probihéni rozhovoru, nechala

denicky pouze pro sebe.

4.3.1DenicCky

Metoda denic¢ktl neni v médiich a komunikac¢nich studiich nova, obecné se vSak
pouziva predevsim jako standardizovany nastroj pro sbér dat, ktera maji uréitou dobu trvani.
V dnes$ni dobé odkazuji k osobnim ¢i intimnim spisim, které zachycuji pravidelné
kazdodenni dojmy. Pfedevsim slouZzi k pfivedeni sebe sama jako pfedmétu popisu, analyzy
¢i interpretace (Berg a Diivel, 2012). Cilem tohoto metodologického postupu je obvykle
ziskavani podrobnych informaci o dennich individuélnich praktikach a zvycich jako je prave
konzumace médii. Tato technika je vhodna s ohledem na miru reflexivity, expresivni povaze
a subjektivni perspektive.

Jejim uskalim je, Ze nedokaZe poskytnout podrobné informace o tom, jak a pro€ se
lidé zapojuji do konkrétnich aktivit a jak je hodnoti. Pro tato zji$téni se pouZzivaji denic¢ky
oteviengj$i struktury, kterd poskytuji velké mnozstvi kontextovych dat nebo stejné tak
pusobi kombinace naslednych rozhovort, které dokazi souvislosti a detaily potiebné
k vyzkumu najit. Autorka se s ohledem na povahu tohoto vyzkumu rozhodla vyuzit druhou
variantu.

Podobné metody denickil vyuzivali Berg s Diivelem (2012) na jejich projekt, ktery
se zabyval komunika¢nimi sitémi, a to konkrétn€ aktivnim uzivani digitdlnich médii mezi

mladymi ¢leny ruské diaspory v Némecku. V jejich pfipad¢€ byly vyuzity také denicky spolu
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s dal$imi etnografickymi metodami. Otevienost metody jim umoznila shromazdit
charakteristicky Siroké data prezentovana riznymi zptisoby a s riznorodou komplexitou. Jak
sami fikaji, vysledkem této kombinace je, Ze zapisy z denickl na jedné strané umoziuji
doplnit dalsi druhy dat (napt. vypovédi o rozhovorech) a na druhé strané stoji samostatné
jako vyzkumné techniky, které maji byt analyzovény.

Stejné tak informace potiebné ke zjisténi pro ucely tohoto vyzkumu se odehravaji
prostiednictvim novych rozmanitych technologii. Denicky zde pomahaji nahlédnout do
kazdodenniho uzivani socialnich siti a pomahaji ziskat data o dostavani zpravodajskych
obsahii. Myslenka tohoto vyzkumu spociva v zodpovézeni otazky, jakym zpisobem se
uzivatel zapojil do konzumovani zpravodajského obsahu na socidlni siti Facebook, a jaké ho
k tomu vedli okolnosti. Jejich ulohou je dale ziskat data o tom, jak se uzivatelé na téchto
ptispévcich chovaji, tedy zdali maji tendence k vyjadifeni postoje diky likim a jinym
emotikoniim, komentovani nebo sdileni. Diky této technice se snazi rozSifrovat vzorce téchto
angazovanych chovani, ovSem pouze v pripad¢, ze n¢jaké nastane.

Tato standardizovana ¢asove planovana studie byla rozsifena o kolonku, ve které se
ucastnici mohli rozepsat a zaznamenat své komentare a poskytnou dalsi informace, které
mohly byt nasledné rozpracovany v naslednych rozhovorech. Autorka dala respondentim
pokyn, ze do této kolonky mohou psat jakékoliv poznatky, které je pfi zaznamenavani
napadnou, at’ uz by to méla byt né¢jaké emoce ze zpravy ¢i reakce na jeji relevantnost.

Denic¢ky mély formu online tabulky v programu Excel, do které si respondenti
zaznamenavali data po ziskani jakéhokoliv zpravodajského ptispévku skrz socialni stranku
Facebook. Navic si méli monitorovat, kolik ¢asu na dané siti denn€ travi a kolikrat si tuto
platformu otevfeli. Denicek se skladal celkové ze sedmi listd, pfi ¢emz kazdy z nich
znamenal jeden den v tydnu. Na zédkladé toho bylo jednoduSe vyhodnoceno, kolik zprav
ziskali respondenti za dany den. Ucastnici byly dale vyzvani, aby si zaznamenali odpovédi
na zakladé vyctu téchto témat:

e téma zpravy: Politika, Evropska Unie, Ekonomika, Kriminalistika a pravo,
Kultura, Nabozenstvi, Pocasi, Prace, Socialni problematika, Sport, Skolstvi,
Véda a technika, Zdravotnictvi, Zivotni prostiedi, Zivotni styl;

e zafizeni, na kterém v dobé objeveni zpravy meéli Facebook otevieny —
mobilni telefon, notebook, stolni pocitac ¢i dalsi;

e zpravodajska platforma — zdroj zpravy;

e pivod zpravy — organicky, sponzorovany, sdileny od ptatel do zpravy;
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e aktivita jinych uZzivatell na zprave;

e poznamky ke komentaiim ostatnich uzivatelt;

e vlastni aktivita na zpravé — like, komentar, sdileni;

e vlastni poznamky, které chtél ke zpraveé uzivatel sdélit — emoce vyvolana
zpravou, jeji relevantnost atd.;

e URL nebo nazev zpravy.

Pti tvofeni vyzkumu, ktery vyuziva metodu denickt, je nutné brat ohled na urcité
nevyhody, které z této prace plynou. Jak poznamenava Anne Kaun (2010, s. 137) roli, kterou
je nutno nebanalizovat, hraje urcity aspekt inavy a z toho plynouci vysoka mira pred¢asného
ukoncovani prochdzeni Feedu socialni sit¢ Facebook pii vypliovani denickii tohoto
vyzkumu. Je to pfedevsim z diivodu toho, Ze se jedna o pomérné velkou zatéz pro ucastniky,
kterym je v dob& zaznamendavani dat naruSena jejich komfortni zona. Silna obé&tavost, ktera
je potiebna mezi ucastniky, mize také vést k méné dikladnému zaznamenavani urcitého
jevu pii kazdém méfeni. Také je nutno brat v potaz, ze urcité jevy odhalené v denicich
mohou byt spustény a vyvolany pouhou skutecnosti, Ze G€astnici jsou pod dohledem a citi
potfebu produkovat hodnotny obsah. Pravé urcitd pfirozenost hraje velky vyznam pro

metodu zvolenou v této studii.

4.3.2 Rozhovory

Zapojeni polostrukturovanych rozhovort do této prace pomaha pochopit sloZitost
komunikacnich interakci srliznym typem médii. Tato metoda také pomahd odhalit
informace o tom, co by prostym sbérem dat pii psani denickli samotnymi respondenty bez
autor¢iny zasahu nebylo mozné odhalit. Vyzkum je tak moZné 1épe zacilit na témata, které
jsou skutecné relevantni a dospét tak ke skute€nym kvalitativnim zjiSténim, jelikoZ je zde
urcitd mira svobody v dotazovani. Navic je mozné ptidat vyzkumu hodnotu skrze subjektivni
pohledy a stanoviska respondenti ohledné dané problematiky, ktefi maji moznost sami
hledat souvislosti mezi jevy. V neposledni fad€ je nutné brat v potaz, ze validita této techniky
je naptiklad oproti dotazniklim o néco vyssi.

Polostrukturované rozhovory je vhodné vyuzivat, pokud je potfeba vhodné vyuzit
¢as nebo dovysvétlit néjaky fenomén. Pro tento vyzkum jsou vhodné zvolenou technikou

z diivodu toho, Ze je mozné soucasné provadét interview s urcitou strukturou pii zapojeni
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vice dotazovanych, pii ¢emz je ulehceno jejich vyhodnocovéni a porovnavani (Vojtisek,
2012, s. 25). Zaroven je ale mozné se senzitivné prizpusobit a brat ohled na respondentovu
perspektivu a jeho vlastni zkuSenosti za predpokladu udrzeni skladby sad otazek.

Postup tohoto vyzkumu se sklada z listu pfedem stanovenych otazek nebo navodu,
jak dany rozhovor vést, ktery je k naleznuti v ptiloze 3. Ty maji obecné podobu seznamu
otevienych otdzek ¢i okruhd témat, kterymi je nutno se béhem rozhovoru zaobirat. Tazatel
poté formou rozhovoru probira jednotlivé otdzky ¢i témata, tak aby ziskal relevantni
odpovédi na vse, co je predmétem vyzkumu. Autorka se snazila potadi jednotlivych otazek
zachovat, aby bylo mozné co nejlépe najit souvislosti mezi vzorkem respondentt.

Pti jejich tvofeni, moderovani a vyhodnocovani je dle Hendla (2005, s. 126) také
nutné brat v potaz uskali, které nasvédcuje tomu, Ze informace mohou byt respondentovymi
zkuSenostmi zkresleny. Je také vhodné vyvarovat se umélym a jakkoli nevyhovujicim
podminkam, které by mohly ovlivnit provadény vyzkum. Obecnou nevyhodou a mnohdy
rizikem pfi zvoleni této kvalitativni metody je pfitomnost vyzkumnika, kterd maze hrat roli
pti vlivu na celkovy vystup. Proto tyto Ucely se autorka snazila, co nejvice upozadit svou
osobnost dotazujicitho se. Problémem miize také byt, pokud jsou respondenti nedobii
vypraveci nebo jsou napiiklad spiSe introverti. Je na tazateli, aby zvladl veskera tato uskali
usmérnit, tak aby doslo k ziskéni co nejcistsiho mnozstvi relevantnich dat pro dany vyzkum.

Rozhovory této prace probihaly na mistech, které si vybrali respondenti sami, tak,
aby jim bylo v prostfedi komfortné a byl tak zajistén predpoklad piijemného a otevieného
zpovidani. Dva rozhovory se tedy uskute¢nily pfimo v doméacim prostredi Uc€astniki, dva
v mistni kavarné a jeden byl veden pies Skype. V priméru mély rozhovory celkovou délku
trvani okolo Ctyficeti minut, s tim, Ze rozhovory na dané téma pokracovaly mimo zdznam
této prace po ukonceni oficidlniho interview. Autorka je do analytické ¢asti tohoto vyzkumu
nezatadila, jelikoZ nemé¢la jejich piesny popis. Respondenti se déle zajimaly o tuto tématiku.

Rozhovory byly nahravany na mobilni diktafon ve form¢ audio nahravky, tak byla
zaruCena jejich vyhoda. A tou je, vraceni se k nasbiranym materialim a hledani v nich
novych poznatkd. Pro zachovani anonymity respondentl byla v analytické ¢asti a celych
pfepisech pozménéna jména a vynechany udaje, které by je mohly identifikovat, jak bylo
sjednéno podle informaéniho souhlasu v ptiloze 1. Ptepisy jednotlivych rozhovori se pak
nachazi v ptfiloze 4. Jejich tonalita, vCetné tykani, a gramatickych nedostatkii v mluvé

respondentl byla v ptepisech rozhovort pro jejich autenticnost ponechana.
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4.4 Analyza vyzkumu

Vyzkumu této prace se zucastnilo dohromady 5 respondentt reprezentujicich celkem
tfi ¢eskd velkomeésta a jedno sttedni mésto. Dohromady zastupovali vékovou kategorii od 18
do 23 let. VSichni respondenti byly stiedoskolsky vzdelani ¢i stfedni Skolu stale studovali.
Pouze jediny respondent byl po vystudovani stfedni Skoly vrcholovym sportovcem, tedy
zamestnanym. Spojovalo je také uzivani Facebooku na denni bazi a jeho vyuzivani jako
jeden ze zdroji informaci o okolnim svéte. Jejich znalost uzivatelskych moznosti Facebooku
byla na vyborné tirovni, proto nebyl pochyb, Ze by nebyli sezndmeni s touto socidlni siti na
urovni, kterd je pro tuto praci dostacujici.

Prakticka cast této prace si klade za cil zodpovézeni vyzkumnych otazek na témata
tykajicich se konzumace zpravodajskych obsaht, algoritmu Facebook a informacnich
bublin. Pro potfeby této prace si autorka stanovila, ze uzavieni v informacéni bubling
znamena, ze se jednotlivym respondentiim zobrazuji zpravy zamétené bud’to na néjaké urcité
téma nebo ton, jakym tyto zpravodajské zdroje komunikuji. Na zakladé¢ toho, autorka pfi
analyze prochazela veskeré zpravy kazdého uzivatele a divala se na ton zvolenych zprav
napfi¢ raznymi zdroji.

Autorka ke kazdé vyzkumné otdzce zvolila v rozhovorech takovou sadu dotazil, na
které se respondentil ptala, tak aby splnila cil této prace. Témto rozhovorim piedchazela
metoda denickd, kterd méla jednak za cil najit odpovéd na veskeré vyzkumné otazky
stanovené pro potieby této prace, ale také uvést do problematiky vSechny respondenty, tak
aby se mohli nad timto fenoménem zamyslet a prohloubit si tak vlastni znalosti. Autorka se
na konci rozhovorli dotazovala, jestli bylo jejich povédomi o informaénich bublindch
prohloubeno. Déle se pokusila zjistit, zdali maji respondenti osobni doporuceni, jak by se
mélo k jejich celkove lepsi osvéte pristupovat.

Nasledujici ¢ast prace projde jednotlivé vyzkumné otazky a analyzuje za pomoci
denickll a naslednych rozhovort, jakym zptsobem doslo k poznani danych shrnuti. Bude se
snazit predstavit konkrétni ptipady, které vedou k naslednému zavéru. Pro prvni otdzku
zvolila autorka jako relevantni metodu denicky, vzhledem k tomu, ze mohla ptesné
analyzovat, jaké zpravodajské obsahy se respondentim v dobé zaznamenavani dat

zobrazovaly.
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VO 1: Jaké zpravodajské informace mladi lidé konzumuji na socidlni siti

Facebook?

Z vyplnénych denicka vyplyva, ze kazdy den se kazdému dotazovanému uzivateli
zobrazilo od 3 do 10 zprav na této socidlni siti, konkrétné se chlapciim zobrazovalo vice
zprav nezli dévéatiim. Tento fakt znamena, ze Facebook je pfinejmensim jednou z platforem,
na které mladi lidé vlastnici ucet ziskavaji ¢ast zpravodajskych obsahti, které konzumuji na

kazdodenni bazi.

Respondent: Pocet zobrazenych zprav za tyden:
JiFi 34

Anna 22

Jakub 29

Veronika 24

Sara 18

Celkem: 127

Tabulka 1. Pocet zobrazenych zprav za tyden vyplyvajici z viastniho Setieni, 2019

Z denicku také vyplyva, ze respondenti ziskali v priméru 25 zprav za tyden.
Z naslednych rozhovort, které jsou spiSe relevantni k jinym vyzkumnym otazkdm, proto
nejsou zmingny jiz v této Casti prace, je poté vidét, ze pii predpokladu, Ze uzivatelé ziskavaji
zpravy z Facebooku, neni to cilené. Mnohdy zpravy ani nevnimaji. Stoji za zamysleni, do
jaké miry je nevnimaji a do jaké miry je podprahov€ zaznamenaji a vyhodnocuji
automaticky. Zajimavé také je, Ze respondenti, ktetfi je nevnimaji, nevyhledavaji zpravy
prilis aktivné. Je tedy moZné fici, Ze se jednd o konzumenty, ktefi jiné zpravy nez ty, které
se jim zobrazi na Facebooku samovolné neziskavaji.

Témata zprav, ktera se ucastnikli vyzkumu zobrazovala, byla také velice rozmanita.
Nasledujici tabulka 2 doklada, o jaké témata se jednalo. Denic¢ek byl formulovan tak, aby

bylo vidét, jaka témata zprav se respondentim zobrazuji.
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Téma: Pocet zprav:
Politika 17
Evropska Unie 3
. 9

Ekonomika
Kriminalistika a pravo 1
Kultura 16

v , 0
NabozZenstvi
Pocasi 8
Prace 0
Socialni problematika 1
Sport 22
Skolstvi 0

. . 11
Véda a technika
Zdravotnictvi 1
Zivotni prostiedi 0
Zivotni styl 28

Tabulka 2. Pocet zobrazenych zprdv o daném tématu vyplyvajici z viastniho Setieni, 2019

Z denicki vyplyva, ze chlapciim se zobrazuji mnohem vice politické, ekonomicke,
krimi ¢i sportovni zpravy. Konkrétné 84 % celkovych zprav, které se zobrazily vSem
chlapctim, byly této tématiky. Naopak lifestylové ¢lanky a kulturni zpravy se v celkovém
souctu vSech zpravodajskych ptispévka zobrazily dévcatim v 58 % ptipadd. Tento fakt
potvrzuje, ze Facebook nabizi zpravy dle pohlavi podle piedpokladu, které by je mélo vice
zajimat ¢i podle algoritmu a jejich skore relevance.

Zpravodajské platformy, tedy jednotlivé zdroje zprav byly rozmanité povahy. Zadny
ze zdroji nemél tendenci pfevazovat napii¢ vSemi respondenty. Pluralita zdroji na této

socialni siti tak byla zachovana.
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VO 2: Jakym zpisobem mladi lidé na socidlni siti Facebook konzumuji

zobrazované zpravodajské obsahy a jak s nimi interaguji?

Pro zodpovézeni této vyzkumné otazky autorka zvolila dotazy do rozhovort tak, aby
se doptala na informace, které nebyly z deni¢kll ziejmé. VSichni respondenti se na toto téma
velice rozmanité rozpovidali. Nasledujici otazka si kladla za cil zjistit, jestli si jsou

respondenti védomi, jakym zpiisobem ziskavaji informace o okolnim svéte.

e Mohl/a bys popsat, jakym zptisobem ziskavas$ informace o déni kolem sebe?

Jiti: ,,... Pokud jde o deni ve vztahu k prateliim, kulturnim akcim a podobneé, pak zpravidla
z Facebooku. Co se tyce zpravodajstvi, tam Facebook vyuzZivam minimalné a informace
ziskavam ze zpravodajskych kandlii v televizi (primdrné CT24), souc¢asné ctu kazdy den ceské
internetové deniky (iDnes) a zahranicni (BBC, CNN). Pokud mé néktery z témat zaujme

a nedostava se mi informaci z obvyklych zdroju, pak vyhledavam informace k tématu zvlast.*

Anna: , Vétsinou z internetovych zdrojii jako jsou novinky.cz, kviili némciné na skole musime
cist FAZ — Frankfurter Allgemeine Zeitung, New York Times anebo z televiznich zprav no,

kdyz treba vecerim s nasima. *

Jakub: ,, Kdyz ziskam néjakou informaci, tak se nejdriv podivam, z jakého zdroje je a na
zaklade toho zhodnotim jeji duvéryhodnost. Jestli se mi informace zda neduiveryhodna nebo
mam pochyby o jejim zdroji, zjistuji, jestli se tatdz informace vyskytuje u jinych
duveryhodnéjsich zdroju. Jako zni to hrozné komplikované a popravdé to taky tak je. Proto,
kdyz prosté vidim zpravu treba na FB (pozn. Facebook), tak si casto prectu jen nadpis a moc

‘

neresim. Za dalsi minutu uz si ¢asto ani nepamatuju, o cem to bylo.

Veronika: ,, Pokud se chci cilené néco dozvédet, tak nejcastéji ziskavam informace primo ze
stranek zpravodajskych sluzeb. Obcas se podivam i na televizni noviny. Po téch denickach

‘

vim, Ze se mi i zpravy zobrazuji dost ve Feedu, ale popravdeé je prilis nevnimam. ‘

Sara: ,,Nejvice asi od lidi kolem sebe a ze socialnich siti, jelikoz fakt cilené nevyhledavam

I3

zpravy. A pak taky obcas ze Seznamu, kde je internetovych zpravodajstvi vic. *
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Z odpovédi plyne, ze respondenti si jsou nejcasteji védomi, jaky, zpisobem ziskavaji
zpravodajské obsahy a Facebook maji spiSe jako doplikovy pramen. Mnohdy cerpaji
z rozmanitych zdroji a zapojuji také zahrani¢ni tituly. Pro zjisténi, jak respondenti skutecné
pracuji se zdroji, byla zatazena do rozhovora otazka, zdali si dokazi vybavit néjakou zpravu
béhem zapisovani denickli a zdali znaji zdroj této zpravy. Autorka chtéla zjistit, zdali
respondenti zpravy pouze nepftijimaji, tak jak jim ptichazeji, ale zdali pfemysli nad tim, kdo
a s jakym zdmérem mohl zpravu vydat. Autor¢inym zamérem bylo tak porovnat pocet zprav,
které si respondenti zapsali a pocet zprav, které si skute¢né pamatuji. Pfekazkou tomu bylo,
ze respondenti si nedokdzali pfili§ vybavit zpravy, které se jim zobrazuji. Obecnd otazka

a vycet odpovédi na ni je nasledujici.

e DokazeS si vybavit néjakou zpravu z minulého tydne, ke které ses dostal diky

Facebooku? Pokud ano, vis, jaka byla zpravodajska platforma této zpravy?

Jiti: ,, Zprav si dokazu vybavit celou fadu. At uz se jedna o sportovni zpravy (vysledky playoff
NHL, ceské fotbalové ligy), domdci politické scény (zmény na ministerskych postech ve
vlade), mezinarodnich vztahu. Zdrojem sportovnich zprav je casto primo facebookova
stranka sportovnich klubu, politické zpravy pak z mnoha vyse uvedenych zdroju, ale presné

3

si nepamatuji. Casto tu zprdavu ctu z vice zdrojii nebo ji jen preletim ocima.

Anna: ,, Vim, Ze to asi bude znit smésné, ale vybavuju si zpravu o tom, jak vzrostla spotieba

«

piva na hlavu v Cesku. O tom, kde jsem to ale vidéla fakt nevim. *

Jakub: ,,Jezis, tak to se musim hodné zamyslet. Hele vim, Ze jsem cetl néco o bytech a jejich

¢

ristu cen, protoze jsem posilal svy holce, ale teda viibec netusim odkud to bylo.

Veronika: , Urcité to bylo néco o politice... BabiSovi a tak. Ale co to bylo a odkud to si

nevzpomenu. “
Sara: ,, Pamatuju si, Ze jsem cCetla o tom, zZe ve sSkolach v Barceloné se zakdzala Karkulka

a Riizenka z ditvodu toho, Ze jsou moc sexisticke. Ale nevim odkud to bylo, ale vim, Ze jsem

nad tim kroutila hlavou.
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Vsichni respondenti védi, jak maji s ovéfovanim informaci zachazet. Je tedy mozné
vyvodit zavér, ze respondenti této prace jsou velmi dobfe medialné gramotni, pokud jde
o zdroje zprav a zjisStovanim si jejich vérohodnosti. Na druhé strané se ucastnici piiznavaji,
ze tato pravidla znaji teoreticky, ale neuplatiuji je ptilis v kazdodennim Zivote.

Z vyzkumu vyplyva, Ze respondenti si nejsou az na vyjimky védomi zprav, které se
jim zobrazuji a jakym zptsobem je konzumuji. Z pohledu této prace by autorka chtéla dodat,
ze dle jejiho nazoru konzumace nejCastéji probihd nevédomky, ackoliv muze ovliviiovat

vnimani svéta a informace, které o ném respondenti maji.

VO 3: Jak jsou mladi lidé obezniameni s algoritmem socialni sité Facebook
a jeho dopadu na zobrazované zpravodajské obsahy a jejich potencialni

jednostrannost?

Respondenti, s kterymi byl vyzkum provadén, méli ve vétsiné pripadl velmi dobry
ptehled o uzivatelském vyuzivani a moZznostech této socidlni sité. VSichni zvladli odpovédét
na otazky, dotazujici se na zékladni funkce této socidlni sité. Znali veSkeré nastroje, které
sami pouzivaji kazdy den. Prekazkou jim uz ovSem bylo, pokud se téma zaméfilo na
algoritmus a procesy, které maji vliv na tvoteni jejich Feedu.

Autorka se naslednymi otazkami v rozhovorech na jednotlivé pojmy snazila zjistit,
jakd je mira seznameni respondentll stouto socidlni sti. Nasledné se ptala na jejich
fungovani, tak aby zjistila, jestli jsou obezndmeni s algoritmem této socialni sité. Otazky,

které se zaméftily na znalosti socidlni sit€¢ Facebook a jeho algoritmus byly nasledujici.

e Dokazes popsat tyto pojmy — News Feed; Like; Share; Timeline?

Témeét vSichni respondenti znali odpovéd na zékladni pojmy této socidlni sité.
Nejspis je tomu tak vzhledem k faktu, Ze tuto socialni sit’ vyuZivaji na denni bazi jiz nékolik
let. Z tohoto diivodu neni nutné je do této Casti prace zarazovat odpovédi na tuto otazku
v plném znéni. Jsou ovSem k naleznuti v pfilohach této prace (viz ptiloha 4).

Nejveétsi problém délaly respondentim pojmy, které jsou jiz nad rdmec bézného
uzivatelského vyuzivani. Autorka vybrala pojmy dark post a organicky dosah, jelikoZ prave

ty souvisi s ovlivitovanim podoby Feedu z pohledu placené¢ho dosahu.
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o Dokazes vysvétlit, co je to dark post?

Jifi: ,, Nevim. “

Anna: ,, Zakazané prispévky.

Jakub: ,,Nevyzdadana rozlicna reklama“... ,, No, jakozZe riznoroda... Prosté tim chci rict, ze

Jjich je hodné a od riznych zdrojii

3

Veronika: ,, Nevim.

«

Sara: ,, Netusim.

Respondenti tento pojem bud’'to viibec neznali nebo se ho snazili vétSinou logicky
odvodit. Coz nevedlo ke spravné odpovédi. Tento fakt naznacuje, ze respondenti ovladaji
nastroje Facebooku na velice dobré uzivatelské tirovni. Na druhou strany jiz neznaji nastroje
pro marketing, tak aby se mohli nékterym piispévkim kriticky branit, hodnotit je nebo nad
nimi logicky uvazovat. Autorka se pro lepsi vhled rozhodla zapojit jesté jednu otazku na
podobné téma. Nize tedy doklada, jaké byly odpovédi tykajici se neplaceného dosahu

prispévku.

o DokazesS vysvétlit, co je to organicky dosah?

Jiti: ,, No mélo by to mit podle mého néco spolecného se Zivotem, ale fakt netusim. *

Anna: ,, Slysim poprvy “

Jakub: ,,Hele néco mi rika, Ze to ma, co docinéni s tim, kolika lidem se néco zobrazi.

3

Veronika: , 7o je to, co se mi zobrazi jen tak bez toho, aniz by to byla reklama.*

Sara: ,, Prirozeny dosah prispevku, bez snahy ho rozsirovat, sdilet, platit. Asi? “
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Pokud Slo o otazku, ktera zjiStovala znalosti ohledné¢ organickém dosahu,
respondenti se rozpovidali vyrazné vice. Nicméné z odpovédi nelze vyvodit zavér, ze mladi
uzivatelé Facebooku si jsou jisti, co pojem organicky dosah znamend. Na zaklad¢ téchto

odpovédi autorka zjistila, Ze pokrocilé funkce této sité nejsou pro respondenty znamé.

e Vi§, jakym zpiisobem se ti prispévky na Facebooku zobrazuji?

e SlySel/a jsi nékdy o Facebook algoritmu a skére relevance?

Jiti: ,, Nevim, pouze tusim. Tusim, Ze se mi Facebook snazi podsouvat prispevky, které
vyhodnoti jako pro mne zajimavé na zdkladé mé predchozi aktivity. Také jsem slysel, ze se
ke mné velka cdst obsahu vitbec nedostane, i kdyz se jedna o obsah sdileny strankami, které
sleduji. Vic o tom nevim, o algoritmu a skore relevance nic nevim. “

‘

Anna: ,,Ano, ale nedokadzala bych Fict, co znamenaji.

Jakub: ,, Slysel, ale nejsem si jist, zdali tomu dopodrobna rozumim.*... , No predstavuji si
to tak, ze mé prosté web porad sleduje a pak mi predhazuje, co si mysli, Ze by se mi mohlo

libit.

Veronika: ,, O pojmech jsem jiz slySela, ale nemam pocit, Ze bych to osobné néjak vnimala.
Moc se tomu nevénuju, proste se kouknu na Facebook a kdyz mé nebavi, tak ho zase zaviu.

Nehledam za tim néjakou védu. *

Sara: ,, Zobrazuji se jednak na zakladé toho, co jsem si nedavno vyhleddvala. Nevim, jestli
to néjak filtruje treba to, kolik mi je, rodinného stavu a dalsich informaci, které mame na

profilech.

Odpovédi ocekavajici, Ze n&jaky algoritmus existuje, ale nemaji pfesné povédomi
o jeho fungovani, dominovaly u vSech respondentii. VSichni tcastnici véd¢li, Ze néco tidi
jejich Feed, a Ze jsou jim pravdépodobné predkladany informace podle néjakého klice.
Zadny z respondentii viak nevédél presné, jak vypada dand metoda a &eho vyuziva. Tato
pfima otazka byla do rozhovori zatfazena, aby pfinesla odpovéd’ o tom, jak jsou o algoritmu

a fungovani News Feedu mladi lidé, které zkouma tato prace, informovani.
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Na zékladé provedeného Setieni je mozné vyvodit zavér, ze respondenti nejsou
obeznameni s algoritmem socidlni sit€¢ Facebook na dostatecné trovni nebo alespon nevédi,
na jakém principu funguje, coz znamena, ze nejsou informovani o jeho mozném dopadu na

zobrazované zpravodajské obsahy a jejich potencialni jednostrannost.

VO 4: Jaké je uvédoméni o existenci a chapani tzv. informacnich bublin mezi

mladymi lidmi?

Posledni vyzkumna otazka si klade za cil zjistit, zdali tito vrstevnici generace Z méli
jiz n€kdy moznost setkat se s pojmem tzv. informacnich bublin. Z hlediska toho se jiz
autorka napiimo pta ke konci rozhovori, aby nebylo jejich pfedchozi poznéani ovlivnéno.
Otazky maji za tkol pfinést vhled do znalosti respondentil ohledné stézejni problematiky
této prace a urcit, jaké je povédomi o jejich potencidlnim fungovani v ramei socidlni sité

Facebook.

e SlySel/a jsi nékdy o informacnich bublinach? Dokazal/a bys pojem vysvétlit?

Jiti: ,, Slysel. Pokud pojem spravné chapu, jedna o se o jakousi informacni izolaci osob. Do
této izolace se pak dostavame tim, zZe se stykame zejména s osobami, které sdili nas pohled
na svet, cteme noviny, které prezentuji ndazory, se kterymi souhlasime a totéz plati pro
televizni porady a internetové stranky. Tim se clovek izoluje od obrovského mnoZstvi
informaci, se kterymi se neztotoznuje. Mozna bych to spis nazyval nazorovou bublinou spise
nez informacni. Informace se totiz zpravidla shoduji, ale rizné se interpretuji a lidé
vyhledavaji ty zdroje informaci, které tyto informace vykladaji v souladu s jejich osobnim
presvedcenim. Tim se mohou dostat do situace, kdy ziskaji informace ¢i ndzory pouze z jedné
strany a mohou nabyt presvédceni, ze jejich pohled na svet sdili vétsina osob, a proto je

jejich ndzor spravny “
Anna: ,, No, uz jsi mi to asi pred piil rokem rikala. Ale uplné si to nevybavuju. Predpokladam,
Ze je to souhrn osobniho vyhledavani, kdy se filtruji pouze informace, které clovek vyhledava

na internetu, takze neni informovan obecné o informacich, ale pouze o tom, co ho zajima. *

Jakub: ,,Slysel. Poskytovani ¢loveku informaci, které jsou urceny pouze jemu (Sité na miru),
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¢imz dochazi k jeho izolaci od informaci, které by sic potencialné mohly byt pro daného

cloveka zajimavé. Jistota tedy predchazi potencionalite. *

Veronika: , Izolace od informaci, které nejsou podle “zmapovani” pro uZivatele cilené.

Sara: ,,Slysela. Je to viastne, ze malokdy zjistime vsechny informace, kdyz okolo sebe budu

mit lidi se stejnym nazorem, tak je lehky si myslet, Ze takovy ndazor ma vetsina. “

Stejné jako pii jinych otazkach, byl Jifi jako student pravnické fakulty v oblasti vétSiny
otazek velice znaly odpovédi tykajicich se zpravodajstvi a informacénich bublin. Respondenti
tento pojem znali a pouzivali ho v obecném slova smyslu. Lze tedy vyvodit zavér, ze
respondenti byli o problematice informac¢nich bublin informovani.

Nasledujici otazka smérovala ke zjisténi vnimani informacnich bublin uc¢astniky
vyzkumu vzhledem k jejich sebereflexi tak, aby objasnili, zdali si pfijdou diky této socialni

siti v takové bubliné uvéznéni.

e Mas pocit, ze jsi v takové bubliné po zkusenosti s deniéky uzavien/a?

Jiti: ,, To bych ani nerekl. Naopak jsem pri vyplnovani denicku zjistil, Ze jsem s velkou casti

zpravodajskych prispévkii na Facebooku neztotoznil. *

Anna: ,, Mozné to je, jelikoz si porad rikam, pro¢ mam miliardu pejskii a fitness cviceni na

Feedu.

Jakub: ,Ja nevim. Nikdy jsem o tom nepremyslel.

Veronika: , Ja ti nevim. Dava mi smysl, Ze se mi zobrazuje to, co mam rada. Kdybych méla

3

vSude Babise, tak uz to asi neoteviu. *
Sara: ,, Asi bych rekla, Ze to mozné je. Nejsem jedina v mém okoli, kdo je na Facebooku

prevazné obklopeny informacemi, se kterymi sympatizuji. Musim Fict, Ze je fakt minimum

veci, které neodpovidaji mym nazorim.
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Z odpovédi vyplyva, ze se respondenti domnivaji, ze v informacni bublin¢ bud’to
viibec nejsou nebo pripousti, ze pokud v ni jsou uvéznéni, déje se tomu bez jejich védomi.
Denicky potvrzuji, ze zdroje zprav, kterymi respondenti ziskavali informace z Facebooku,
jsou v celku rozmanité povahy, jelikoz u zadného z respondentli nepievazovala vyrazné
jedna zpravodajska platforma nad jinymi. Nejéastéji byly zastoupeny zpravy médii CT24,
iDnes a Novinek.cz. U vsech respondentll napocitala autorka 20 riznych zpravodajskych
zdrojii. Nejméné rozmanité je mély divky z Litométic a Liberce, oproti tomu, jak jiz bylo
feCeno vyse, nejvice chlapci z Prahy a Brna.

Ze sbéru dat této prace lze vyvodit zavér, ze respondenti méli velmi dobrou znalost
o informacnich bublindch i o tom, jak funguji pfedev§im mimo socidlni sité. Na zaklad¢
téchto zjisténi tedy lze fici, Ze respondenti si bud’to nejsou védomi pfitomnosti informacnich
bublin, do kterych se na této socidlni siti mohou uzavirat, anebo o nich maji pouze nizké
povédomi o tom, jak by potencialné mohly fungovat.

Jak vyplyvd zptedchoziho zkouméni a zodpovidani vyzkumnych otazek,
respondenti, tedy zastupci generace Z, si nejsou védomi, jaké zpravy se jim na Facebooku
zobrazuji, a jakym zplsobem je konzumuji. Dale bylo potvrzeno, Ze tito mladi lidé nejsou
obeznameni s algoritmem socialni sit¢ Facebook nebo alespon nevédi, na jakém principu
funguje. Vzhledem k deni¢klim a néaslednym rozhovortim, které neprokazaly, krom¢ témat
zprav priliSnou zamétenou omezenost zprav ziskanych z této platformy, nelze potvrdit, ze
generace Z je uvéznéna v informacni bublin€. Autorka to také nemiize potvrdit vzhledem
k tomu, Ze jedinci dokaZzi rozpoznavat kvalitni informac¢ni zdroje a tyto zdroje neptedkladaly
jednotlivym respondentim nikterak zabarvené informace a nijak vyhranéné nazory

Jednozna¢nému zodpovézeni této otdzky by naptiklad mohlo byt napocné, kdyby byl
¢astecny pocet zpravodajskych ptispévki ze sponzorovaného dosahu. Znamenalo by to, Ze
na respondenty zpravodajské portaly zdmérné cili s ur¢itym okruhem zprav. To vSak tak
nebylo. V drtivé vétSing piipadl respondenti uvadéli, Ze se jednd o organicky obsah. Pokud
jsou jim predkladany urcité €lanky je to tedy véci Facebook algoritmu. Ackoliv autorka
uzivatele vyzkumu poucila, neni si jistd, zdali nedoslo ke zkresleni. JelikoZ ji v prib&hu
vypliovani respondenti psali, zda je dany ¢lanek organicky ¢i sdileni. Jednalo se naptiklad
o pfispévky, nad kterymi vysela hlavicka ,,Similar to posts that you've interacted with.*

Zpravy, které se uzivatelim zobrazovaly, mély vzdy stejny ton komunikace na
rozdilnych platforméach. Napftiklad zprava, ktera se objevila napfic¢ tfemi riznymi Feedy, coz

bylo nejvice ze vSech zprav, komunikovala smrt pytlaka, ktery Sel zavrazdit nosorozce
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a nasledné ho zadupal slon a sezrali lvi. Tato zprava se zobrazila dvakrat jako ptispévek
Novinek.cz (tcs, 2019) s nadpisem ,,Pytlak sel na nosorozce, napadl ho slon a sezrali lvi*
a prispévek iDnes. cz (Havlicka, 2019) s bulvarnéjsim titulkem ,,Pytlaka nosorozcit zabil
slon a sezrali lvi. Zbyly z néj jen kalhoty a lebka.” Obé tyto zpravodajské platformy se
odkazovaly na zahrani¢ni odkazy; a to prvni zminény na server CNN a druhy na The
Guardian.

Autorka se dale ptala, zdali si respondenti mysli, Ze se podatilo prohloubit jejich
povédomi o informacnich bublindch. Coz si dala autorka za podlinkovy cil tohoto vyzkumu.
Ve vSech ptipadech respondenti odpovédeli kladné. Autorka se domniva, Ze je tomu také tak
vzhledem ke komunikaci, kterd neni zaznamenéna v rozhovorech této prace. Autorka jednak
vysvétlovala respondentiim, o ¢em je celd tato prace a nasledné€ po vypnuti diktafonu, zacala
respondentim zodpovidat rizné otdzky, na které se pozdé¢ji doptavali, ¢imz dle autor¢ina
minéni jesté vice prohloubila debatu a podnitila zdjem o tento fenomén.

Z denickl a rozhovoru této praktické casti vyplynulo také nékolik zjisténi, na které
se vyzkumné otazky neptaly a nebyly tak zahrnuty v Zadné z ptipravnych fazi této prace.
Autorka zformulovala nékteré¢ informace, jelikoz ptedpokladala, ze maji pro tuto praci vahu
a pfinaseji dalsi poznatky z oblasti tohoto badani.

Respondenti jiz Facebook nepouzivaji jako socidlni sit’ ¢islo jedna, ackoliv jsou na
ni stale aktivni. Stale vice se snazi tuto platformu at’ uz védomé ¢i nevédomé omezovat.
V soucasné dobé¢ jim jako ndhrada nejcastéji slouzi Instagram, tedy platforma, které je pod
hlavickou stejného koncernu Facebook. Instagram je daleko vice vizualné zaméteny, jelikoZ
je urcen piedevSim ke sdileni fotografii a videi. Hlavni vyhodou Facebooku tak je jeho
komunikaéni platforma messenger a fakt, Ze je stale nejrozsifendjsi socialni siti v Ceské
republice. Pro tuto praci je ovS§em Facebook relevantni z hlediska toho, Ze se na n¢j hojné
zobrazuji zpravodajské obsahy za podminky nejhojnéji rozsifené socialni sit¢ zejména
u mladych lidi.

Primérnéd denni doba stravena na této socialni siti bez ohledu, na jakém zaftizeni,
byla okolo 1 hodiny a 30 minut béhem pracovniho tydne a okolo dvou hodin o vikendu. To
neplatilo pro Jakuba z Brna, ktery se snazil vyrazné Facebook omezovat jiz n€jakou dobu
a jeho doba stravena na této socialni siti byla tak vyrazné nizsi. Také se ukazalo, Ze na konci
tydne uzivatelé mnohem castéji oteviraji Facebook, a to zhruba Sest az desetkrat za den, coz
muze podporovat teorii o tiiSténi casu v dnesni dob¢, ktera vede ke ztraceni pozornosti

a nesoustiedénosti. Tato €isla sama o sob¢ dokladaji, Ze respondenti v priméru na socidlni
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siti Facebook stravi tydne okolo jedenécti hodin. S ohledem na toto Cislo lze fict, ze
respondenti travi mnoho ¢asu prochazenim ptispévka, které jim tato platforma predklada.

Autorka se respondentii ptala na Cas straveny na socialni siti jednak v deniccich
a jednak pfi rozhovorech. Zajimavé je, ze respondenti méli tendenci snizovat realny cas,
ktery si zapsali do deni¢kl. To znamenad, ze jejich vnimani doby stravené na této siti je
znaén¢ podcenéné z jejich strany.

Autorka také zajimal vlastni ndzor respondentti a jejich doporuceni, které by mohlo
pomoci prohloubeni Siroké vefejnosti o fenoménu informacnich bublin na této socialni siti.

Na nasledujicich fadcich autorka uvadi odpovédi respondentii.

e Dokazal/a bys sam zformulovat néjaké doporuceni, které by vedlo

k prohloubeni znalosti Siroké verejnosti o informacnich bublinach?

Jiti: ,, No na druhou stranu je informacni bublina podle mé prirozenym diisledkem chovani
osob ve spolecnosti a vétsina lidi (alespon doufam) tusi, Ze v takové bubliné jsou. Pokud v ni
Jsou a jsou si toho védomi, pak to nevidim az tak problematicky. Problém nastava v pripadé
osob, které jsou v informacni bubliné, ale vitbec si to neuvédomuji. Rekl bych, Ze tohle Ize
eliminovat spis na urovni rodiny vychovou ze strany rodicu, kteri by své deti méli vést k tomu,
aby nad vécmi premyslely. Skola by zde také mohla mit misto, ale pouze do té miry, Ze déti
povede k tomu, aby si sviij nazor utvarely na zdklade sSirokého mnoZstvi informaci z riiznych
zdroju.

Anna: , Na vétsiné Skolach a univerzitach se jiz povinné vyucuje informatika. Zminéni
o informacnich bublinach by mohlo vic zaujmout, protozZe se to tykda v podstaté kazdého
z nas. Jako vim, Ze si mam informace ovérovat a nevérit vSemu, co se pise na internetu teda

spis na sockach. Ale nemyslim si, ze ja nebo moji kamosi to fakt délame. *

Jakub: ,, Ma rada zni pouze nabddat verejnost ke zruseni uictit na v§ech socidlnich sitich. ...
,Jsem posledni dobou hodné skepticky, co se tyce socialnich siti. Je to uz jen o reklamé

a placenému dosahu. “

Veronika: ,,Doporucovala bych, aby se lidé vice sebevzdeldavali v této oblasti. Jakym

«

zpusobem to ale sama nedokazu rict. Z vlastni zkuSenosti asi pak nebyt liny a nezavirat oci.
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Sara: ,, Konkrétni doporuceni mé asi presné nenapadd, ale urcité je dobre, zZe se o tom pise,
at’ uz formou diplomky, nebo formou clanku, ktery si aspon néjaky clovek precte. Sice to
nejspis nezasahne takovou masu lidi, ale aspon nékdo se nad tim zamysli, a podle mé uz jen
to, ze si to nékdo precte a zacne nad tim premyslet je lepsi, nez kdyby se o tom nemluvilo

(psalo) vitbec. Prosté by se o nich mohlo vice hovorit.
4.5 Zjisténi a doporuceni

S odkazem na ivod této prace bylo cilem pfinést poznatky ze svéta informacnich
bublin a medialni gramotnosti spolu se zjisténim odpovédi na otazky vyzkumu praktické
¢asti této prace. Obecné byl stanoven ukol zjistit, jak vypada prostfedi informacnich bublin,
ve kterém se mladi lidé na Facebooku pohybuji. V tomto ptipadé bylo klicovym analyzovat
zpusob, jakym mladi konzumenti navstévuji zpravodajské stranky a porozumét tomu, jak
socialni sit¢ zapadaji do jejich kazdodennich vzorci spotteby zprav.

Uzivatelé, které tato prace zkoumala, byli v naprosté vétSing€ piipadd jiz diive
seznameni s veskerymi minimalné¢ béZznymi funkcemi Facebooku a byli schopni je tak
naplno vyuzivat. To zjednoduSilo vyzkum v tom, ze je autorka snimi jiZ nemusela
seznamovat. A zarovenl to potvrdilo autorky mysSlenku, Ze generace Z je opravdovou
generaci, ktera jiZ tuto socidlni sit’ umi vyuzivat naplno a zije s ni kazdodenné ruku v ruce.

Autorka si je védoma nékolika nesndzemi, které tento vyzkum provéazely nebo
popiipadé¢ mohly tento vyzkum zkreslovat. V nasledujicich odstavcich se je bude snazit
analyzovat, aby se jim bylo mozné pro piipadné¢ pokracujici badani vyhnout. Jedna se
o doporuceni, kterého by se mohly drzet vyzkumy podobné, navazujici ¢i opirajici se o tuto
praci. Nejprve se autorka zaméfi na vypliovani deni¢kl, poté na samotné rozhovory
a nasledné se bude snazit zhodnotit tuto praci.

Pti vypliovani dat si respondenti stézovali, ze bylo slozité si denicky vyplnovat,
naptiklad vzhledem ke kopirovani URL na mobilnich zatfizeni. Pro ptesnéjsi a analytictéjsi
vyzkum by pro nasledujici badani autorka zvolila nastroje, které poskytuji informace
systematicky a efektivné. Mezi takové monitorujici nastroje patii napiiklad The
NewsTracker. Ten, jak popisuji Kleppe s Ottem (2017), ma za kol zpracovavat informace
o konzumaci zprav béhem celého dne na jakémkoliv zafizeni vybrané skupiny respondentii

tak, aby byl nésledné¢ schopen analyzovat, jakou roli hraji zpravy v jejich mnohdy
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konzumnim prochazeni Feedu. Autorka véfi, Ze by prizpiisobeny systém, ktery shromazd’uje
webové aktivity uzivatelll, pfinesl presnéjsi informace zejména pro analytickou c¢ast
vyzkumu. Pokud by se m¢la autorka zamyslet nad tim, co by v této Casti praci tedy udélala
jinak, snazila by se nejlépe ziskat néjaky nastroj, ktery by mohl sledovat obrazovku
ucastniki vyzkumu tak, aby si sama mohla informace z jejich chovani vytdhnout. Takto byla
nucena ditvétovat, ze respondenti si denicky vedli svédomite a bez vétsich ztrat dat. Vedlo
by to piedevsim k vétsi relevantnosti a validiteé, vzhledem k tomu, Ze by bylo mozné provézt
vyzkum na vétSim mnozstvi respondentt.

Uskalim tohoto vyzkumu byl také fakt, Ze nékteii respondenti p¥iznali, Ze nékolikrat
zapomnéli zapisovat si a museli napiiklad zpétné ,,scrollovat“ (pozn. autorky listovat
Feedem odzdola nahoru, tedy v opaéném sméru, nez je bézné) tak, aby si udaje doplnili.
V ojedinélych pfipadech jim uteklo néjaké okénko, pii kterém si otevieli aplikaci
automaticky a témeéf nevédomky.

Ackoliv se autorka snazila drzet témat a otazek, které si predem ptipravila, mohlo se
castecné stat, Ze rozhovory mély podobu neformalniho interview. Stat se tomu mohlo
vzhledem k faktu, Ze autorka byla s respondenty v urcitém blizkém spojeni jiz v dobé pied
tvorenim tohoto vyzkumu. Také vzhledem k mistu konani rozhovorut se stalo, ze autorka ¢i
sam respondent museli rozhovor pierusit. Bylo to naptiklad z diivodu tietich osob, které se
do rozhovoru zapojily, at’ uz v kavarenském ¢i domacim prostiedi. Autorka se vSak snazila
navazat pfesné tam, kde se dfive skoncilo a pohlidat si tak jeho plynuly tok se zachycenim
veskerych dulezitych informaci. Vzhledem k filtrovani tohoto materialu mohla autorka
opominout nékteré skutecnosti, které vedly k ptredlozenym odpovédim. Ty také vedly
k o néco naro¢néjSimu kodovani dat. Autorka se tak snazila pfi tomto kroku ptedevSim
o fadné zodpovézeni vyzkumnych otdzek. Ackoliv je nutno zminit, Ze n€ktera odchyleni od
tématu vedla ke zjiSténi informaci pfinosnych k pochopeni vyuzivani socialnich siti.

Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o Casové ne pftili§ naro¢né rozhovory vedouci
k dotdzani se na ptredchozi zjisténi z denickl, autorka nevyuzila zadny z placenych
programd, ktery by ji pomdhal s piepisem dat umoziiujici synchronizaci audio zdznamu.

Jak jiz bylo feceno vyse, autorka si je védoma toho, Ze se ¢aste¢né¢ odchylila od
pfedloZenych tezi vzhledem k nabytym védomostem, na které narazila pfi dlouhodobém
psani teoretické Casti, ro¢niho studia na Univerzité v Loughborough a jesté vice pfti ziskavani
prvotnich informaci pro praktickou ¢ast této prace. Pevné doufd, ze drobné zmény vyzkumu

se staly vyhovujicimi, a Ze tim ptispély logickému tvoteni textu a hodnot€ této prace.
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Autorka by také na zavér této prace chtéla nadhodit otdzku k zamysleni. Jak totiz
vyplynulo z rozhovord, tito respondenti maji tendenci v poslednich letech, zejména mésicich
se odklanét od Facebookové platformy. Otazkou tedy je, zdali moc Facebooku a jeho
algoritmu nebude postupem casu mizet ruku v ruce s pfechodem na dalsi socialni sit’ jako je
Instagram ¢i jiné naptiklad jeSté nezndmé ¢i nevyvinuté.

Doporucenim pti posunu k efektivnéjsimu vzdelavani v oboru novych médii mize
slouzit ptizvani k diskuzim a debatdm pfi tvoieni samotného vzd€lavaciho planu a osnov
mladych lidi, zejména napiiklad mileniald, ktefi uz jsou vyzrali natolik, aby védéli, co jim
napiiklad chybélo ve vlastnim vzdélavani a co nyni dohéni sami. N¢kdy se tak muize stat, ze

prave studenti védi, co jim schéazi a co se maji zdjem dozvédet.
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Z.avér

Tak jako kniha proménila sttedovéké mysleni a celou spolecnost, nova média v cele
se socidlnimi sitémi proménuji spole¢nost 21. stoleti. Nas kazdodenni digitalni Zivot je plny
algoritmicky vybraného obsahu, jako jsou pfispévky na socidlnich médiich, nejrizné;si
doporuceni a personalizované vysledky vyhledavani. Tyto algoritmy maji velkou silu
vedouci k tomu, aby mohly ovliviiovat uzivatelské zkusenosti a jeho vnimani reality. Tato
prace piedstavuje aktualni vhled do problematiky, kterd se zabyva faktem, ze uzivatelé si
Casto neuvédomuji pfitomnost téchto mechanismii vedoucich k posileni jejich stanovisek
a nepodporujici rozmanitost nazord.

Tato prace se ve své teoretické Casti zabyvala pojmem médium v Sirokém slova
smyslu, vysvétila, kdo je generace Z, o které tato prace je. Ddle se zaméfila na problematiku
medidlni vychovy a stézejni Cast vénovala informacnim bublindm. Prakticka Cast
kombinovala dvé kvalitativni metody, a to denicky spolu s naslednymi rozhovory, které
vychazely z ptipravenych vyzkumnych otazek.

Tato prace doklada, Ze informacéni bubliny mohou byt nebezpecné pro dnesni, ale
mnohem vice pro budouci informacni spole¢nost. Je nutné si ovSem uvédomit, ze socialni
bubliny tu byly davno pied internetem, online socidlnimi sitémi a Facebookem ptedevsim.
To, Ze Zijeme spleteni v socialnich siti s lidmi s obdobnymi nazory a odpovidajicim
socialnim statusem, je v celku pfirozené. Zajisté je piijemné&jsi povidat si s lidmi, ktefi smysli
stejn€. UZ jen kvili tomu, Ze si tak dokdZeme, Ze sounalezime se skupinou, ktera ma v nasich
ocich pravdu. Tedy nepattime do kategorie ,,ti jini.“ Kromé toho je dokazano, Ze stietavat se
s lidmi, ktefi smysli radikalné€ jinak je vysilujici. Proto se mnohdy uchylujeme k cesté
mensiho odporu a jednoduse potkavdme podobné smyslejici lidi, nez bychom se vystavovali
konfronta¢nim nazortim.

Zda je uzite¢né poskytnout uzivatelim piehled o existenci nebo funkénosti téchto
algoritmi a o tom, jakym zptisobem by takovy vhled mohl ovlivnit jejich zkusSenost, jsou
otazky, na které se autorka také snazila odpovédét. Vysledkem této prace je shrnujici
doporuceni, které klade diraz na medialni vychovu a nebyl tak opomijen jeji vyznam
v dnesni informacni spole¢nosti. Jak bylo feceno v praci, dnesni svét digitalnich domorodct
musi védét nejen, jak vyuzivat tyto technologie a byt si védom jejich kladi, ale také mit

znalosti predevs§im o jejich rizicich, ktera jsou s timto svétem a uZzivanim spojena.
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Summary

As a book has changed the medieval way of thinking and the whole society, the new
media, in the lead with social networks, are changing the 21st century. Daily digital life of
every one of us is full of algorithmically selected content such as social media posts, a variety
of recommendations, and personalized search results. These algorithms have a great power
to influence user experience and its perception of reality. This thesis presents an up-to-date
insight into the fact that users are often unaware of the presence of mechanisms which lead
to the strengthening of views and limit the diversity of opinions.

In the theoretical part of this theses, it is dealt with the term medium in a broad sense,
moreover, it contains the explanation of who is the generation Z, which this thesis is about.
Furthermore, it focuses on the issue of media education and the main attention is devoted to
information bubbles. In the practical part, there are two qualitative research methods
combined, namely the diaries followed by the subsequent interviews which were based on
prepared research questions.

This thesis shows that information bubbles present danger to today’s information
society and even more to the future one. However, it is vital to realize that social bubbles
had existed long before the internet, online social networks and mainly before Facebook. It
is natural that we live entangled in the social network together with people who share similar
opinions and have an appropriate social status. Certainly it is more pleasant to communicate
with people who think the same way as we do. This helps us to prove ourselves that we are
a part of a social group which is right from our point view and that we do not belong to ,,the
others* group. Apart from that, it has been proven that meeting people who think radically
differently is exhausting for us. Therefore, we often rather prefer the path of less resistance
and simply meet like-minded people than confronting our opinions.

The author also tried to clarify whether it is useful to provide users with an overview
of the existence or functionality of these algorithms and how such insight could possibly
affect their experience. The result of this thesis is a summary recommendation emphasizing
media education and necessity not to neglect its position in today’s information society. As
mentioned in this thesis, today's world of digital natives must know not only how to use
these technologies and be aware of their pros but also have a knowledge of the risks

associated with this world.
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Prilohy

Priloha €. 1: Vzor informovaného souhlasu

Informovany souhlas s rozhovorem a jeho uzitim
V ramci diplomové prace s ndzvem ,,Informacni bubliny v prostiedi sociélni sit¢ Facebook*,
ktera je realizovana na IKSZ FSV UK jste byl/a vybran/a a pozadan/a o spolupraci. Cilem
préce je ptinést prakticky vhled do svéta informacnich bublin a medidlni gramotnosti. Vase
ucast na rozhovoru je zcela dobrovolna. Neni Vasi povinnosti odpovédét na vSechny otdzky,

naopak je zcela na Vas, jaké informace a zkusenosti v rozhovoru sdélite.

Pro potieby analyzy se rozhovor s Vami bude nahravat. Nahravani mize byt na Vasi zadost
kdykoliv preruseno. Cely rozhovor, nebo jen jeho ¢asti, budou prepsany do textové podoby.
Se zaznamem rozhovoru lze v rdmci diplomové prace zachazet riznym zptisobem. Protoze
si nesmirné vazim Vasi ochoty spolupracovat, budu diisledné respektovat jakékoli omezeni,

které pro vyuziti zdznamu ulozite.

Podepsanim tohoto papiru souhlasite, aby byl rozhovor pro tcely vyzkumného zpracovani
pouzit bez zvlastnich uprav; jako celek a jako interni materidl ho netfeba zcela
anonymizovat. V souvislosti s pfipadnymi citacemi tohoto rozhovoru v publikovanych

materidlech nebude uvadéno Vase jméno.

Jestlize budete mit jakékoli dotazy, obratte se pfimo na vyzkumnici nebo na vedouciho
diplomové¢ prace Mgr. Ing. Petra Audy. (email: petra.audyova@fsv.cuni.cz).

e-mail: telefon:

Datum rozhovoru: ........coiiiiiii i

JMéNo vYzZKUMNICE: .......ooeiiiiiiiiii

Podpis vyzkumnice: ..........coooeiiiiiii e

VaSe JMENO0: ..ot e

VaAS podpis: «.veeieiii
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Piiloha €. 3: Osnova rozhovori o zjiSténich z denickii o informac¢nich bubliniach

e Jaké mas dojmy z vypliovani deni¢kt?
e Dokazal/a bys definovat uskali, které nastala pfi jejich vypliovani?
e Jak Casto travis Cas na Facebooku a jinych socialnich sitich?

e Dokéazes popsat vSechny tyto pojmy?

a. News feed;
b. like;

c. share;

d. timeline;

e. dark post;

f. organicky dosah.
e Mohl bys popsat, jakym zptsobem ziskavas informace o déni kolem sebe?
e Dokéazes si vybavit néjakou zprdvu z minulého tydne, ke které ses dostal diky
Facebooku? Pokud ano, vis, jaka byla zpravodajska platforma této zpravy?
o Které zpravodajské zdroje v tobé vyvolavaji nejvétsi divéru a naopak?
e Vi§, jakym zpisobem se ti pfispévky na Facebooku zobrazuji? SlySel jsi
n¢kdy o Facebook algoritmu a skore relevance?
e SlySel/a jsi nékdy o informacnich bublinach? Dokazal/a bys pojem vysvétlit?
e Mas pocit, Ze jsi v takové bubliné po zkuSenosti s denic¢ky uzaviena?
e Podafilo se tvé povédomi prohloubit?
e Dokazal/a bys sam zformulovat né&jaké doporuceni, které by vedlo k

prohloubeni znalosti Siroké vefejnosti o informaénich bublinach?
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Piiloha ¢. 4: Prepis rozhovoru

1. Jiri, 23 let, student pravnické fakulty Univerzity Karlovy, Praha

Tazatel: Rekni prosim na zacatek néco o sob¢.

Jiri: Tak ja jsem Jifi, je mi 22 let a jsem z Prahy. Od mala sportuju, délam plavani a posledni
rok jsem zacal surfovat a délat box. Jinak studuju prava na Karlovce a prvnim rokem pracuju
v jedny prazsky pravni firmé.

Tazatel: Tak ted tedy k vyzkumu. Jaké jsi mél dojmy pii vypliiovani denickti?

Jifi: Vyplnovani mé vedlo k zamysleni, z jakého diivodu se mi zobrazuji n&které typy zprav
a jiné ne, coz by me asi upln¢ nenapadlo pted tim udélat. Tak si myslim, Ze ptilezitost podilet
se na vyzkumu miize bejt velmi pfinosnou a uzite¢nou i pro mne osobné. Dojmy z dotazniku
mam tedy celkem pozitivni.

Tazatel: Dokdzal/a bys definovat tskali, které nastala pfi jejich vypliovani?

Jifi: No, uréité asova narocnost a jista mira nepohodli. Clovék zpravidla Facebook zapin
bezmyslenkovité a jak bych to fekl... pasivné pfijima informace. V tomhle ptipadé jsem se
musel na kazdé otevieni Facebooku a jeho obsah soustfedit a bejt schopnej identifikovat
zpravodajské ptispévky. Popravdé to vedlo k tomu, Ze od zacatku do konce vyzkumu to pro
mé nebyla Cist€ odpocinkova zalezitost, ale musel jsem vynalozit ur€itou miru Usili,
prispévky filtrovat a nasledn€ vyplnit udaje do denicku. Coz bylo trochu naro¢ny az nudny.
Doufam, ze to nebude moc zkresleny, protoze pak uz jsem nemél ani ndladu ho otevirat
radsi.

Tazatel: Jak Casto travi§ ¢as na Facebooku a jinych socidlnich sitich?

Jifi: Ze socialnich siti vyuzivam aktivné pouze Facebook, a to v podstat¢ denné, pokud
necestuju. Soucasné mam ucet na LinkedIn, ktery se snazim udrzovat aktualni, ale ucet v
zasad¢ nevyuzivam vibec. Ten ucet slouzi spise pro strycka piihodu (sméje se).

Tazatel: Takze v podstaté nemas jinou socidlni sit’ tfeba Instagram nebo Twitter?

Jiri: Ne. Chvili jsem byla na Twitteru, ale pfiSlo mi, Ze se tam nic moc nedéje, a proti
Instagramu prosté protestuju.

Tazatel: Mas k tomu néjaky divody?

Jifi: Ani ne, jen mi ptijde dost hloupy, jak se vSude lidi nastavuji a jezdi jen, aby m¢li jen
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dalsi tuctovou fotku na Instac.

Tazatel: Tak jo, dalsi otazkou je, abys mi popsal nasledujici pojmy.

Jiri: Oke;j.

Tazatel: News Feed.

Jiri: Cast webového rozhrani s uzivatelskym obsahem.

Tazatel: Like.

Jiri: Vyjadreni podpory piispévku.

Tazatel: Share.

Jifi: Sdileni ptispévku.

Tazatel: Timeline.

Jifi: Osobni profil s chronologicky fazenymi piispévky

Tazatel: Dark post.

Jifi: Nevim.

Tazatel: To je reklamni pfispevek, kterej se ale nezobrazuje na zdi. Je prosté skrytej a cili
na urcity uzivatele.

Jifi: Aha, to jsem nevedél.

Tazatel: Organicky dosah.

Jifi: No mélo by to mit podle mého néco spole¢ného se zivotem, ale fakt netusim.

Tazatel: Dobte ty. Mohl bys mi popsat, jakym zptisobem ziskavas informace o déni kolem
sebe?

Jifi: Jde o to, co mini§ dénim kolem sebe. Pokud jde déni ve vztahu k pfatelim, kulturnim
akcim a podobné, pak zpravidla z Facebooku. Co se tyce zpravodajstvi, tam Facebook
vyuzivdm minimaln¢ a informace ziskavam ze zpravodajskych kandli v televizi (primarné
CT24), soucasné &tu kazdy den ¢eské internetové deniky (iDnes) a zahraniéni (BBC, CNN).
Pokud mé& néktery z témat zaujme a nedostava se mi informaci z obvyklych zdrojt, pak
vyhleddvam informace k tématu zv14st’.

Tazatel: Dokazes si vybavit néjakou zpravu z minulého tydne, ke které ses dostal diky
Facebooku? Pokud ano, vi§, jaka byla zpravodajska platforma této zpravy?

Jifi: Zprav si dokazu vybavit celou fadu. At uZz se jedna o sportovni zpravy (vysledky play-
off NHL, ¢eské fotbalové ligy), doméci politické scény (zmény na ministerskych postech ve
vlade€), mezinarodnich vztahli. Zdrojem sportovnich zprav je casto pfimo facebookova
stranka sportovnich klubi, politické zpravy pak z mnoha vyse uvedenych zdroji, ale piesné

si nepamatuji. Casto tu zpravu ¢tu z vice zdroji nebo ji jen preletim o¢ima.
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Tazatel: Dokézal bys fict, které zpravodajské zdroje v tobé vyvolavaji nejveétsi daveéru a
naopak?

JiFi: Davéru ve mné vyvolava asi nejvic BBC. Duvéfuju také CT24 a iDnes, ale ve viech
téchto ptfipadech se k informacim snazim pfistupovat kriticky a nepiejimat pasivné
podsouvané ndzory. To znamend, ze povazuji za pravdivé faktické informace, ale jejich
subjektivni hodnoceni nechavam na svém uvazeni. Naopak pftili§ nedaveétuju CNN, které se
Casto projevuje jako zcela neobjektivni zpravodajsky portal. Rtizné pochybné zpravodajské
weby, jako je Aeronet, Sputnik apod. snad ani neni potfeba zminovat. Takové weby bych
ani nenazyval zpravodajskymi.

Tazatel: Myslis, ze takhle kriticky a rozmanit¢ ke zpravam pfistupuje vétSina tvych
vrstevniki?

Jifi: To si fakt nemyslim. Asi je to tim, co studuju, prosté musim v&deét, co se okolo mé déje
a taky mé to zajima. A ono, kdyz pak vidi$§ hodné zprav kazdej den, tak i rychle udélas nazor
na zpravodajsky zdroje. Coz ale nefikdm, Ze mam pravdu.

Tazatel: Dobte. Ted’ se trochu vic zamétime na ty zpravy, ktery ti chodi z Facebooku. Vis,
jakym zplsobem se ti ptispévky na Facebooku zobrazuji? SlySel jsi n€kdy o Facebook
algoritmu a skore relevance?

Jifi: Nevim, pouze tusim. Tusim, ze se mi Facebook snazi podsouvat ptispévky, které
vyhodnoti jako pro mne zajimavé na zdkladé mé ptredchozi aktivity. Také jsem slySel, Ze se
ke mné velka ¢ast obsahu viibec nedostane, 1 kdyZ se jedna o obsah sdileny strankami, které
sleduji. Vic o tom nevim, o algoritmu a skore relevance nic nevim.

Tazatel: SlySel jsi nékdy o informacnich bublinach? Dokézal bys pojem vysvétlit?

Jifi: Slysel. Pokud pojem spravné chapu, jednd o se o jakousi informacni izolaci osob. Do
této izolace se pak dostavame tim, Ze se stykdme zejména s osobami, které sdili nas pohled
na svét, ¢teme noviny, které prezentuji ndzory, se kterymi souhlasime a totéz plati pro
televizni pofady a internetové stranky. Tim se Clovék izoluje od obrovského mnoZstvi
informaci, se kterymi se neztotozituje. Mozna bych to spi$ nazyval nazorovou bublinou spiSe
neZ informacni. Informace se totiz zpravidla shoduji, ale rlizn¢ se interpretuji a lidé
vyhledavaji ty zdroje informaci, které tyto informace vykladaji v souladu s jejich osobnim
presvédCenim. Tim se mohou dostat do situace, kdy ziskaji informace ¢i nazory pouze z
jedné strany a mohou nabyt piesvédceni, ze jejich pohled na svét sdili vétSina osob, a proto
je jejich nazor spravny.

Tazatel: Musim fict, Ze v téhle oblasti fakt vis, o ¢em mluvis. Mas pocit, Ze jsi v takové
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bubliné po zkuSenosti s deni¢ky uzavieny?

Jifi: To bych ani nefekl. Naopak jsem pii vypliiovani denicku zjistil, Ze jsem s velkou ¢asti
zpravodajskych piispévkl na Facebooku neztotoznil.

Tazatel: Je ale mozné, Ze se ti zobrazovala pouze néjaké témata?

Jiri: No jako z pfevazné vétSiny to byla jen politika, véda, sport.

Tazatel: Podatilo se ti prohloubit povédomi o informacnich bublinach ucasti na tomto
vyzkumu?

Jiri: No, minimalné je fajn se nad takovym tématem zamyslet.

Tazatel: Dokazal bys sdm zformulovat néjaké doporuceni, které by vedlo k prohloubeni
znalosti Siroké vetejnosti o informac¢nich bublinach?

Jifi: J4 se domnivam, Ze Siroka vefejnost bude v kazdym piipad¢ pfijimat informace z velmi
uzkyho okruhu zdrojii a toto nelze Zddnym zplisobem zmenit, jelikoz se dle myho nézoru
jedné o ptirozeny spolecensky jev. Vyhnout se informacnim bublindm je podle mé mozny
jenom omezenymu mnozstvi lidi, ktefi jsou schopni, a hlavné ochotni nad informacema
kriticky uvazovat a své nazory konfrontovat s jinymi. Lidé maji radi pohodli a narusovat své
pohodli konfrontaci vlastnich ndzora s ndzory jinych osob neni pro nikoho snadny, a proto
se mu logicky vétSina lidi vyhne.

Tazatel: To jsou velice zajimavé myslenky.

Jifi: No na druhou stranu je informac¢ni bublina podle mé¢ pfirozenym dusledkem chovéni
osob ve spolecnosti a vétsina lidi (alespont doufam) tusi, Ze v takové bubliné jsou. Pokud v
ni jsou a jsou si toho védomi, pak to nevidim az tak problematicky. Problém nastava v
piipadé osob, které jsou v informaéni bubling, ale viibec si to neuvédomuji. Rekl bych, ze
tohle 1ze eliminovat spi§ na trovni rodiny vychovou ze strany rodict, ktefi by své déti méli
vést k tomu, aby nad vécmi premyslely. Skola by zde také mohla mit misto, ale pouze do té
miry, ze déti povede k tomu, aby si svllj nazor utvarely na zaklad¢ Sirokého mnoZstvi

informaci z riiznych zdroju.

2. Anna, 18, Obchodni akademie Usti nad Labem, Litom&Fice

Tazatel: Anicko, fekni mi prosim néco kratkého o sobé.
Anna: Jsem z Litoméfic, teda spi§ Zitenic, coZ je vesnice hned u Litdku. Studuju Obchodni
akademii v Usti nad Labem a hraju volejbal.

Tazatel: Jaké mas dojmy z vypliiovani deni¢ka?
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Anna: Kdyz prochazim Facebook, neuvédomuji si, kolik reklam se mi zobrazuje. V podstate
uz je hlavni stranka 50 na 50 pfispévky a reklamy. TakZe jsem z toho byla docela zklamana.
Do ty doby jsem si to UpIné neuvédomovala, prosté jsem scrollovala dal.

Tazatel: Dokézala bys definovat uskali, které nastala pfi jejich vypliiovani?

Anna: Vnimat reklamy, které normalné presko¢im a viibec na né€ nereaguji. V tuhle chvili
jsem se musela soustiedit, aby si reklamy zapisovala. Nebudu fikat, Ze to byla zébava, takze
jsem se musela dost nutit.

Tazatel: Jak Casto travis Cas na Facebooku a jinych sociélnich sitich?

Anna: Na Facebooku nejméné oproti ostatni socidlnim sitim. SpiSe vyuzivam jejich mobilni
aplikace Messenger. Jinak Gasové na socialnich sitich hodn&. Rekla bych, Ze 5 hodin denné
neni nic neobvyklyho.

Tazatel: Mohla bys pro mé prosim popsat tyto pojmy?

Anna: Povide;j.

Tazatel: News Feed.

Anna: Zobrazovani piispévku dle priorit uzivatele.

Tazatel: Like.

Anna: Vyjadieni, Ze se mi n¢jaky ptispévek libi.

Tazatel: Share.

Anna: Sdileni pfispévku.

Tazatel: Timeline.

Anna: Historie profilu.

Tazatel: Dark post.

Anna: Zakézané ptispévky.

Tazatel: Organicky dosah.

Anna: SlyS$im poprvy.

Tazatel: Mohla bys popsat, jakym zpisobem ziskavas informace o déni kolem sebe?
Anna: ,,VétSinou z internetovych zdroji jako jsou novinky.cz, kvili ném¢iné na Skole
musime ¢ist FAZ — Frankfurter Allgemeine Zeitung, New York Times anebo z televiznich
zprav no, kdyz tieba vecetfim s naSima.*

Tazatel: Dokazes si vybavit néjakou zpravu z minulého tydne, ke které ses dostala diky
Facebooku? Pokud ano, vis, jaka byla zpravodajska platforma této zpravy?

Anna: Ehm... musim se pofadné zamyslet, takhle narychlo.

Tazatelka: Mas kolik ¢asu potiebujes.
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Anna: Vim, Ze to asi bude znit smé&$n¢, ale vybavuju si zpravu o tom, jak vzrostla spotieba
piva na hlavu v Cesku. O tom, kde jsem to ale vidéla fakt nevim.

Tazatel: To chapu, to byl Sok pro vSechny asi.

Anna: Piesné.

Tazatel: Tak dal. Které zpravodajské zdroje v tob€ vyvolavaji nejveétsi diveéru a naopak?
Anna: Spise véfim zpravodajskym zdrojim z ciziny, proto pokud si pfectu né¢jakou zpravu
naptiklad na Novinky.cz, tak se na ni rada podivam i cizojazycné zpravodajské zdroje.
Popravdé to musime délat ve Skole. Ne, Ze bych to délala néjak poctivé, ale asi takhle néjak
by to mélo byt. Jako nedivéryhodné zdroje povazuji zaujaté kanaly (viz tfeba Barrandov
TV).

Tazatel: Vi3, jakym zplsobem se ti pfispévky na Facebooku zobrazuji?

Anna: Podle navstivenych stranek celkové na internet

Tazatel: Slysela jsi nékdy o Facebook algoritmu a skore relevance?

Anna: Ano, ale nedokazala bych fict, co znamenaji

Tazatel: SlySela jsi né¢kdy o informac¢nich bublinach? Dokézala bys pojem vysvétlit?
Anna: No, uz jsi mi to asi pfed pul rokem fikala. Ale Gplné€ si to nevybavuju. Predpokladam,
ze je to souhrn osobniho vyhledavani, kdy se filtruji pouze informace, které clovek
vyhledava na internetu, takze neni informovan obecné o informacich, ale pouze o tom, co
ho zajima.

Tazatel: MaS pocit, Ze jsi v takové bubliné po zkuSenosti s denitky uzaviena?

Anna: Mozné to je, jelikoz si pofad fikdm, pro¢ mam miliardu pejski a fitness cvic¢eni na
Feedu.

Tazatel: Podaftilo se tvé povédomi prohloubit?

Anna: Povédomi asi jo, ale o¢ividné tomu pofad Gplné nerozumim.

Tazatel: Dokéazala bys sama zformulovat néjaké doporuceni, které¢ by vedlo k prohloubeni
znalosti Siroké verejnosti o informacnich bublinach?

Anna: Na vétSin¢é Skolach a univerzitach se jiz povinné vyucuje informatika. Zminéni o
informacnich bublindch by mohlo vice zaujmout, protoZe se to tykéd v podstaté kazdého z
nas. Jako vim, Ze si mdm informace ovérovat a nevétit vSemu, co se piSe na internetu teda

spi$ na sockach. Ale nemyslim si, Ze ja nebo moji kamosi to fakt délame.

3. Jakub, 21, profesionalni volejbalista, Brno
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Tazatel: Ahoj Kubo, mizeme zacit s rozhovorem?

Jakub: No jasné, ¢ekam na to.

Tazatel: Mohl bys mi na zacatek fict jenom kratce néco o sob¢?

Jakub: Tak ja su Kuba (smich), je mi jedna dvacet let a pochazim z Brno. V soucasny dobé
jsem pouze volejbalista, ktery by mél co nejdiive odejit hrat do zahranici.

Tazatel: CoZ znamena?

Jakub: No Ze prosté délam na ICO a nezavisle na n&jakém zaméstnavateli. Prosté délam na
sebe a beru praci jaka mé bavi nebo se mi proste libi.

Tazatel: Jaké mas dojmy z vypliovani denicka?

Jakub: Denicek mi byl zajimavym zpestienim pfi praci na Facebooku.

Tazatel: Tak to jsem rada. Dokazal bys definovat uskali, které nastala pfi jejich vypliiovani?
Jakub: No popravdé... Mél jsem problém s pravidelnym vypliiovanim, takze zejména tskali
disciplinarni.

Tazatel: Jak Casto travis ¢as na Facebooku a jinych socidlnich sitich?

Jakub: Jsem na socidlnich sitich snadno zastihnutelny, i kdyZ pravdou je, Ze na nich
netravim tolik redlného ¢asu. Zastihnutelny jsem hlavné diky aplikaci messenger.

Tazatel: To bylo vidét i z vypliovani tvého denicky. Je pravda, Ze jsi na Facebooku zhruba
pul hodiny denné?

Jakub: Jojo, snazim se to trochu odnaucit. Posledni mésice mi to uz piijde jako ztrata ¢asu.
Tazatel: Pro¢ myslis?

Jakub: Nevim, prosté uz se tam neodehrava nic tak podstatného. VéEtsina mojich kamaradt
majou Instagram, tak asi spi§ travim Cas tam, ale neznamena to, Ze bych si ho chtél mazat
nebo na néj Uplné zanevfit.

Tazatel: Aha, chapu. Dam ti ted’ popsat né¢jaké pojmy, ano?

Jakub: Dobfe.

Tazatel: Dokézes$ popsat, co je to News Feed?

Jakub: Plocha, na které se zobrazuji nejnovéjsi nebo nejaktudlnéjsi prispévky.

Tazatel: Like.

Jakub: Vyjadfeni kvocientu libivosti piispévku.

Tazatel: Share.

Jakub: Sdileni internetového obsahu prosttednictvim své osoby osobam mi blizkym.
Tazatel: Dobfe. Tak posledni je Timeline.

Jakub: To je Casova osa internetového zivota.
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Tazazel: Dark post.

Jakub: Nevyzadana rozli¢na reklama.

Tazatel: Co myslis tim rozli¢na?

Jakub: No, jakoze riznoroda... Prosté tim chci fict, Ze jich je hodné a od rGznych zdroju.
Tazatel: A posledni pojem je organicky dosah.

Jakub: Hele néco mi fika, ze to ma, co doc¢inéni s tim, kolika lidem se néco zobrazi.
Tazatel: Mohl bys popsat, jakym zplsobem ziskavas informace o déni kolem sebe?
Jakub: Kdyz ziskdm né¢jakou informaci, tak se nejdiiv podivam, z jakého zdroje je a na
zaklad€ toho zhodnotim jeji divéryhodnost. Jestli se mi informace nedtivéryhodna nebo
mam pochyby o jejim zdroji, zjiStuji, jestli se tatdz informace vyskytuje u jinych
divéryhodnéjsich zdroji. Jako zni to hrozn€ komplikované a popravdé to taky tak je. Proto,
kdyz prosté€ vidim zpravu tieba na FB (pozn. Facebook), tak si ¢asto piectu jen nadpis a moc
netfesim. Za dalSi minutu uz si ¢asto ani nepamatuju, o ¢em to bylo.

Tazatel: Vis to, Ze to je celkem pokrocila znalost, jak vyhledavat kvalitni zdroje zprav?
Jakub: J4 jako nefikam, Ze to takhle délam potad. Spi§, kdyZ mé néco vazné zajima. Jinak
samoziejme prosté ¢tu, co mé bavi a pfijde mi do cesty.

Tazatel: To mysliS i na Facebooku?

Jakub: No asi hlavné. Pokud si neoteviu seznam nebo piimo apku iDNESu, tak se jinak ke
zpravé moc nedostanu.

Tazatel: Dokaze$ si vybavit néjakou zprdvu z minulého tydne, ke které ses dostal diky
Facebooku? Pokud ano, vi, jaka byla zpravodajska platforma této zpravy?

Jakub: JeZis, tak to se musim hodné zamyslet. Hele vim, ze jsem ¢etl néco o bytech a jejich
rustu cen, protoze jsem posilal svy holce, ale teda viibec netusim odkud to bylo.

Tazatel: Které¢ zpravodajské zdroje v tobé vyvolavaji nejvétsi diivéru a naopak?

Jakub: Kamardd mé naucil Cist Ceska-justice.cz. No a samoziejmé naopak weby jako
blesk.cz, extra atd.

Tazatel: Vis, jakym zplisobem se ti prispévky na Facebooku zobrazuji? Slysel jsi nékdy o
Facebook algoritmu a skore relevance?

Jakub: Slysel, ale nejsem si jist, zdali tomu dopodrobna rozumim.

Tazatel: A mohl bys to aspon zkusit popsat?

Jakub: No predstavuji si to tak, ze me prosté web potad sleduje a pak mi predhazuje, co si
mysli, Ze by se mi mohlo libit.

Tazatel: Hodné zjednodusené mas v podstaté¢ pravdu. SlySel jsi n€kdy o informacnich
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bublinadch? Dokazal bys pojem vysvétlit?

Jakub: Slysel. Poskytovani ¢lovéku informaci, které jsou ureny pouze jemu ($ité na miru),
¢imz dochazi k jeho izolaci od informaci, které by sic potencialné mohly byt pro dané¢ho
Cloveka zajimavé. Jistota tedy piedchéazi potencionalité.

Tazatel: MUzu se zeptat, kde jsi se o nich dozvedél?

Jakub: Cetl jsem o nich v n&jakém &lanku o milenialech, coZ je ted’ hajp.

Tazatel: Mas pocit, ze jsi v takové bublin€ po délani denickl uzavieny?

Jakub: Ja nevim. Nikdy jsem o tom nepiemyslel.

Tazatel: Podaftilo se tvé povédomi prohloubit?

Jakub: Myslim si, Ze jo.

Tazatel: Dokézal bys sdm zformulovat n¢jaké doporuceni, které by vedlo k prohloubeni
znalosti Siroké vetejnosti o informacnich bublindch?

Jakub: Ma rada zni pouze nabadat vetejnost ke zruseni uctii na vSech socialnich sitich.
Tazatel: Myslis, Ze je to az tak zly?

Jakub: Myslim si, Ze jo. Jsem posledni dobou hodné skepticky, co se tyce socialnich siti. Je
to uz jen o reklamé a placenému dosahu.

Tazatel: Tak to je asi v§e Kubo. Moc dékuji.

Jakub. Neni zac.

4. Veronika, 21 let, Ekonomicka fakulta na TU v Liberci

Tazatel: Mohla bych té poprosit, abys mi fekla néco malo o tobg¢.

Veronika: Jmenuji se Verca a je mi 21 let, jsem z Liberce a studuju ekonomickou fakultu.
Tazatel: Jaké mas dojmy z vypliiovani deni¢ka?

Veronika: Nikdy jsem si Zadny denicek pfedtim nepsala, protoZe to neni nic pro mé, ale 1
presto to bylo zajimavé. Jenom vim, Ze v tom nebudu pokracovat.

Tazatel: Dokézala bys definovat uskali, které nastala pfi jejich vypliovani?

Veronika: Nejvétsi uskali vypliovani, bylo, Ze jsem ¢asto zapominala.

Tazatel: Myslis to tak, Ze jsi tfeba Gplné vynechala?

Veronika: To snad ne, protoZe jsem se to snazila dohanét projizdénim Feedu nahoru. Ale
prosté uvédomila jsem si, Ze mam otevieny Facebook az po néjaké dobé. Prosté kdyz oteviu
mobil a nemdm tam Z&dné upozornéni, tak jdu prost€¢ hned na aplikace Instagram a

Facebook.
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Tazatel: Jak Casto travis ¢as na Facebooku a jinych socialnich sitich?

Veronika: Facebook jako takovy pouzivam spiSe kvili messengeru nebo hodné ve
zkouskovym, kdyz tak néco s lidma feSime, ale v posledni dob¢ vice Casu travim napiiklad
na Instagramu, protoze je to pro me¢ vic obohacujici. Prosté me to vic bavi, na Facebooku se
posledni dobou nic ned¢je.

Tazatel: Napada té ¢im to muze byt?

Veronika: Ja nevim. Pfijde mi, Ze vSechny fotky se davaji na Instagram, statusy si stejné uz
nikdo nedéva.

Tazatel: Ted se t€ zeptdm na néjaké pojmy a poprosim t&, abys mi je vysvétlila.

Veronika: Tak to m¢ trochu dési pted zkouskovym.

Tazatel: News Feed

Veronika: Hlavni stranka na FB (pozn. zkracené Facebook) obsahujici ptispévky.

Tazatel: Like.

Veronika Virtualni hodnoceni ptispévku.

Tazatel: Share

Veronika: Sdileni ptispévku.

Tazatel: Timeline.

Veronika: Hlavni stranka uzivatelského tctu.

Tazatel: Dark post.

Veronika: Nevim.

Tazatel: Organicky dosah.

Veronika: To je to, co se mi zobrazi jen tak bez toho, aniz by to byla reklama.

Tazatel: Dobrte, diky. To je vSe o pojmech. Mohla bys popsat, jakym zplisobem ziskavas
informace o déni kolem sebe?

Veronika: Pokud se chci cilené€ néco dozvédét, tak nejcastéji ziskdvam informace piimo ze
stranek zpravodajskych sluzeb. Obcas se podivam 1 na televizni noviny. Po téch denickéach
vim, Ze se mi 1 zpravy zobrazuji dost ve Feedu, ale popravde¢ je ptili§ nevnimam.

Tazatel: Dokazes si vybavit néjakou zpravu z minulého tydne, ke které ses dostala diky
Facebooku? Pokud ano, vi§, jaka byla zpravodajska platforma této zpravy?

Veronika: Urcité to bylo néco o politice... BabiSovi a tak. Ale co to bylo a odkud to si
nevzpomenu.

Tazatel: Které zpravodajské zdroje v tobe vyvolavaji nejvétsi diivéru a naopak?

Veronika: Nejvétsi — BBC, nejmensi TV Barrandov. Prosté prevazné jakékoliv potrady pana
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Soukupa.

Tazatel: Vi3, jakym zplisobem se ti pfispévky na Facebooku zobrazuji? Slysela jsi nékdy o
Facebook algoritmu a skore relevance?

Veronika: O pojmech jsem jiz slySela, ale nemam pocit, ze bych to osobn¢ néjak vnimala.
Moc se tomu nevénuju, prosté se kouknu na Facebook a kdyz mé nebavi, tak ho zase zaviu.
Nehledam za tim néjakou védu.

Tazatel: SlySela jsi nékdy o informacnich bublinach? Dokézala bys pojem vysvétlit?
Veronika: Izolace od informaci, které nejsou podle “zmapovani” pro uzivatele cilené.
Tazatel: Mas pocit, Ze jsi v takové bubliné po délani denickt uzaviena?

Veronika: Ja ti nevim. Dava mi smysl, Ze se mi zobrazuje to, co mam rada. Kdybych mé¢la
vSude Babise, tak uz to asi neoteviu.

Tazatel: Podaftilo se tvé povédomi prohloubit?

Veronika: Snad ano.

Tazatel: Dokazala bys sama zformulovat néjaké doporuceni, které by vedlo k prohloubeni
znalosti Siroké vetejnosti o informacnich bublindch?

Veronika: Doporucovala bych, aby se 1idé vice sebevzdélavali v této oblasti. Jakym

zptisobem to ale sama nedokézu fict. Z vlastni zkuSenosti asi pak nebyt liny a nezavirat oci.

5. Sara. 19. Gymnazium Pripoto¢ni, Praha

Tazatel: Rekni mi prosim néco o sobg.

Sara: Moje jméno je Sara, jsem z Prahy a studuju gympl v poslednim ro¢niku.

Tazatel: Jaké mas dojmy z vypliovani denickii?

Sara: Z pocatku jsem si nebyla jista, co vSe si do néj zapisovat a Casem jsem méla pocit, ze
piSu stéle to stejny dokola. Ale jinak to bylo v poho, ten tyden utekl rychle.

Tazatel: Dokézala bys definovat uskali, které nastala pfi jejich vypliovani?

Sara: Zpravy se cCasto nékolikrat opakovaly a malokdy se objevila novinka nebo
davéryhodny zdroj. Teda pokud mysli$ néco takového.

Tazatel: Jsi tak ze zprav na Facebooku zklamana?

Sara: Spis od nich dostavam to, co ¢ekdm. M¢li jsme na Skole dobrou informatiku, tak vim,
ze to, co najdu na Facebooku neni nic vérohodnyho. Ale popravdé mi to Casto staci. Nejsem
zrovna typ, ktery by cetl zpravy a ovéfil si jejich pravdivost u né€kolika zdroju. TakZe kdyz

tam vidim fakt bomba zpravu, tak se ne ni kouknu jeste jinde.
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Tazatel: Jak Casto travis ¢as na Facebooku a jinych socialnich sitich?

Sara: Tak hodinu az dvé denné.

Tazatel: Popi$ mi prosim nasledujici pojmy. News Feed.

Sara: Hlavni stranka, kde mi vyjizdi nejnovéjsi nebo hlavni zpravy.

Tazatel: Like.

Sara: Palec nahoru, davam tim najevo, ze se mi néco libi.

Tazatel: Share.

Sara: Sdileni piispévku na vlastni zdi

Tazatel: Timeline

Sara: Casovy sled piispévku na mym profilu.

Tazatel: Dark post.

Sara: NetuSim.

Tazatel: Organicky dosah

Sara: Prirozeny dosah prispévku, bez snahy ho rozsitovat, sdilet, platit. Asi?

Tazatel: Jojo, mas pravdu. Mohla bys popsat, jakym zplsobem zisk4avas informace o déni
kolem sebe?

Sara: Nejvice asi od lidi kolem sebe a ze socidlnich siti, jelikoz fakt cilené nevyhleddvam
zpravy. A pak taky obcas ze seznamu, kde je internetovych zpravodajstvi vic.

Tazatel: Dokézes$ si vybavit néjakou zpravu z minulého tydne, ke které ses dostala diky
Facebooku? Pokud ano, vi, jaka byla zpravodajska platforma této zpravy?

Sara: Pamatuju si, Ze jsem Cetla o tom, ze ve Skoldch v Barceloné se zakazala Karkulka a
Rizenka z diivodu toho, Ze jsou moc sexistické. Ale nevim odkud to bylo, ale vim, ze jsem
nad tim kroutila hlavou.

Tazatel: Které¢ zpravodajské zdroje v tobé vyvolavaji nejvétsi diivéru a naopak?

Sara: Divéfuju zpravodajstvim obvykle podle reputace, takze za mé iDnes, Ceska televize
ano a tfeba Extracz ne, zaroven vic véfim cizojazy¢nym zdrojim neZ ¢eskym. Ale problém
mam tifeba, kdyz jde o zpravy z Novinek.cz a takovych. Nevim, jak mezi takovyma
portadlama odliSovat.

Tazatel: Vis, jakym zpiisobem se ti pfispévky na Facebooku zobrazuji? SlySela jsi nékdy o
Facebook algoritmu a skore relevance?

Sara: ,,Zobrazuji se jednak na zakladé¢ toho, co jsem si nedavno vyhledavala. Nevim, jestli
to n¢jak filtruje tieba to, kolik mi je, rodinného stavu a dalsich informaci, které mame na

profilech.*
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Tazatel: Slysela jsi nékdy o informacénich bublinach? Dokézala bys pojem vysvétlit?

Sara: Slysela. Je to vlastn€, ze malokdy zjistime vSechny informace, kdyz okolo sebe budu
mit lidi se stejnym nazorem, tak je lehky si myslet, ze takovy nazor ma vétsina.

Tazatel: Mas pocit, ze jsi v takové bublin€ po d¢€lani denickl uzaviena?

Sara: Asi bych fekla, Ze to mozné je. Nejsem jedinda v mém okoli, kdo je na Facebooku
pfevazné obklopeny informacemi, se kterymi sympatizuji. Musim fict, ze je fakt minimum
veci, které neodpovidaji mym nazorim.

Tazatel: Podaftilo se tvé povédomi prohloubit?

Sara: Lehce ano. Ale doufam, ze jsem na tom nebyla tak Spatn¢ uz predtim.

Tazatel: Nebyla. Dokdzala bys sama zformulovat néjaké doporuceni, které¢ by vedlo k
prohloubeni znalosti Siroké vefejnosti o informacnich bublindch?

Sara: Konkrétni doporuc¢eni mé asi presné nenapada, ale urcité je dobfe, Ze se o tom pise, at’
uz formou diplomky, nebo formou ¢lanki, ktery si aspon néjaky Clovek precte. Sice to
nejspis nezasadhne takovou masu lidi, ale aspon n¢kdo se nad tim zamysli, a podle mé¢ uz jen
to, Ze si to nékdo precte a za¢ne nad tim premyslet je lepsi, nez kdyby se o tom nemluvilo

(psalo) vibec. Prosté by se o nich mohlo vice hovofit.
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