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Jádrem předkládané disertační práce a jejím výzkumným přínosem je návrh metriky 

pojmenované Normalized Social Distance (NSD), která slouží k měření vzdálenosti mezi 

různě vymezenými skupinami hodnot, zájmů či postojů v sociálních sítích na základě průniků 

mezi jednajícími. Průběžně v práci přinášíme řadu případových studií ověřujících tento 

přístup na základě dat z online sociálních sítí. Jedná se tak o příspěvek nejen k sociálním 

vědám z pohledu informatiky, ale také o ukázku tzv. komputačního obratu v sociálních 

vědách či v širším smyslu obratu označovaného jako nástup tzv. digital humanities. Ty jsou 

jen důsledkem mnohem širšího fenoménu, který pracovně vymezujeme jako éru tzv. nových 

médií (byť s vědomím všech pojmových rizik, která se k tomuto pojmu váží). 

 

Ačkoli práce spadá do věd humanitních a sociálních, její kořeny leží v informační vědě. 

Samotný vzorec NSD je totiž odvozen od myšlenky informační vzdálenosti (information 

distance) propagované zejména Paulem Vitanyim a Rudi Cilibrasim, která má svůj původ v 

Kolgomorově teorii komplexity a ústí do tzv. algoritmické teorie informací (algorithmic 

information theory). Ta představuje rozšíření klasické teorie informací, která tradičně svůj 

původ odvozuje od prací Clauda Shannona. 

 

Vitanyi a Cilibrasi rozvinuli původně abstraktní myšlenku směrem k praktické aplikaci v 

oblasti měření informační vzdálenosti libovolného řetězce v podobě tzv. Normalized 

Compression Distance, která se de facto stará jen o syntax, a od myšlenky kompresních 

algoritmů se dostali k vzniku tzv. Normalized Web Distance, která aplikuje základní 

myšlenku NCD na strojově měřitelnou sémantickou blízkost.  

 

Posun od Normalized Compression Distance k Normalized Google (Web) Distance můžeme 

chápat jako posun od de facto syntaxe k sémantice. V této práci navrhujeme další posun, a to 

od sémantiky k pragmatice, konkrétně posun k měření blízkosti různých druhů lidských 

hodnot, jednání a postojů. Díky námi navrženému vzorci tak uceleně vidíme pohyb 

informatického přístupu od oblasti syntaxe přes sémantiku až po pragmatiku. 

 

Než se čtenář dostane k jádru disertace, je třeba vysvětlit kontext, v němž se práce pohybuje. 

První část se věnuje celkovému rámci a kontextu, v němž se výzkum samotný odehrává. 

Centrálními místy jsou pojmy digital humanities a pojem nových médií. Dále pak vymezení 

toho, co jsou vlastně data a některé pojmy s nimi spojené. Klíčovým je pro nás chápání dat 

nikoli jako symbolicky zapsaného výsledku měření, ale jako symbolicky zapsané výsledky 



nějakých akcí vůbec. Jednání uživatelů v prostředí online sociálních sítí pak představuje 

specifické sociální akce nadané intencionalitou a uchované a dostupné pro různé druhy 

analýz. 

 

Část druhá se týká specifické oblasti nových médií, kterou jsou tzv. sociální média, 

respektive social network sites. Vycházíme přitom z vymezení dat produkovaných uživateli 

sociálních médií jako záznamů intencionálního jednání a věnujeme se propojení dvou 

klasických přístupů k této analýze. Prvním je tzv. social network analysis, která představuje 

strukturální pohled, kvantitativní pohled na konstrukci sociálních skupin a interakce v něm. 

Tento pohled je na straně druhé doplněn přístupem inspirovaným dramaturgickou sociologií 

E. Goffmana, která se naopak věnuje kvalitativním mikroanalýzám a podle našeho názoru 

zdařile doplňuje kvantitativní přístup SNA.  

 

Vazby, které navazujeme v životě, nejsou nahodilé. Formuje je několik základních 

mechanismů sociální psychologie. Jako zásadní se ukazují především dva: princip homofilie a 

princip propinquity. Princip homofilie lze jednoduše popsat jako vysvětlení faktu, že za 

přátele máme především lidi, s nimiž sdílíme určité vlastnosti a hodnoty. Tento princip 

dominuje jak sítím ve skutečném životě1, tak v sociálních sítích, jak ostatně potvrzuje řada 

výzkumů. Ať již jde o homofilii v oblasti věku či národnosti2, homofilii rasovou3 či další.4 

 

Vedle principu homofilie je druhým principem důležitým pro vznik vazeb v sociálních sítích 

tzv. princip propinquity. Jeho postulování je spojeno s výzkumem Festingera, Schachtea a 

Backa publikovaném v textu The Spatial Ecology of Group Formation.5 Jádrem principu 

propinquity je teze, že lidé, kteří jsou si fyzicky blízko, mají častěji tendenci navazovat 

                                                 
1 MCPHERSON, Miller, Lynn SMITH-LOVIN a James M COOK. Birds of a Feather: Homophily in Social 
Networks. Annual Review of Sociology. 2001, 27 (1), 415‒444. DOI: 10.1146/annurev.soc.27.1.415. ISSN 
0360-0572. Dostupné také z: http://www.annualreviews.org/doi/10.1146/annurev.soc.27.1.415. 
2 UGANDER, Johan. The anatomy of the facebook social graph. arXiv preprint arXiv:1111.4503, 2011. 
3 WIMMER, Andreas a Kevin LEWIS. Beyond and Below Racial Homophily: ERG Models of a Friendship 
Network Documented on Facebook. American Journal of Sociology. 2010, 116 (2), 583‒642. DOI: 
10.1086/653658. ISSN 0002-9602. Dostupné také z: http://www.journals.uchicago.edu/doi/10.1086/653658 
4 BAKSHY, E., S. MESSING a L. A. ADAMIC. Exposure to ideologically diverse news and opinion on 
Facebook. Science. 2015, 348 (6239), 1130‒1132. DOI: 10.1126/science.aaa1160. ISSN 0036-8075. Dostupné 
také z: http://www.sciencemag.org/cgi/doi/10.1126/science.aaa1160. 
5 FESTINGER, L., S. SCHACHTER a K. BACK. The Spatial Ecology of Group Formation. In: FESTINGER, 
L., S. SCHACHTER a K. BACK, ed. Social Pressure in Informal Groups, 1950. Oxford: Harper, 1950. 



přátelství. Původní Festingerovy výzkumy se věnovaly studentskému spolubydlení, na ně pak 

navázala řada jiných.6  

 

Oba principy nelze od sebe oddělit a zkoumat je izolovaně, protože je to právě propinquity, co 

tvoří kontext, v němž se formují homofilní uspořádání. Vzájemný vztah mezi těmito principy 

v prostředí online sociálních sítí je stále předmětem výzkumů. K dispozici je kupříkladu 

výzkum role rasové homofilie a propinquity v prostředí sociální sítě Facebook publikovaný 

pod názvem Beyond and Below Racial Homophily: ERG Models of a Friendship Network 

Documented on Facebook.7 

 

Právě to, že jsou vazby nenahodilé a že jsou výsledkem určitých principů, které odrážejí 

chování ve skupinách, zajišťuje možnost je systematicky zkoumat jak kvalitativně, tak 

kvantitativně. Náš zájem je primárně veden kvantitativním výzkumem sociálních sítí, který 

bývá zastřešován označením Social network analysis (dále jen SNA).  

 

„Social network analysis (SNA) is not a formal theory in sociology but rather a strategy for 

investigating social structures. (...) Social network analysis, sometimes also referred to as 

‚structural analysis‘, is not a formal theory, but rather a broad strategy for investigating social 

structures. The traditional individualistic social theory and data analysis considers individual 

actors making choices without taking the behaviour of others into consideration. This 

individualistic approach ignores the social context of the actor. One could say that properties 

of actors are the prime concern here. In SNA, however, the relationships between actors 

become the first priority, and individual properties are only secondary,“ interpretuje SNA 

Evelien Otte a Ronald Rousseau.8 A právě tato strategie je pro nás jednou z klíčových 

součástí přístupu k datům ze sociálních sítí. 

 

                                                 
6 MOUW, Ted a Barbara ENTWISLE. Residential Segregation and Interracial Friendship in Schools. American 
Journal of Sociology. 2006, 112 (2), 394‒441. DOI: 10.1086/506415. ISSN 0002-9602. Dostupné také z: 
http://www.journals.uchicago.edu/doi/10.1086/506415 nebo například PRECIADO, Paulina, Tom A.B. 
SNIJDERS, William J. BURK a KERR. Social Networks. 2011. DOI: 10.1016/j.socnet.2011.01.002. ISSN 
03788733. Dostupné také z: https://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0378873311000128. 
7 WIMMER, Andreas a Kevin LEWIS. Beyond and Below Racial Homophily: ERG Models of a Friendship 
Network Documented on Facebook. American Journal of Sociology. 2010, 116 (2), 583-642. DOI: 
10.1086/653658. ISSN 0002-9602. Dostupné také z: http://www.journals.uchicago.edu/doi/10.1086/653658 
8 OTTE, Evelien a Ronald ROUSSEAU. Social network analysis: a powerful strategy, also for the information 
sciences. Journal of Inormation Science. 2016, 28 (6), 441‒453. DOI: 10.1177/016555150202800601. ISSN 
0165-5515. Dostupné také z: http://journals.sagepub.com/doi/10.1177/016555150202800601 

http://www.journals.uchicago.edu/doi/10.1086/506415


Komplementárně k tomu přístupu stavíme analytický aparát vymezený Ervingem 

Goffmanem. Jeho klíčovou metaforou jsou pojmenování převzatá nebo odvozená z prostředí 

divadla. Svou teorii formuloval především v knize The Presentation of Self in Everyday Life9, 

kde vymezil několik základních pojmů, které slouží k uchopení lidské komunikace a 

interakce.  

 

Pojmem představení označuje „souhrn všech činností, které jednotlivec provádí v době 

vyznačující se jeho trvalou přítomností ve společnosti konkrétního souboru pozorovatelů a 

která má pozorovatele nějaký vliv“.10 Představení se odehrává na scéně, která podle něj 

„zahrnuje nábytek, výzdobu, rozmístění objektů v prostoru apod., které vytvářejí kulisy a 

rekvizity pro množství lidských činností hraných před, uvnitř a na této scéně. 

Scéna se obvykle nehýbe, účinkující na ni vstupují.“11 

 

Základním rámcem představení a scény je pak fasáda, která určuje prvotní komunikační 

situaci. K osobní fasádě Goffman řadí především vzhled a vystupování. Podle něj můžeme do 

osobní fasády zahrnout odznaky úřadu, hodnosti, oblečení, pohlaví, věk a rasu, velikost a 

vzhled, držení těla, způsob mluvy apod. Některé tyto znaky jsou relativně neměnné, jako 

třeba rasa či pohlaví, jiné se rychle mění. Fasády si podle Goffmana spíše vybíráme, nikoli 

vytváříme. 

 

Goffman dále počítá s různými prostory komunikace, které jsou od sebe odděleny a 

ohraničeny bariérami vnímání. Ty nazývá regiony. Například ve větším obchodě můžeme 

vidět několik skupin ‒ ohnisek komunikace mezi prodavačkou a zákazníkem či zákaznicí v 

rámci jedné scény.  

 

Podle Goffmana jedinec kontroluje, jaké dojmy vyvolává. Goffman v tomto kontextu hovoří o 

řízení dojmů ve vztahu k představení, které hraje. Na základě této kontroly pak v obecné 

rovině rozděluje dva základní druhy tzv. regionů. Přední region je místo, které označuje, kde 

konkrétní představení probíhá, kde je scéna a podobně. Oproti němu stojí zadní region neboli 

                                                 
9 Dále citujeme dle českého překladu GOFFMAN, Erving. Všichni hrajeme divadlo: sebeprezentace v 
každodenním životě. Praha: Nakladatelství Studia Ypsilon, 1999. ISBN 80-902-4824-1. 
10 GOFFMAN, Erving. Všichni hrajeme divadlo: sebeprezentace v každodenním životě. Praha: Nakladatelství 
Studia Ypsilon, 1999. ISBN 80-902-4824-1. str. 29. 
11 GOFFMAN, Erving. Všichni hrajeme divadlo: sebeprezentace v každodenním životě. Praha: Nakladatelství 
Studia Ypsilon, 1999. ISBN 80-902-4824-1. str. 29. 



zákulisí: místo, které se sice vztahuje k nějakému představení, ale dojem vyvolaný výkonem 

je tam vědomě popírán.  

 

Oba teoretické přístupy pak tvoří základní východisko původního návrhu této práce: jak určit 

vzdálenosti mezi skupinami na sociálních sítích. Postup je odvozen od již zmíněné koncepce 

tzv. Normalized Information Distance, které se věnuje část třetí. Vycházíme přitom z tzv. 

Kolmogorovy teorie komplexity, která se snaží odpovědět na otázku „Co je nahodilý 

objekt?“. Michal Koucký uvádí následující příklad (volně dle jeho článku A Brief 

Introduction to Kolmogorov Complexity).12 Mějme k dispozici tři číselné řetězce v desítkové 

soustavě: 

 

A. 3333333333 

B. 3141596535 

C. 84354279521 

 

Který z nich bychom považovali za náhodný? Podle Kouckého by většina lidí označila jako 

nahodilé řetězce B a C, protože řetězec A je prostě jen opakování čísla tři. Matematici by 

zřejmě souhlasili s tím, že ani řetězec B není náhodný, jedná se totiž o číslo pí. Jako nahodilý 

se tak jeví řetězec C. Pokud budeme o uvažovat o pravděpodobnosti, že někdo napíše některý 

z daných řetězců, pokud ho požádáme, aby napsal jedenáctimístné číslo, musíme uznat, že je 

to 10−11. Náhodnost čísla (randomness) tak intuitivně nesouvisí s pravděpodobností.  

Koucký pokračuje ve svém myšlenkovém experimentu a vyzývá nás, abychom si představili, 

že máme těmito řetězci čísel popsanou knihu. V případě A opakovaná čísla 3, v případě B 

Ludolfovým číslem a v případě C pak řetězcem 84354279521… a tak dále, dokud nedojde 

k vyčerpání počtu stran a teoreticky do nekonečna. Právě toto je intuitivní základ, který vede 

ke Kolmogorově komplexitě. Čím delší je popis postupu, který potřebujeme k popsání 

řetězce, tím je řetězec komplexnější. V Kolmogorově pojetí však nejde o popis v přirozeném 

jazyce, ale o existenci univerzálního počítačového stroje (Turingova stroje), který takový 

popis generuje, a délku tohoto programu.  

                                                 
12 KOUCKÝ, Michal. A Brief Introduction to Kolmogorov Complexity [online]. In: 4. 5. 2006 [cit. 2019-02-23]. 
Dostupné z: https://iuuk.mff.cuni.cz/~koucky/vyuka/ZS2013/kolmcomp.pdf. 
 



Teorie informační vzdálenosti představuje rozšíření Kolmogorovy komplexity o myšlenku 

vzdálenosti, resp. podobnosti mezi řetězci. Podle ní je minimální informační vzdálenost mezi 

dvěma instancemi (řetězce x a y) vyjádřená délkou nejkratšího programu, který transformuje 

jeden řetězec na druhý a naopak. Univerzální informační vzdálenost je pak vyjádřena 

vzorcem E(x,y) = max{K(x|y), K(y|x)}. 

 

Od tohoto vzorce autoři Paul Vitányi a Rudi Cilibrasi odvozují obecnou normalizovanou 

informační vzdálenost (Normalized Information Distance), která by byla schopna produkovat 

i metrickou vzdálenost.  

 

Teorie informační vzdálenosti je teoretická konstrukce, kterou není možné v praxi vytvořit, 

protože je závislá na nespočitatelné funkci K. Je však možné použít jiné funkce, které se v 

reálném světě o podobnou funkčnost snaží. Těmito programy jsou dle autorů kompresní 

algoritmy, které mají za úkol spočítat co největší bezztrátovou kompresi dat, tedy co největší 

redukci komplexit pomocí univerzálního programu. Kompresi dat definuje Wikipedie jako 

„zpracování počítačových dat s cílem zmenšit jejich objem (jednotka bajt) při současném 

zachování informací v datech obsažených. Úkolem komprese dat je zmenšit datový tok při 

jejich přenosu nebo zmenšit potřebu zdrojů při ukládání informací.“13 Obvykle se snaží 

algoritmicky nalézt opakující se sekvence znaků a vytvořit z nich slovník, který umožňuje 

odkaz na přesné místo, čímž se zmenší celková velikost souboru. Pokud se ve dvou souborech 

opakují stejné sekvence, bude výsledná komprese úspěšnější. 

 

Odpovídá to i zkušenosti, kterou máme z jejich každodenního používání. Pokud kompresním 

programem zpracujeme dva soubory, které jsou si podobnější než jiné dva, je rozdíl mezi 

výslednou délkou nového souboru a délkou odpovídající součtu délek původních souborů 

menší.  

 

Protože NCD vyjadřuje blízkost (podobnost) založenou na syntaktické vrstvě, navrhli její 

autoři i její variantu založenou na myšlence podobnosti mezi kompresními algoritmy a 

internetovými vyhledávači. Podle Cilibrasiho každý kompresní algoritmus „only looks for 

                                                 
13 Komprese dat. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 
2001- [cit. 2019-02-23]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Komprese_dat. 



statistical biases, repetitions, and other biases in symmetrically defined local contexts, and 

cannot achieve compression even for very low-complexity meaningful strings like the digits 

of π.“14 Symetricky je tak možné chápat výskyt slov na stránkách jako případ univerzální 

distribuce slov na stránkách a vyhledávač jako určitý druh pseudokompresního algoritmu, 

který zohledňuje všechny dimenze lidského mínění zachycené v dokumentech indexovaných 

vyhledávačem. 

 

My tuto myšlenku rozšiřujeme dále o rozměr umožňující formalizovat vzdálenosti sociálních 

skupin v prostředí sociálních sítí, a to na základě jednání jejich uživatelů. A obracíme se tak 

k rovině pragmatické. Z perspektivy předchozích kapitol se lze totiž vrátit k sociálním akcím, 

jako je lajkování postů na Facebooku či sledování nějakého uživatele na Twitteru a podobně. 

Všechny tyto akce jsme označili za vědomé jednání, které je výrazem určitého přesvědčení a 

je součástí sebeprezentace jedince. Právě to, že je součástí sebeprezentace jedince, znamená, 

že je určena k interpretaci ostatními. V sociálních sítích, které nabízejí dostatečné množství 

možností vyjádřit svoje postoje a hodnoty snadno kvantifikovatelnými akcemi, lze tedy 

vystavět analogii, v níž je jedinec plně popsatelný svými sociálními akcemi („jsi to, co 

lajkuješ“), stejně tak lze měřit blízkost přesvědčení dle souvýskytu v různých sadách jedinců. 

 

Uživatel se tak stává analogií dokumentu jako v případě Normalized Google Distance, jen 

místo slov, která jsou v dokumentech obvykle spojována sémanticky, jsou tu záznamy jeho 

sociálních akcí, které jsou indexy jeho přesvědčení a hodnot. V praxi tak v dostatečně velké a 

uživatelsky pestré sociální síti můžeme získat představu o míře spolčení v jednotlivých 

přesvědčeních v daném vzorku populace.  

 

Čtvrtou část práce tvoří tři případové studie, které se snaží prozkoumat stabilitu a validitu 

postulované metriky. První příkladem je rozsáhlá analýza publik tzv. antisystémových stránek 

na Facebooku v porovnání s publikem médií hlavního proudu. Na ní navazuje analýza 

porovnávající korelace výsledků voleb do Evropského parlamentu v různých zemích 

v porovnání s distančními maticemi reprezentujícími vzájemné vzdálenosti publik politických 

stran na Facebooku. Konečně pak třetí studie se věnuje porovnání distančních matic publik 

stejných celebrit mezi jednotlivými sociálními sítěmi pomoc tzv. Mantel testu. Všechny 

                                                 
14 CILIBRASI, Rudi Langston. Statistical Inference Through Data Compression: ILLC dissertation series. 1. 
Amsterdam: Lulu.com, 2007. ISBN 9061965403., str. 111. 



případové studie naznačují, že navržený přístup je stabilní a minimálně prakticky použitelný 

pro specifická měření. 

 

V Závěru se debata obrací k hranicím samotného přístupu a perspektivě, kterou tento výzkum 

otevírá. Pro potřeby našeho výzkumu je totiž člověk v zásadě popsatelný pomocí databáze, 

která v čase zaznamenává jeho jednotlivé sociální akce. Jedinec je tak popsatelný právě touto 

historií a lidstvo představuje různé formy toho, jak se k sobě postoje v čase váží, orientují a 

ovlivňují. Lidské postoje, hodnoty a podobně lze pak seskupovat do shluků podle blízkosti 

měřitelné na základě různých matematických transformací. Metaforicky řečeno: různé postoje 

jsou si tak vzdáleny, jak dlouhé by musely být výchovné programy, které by jedny dokázaly 

přeměnit na druhé. 

 

Appendix obsahuje krátký popis počítačových programů, které vznikly jako součást této 

disertační práce. Zdrojový kód ke všem programům je k dispozici na serveru Github. Jedná se 

o knihovny pro jazyk R, které zjednodušují přístup k API rozhraním některých sociálních sítí 

(Sugar, Geosugar) a nástroje pro prohlížení dat získaných při následném dataminingu 

sociálních sítí (Who are likers?, Page Affinity Analyzer, Normalized Social Distance Matrix 

Viewer a Normalized Facebook Distance Matrix Viewer.) 
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