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Jadrem predkladané disertacni prace a jejim vyzkumnym piinosem je navrh metriky
pojmenované Normalized Social Distance (NSD), které slouzi k méteni vzdalenosti mezi
rizné vymezenymi skupinami hodnot, zajmi ¢i postoji v socialnich sitich na zéklad¢ prinika
mezi jednajicimi. Pribézné v praci piinasime fadu ptipadovych studii ovétujicich tento
piistup na zéklad¢ dat z online sociélnich siti. Jedna se tak o pfispévek nejen k socidlnim
védam z pohledu informatiky, ale také o ukdzku tzv. komputa¢niho obratu v socialnich
védach ¢i v §ir§im smyslu obratu oznacovaného jako nastup tzv. digital humanities. Ty jsou
jen dasledkem mnohem $irSiho fenoménu, ktery pracovné vymezujeme jako éru tzv. novych

médii (byt’ s védomim vSech pojmovych rizik, ktera se k tomuto pojmu vazi).

Ackoli prace spada do véd humanitnich a socialnich, jeji kofeny lezi v informacni véde.
Samotny vzorec NSD je totiz odvozen od myslenky informaéni vzdalenosti (information
distance) propagované zejména Paulem Vitanyim a Rudi Cilibrasim, ktera ma sviij ptivod v
Kolgomorové teorii komplexity a sti do tzv. algoritmické teorie informaci (algorithmic
information theory). Ta ptfedstavuje rozsiteni klasické teorie informaci, ktera tradi¢né sviij

puvod odvozuje od praci Clauda Shannona.

Vitanyi a Cilibrasi rozvinuli ptivodné abstraktni myslenku smérem k praktické aplikaci v
oblasti méfeni informacni vzdalenosti libovolného fetézce v podobé tzv. Normalized
Compression Distance, ktera se de facto stara jen o syntax, a od myslenky kompresnich
algoritmt se dostali k vzniku tzv. Normalized Web Distance, kterd aplikuje zakladni

mysSlenku NCD na strojové méfitelnou sémantickou blizkost.

Posun od Normalized Compression Distance k Normalized Google (Web) Distance mizeme
chapat jako posun od de facto syntaxe k sémantice. V této praci navrhujeme dalsi posun, a to
od sémantiky k pragmatice, konkrétn¢ posun k méteni blizkosti riznych druht lidskych
hodnot, jednani a postoji. Diky nami navrzenému vzorci tak ucelené vidime pohyb

informatického pfistupu od oblasti syntaxe pies sémantiku az po pragmatiku.

Nez se Ctenar dostane k jadru disertace, je tieba vysvétlit kontext, v némz se prace pohybuje.
Prvni ¢ast se vénuje celkovému ramci a kontextu, v némz se vyzkum samotny odehrava.
Centralnimi misty jsou pojmy digital humanities a pojem novych médii. Dale pak vymezeni
toho, co jsou vlastné data a nékteré pojmy s nimi spojené. Klicovym je pro nés chapani dat

nikoli jako symbolicky zapsaného vysledku méieni, ale jako symbolicky zapsané vysledky



n¢jakych akci viibec. Jednéani uzivatell v prosttedi online socidlnich siti pak predstavuje
specifické socidlni akce nadané intencionalitou a uchované a dostupné pro rizné druhy

analyz.

Cast druha se tyka specifické oblasti novych médi, kterou jsou tzv. socialni média,
respektive social network sites. Vychazime pfitom z vymezeni dat produkovanych uzivateli
socialnich médii jako zaznamt intencionalniho jednani a vénujeme se propojeni dvou
klasickych ptistupti k této analyze. Prvnim je tzv. social network analysis, ktera predstavuje
strukturalni pohled, kvantitativni pohled na konstrukei socialnich skupin a interakce v ném.
Tento pohled je na stran€ druhé doplnén pfistupem inspirovanym dramaturgickou sociologii
E. Goffmana, ktera se naopak vénuje kvalitativnim mikroanalyzam a podle naseho nazoru

zdaftile doplnuje kvantitativni pfistup SNA.

Vazby, které navazujeme v zZivoté, nejsou nahodilé. Formuje je n¢kolik zdkladnich
mechanismu socialni psychologie. Jako zésadni se ukazuji pfedev§im dva: princip homofilie a
princip propinquity. Princip homofilie Ize jednoduse popsat jako vysvétleni faktu, ze za
pratele mame piedevsim lidi, s nimiz sdilime urcité vlastnosti a hodnoty. Tento princip
dominuje jak sitim ve skute¢ném zivots', tak v socialnich sitich, jak ostatné potvrzuje fada

vyzkumi. At jiZ jde o homofilii v oblasti véku &i narodnosti’, homofilii rasovou® & dalsi.*

Vedle principu homofilie je druhym principem dtlezitym pro vznik vazeb v sociélnich sitich
tzv. princip propinquity. Jeho postulovani je spojeno s vyzkumem Festingera, Schachtea a
Backa publikovaném v textu The Spatial Ecology of Group Formation.” Jadrem principu

propinquity je teze, Ze lidé, ktefi jsou si fyzicky blizko, maji castéji tendenci navazovat

" MCPHERSON, Miller, Lynn SMITH-LOVIN a James M COOK. Birds of a Feather: Homophily in Social
Networks. Annual Review of Sociology. 2001, 27 (1), 415-444. DOI: 10.1146/annurev.soc.27.1.415. ISSN
0360-0572. Dostupné také z: http://www.annualreviews.org/doi/10.1146/annurev.soc.27.1.415.

2 UGANDER, Johan. The anatomy of the facebook social graph. arXiv preprint arXiv:1111.4503, 2011.

* WIMMER, Andreas a Kevin LEWIS. Beyond and Below Racial Homophily: ERG Models of a Friendship
Network Documented on Facebook. American Journal of Sociology. 2010, 116 (2), 583—-642. DOI:
10.1086/653658. ISSN 0002-9602. Dostupné také z: http://www.journals.uchicago.edu/doi/10.1086/653658
*BAKSHY, E., S. MESSING a L. A. ADAMIC. Exposure to ideologically diverse news and opinion on
Facebook. Science. 2015, 348 (6239), 1130-1132. DOI: 10.1126/science.aaal 160. ISSN 0036-8075. Dostupné
také z: http://www.sciencemag.org/cgi/doi/10.1126/science.aaal 160.

> FESTINGER, L., S. SCHACHTER a K. BACK. The Spatial Ecology of Group Formation. In: FESTINGER,
L., S. SCHACHTER a K. BACK, ed. Social Pressure in Informal Groups, 1950. Oxford: Harper, 1950.



pratelstvi. Pivodni Festingerovy vyzkumy se vénovaly studentskému spolubydleni, na n¢ pak

’ v L 6
navazala fada jinych.

Oba principy nelze od sebe odd¢lit a zkoumat je izolovang, protoze je to prave propinquity, co
tvofi kontext, v némz se formuji homofilni uspotadani. Vzajemny vztah mezi témito principy
v prostiedi online socidlnich siti je stale pfedmétem vyzkumi. K dispozici je kuptikladu
vyzkum role rasové homofilie a propinquity v prostiedi socidlni sit¢ Facebook publikovany
pod nazvem Beyond and Below Racial Homophily: ERG Models of a Friendship Network

Documented on Facebook.”

Prave to, Ze jsou vazby nenahodilé a Ze jsou vysledkem urcitych principi, které odrazeji
chovani ve skupinéch, zajistuje moznost je systematicky zkoumat jak kvalitativné, tak
kvantitativné. Nas z4jem je primarn¢ veden kvantitativnim vyzkumem socialnich siti, ktery

byva zastfeSovan oznacenim Social network analysis (dale jen SNA).

»Social network analysis (SNA) is not a formal theory in sociology but rather a strategy for
investigating social structures. (...) Social network analysis, sometimes also referred to as
,structural analysis‘, is not a formal theory, but rather a broad strategy for investigating social
structures. The traditional individualistic social theory and data analysis considers individual
actors making choices without taking the behaviour of others into consideration. This
individualistic approach ignores the social context of the actor. One could say that properties
of actors are the prime concern here. In SNA, however, the relationships between actors
become the first priority, and individual properties are only secondary, interpretuje SNA
Evelien Otte a Ronald Rousseau.® A pravé tato strategie je pro nés jednou z kli¢ovych

soucasti ptistupu k datiim ze socialnich siti.

 MOUW, Ted a Barbara ENTWISLE. Residential Segregation and Interracial Friendship in Schools. American
Journal of Sociology. 2006, 112 (2), 394-441. DOI: 10.1086/506415. ISSN 0002-9602. Dostupné také z:
http://www.journals.uchicago.edu/doi/10.1086/506415 nebo naptiklad PRECIADO, Paulina, Tom A.B.
SNIJDERS, William J. BURK a KERR. Social Networks. 2011. DOI: 10.1016/j.socnet.2011.01.002. ISSN
03788733. Dostupné také z: https://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0378873311000128.

" WIMMER, Andreas a Kevin LEWIS. Beyond and Below Racial Homophily: ERG Models of a Friendship
Network Documented on Facebook. American Journal of Sociology. 2010, 116 (2), 583-642. DOI:
10.1086/653658. ISSN 0002-9602. Dostupné také z: http://www.journals.uchicago.edu/doi/10.1086/653658

¥ OTTE, Evelien a Ronald ROUSSEAU. Social network analysis: a powerful strategy, also for the information
sciences. Journal of Inormation Science. 2016, 28 (6), 441-453. DOI: 10.1177/016555150202800601. ISSN
0165-5515. Dostupné také z: http:/journals.sagepub.com/doi/10.1177/016555150202800601



http://www.journals.uchicago.edu/doi/10.1086/506415

Komplementarné k tomu pfistupu stavime analyticky aparat vymezeny Ervingem
Goffmanem. Jeho klicovou metaforou jsou pojmenovani pievzatd nebo odvozena z prostiedi
divadla. Svou teorii formuloval ptedev§im v knize The Presentation of Self in Everyday Life’,
kde vymezil nékolik zakladnich pojmii, které slouzi k uchopeni lidské komunikace a

interakce.

Pojmem predstaveni oznacuje ,,souhrn vSech ¢innosti, které jednotlivec provadi v dobé
vyznacujici se jeho trvalou pfitomnosti ve spole¢nosti konkrétniho souboru pozorovatela a
ktera ma pozorovatele n&jaky vliv.'” Pfedstaveni se odehrava na scéné, ktera podle ngj
,zahrnuje nabytek, vyzdobu, rozmisténi objektli v prostoru apod., které vytvareji kulisy a
rekvizity pro mnozstvi lidskych ¢innosti hranych pfed, uvnitf a na této scéné.

Scéna se obvykle nehybe, uéinkujici na ni vstupuji.''

Zakladnim ramcem ptedstaveni a scény je pak fasada, ktera urcuje prvotni komunikacéni
situaci. K osobni fasad¢ Goffman tfadi predevsim vzhled a vystupovani. Podle né¢j mizeme do
osobni fasddy zahrnout odznaky Gtradu, hodnosti, obleceni, pohlavi, v€k a rasu, velikost a
vzhled, drzeni téla, zplisob mluvy apod. Nékteré tyto znaky jsou relativné neménné, jako
tieba rasa ¢i pohlavi, jiné se rychle méni. Fasady si podle Goffmana spiSe vybirame, nikoli

vytvarime.

Goffman dale pocita s riznymi prostory komunikace, které jsou od sebe oddéleny a
ohrani¢eny bariérami vnimani. Ty nazyva regiony. Napiiklad ve vét§im obchod¢ mlizeme
vidét nékolik skupin — ohnisek komunikace mezi prodavackou a zdkaznikem ¢i zdkaznici v

ramci jedné scény.

Podle Goffmana jedinec kontroluje, jaké dojmy vyvolava. Goffman v tomto kontextu hovoii o
Fizeni dojmi ve vztahu k predstaveni, které hraje. Na zdklad¢ této kontroly pak v obecné
roving rozdéluje dva zékladni druhy tzv. regionti. PFedni region je misto, které oznacuje, kde

konkrétni piedstaveni probiha, kde je scéna a podobné. Oproti nému stoji zadni region neboli

? Dale citujeme dle ¢eského prekladu GOFFMAN, Erving. VSichni hrajeme divadlo: sebeprezentace v
kazdodennim zivoté. Praha: Nakladatelstvi Studia Ypsilon, 1999. ISBN 80-902-4824-1.

10 GOFFMAN, Erving. VSichni hrajeme divadlo: sebeprezentace v kazdodennim Zivote. Praha: Nakladatelstvi
Studia Ypsilon, 1999. ISBN 80-902-4824-1. str. 29.

i GOFFMAN, Erving. VSichni hrajeme divadlo: sebeprezentace v kazdodennim Zivote. Praha: Nakladatelstvi
Studia Ypsilon, 1999. ISBN 80-902-4824-1. str. 29.



zékulisi: misto, které se sice vztahuje k n¢jakému predstaveni, ale dojem vyvolany vykonem

je tam védome popiran.

Oba teoretické ptistupy pak tvofi zakladni vychodisko piivodniho navrhu této prace: jak urcit
vzdalenosti mezi skupinami na socialnich sitich. Postup je odvozen od jiz zminéné koncepce
tzv. Normalized Information Distance, které se vénuje €ast tieti. Vychazime pfitom z tzv.
Kolmogorovy teorie komplexity, ktera se snazi odpoveédét na otazku ,,Co je nahodily
objekt?*. Michal Koucky uvadi nésledujici piiklad (volné dle jeho ¢lanku A Brief
Introduction to Kolmogorov Complexity).'? Mé&me k dispozici tfi ¢iselné fetézee v desitkové

soustave:

A. 3333333333
B. 3141596535
C. 84354279521

Ktery z nich bychom povazovali za ndhodny? Podle Kouckého by vétsSina lidi oznacila jako
nahodilé fetézce B a C, protoze fetézec A je prosté jen opakovani Cisla tfi. Matematici by
zifejme souhlasili s tim, Ze ani fetézec B neni ndhodny, jedna se totiz o €islo pi. Jako nahodily
se tak jevi fetézec C. Pokud budeme o uvazovat o pravdépodobnosti, Ze nékdo napise néktery
z danych fetézcii, pokud ho pozadame, aby napsal jedendctimistné ¢islo, musime uznat, ze je

to 10711, Nahodnost &isla (randomness) tak intuitivné nesouvisi s pravdépodobnosti.

Koucky pokracuje ve svém myslenkovém experimentu a vyzyva nas, abychom si pfedstavili,
Ze mame témito fetézci Cisel popsanou knihu. V ptipadé A opakovana c¢isla 3, v ptipadé B
Ludolfovym ¢islem a v ptipadé C pak fetézcem 84354279521... a tak dale, dokud nedojde

k vyCerpani poctu stran a teoreticky do nekonecna. Prave toto je intuitivni zéklad, ktery vede
ke Kolmogorové komplexité. Cim del3i je popis postupu, ktery potfebujeme k popséani
fetézce, tim je fetézec komplexnéjsi. V Kolmogorove pojeti v§ak nejde o popis v pfirozeném
jazyce, ale o existenci univerzalniho pocitacového stroje (Turingova stroje), ktery takovy

popis generuje, a délku tohoto programu.

2 KOUCKY, Michal. A Brief Introduction to Kolmogorov Complexity [online]. In: 4. 5. 2006 [cit. 2019-02-23].
Dostupné z: https://iuuk.mff.cuni.cz/~koucky/vyuka/ZS2013/kolmcomp.pdf.



Teorie informacni vzdalenosti piedstavuje rozsiteni Kolmogorovy komplexity o myslenku
vzdalenosti, resp. podobnosti mezi fetézci. Podle ni je minimalni informacéni vzdalenost mezi
dvéma instancemi (fetézce x a y) vyjadiend délkou nejkratSiho programu, ktery transformuje
jeden fetézec na druhy a naopak. Univerzalni informac¢ni vzdalenost je pak vyjadiena

vzorcem E(x,y) = max {K(x|y), K(y|x)}.

Od tohoto vzorce autofi Paul Vitanyi a Rudi Cilibrasi odvozuji obecnou normalizovanou
informacni vzdalenost (Normalized Information Distance), kterd by byla schopna produkovat

1 metrickou vzdalenost.

Teorie informacni vzdalenosti je teoreticka konstrukce, kterou neni mozné v praxi vytvofit,
protoze je zavisla na nespocitatelné funkci K. Je vSak mozné pouzit jiné funkce, které se v
realném svéte o podobnou funkénost snazi. Témito programy jsou dle autortt kompresni
algoritmy, které maji za kol spocitat co nejvétsi bezztratovou kompresi dat, tedy co nejveétsi
redukci komplexit pomoci univerzalniho programu. Kompresi dat definuje Wikipedie jako
»Zpracovani pocitacovych dat s cilem zmensit jejich objem (jednotka bajt) pfi soucasném
zachovani informaci v datech obsazenych. Ukolem komprese dat je zmensit datovy tok pfi
jejich pienosu nebo zmensit potiebu zdroji pii ukladani informaci.“'* Obvykle se snazi
algoritmicky nalézt opakujici se sekvence znakil a vytvofit z nich slovnik, ktery umoziuje

odkaz na pfesné misto, ¢imz se zmensi celkova velikost souboru. Pokud se ve dvou souborech

vvvvvv

Odpovida to i zkuSenosti, kterou mame z jejich kazdodenniho pouzivani. Pokud kompresnim
programem zpracujeme dva soubory, které jsou si podobné¢jsi nez jiné dva, je rozdil mezi
vyslednou délkou nového souboru a délkou odpovidajici souctu délek ptivodnich souborti

mensi.

Protoze NCD vyjadtuje blizkost (podobnost) zaloZenou na syntaktické vrstve, navrhli jeji
autofi 1 jeji variantu zalozenou na myslence podobnosti mezi kompresnimi algoritmy a

internetovymi vyhledavaci. Podle Cilibrasiho kazdy kompresni algoritmus ,,only looks for

13 Komprese dat. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation,
2001- [cit. 2019-02-23]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Komprese dat.



statistical biases, repetitions, and other biases in symmetrically defined local contexts, and
cannot achieve compression even for very low-complexity meaningful strings like the digits
of m.«'* Symetricky je tak mozné chapat vyskyt slov na strankéch jako p¥ipad univerzalni
distribuce slov na strankach a vyhledavac jako urcity druh pseudokompresniho algoritmu,
ktery zohlediiuje vSechny dimenze lidského minéni zachycené v dokumentech indexovanych

vyhledavacem.

My tuto myslenku rozsifujeme dale o rozmér umoznujici formalizovat vzdalenosti socialnich
skupin v prostiedi socialnich siti, a to na zaklad¢ jednani jejich uzivatelli. A obracime se tak
k rovin€ pragmatické. Z perspektivy piedchozich kapitol se Ize totiz vratit k socidlnim akcim,
jako je lajkovani postl na Facebooku ¢i sledovani néjakého uzivatele na Twitteru a podobné.
Vsechny tyto akce jsme oznacili za védomé jednani, které je vyrazem urcitého presvédceni a
je soucasti sebeprezentace jedince. Prave to, ze je soucasti sebeprezentace jedince, znamena,
ze je ur¢ena k interpretaci ostatnimi. V socialnich sitich, které nabizeji dostatecné mnozstvi
moznosti vyjadfit svoje postoje a hodnoty snadno kvantifikovatelnymi akcemi, I1ze tedy
vystavét analogii, v niz je jedinec plné€ popsatelny svymi socialnimi akcemi (,,jsi to, co

lajkujes®), stejné tak Ize méfit blizkost presvédceni dle souvyskytu v rtiznych sadach jedinct.

Uzivatel se tak stava analogii dokumentu jako v ptfipadé Normalized Google Distance, jen
misto slov, ktera jsou v dokumentech obvykle spojovana sémanticky, jsou tu zdznamy jeho
socialnich akeci, které jsou indexy jeho pfesvédceni a hodnot. V praxi tak v dostate¢né velké a
uzivatelsky pestré socidlni siti miizeme ziskat pfedstavu o mife spolCeni v jednotlivych

presvédcenich v daném vzorku populace.

Ctvrtou &ast prace tvoii téi pripadové studie, které se snazi prozkoumat stabilitu a validitu
postulované metriky. Prvni pfikladem je rozséhla analyza publik tzv. antisystémovych stranek
na Facebooku v porovnani s publikem médii hlavniho proudu. Na ni navazuje analyza
porovnavajici korelace vysledkl voleb do Evropského parlamentu v riznych zemich

v porovnani s distancnimi maticemi reprezentujicimi vzdjemné vzdalenosti publik politickych
stran na Facebooku. Kone¢né pak tieti studie se vénuje porovnani distancnich matic publik

stejnych celebrit mezi jednotlivymi socidlnimi sitémi pomoc tzv. Mantel testu. VSechny

14 CILIBRASI, Rudi Langston. Statistical Inference Through Data Compression: ILLC dissertation series. 1.
Amsterdam: Lulu.com, 2007. ISBN 9061965403, str. 111.



piipadové studie naznacuji, ze navrzeny piistup je stabilni a minimalné prakticky pouzitelny

pro specifickd méfeni.

V Zavéru se debata obraci k hranicim samotného pfistupu a perspektivé, kterou tento vyzkum
otevira. Pro potieby naseho vyzkumu je totiz ¢loveék v zasade popsatelny pomoci databaze,
ktera v ¢ase zaznamenava jeho jednotlivé socidlni akce. Jedinec je tak popsatelny praveé touto
historii a lidstvo pfedstavuje rizné formy toho, jak se k sob¢ postoje v Case vazi, orientuji a
ovliviiuji. Lidské postoje, hodnoty a podobné 1ze pak seskupovat do shlukti podle blizkosti
meéfitelné na zéklade riznych matematickych transformaci. Metaforicky feeno: riizné postoje
jsou si tak vzdaleny, jak dlouhé by musely byt vychovné programy, které by jedny dokéazaly

pfeménit na druhé.

Appendix obsahuje kratky popis pocitacovych programu, které vznikly jako soucast této
disertacni prace. Zdrojovy kod ke vSem programiim je k dispozici na serveru Github. Jedna se
o knihovny pro jazyk R, které zjednodusuji pfistup k API rozhranim nékterych socilnich siti
(Sugar, Geosugar) a nastroje pro prohlizeni dat ziskanych pfi nasledném dataminingu
socialnich siti (Who are likers?, Page Affinity Analyzer, Normalized Social Distance Matrix

Viewer a Normalized Facebook Distance Matrix Viewer.)
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