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Abstrakt

V této disertacni praci se zabyvame aplikaci koncepce informacéni vzdalenosti na analyzu dat
ze socialnich siti. Tato data chdpeme jako zaznamenané akty socidlniho jednani. Jako takova
jsou vyrazem urcitych postojl, hodnot a zaméra. V praci zavadime vzorec pro vypocet
normalizované socialni vzdélenosti a na zaklad¢ série ptipadovych studii dokazujeme
uzite¢nost a validitu toho pfistupu. Moznost aplikovat formalni matematické a informatickeé
postupy na masivni datové zdznamy jednani lidi v prosttedi socidlnich siti je umoznéna
zménou, kterou piindSeji nova média a s nimi spojend technologicka zména. Tato zména je
provéazena postupnou proménou v metodach vyzkumu v humanitnich védach ozna¢ovanou
jako néstup tzv. digital humanities. Pro tento pfistup je charakteristické aplikovani
kvantitativnich metod v oblasti humanitnich véd a objevovani novych datovych oblasti
vyuzitelnych pro analyzy. Specificky v ptipadé dat ze socialnich médii pak dochazi k setfeni
kvantitativnich a kvalitativnich metod. Piikladem muze byt 1 vysledek této disertace, kdy
informacni teorie specificky spojuje metody klasické social network analysis a

goffmanovského ramce analyzy konkrétniho lidského jednani.

Klicova slova: informac¢ni vzdalenost, normalized social distance, Kolmogorova komplexita,

data mining, social media, digital humanities, Facebook, Twitter



Abstract

This dissertation thesis deals with the application of the concept of information distance to
the social network data analysis. We consider this data as recorded acts of social action. As
such, they express certain attitudes, values and intentions. We introduce a formula for
calculating the Normalized Social Distance and, based on the series of case studies, we prove
the usefulness and validity of this approach. The application of formal mathematical and
computer science techniques to massive data records of human action in social network
environments is enabled by the change brought by new media and the associated
technological advancement. This change is accompanied by a gradual transition of research
methods in the humanities, referred to as the onset of digital humanities. This approach is
characterized by the application of quantitative methods in the field of humanities and the
discovery of new data areas useful for analyses. In case of social media data, the
differentiation between quantitative and qualitative methods is no longer valid. A good
example is also this thesis, in which information theory specifically combines the methods of

a traditional social network analysis and the Goffman’s frame analysis of human action.
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Uvod

Jadrem predkladané disertacni prace a jejim vyzkumnym piinosem je navrh metriky
pojmenované Normalized Social Distance (NSD), ktera slouzi k méteni vzdalenosti mezi
riazné vymezenymi skupinami hodnot, zajmi ¢i postoji v socialnich sitich na zéklad¢ prinika
mezi jednajicimi. Priibézné v praci pfinaSime fadu ptipadovych studii ovétujicich tento
piistup na zéklad¢ dat z online sociélnich siti. Jedna se tak o pfispévek nejen k socidlnim
védam z pohledu informatiky, ale také o ukazku tzv. komputa¢niho obratu v socialnich
védach ¢i v §ir§im smyslu obratu oznacovaného jako nastup tzv. digital humanities. Ty jsou
jen dasledkem mnohem $ir$iho fenoménu, ktery pracovné vymezujeme jako éru tzv. novych

médii (byt’ s védomim vSech pojmovych rizik, ktera se k tomuto pojmu vazi).

Ackoli prace spada do véd humanitnich a socialnich, jeji kofeny lezi v informacni véde.
Samotny vzorec NSD je totiz odvozen od myslenky informac¢ni vzdalenosti (information
distance) propagované zejména Paulem Vitanyim a Rudi Cilibrasim, ktera ma sviij ptivod v
Kolgomorove¢ teorii komplexity a usti do tzv. algoritmické teorie informaci (algorithmic
information theory). Ta pfedstavuje rozsiteni klasické teorie informaci, ktera tradi¢né sviij

puvod odvozuje od praci Clauda Shannona.

Vitanyi a Cilibrasi rozvinuli ptivodné abstraktni mysSlenku smérem k praktické aplikaci v
oblasti méfeni informacni vzdalenosti libovolného fetézce v podobé tzv. Normalized
Compression Distance, ktera se de facto stard jen o syntax a od myslenky kompresnich
algoritmt se dostali k vzniku tzv. Normalized Web Distance, kterd aplikuje zakladni

myslenku NCD na strojové méfitelnou sémantickou blizkost.

Posun od Normalized Compression Distance k Normalized Google Distance mlizeme chapat
jako posun od de facto syntaxe k sémantice. V této praci bychom radi navrhli dalsi posun, a
to od sémantiky k pragmatice, konkrétn¢ posun k méfeni blizkosti rtiznych druhi lidskych
hodnot, jednani a postoji. Diky nami navrzenému vzorci tak ucelené vidime pohyb

informatického pfistupu od oblasti syntaxe pfes sémantiku az po pragmatiku.

Nez se dostaneme k jadru disertace, je tteba vysvétlit kontext, v némz se prace pohybuje.

Prvni ¢ast se vénuje celkovému ramci a kontextu, v némz se vyzkum samotny odehrava.



Centralnimi misty jsou pojmy digital humanities a pojem novych médii. Déle pak vymezeni

toho, co jsou vlastné data a nékteré pojmy s nimi spojené.

Cast druhi se tyka specifické oblasti novych médii, kterou jsou tzv. socialni média,
respektive social network sites. Vychdzime pfitom z vymezeni dat produkovanych uzivateli
socidlnich médii jako zaznamt intencionalniho jednani a vénujeme se propojeni dvou
klasickych pfistupti k této analyze. Prvnim je tzv. social network analysis, kterd pfedstavuje
strukturalni pohled, kvantitativni pohled na konstrukci socialnich skupin a interakce v ném.
Tento pohled je na strané druhé doplnén ptistupem inspirovanym dramaturgickou sociologii
E. Goffmana, ktera se naopak vénuje kvalitativnim mikroanalyzadm a podle naseho nazoru

zdatile dopliuje kvantitativni pfistup SNA.

Oba teoretické ptistupy pak tvoti zakladni vychodisko piivodniho navrhu této prace: jak urcit
vzdalenosti mezi skupinami na socialnich sitich. Postup je odvozen od koncepce tzv.
Normalized Social Distance, které se vénuje ¢ast tfeti. Vychdzime pfitom z tzv.
Kolmogorovy teorie komplexity a z ni odvozené koncepce informacni vzdalenosti. Tento
koncept byl aplikovan v oblasti informacni védy zejména Vitanyim a Cilibrasim a my jej
dopliiujeme o rozmér umoznujici formalizovat vzdalenosti socialnich skupin v prosttedi

socialnich siti, a to na zdklad¢ jednani jejich uzivateld.

Ctvrtou &ast prace tvoii téi pripadové studie, které se snazi prozkoumat stabilitu a validitu
postulované metriky, a to nejen uvnitf jedné sit¢ (Facebook), ale také mezi jednotlivymi
sitémi (Facebook, Twitter, Instagram) a také viic¢i offline svétu (Facebook vs. volby do

Evropského parlamentu).

V Zavéru se otevira debata k hranicim samotného piistupu, ale také k fad¢ dalSich moznych
aplikaci. Appendix pak obsahuje kratky popis pocitacovych programu, které vznikly jako

soucast této disertacni prace.



1. Zakladni vymezeni vyzkumného prostoru a jeho

kontextu

V prvni ¢asti prace se nejdiive pokusime zasadit vlastni vyzkum do $ir§iho oborového
kontextu a soustfedime se na vymezeni n¢kterych klicovych oblasti a pojmi, které hraji
kli¢ovou roli pro soucasnost samotného vyzkumu vychazejiciho z dat ze socialnich médii.
Vychodiskem pro nés bude zakladni uvedeni metodologického ptistupu pojmenovaného jako

digital humanities, které tvoti celkovy ramec naseho piistupu.

1.1. Digital humanities’

Hnuti okolo tzv. digital humanities ptichazi jako reakce humanitnich a socidlnich véd na
rozvoj vypocetni techniky a novych (digitalnich) médii od poloviny minulého stoleti. S
nastupem pocitacli se postupné objevuji projekty vyuzivajici jejich vypocetni silu a moznosti

zpracovavat mnozstvi informaci, kterou jsou jinak prakticky neuchopitelné jednotlivcem.

Za jednoho z prvnich prakopnikl v této oblasti se povazuje jezuita Roberto Busa, ktery piisel
jiz v roce 1949 s projektem kompletniho zpracovani index verborum dila Tomase
Akvinského. Projekt samotny byl nakonec realizovan v letech 1974—-1980 v tisténé verzi 56
svazkl za podpory spolecnosti IBM. Pti projektu bylo dilo Tomése Akvinského kompletné
piepsano do dérnych §titkl, z nich byla poté vytvotfena pocitaCem uplna konkordance. Dnes
je cely Index Thomisticus ptistupny na webu.? Diky tomu je moZné b&hem zlomku sekund

vyhledat vSechny vyskyty dané¢ho slova v objemném dile.

Tento prikopnicky projekt dobie ukazuje zaklady ptistupu v digital humanities. Byl umoznén
vypocetni silou a novymi médii, méni samotny pfistup k vyzkumu, a kone¢né proménuje 1
celkovy pfistup/interface k informacim, z nichz vyzkum vychazi. Pravé tyto zmény vymezuji

prostor digital humanities.

Postupny nastup pocitacti v druhé poloviné 20. stoleti a zejména jejich neustale klesajici cena

prinéseji zasadni zménu i ve védecké praci. Pii plivodnim vyuzivani vypocetni sily ve véde se

D Casti této kapitoly jsou soucasti doslovu k ¢eskému prekladu knihy Digital humanities, ktera by méla vyjit v
nakladatelstvi Academia.
% Index Thomisticus [online]. [cit. 2019-02-23]. Dostupné z: http://www.corpusthomisticum.org/it/index.age
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vyzkumnik potykal s relativné drahym sbérem dat ve vétSim mnozstvi a s jejich pomérné
finan¢né€ narocnym zpracovanim. Proto byl velky diiraz kladen piedev§im na formulaci
hypotézy a jeji potvrzovani (ptipadné falzifikaci). Od 80. let se vSak situace méni, diky
dostupnému vykonu a moznostem softwaru se postupné dostava do popiedi tzv. exploracni
analyza dat, pfi niz mize vyzkumnik prochazet velké mnozstvi dat tak, aby nalezl vétsi pocet
hypotéz, které stoji za to dale testovat. K technikam exploracni datové analyzy patii
kuptikladu multidimensional scaling, PCA, ale také bézné vizualizace jako je box-plot ¢i

scatter-plot.

Pivodné Cisté statisticky pristup je doplnén o metody tzv. data miningu, tedy piistupu, ktery
se snazi o ziskavani netrividlnich informaci z analyzy dat a ktery vychdzi pfedevsim z tradic
pocitacové védy. Mezi zakladni data-miningové techniky patii kuptikladu rozhodovaci

stromy, asociacni pravidla, neuronové site, regresni analyza ¢i shlukova analyza. Nalezi sem

oviem i nejriizngjsi formy sumarizace v&etnd vizualizaci.>

Zatimco pocitace predstavuji motor nového, digitalniho svéta, tak digitalizovana (¢i v
digitalnim prostiedi vznikla) data jsou jeho pohon. V procesu postupné digitalizace podstatné
casti lidského svéta a jeho historie se oteviraji zcela nové moznosti pro vyzkum jak v oblasti

humanitnich, tak socialnich véd.

Miizeme sledovat kupiikladu ambicidzni projekt vyuzivajici pomérné¢ komplikovanych
postupt (jakym je kuptikladu aplikace algoritmu Latent Dirichlet Allocation) na modelovani
témat v ramci korpusu anglicky psané literatury 19. stoleti jako ve studii Significant themes in
19th-century literature od Matthewa L. Jockerse a Davida Mimno.* Autofi pouzivaji techniku

modelovani témat pro analyzu vice nez 3 400 d¢l americké, britské a irské literatury.

Jiné projekty se snazi vyuZzit moznosti, které nabizi vizualizace velkych obrazovych korpust
podle definovanych vlastnosti. Miizeme tak tfeba sledovat dynamiku vyvoje svétlosti obrazti

moderny ¢i zkoumat Mondrianovy obrazy s ohledem na jejich barevnost, jak to ukazuji prace

3 Data mining — Wikipedia. Wikipedia [online]. [cit. 2019-02-23]. Dostupné z:
https://en.wikipedia.org/wiki/Data_mining

4 JOCKERS, Matthew L. a David MIMNO. Significant themes in 19th-century literature. Poetics. 2013, 41(6),
750-769. DOI: 10.1016/j.poetic.2013.08.005. ISSN 0304422X. Dostupné také z:
https://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0304422X13000673].
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Lva Manoviche v softwaru ImagePlot.” Rada vysledki tdchto analyz je dostupna v ramci

projektu Cultural Analytics.®

Smyslem téchto pfistupt je zajistit urcité vzdaleni se od zkoumaného korpusu. Franco
Morretti v tomto ohledu hovofi o konceptu distant reading, jako opozici vici klasickému
anglosaskému modelu close reading. Cile, které sleduji jak Manovich, tak Morretti, jsou v
jistém slova smyslu stejné. Maji zajistit moznost piehlédnout zkoumany korpus v jeho vétsim
celku, a objevit tak n¢jaké opakované vzory (patterns) ¢i anomalie, které by jinak zistaly

skryty nebo se hiife vykazovaly.

Jako drobny ptiklad ndm mulze poslouzit analyza plakatii festivalu ceského jazyka, feci a
literatury Sramkova Sobotka, kterou autor této disertace piipravil pro festivalovy ¢asopis
Splav!. Jadrem byla vizualizace festivalovych plakatl z jeho Sedesatileté existence. Na ose X

bylo potadi plakat podle ro¢nikii, na ose Y pak svétlost jednotlivych plakata.

,, Vsimnéte si, jak se Sobotka nebala dlouhou dobu experimentovat s formatem samotného
plakatu. Jednou na Sitku, jindy na vysku. Kromé¢ klasickych formatt voli 1 rizné poméry
stran. Obzvlast’ 19. a 21. ro¢nik v tomto ohledu zfeteln€ vycnivaji. Proméiuje se také
barevnost plakati, ale i tak celkové pievazuje modra (a ruda), jak se na Sramkiv odkaz slusi.
Témata i typy grafiky se rizné stfidaji od ilustraci az k abstrakci a zase zpét pii obCasné
tematické doslovnosti. Tato diverzita je pferuSena témet na 11 let obdobim, které bych mohl
nazvat ,,bilé¢* a zasahuje 1éta 1986 az 1997. Béhem této doby se (vicemén¢) zachovava
jednotny princip. Vizualnim jadrem je div¢i tvar a silueta Humprechtu ztvarnénd malifem
Zdenkem MlI¢ochem, jenz oba motivy drobn¢ variuje. Po smrti autora zlstavaji ve své
kanonické podobé. Toto obdobi definitivné konci s koncem minulého stoleti a plakaty se opét
obraceji k veétsi diverzité jak tematické, tak barevné, a vraci se tak zpét k ptivodni
rozmanitosti. S blizici se Sedesatkou se ale objevuje dalsi novy prvek: plakaty se formalné
vraci k obyc¢ejnosti, ale postmoderné si pohravaji se samotnym zanrem plakatu,* komentoval

autor vysledky analyzy.’

> Software Studies Initiative: ImagePlot visualization software: explore patterns in large image collections.
Software Studies Initiative. Software Studies Initiative [online]. [cit. 2019-02-23]. Dostupné z:
http://lab.softwarestudies.com/p/imageplot.html

% Cultural Analytics [online]. [cit. 2019-02-23]. Dostupné z: http://lab.culturalanalytics.info/

! SLERKA, Josef. Sobotka splaka tu [online]. 2016 [cit. 2019-02-23]. Dostupné z:
http://casopis.splav.cz/pdf/2016/splav-2016-07-03.pdf
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Obr. 1 — Vizualizace festivalovych plakata

Z historického pohledu ovSem hnuti digital humanities navazuje na historicky starsi projekty
spojené s vyuzivanim kvantitativnich metod v jazykovéde¢, literarni védé a podobnych
oborech. Tyto projekty drzi krok s oblastmi socialnich véd, jako jsou sociologie a dal$i. Radu
pokusii v tomto sméru mizeme sledovat minimaln¢ od pocatku 20. stoleti. Za vSechny
jmenujme tfeba knihu némeckého teoretika Maxe Benseho Teorie textu z roku 1962
(dostupnou i v ¢eském piekladu) nebo knihu rumunského autora Solomona Marcuseho
Poetica matematica z roku 1970. V téchto textech se rodi aplikace statistickych a data-
miningovych metod zkoumani literarnich textti. Mimochodem fadu inspiraci z téchto oblasti
najdeme 1 v nékterych vydanich Poetiky od Jozefa Mistrika, v€etné originalniho vzorce pro
vypocet Citelnosti textu (tzv. readability formula), ktery se ve svém provedeni vyrazné 1isi od

b&znych vzorci.®

8 SLERKA, Josef a Filip SMOLIK. Automaticka méfitka Gitelnosti pro Gesky psané texty. Studie z aplikované
lingvistiky. 2010, 1(1), 33 - 44, 11 s. ISSN 18043240.
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Specifickou kapitolu v tomto ohledu predstavuje prace s literarnimi korpusy a zrod moderni
korpusové lingvistiky. Zde je dobré p¥ipomenut praci tymu Korpusu ceského verse’, ktery ve
svém projektu on-line nastrojli pro prohledavani a vizualizaci dat velmi dobfe napliuje

pfedstavu o projektu, jaky patii do oblasti digital humanities.

Projekt uz ale pIn€ zapada do oblasti vyzkumt, jejichz vyuziti v fad¢ oblasti humanitnich a
socialnich véd bylo umoznéno az s nastupem pocitacli a navazujicim rozvojem novych médii.
Pro tyto nové zptisoby vyzkumu, které jsou ovSem c¢asto spojeny i se zcela novymi druhy
vysledki badani, se vzilo oznaceni digital humanities; byt’, podobn¢ jako v ptipadé

definovani novych i socialnich médii, se vedou casté spory o ptesnou definici.

Ve sborniku Debates in the Digital Humanities'® miizeme najit 21 odpovédi na otazku, co
jsou digital humanities. Velka cast téchto definic se tyka predevsim priniku mezi
komputacnimi postupy a humanitnimi védami, jako v piipadé Johna Unswortha z University
of Illinois, ktery definuje digital humanities jako ,,vyuziti komputacnich néstroja pfi praci
humanitnich v&d* (Gold 1998: 70). '' Né&ktera vymezeni ptidavaji i fakt, ze se jedna o
komunitu vyzkumniki, kteti se pohybuji v oblastech zprosttedkovanych digitalnimi médii.
Tyto definice zjevné odkazuji na skutecnost, ze jednim z motor vyzkumu digital humanities

je vyuzivani novych médii jako prosttedi pro samotné vytvareni védecké komunity.

Autofi uéebnice The Digital Humanities: A Primer for Students and Scholars'? vybiraji dvé
zéasadné odlisné definice digital humanities, které podle nich dobfte ilustruji napéti, jez s

sebou koncept digital humanities pfinasi.

Prvni definici, kterou autofi zminuji, je definice z Wikipedie: ,,Digital humanities is an area of
research and teaching at the intersection of computing and the disciplines of the humanities.
Developing from the fields of humanities computing, humanistic computing and digital
humanities praxis digital humanities embraces a variety of topics, from curating online

collections to data mining large cultural data sets. Digital humanities (often abbreviated DH)

? Korpus ¢eského verse [online]. [cit. 2019-02-23]. Dostupné z: http://versologie.cz/v2/web_content/corpus.php
10 GOLD, Matthew K. Debates in the digital humanities. Minneapolis: Univ Of Minnesota Press, 2012. ISBN
978-0816677955.

i GOLD, Matthew K. Debates in the digital humanities. Minneapolis: Univ Of Minnesota Press, 2012. ISBN
978-0816677955. s. 70.

12 GARDINER, Eileen a Ronald G. MUSTO. The Digital Humanities: a Primer for Students and Scholars. New
York: Cambridge University Press, 2015. ISBN 978-110-7601-024.
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currently incorporates both digitized and born-digital materials and combines the
methodologies from traditional humanities disciplines (such as history, philosophy,
linguistics, literature, art, archaeology, music, and cultural studies) and social sciences with
tools provided by computing (such as data visualization, information retrieval, data mining,

statistics, text mining, digital mapping), and digital publishing.«"®

Tato definice je podle autorii u¢ebnice v rozporu s inkluzivnim vymezenim Anne Burdick v
publikaci MIT Digital humanities. ,,[ Digital Humanities] asks what it means to be a human
being in the networked information age and to participate in fluid communities of practice,
asking and answering research questions that cannot be reduced to a single genre, medium,

discipline, or institution.“'*

Zatimco prvni z nich se orientuje hlavné na otazku metodologickou a vychazi predevsim z
dialogu mezi pocitacovymi védci a védci z humanitnich oblasti, v druhém ptipadé se jedna o
mnohem §ir8i oblast, kterd de facto spada do oblasti nazyvané Manovichem ,,transcoding,
tedy vlivu digitalni promény lidské spole¢nosti na ¢lovéka samotného. Autofi u¢ebnice sami
fikaji, Ze by bylo dokonce lepsi pojmenovat takto vymezené oblasti dvéma rozdilnymi
terminy. Metodologickou ¢ast pojmenovat jako digital humanities a Cast $irSi oznacit jako
humanities computing. Sami se kloni k pivodnimu vymezeni oblasti digital humanities jako
primarné metodologické zmény v samotné praci v humanitnich védach, kterd ma svij
historicky kofen pfedevsim v nastupu pocitact. Navic starsi prace pouzivaji termin
humanities computing jako oznaceni samotného pole vyzkumu, kde se protinaji jednotlivé
védni oblasti a metodologie, jak to ilustruje obrazek z knihy Willarda McCartyho Humanities
Computingw.

13 Digital Humanities — Wikipedia. Wikipedia [online]. [cit. 2019-02-23]. Dostupné z:
https://en.wikipedia.org/wiki/Digital humanities
14 BURDICK, Anne. Digital humanities. Cambridge, MA: MIT Press, c2012. ISBN 978-026-2018-470. str. vii.

15 MCCARTY, Willard. Humanities Computing. Paperback edition. Basingstoke, Hampshire: Palgrave
Macmillan, 2014. ISBN 978-140-3935-045.
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Fig. 1 A rough intellectual map for humanities computing. (Courtesy W. McCarty and H. Short.)

Obr. 2 — Mapa prostoru oznacovaného jako humanities computing

Nicméné obecna shoda v této oblasti nepanuje a snad ani neni zcela nutna. Dulezité je, ze
jsme vzdy nejen na novém poli vyzkumu, ale také ptichdzime do styku s novym zptisobem
prace samotné vyzkumnické komunity, kterd vyuziva nové technologie k efektivné;jsi
komunikaci, zrychleni cyklu prizkumu dat, zkoumani hypotéz, a konecné i k zptistupniovani

velkych datovych korpusti kolegim 1 $irsi vefejnosti.

Ackoli je digital humanities relativné mlada disciplina (byt s celou fadou tctyhodnych
predchiidcil), je podrobovana fadé kritickych pohledu nejen z pohledu kulturni kritiky, ale ze
samotného pohledu metodologického. Tuto kritiku shrnuji Bernhard Rieder a Theo Roéhle v
eseji Digital Methods: Five Challenges’® do péti vyzev, pied kterymi dle nich digital

humanities dnes stoji. Jsou jimi: zdani objektivity (The lure of objectivity), sila obrazu (The

'® Theo Réhle a Bernhard Rieder: ,,Digital Methods: Five Challenges® in BERRY, David M. Understanding
digital humanities. New York: Palgrave Macmillan, 2012. ISBN 978-0-230-29265-9.
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power of visual evidence), neznalost metody (Black-boxing), institucionalni perturbace

(Institutional perturbations) a problém universalismu (The quest for universalism).

Autor této disertace se kritiku pokusil shrnout v doslovu k ¢eskému vydani Morrettiho knihy
Graphs, maps, trees.: Abstract models for a literary history: ,,pokud véci pocitate, mohou se
zdat objektivnéjsi. Vizualizace dat s sebou nenese ¢asto jen snadnéj$i nahlédnuti pravdy, ale
také rétorickou silu, ktera mize klamat. Moderni technologie pfinaseji snadnou dostupnost
matematickych analyz pro viechny, aniZ by bylo nutné rozumét jejich fungovani. Casto tak
muzeme aplikovat datovou analyzu nevhodnym zptisobem, a i piesto dostat odpovédi, které
davaji na prvni pohled smysl. Komputa¢ni metody s sebou nutné ponesou vétsi zapojeni
védct vzdélanych v jinych oblastech, a budou tak oslabovat piivodni kontexty, které
humanitni védy vymezuji. Zapojeni viceméné matematickych modeld, ovSem také ozivuje
predstavu universalni gramatiky svéta, ktera svilj vyraz nachéazi predev§im v matematicky

zalozenych védach.«"

Digital humanities piedstavuji dnes jiz relativné etablovany piistup ve véde. Jejich existence
je ovSem mj. zavisla na jiné zméné ve svéte, a to na vzniku zcela nové ontologické sféry
vazané ve své existenci na oblast tzv. novych médii, o nichz budeme mluvit v nasledujici

kapitole.

17 J.Slerka: Morettiho modely, Moretti jako model in Moretti: Grafy, modely, strom, str. 114 in MORETTI,
Franco. Grafy, mapy, stromy: abstraktni modely literarni historie. 1. Praha: Karolinum, 2014. Studia novych
médii. ISBN 978-802-4626-093.
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1.2. Nova média'®

V béZném jazyce se muzeme setkat s oznaCenim nova média jako synonymem pro internet,
mobilni telefony ¢i herni konzole. Kuptikladu televizni spole¢nosti maji oddéleni novych
médii, které se obvykle stard o prezentaci spole¢nosti na internetu, pfipadné socialnich sitich,
¢i se vénuje vyrobe¢ aplikaci pro pocitace, tablety ¢i chytré telefony. V obecnéjsi roving jsou
tyto technologické artefakty spojeny s nékterymi koncepty digitalnosti, interaktivity,

hypertextuality, virtuality, sitovosti a simultannosti."

Digitalnosti je tfeba rozumét Ciselnou, digitalni reprezentaci informaci, kterd pfindsi nejen
dematerializaci existence artefaktii (zpravodajsky web neni spojeny s papirem), ale také
umoziuje komunikaci a praci prostiednictvim pocitaci (napiiklad v internetové siti).
Interaktivnost pfedstavuje moznost postoupit od pasivni recepce k zapojeni divéka ¢i ¢tenare.
Hypertextualita odkazuje k provazani textli mezi sebou, a predevsim k nelinearnimu ¢teni.
Virtualita pak znamena vytvareni digitalnich prostiedi, ktera umoznuji rizné typy
teleprezence. Sit'ovosti a simultannosti se rozumi nejen néstup internetu, ale celkové

g gt o w20
usporadani procest ve spolecnosti.

Tyto zmény existence a konzumace médii ale nespadly z Cistého nebe a jsou soucasti Sirsi
zmeény, kterou obecné charakterizujeme jako nastup informacni spolecnosti, v niz dochdzi k
silnému prolindni techniky a kultury. Autofi monografie New Media: a critical introduction
zasazuji tuto soucasnou technokulturu do kontextu celospolecenskych zmén poslednich 40
let. Jsou jim obrat od modernity k postmodernité€, intenzivni proces globalizace, ptechod k
postindustridlni spolecnosti informaéniho véku na Zapadé a decentralizace geopolitickych
mocenskych center.?'. Tyto zmény byly a jsou totiZ spojeny pravé s masivnim rozvojem

komunikac¢nich a vypocetnich technologii.

18 Nekteré casti této kapitoly a kapitoly Socialni média jsou obsazeny v SLERKA, Josef. Nova a socialni
média: Zakladni vymezeni pojmti. DINGIR [online]. 2015(3) [cit. 2019-02-23]. Dostupné z:
http://www.dingir.cz/cislo/15/3/nova_a_socialni_media.pdf

19 LISTER, Martin. New media: a critical introduction. 2nd ed. New York, N.Y.: Routledge, 2009. ISBN 978-
041-5431-613, str. 13

0 Viz napiiklad CASTELLS, Manuel. The rise of the network society. 2nd ed., with a new pref. Malden, MA:
Wiley-Blackwell, 2010. ISBN 978-140-5196-864.
2 LISTER, Martin. New media: a critical introduction. 2nd ed. New York, N.Y.: Routledge, 2009. ISBN 978-
041-5431-613.str. 11
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Je vSak nutné dodat, Ze kuptikladu samotnd interaktivita ¢i hypertextualita nejsou samy o
sob¢ nécim kulturné novym a pro vymezeni novych médii zcela dostacujicim. Autofi
sborniku The New Media Reader® piedstavuji &tenafi dlouhou kulturni historii fady t&chto
konceptl, kam patii mj. 1 tvorba J. L. Borgese, W. Burroughse ¢i francouzské skupiny
OuLiPo. Norsky literarni teoretik Espen Aarseth zase ukazuje, ze texty urcené k interakci
nejsou novinkou ani z pohledu d&jin masové kultury.” Pokud bychom cht&li hledat domaci
pfedchtdce, pak ptikladem interaktivniho dila vzniklého ddvno pfed nastupem novych médii

je Radoktv Kinoautomat.

; . - 1z . - Ve 1 s P 1t rxe « . , 24
Navic z pohledu historického jsou vzdy n¢jaka média (¢i obecné technologie) nova™ a
samotné oznaceni nova média tak miize mit povahu jen urcité jazykové hry, jako oznaceni

pro média technologicky nova, nezastarala.

Ostatné obtiZze s vymezenim pojmu nova média sleduje podrobné Jakub Macek ve své praci
Pozndmky ke studiim novych médii® a cilem této prace neni kriticka reflexe oboru. V
Mackem citovanych Dahlbergovych?® tfech zakladnich piistupech k novym médiim se v této
praci ptiklanime k pfistupu zaméfenému na technologickou determinaci spiSe nez na
determinaci uzitim nebo socialni determinaci. Tedy toho pfistupu, ktery se projevuje na

akcentaci technologické povahy mediélni technologie.

Pro nés bude zédkladnim vychodiskem piistup amerického teoretika ruského ptivodu Lva
Manoviche. Ten ve své knize The Language of New Media z roku 2001 charakterizuje nova

média pomoci péti zékladnich atributt.?’

22 WARDRIP-FRUIN, Noah a Nick MONTFORT. The NewMediaReader. Cambridge, Mass.: MIT Press,
¢2003. ISBN 978-026-2232-272.

23 viz AARSETH, Espen J. Cybertext: perspectives on ergodic literature. Baltimore, Md.: Johns Hopkins
University Press, c1997. ISBN 978-080-1855-795.

24 GITELMAN, Lisa. Always already new: media, history and the data of culture. Cambridge, Mass.: MIT
Press, c2006. ISBN 978-026-2072-717.

23 MACEK, Jakub. Poznamky ke studiim novych médii. Brno: Masarykova univerzita, 2013. ISBN 978-802-
1064-768.

26 DAHLBERG, Lincoln. Internet Research Tracings: Towards Non-Reductionist Methodology. Journal of
Computer-Mediated Communication. 2004, 9(3), 00-00. DOI: 10.1111/.1083-6101.2004.tb00289.x. ISSN
10836101. Dostupné také z: https://academic.oup.com/jcmc/article/4614480

27 MANOVICH, Lev. Jazyk novych médii. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2018. Studia
novych médii. ISBN 978-802-4629-612.
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1. Princip Ciselné reprezentace, coz znamena, ze kazdy ,,[nJovomedialni objekt mtize byt
vymezen formaln€, matematicky. Naptiklad obraz nebo tvar 1ze popsat matematickou
funkci®, z ¢ehoz vyplyva, ze ,,[nJovomedidlni objekt je pfedmétem algoritmické manipulace.
Uplatnénim vhodného algoritmu mtzeme napiiklad automaticky odstranit zrnitost z
fotografie, vylepsit jeji kontrast, rozpoznat tvary nebo zménit proporce. Re¢eno ve zkratce,
média se stavaji programovatelnymi®.”® Jaky je pfimy dopad? Kuptikladu ten, Ze mobilni
aplikace, které nabizeji rizné upravy fotografii pomoci filtrti, jako jsou Hipstamatic nebo

Instagram, v podstaté transformuji estetiku starych fotoaparatti do matematickych vzorci.

2. Princip modularity, kterou Manovich popisuje takto: ,,Jednotlivé prvky médii, obrazy,
zvuky, tvary i1 jednani jsou reprezentovany jako soubory diskrétnich vzork, at’ jiz jde o
pixely, mnohouhelniky, voxely, znaky, skripty. Na vyssi Grovni jsou tyto jednotky skladany
do objekti, ale ponechavaji si svoji oddé&lenou identitu.“* Pravé modularita, dana predchozi
moznosti ¢iselné reprezentace, umoznuje existenci webovych stranek, které se skladaji z
oddélenych vrstev. Stejné tak je modularita zdkladem pro dalsi vlastnosti novomedialniho

dila. Kupftikladu libovolny text je po své digitalizaci pfipraven na rizné transformace.

3. Princip automatizace jako dal$i z atributti novomedialniho dila vychazi z Ciselného
kédovani a modularni struktury, které ,,umoziluji automatizovat fadu operaci pii vytvareni,
manipulaci a pfistupu k novym médiim*. Lidsky zdmér proto mize byt z tviir¢iho procesu
alespori Gastecné odstranén.’” Dobrym prikladem muiZe byt kuptikladu sluzba IFTTT?! tedy If
This Then That. V ni si uzivatel mize naklikat automatizovany proces provozujici nékolik
sluzeb. Kupftikladu: kdykoli se objevi na Twitteru tweet od uzivatele @realDonaldTrump, tak

ho uloz do Google Documents.

4. Princip variability novomedialnich artefakti vychazi z pfedchozich bodii. Novomedialni
objekt 1ze totiz rlizné verzovat a modifikovat, ¢i dokonce pfizpisobovat individualité
konzumenta. ,,Stard média zahrnovala tviirci ¢innost clovéka, ktery osobné sestavoval prvky

textll, obrazti nebo zvukl do urcité kompozice nebo sekvence. Tim, ze byly ulozeny do

28 MANOVICH, Lev. Jazyk novych médii. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2018. Studia
novych médii. ISBN 978-802-4629-612, str. 66

29 MANOVICH, Lev. Jazyk novych médii. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2018. Studia
novych médii. ISBN 978-802-4629-612, str. 68

30 MANOVICH, Lev. Jazyk novych médii. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2018. Studia
novych médii. ISBN 978-802-4629-612, str. 71

31 If This Then That [online]. [cit. 2019-02-23]. Dostupné z: https://ifttt.com
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materialu, je jejich souslednost pevné dana. MlzZe byt vytvofeno mnoho kopii ptivodniho
originalu, které budou v souladu s logikou industrialni spolec¢nosti zcela identické. Nova
média jsou naopak charakteristicka svou variabilitou. (Jind oznaceni tohoto principu novych
médii jsou proménlivost, nebo tekutost.) Namisto identickych kopii novomediélni objekt
davé vzniknout mnoha riaznym verzim. SpisSe nez by je vytvarel lidsky autor, jsou

automaticky sestavovany pocitaem.«*>

5. Princip prekodovani je piirozenym disledkem interakce kultury a digitalniho svéta. Plati
zde totiz, ze ,,Logika pocitact se vepisuje hluboko do kulturni irovné médii jiz z toho
davodu, Ze nova média jsou vytvarena, rozSifovana, ukladana i archivovana diky pocitaci.
Zpusoby, kterymi pocitace formuji nd§ svét, reprezentuji a zptistupiuji data, kli¢ové operace
ovladajici pocitatové programy (vyhledavani, tfidéni, filtrovani), rozhrani ¢lovék-pocitaé
(HCI), zkratka vSe, co mizeme oznacit za ontologii, epistemologii a pragmatiku pocitace, to

vie ovlivituje kulturni uroveit novych médii, jejich organizaci, nové zanry, ale také obsah.«*

Tyto zakladni principy stoji v samotném jadru novomedidlni zmény, at’ jiz se jednd o internet,
mobilni telefon nebo digitalni fotoaparat. Pokud si je osvojime, umoZznuji ndm pochopit
nejen, v ¢em se lisi od pfedchozich medialnich prostiedi, ale také jaké nové moznosti

lidského jednéni oteviraji.

Zaroven ale tyto zméeny jsou presné tim, co umozinuje vznik digital humanities, protoze dava
vzniknout zakladnimu materidlu vyzkumu, totiz digitdlnim objektim. Ty jsou dvojiho druhu
(jak je rozliduje Richard Rogers**): objekty pfirozené digitalni a objekty digitalizované. Jejich
druhé¢ jsou do n¢j transformovany: ,,An ontological distinction may be made between the
natively digital and the digitized, that is, between the objects, content, devices, and

environments that are ,born‘ in the new medium and those that have ,migrated* to it. ¥

32 MANOVICH, Lev. Jazyk novych médii. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2018. Studia
novych médii. ISBN 978-802-4629-612, str. 75

33 MANOVICH, Lev. Jazyk novych médii. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2018. Studia
novych médii. ISBN 978-802-4629-612, str. 84

34 ROGERS, Richard. Digital methods. Cambridge, Massachusetts: The MIT Press, [2013]. ISBN 978-026-
2018-838.

3 ROGERS, Richard. Digital methods. Cambridge, Massachusetts: The MIT Press, [2013]. ISBN 978-026-
2018-838., str. 19
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Uvedeny ontologicky rozdil ma své dopady v oblasti moznosti analyz novomedialnich
objektli, v kazdém piipad¢ ale novomedialni artefakty existuji jako digitalni data. To pfinasi
nejen otazky technické, spojené s jejich pfenosem, ukladanim a dal$imi aspekty, tak jak je

v

do oblasti informacni védy (information science).
Kdyz se Lev Manovich snazi uchopit tuto zasadni zménu, hovoii o tom, ze komputerizace

déla z média pocitacova data. Tomu, jak ale viibec v tomto kontextu rozumét oznaceni data (a

dalsim klicovym pojmim) se budeme vénovat v nasledujici kapitole.
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1.3. Data, informace, znalosti a védéni

Jak upozoriiuji Max Boisot a Agust Canals ve studii Data, information and knowledge: have

we got it right?*°

, Shannonova teorie informaci, predstavena v textu Mathematical Theory of
. . 3 o . - s v . ’ o
Communication’’ vibec data nekonceptualizuje. Zaméfuje se na pienos informaci a nezabyva

se ostatnimi aspekty, jako je vyznam a podobné.

Faktickym cilem jeho zkoumani je méfeni efektivnosti pfenosu a s nim spojené problémy.
Klicovym prvkem jsou tu mozné varianty, které mohou pfenasené symboly nabyt. Dilezité
ovSem je, Ze se ,,na tento repertoar stavu symboltl, které mohou byt prenaseny, diva jako na

dan}'/“.3 8

INFORMATION
SOURCE TRANSMITTER RECEIVER DESTINATION

SIGNAL RECEIVED
SIGNAL

MESSAGE MESSAGE

NOISE
SOURCE

Fig. | —Schematic diagram of a general communication system.

Obr. 3. — Zakladni Shannonovo komunikacéni schéma

Informace je tak zde definovéana v prostoru distribuce moznych stavi,* ktery je piedmétem

zajmu v syntaktické rovin€. Na tuto koncepci navazuji i ptistupy, které se snazi transponovat

36 BOISOT, Max a Agust, CANALS. Data, information and knowledge: have we got it right?. Journal of
Evolutionary Economics. 2004, 14(1), 43-67. DOI: 10.1007/s00191-003-0181-9. ISSN 0936-9937. Dostupné
také z: http:/link.springer.com/10.1007/s00191-003-0181-9

37 SHANNON, C. E. A Mathematical Theory of Communication. Bell System Technical Journal. 1948, 27(3),
379-423. DOI: 10.1002/.1538-7305.1948.tb01338.x. ISSN 00058580. Dostupné také z:
http://ieecexplore.ieee.org/lpdocs/epic03/wrapper.htm?arnumber=6773024

38 BOISOT, Max a Agust, CANALS. Data, information and knowledge: have we got it right?. Journal of
Evolutionary Economics. 2004, 14(1), 43-67. DOI: 10.1007/s00191-003-0181-9. ISSN 0936-9937. Dostupné
také z: http:/link.springer.com/10.1007/s00191-003-0181-9, str. 51

39 FLORIDI, Luciano. The philosophy of information. New York: Oxford University Press, 2011. ISBN 978-
019-9232-383.
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tento ptistup také do prostoru sémantického ¢i pragmatického, jako je ptistup Bar-Hillela a

Carnapa™ ¢i Welse*'.

Povaha a ptivod dat tak byvaji feSeny spise v $ir§im kontextu informacni védy v ramci
problému tzv. DIKW pyramidy neboli rozliSeni mezi daty, informacemi, znalostmi a
védénim.** Tviirce a propagator této hierarchie Russell Ackoff ve svém textu From Data to
Wisdom™® za&ina kritikou nepfiméfené pozornosti, ktera se vénuje technickym aspektiim na
ukor jinych: ,,Most of the time spent in school is devoted to the transmission of information
and ways of obtaining it. Less time is devoted to the transmission of knowledge and ways of
obtaining it (analytic thinking). Virtually no time is spent in transmitting understanding or
ways of obtaining it (synthetic thinking). Furthermore, the distinction between data,
information, and so on up to wisdom are seldom made in the educational process, leaving
students unaware of their ignorance. They not only don’t know, they don’t know what they

don’t know.*

Ackoff pak navrhuje toto zakladni rozliSeni: ,,Data are symbols that represent the properties
of objects and events. Information consists of processed data, the processing directed at
increasing its usefulness. For example, census takers collect data. The Bureau of the Census
processes that data, converting it into information that is presented in the numerous tables
published in the Statistical Abstracts. Like data, information also represents the properties of
objects and events, but it does so more compactly and usefully than data. The difference

between data and information is functional, not structural “*

Max Boisot a Agust Canals uvad¢ji pro rozdil mezi funkcionalnim a strukturalnim pojetim
nasledujici ptiklad: ,,Effective cryptography protects information as it flows around the
world. Encryption, by developing algorithms that bury information deeply in data, provides

,the lock and keys* of the information age. Thus while the data itself can be made ,public®

40 BAR-HILLEL, J. a R. CARNAP. Sémanticka informace. In: DOLEZAL, Lubomir. Teorie informace v
jazykovédg. Praha: Nakladatelstvi Ceskoslovenské akademie véd, 1964, s. 165-175.

H WELLS, R. Mira subjektivni informace. In: DOLEZAL, Lubomir. Teorie informace a jazykovéda. Praha:
Nakladatelstvi Ceskoslovenské akademie véd, 1964, s. 187—195.

42 ROWLEY, Jennifer. The wisdom hierarchy: representations of the DIKW hierarchy. Journal of Information
Science. 2007, 33(2), 163-180. DOI: 10.1177/0165551506070706. ISSN 0165-5515. Dostupné také z:
http://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0165551506070706

3 ACKOFF , Russel. L. From data to wisdom. Journal of Applied Systems Analysis. 1989, (16), 3-9.
M ACKOFF, Russel. L. From data to wisdom. Journal of Applied Systems Analysis. 1989, (16), str.4
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and hence freely available, only those in possession of the ,key* are in a position to extract

information from it. Cryptography, in effect, exploits the deep differences between data and

. . 45
information.*

Avsak samotna data definuji trochu jinak nez Ackoff, nikoli jen jako symboly reprezentujici

vlastnosti, ale ,,[d]ata can be treated as originating in discernible differences in physical

states-of-the-world — that is, states describable in terms of space, time, and energy. Anything

that can be discerned at all is discerned on the basis of such differences and is discerned by
agents. Agents are bombarded by stimuli from the physical world, not all of which are

discernable by them and hence not all of which register as data for them.
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Zavedenim pojmu agenta (jednajiciho), ktery v celkovém schématu je nejen rozdilim

vystavovan, ale také je produkuje, totiz z pouhé pyramidy vytvareji dynamicky systém, ve

kterém zohlediuji nejen postupnou transformaci dat ve védéni, ale také jeho zpetnovazebné

pusobeni do fyzického svéta.
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Fig. 1. The agent-in-the-world

Obr. 4. — Schéma interakce jednotlivych vrstev DIKW

* BOISOT, Max a Agust, CANALS. Data, information and knowledge: have we got it right?. Journal of
Evolutionary Economics. 2004, 14(1), 43-67. DOI: 10.1007/s00191-003-0181-9. ISSN 0936-9937. Dostupné

také z: http://link.springer.com/10.1007/s00191-003-0181-9 str. 45

4 BOISOT, Max a Agust, CANALS. Data, information and knowledge: have we got it right?. Journal of
Evolutionary Economics. 2004, 14(1), 43-67. DOI: 10.1007/s00191-003-0181-9. ISSN 0936-9937. Dostupné

také z: http://link.springer.com/10.1007/s00191-003-0181-9 str. 46
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Pro Maxe Boisota a Agusta Canalse jakozto ekonomy jsou jednajici agenti pfedevSim
ekonomickym pojmem, pro naSe ucely ale mtizeme hovofit o tom, ze jakakoli data zachycuji
rozdily, které vznikly pisobenim riznych sil a procesu jednajicich aktért, a to at’ aktéri
nadanych védomim a intencionalitou, nebo aktér nezivych, kteii sice jednaji, ale nelze jim

piipsat intencionalitu.

Pokud bychom chtéli tento pohled jesté trochu pootocit, mizeme vyuZzit peirceovskou
klasifikaci znakii. Pro Peirce je znak cokoli, co pro nékoho v néjakém aspektu néco jiného
reprezentuje: ,,A sign, or representamen, is something which stands to somebody for
something in some respect or capacity, fika Peirce doslova.*’ Autor této disertace se
Peircové pojeti sémiozy vénoval ve své diplomové praci Sémioticka interpretace Kantovy

estetiky®®, odkud volng prebirame i nasledujici charakteristiku zakladni sémiotické triady.

Peirce rozlisuje tii zakladni prvky procesu reprezentace. Znak (sign), jeho Objekt a jeho
interpretant. Cinnosti, ktera spojuje viechny tii dohromady, je tzv. Semiosis, které je
potencialné nekonecnd, protoze se do ni mize zapojit cela tridda v nové pozici. Tak vznika
komplexni systém znakli. Nicméné& nas zajima jeho typologie ve vztahu mezi znakem a

objektem, kterd je zaroven ta nejznamé;jsi. Jedna se o triadu ikon, index a symbol.

Ikon je znak, ktery se vztahuje k Objektu a denotuje ho jen diky svym vlastnim rysim, které
ma bez ohledu na to, zda né¢jaky Objekt skutecné existuje, anebo ne. Tak je kresba kruhu
ikonem slunecniho kruhu ¢i kuptikladu model parniho stroje je ikonem skutecného parniho

stroje. V moderni terminologii maji modely viiéi modelovanému ikonickou povahu.*

Index je znak, ktery se vztahuje na Objekt a denotuje ho tim, Ze je jim skutecné ovlivnény.
Ptikladem indexu je klepani na dveie. Indexy ani ikony ovSem nic netvrdi, pouze ukazuji.

Tvrzeni je az zalezitosti symbold.

Symbol je znak, ktery se vztahuje k Objektu a denotuje ho diky né¢jakému zédkonu, vétSinou

asociaci vSeobecné ideje, a tento zdkon zpusobuje interpretaci. Jinymi slovy znak tu nema

47 IV’EIRCE, Ch. S. Collected Papers of Charles Sanders Peirce. Vol. 2. Cambridge: Belknap, 1966., str. 228
* SLERKA, Josef. Sémioticka interpretace Kantovy estetiky.: Diplomova prace. 1. Praha, 2007.

49 Viz OSOLSOBE, Ivo. Ostenze, hra, jazyk: sémiotické studie. Brno: Host, 2002. Teoreticka knihovna. ISBN
80-729-4076-7.
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vztah ani podobnosti a ani faktické souvislosti, ale jakési znacky, pravidla, které¢ nam

umoziuje spojeni mezi jinak nespojitymi vécmi.

Z tohoto pohledu jsou data symbolickd (konvenéni) vyjadienim indexi rozdila a jako takové
uz obsahuji n¢jaky pohled, z néhoz se néco dava jako rozdilné a jako vysledek néjakého
pusobeni. Symboli¢nost a konvence je to, co umoziiuje jejich ulozeni a opetovné precteni v

digitalnim svéte.

Redeno jesté jinak: data nejsou jen symbolicky zapsané vysledky méfeni, ale symbolicky

zapsané vysledky viibec néjakych akeci.

Kdyz se v tomto ohledu vratime zpét k vymezeni novych médii a svétu jeho artefakta, které
existuji jako data a jsou jako data neustale pocitaci produkovany, bude tfeba se jeste zastavit
u pojmu tzv. big dat, ktera jsou pfimym produktem této zmény a dobie ukazuji 1 zménu, ke

které doslo v samotném chépani dat ve védeckém vyzkumu.

1.4. Big data

Plivodné se termin big data vztahuje na soubory dat, jejichz velikost je za schopnosti
typickych softwarovych nastrojd je zachytit, ukladat, spravovat a analyzovat *° a je spojen se

zé4sadnim nartistem objemu dat uloZzenych v pocitacich po celém svéte.

V oblasti vymezeni velkych dat se nejbéznéji setkdvame s ptistupem, ktery mapuje jejich
definici na klasickou koncepci 3V: volume, velocity a variety.’' Obvykle se uvadi, Ze je pro
né typicky exponencialni rist jejich objemu (volume) a zvySuji se naroky na rychlost
zpracovani (velocity). Rovnéz se objevuji tlohy vyzadujici okamzité zpracovani velkého

objemu prubézné vznikajicich dat (z kamer ¢i socialnich siti).

>0 Big data: The next frontier for innovation, competition, and productivity. 1. New York, NY: McKinsey &
Company, 2011. ISBN 9780983179696.

31K blizgimu uvedeni do problému spojenych s otazkou tzv. Big dat 1ze doporuc¢it BERMAN, Jules J. Principles
of big data: preparing, sharing, and analyzing complex information. Amsterdam: Elsevier, Morgan Kaufmann,
[2013]. ISBN 978-0124045767. Dale pak IAFRATE, Fernando. From big data to smart data. Hoboken, NJ,
2015. Advances in information systems set, v. 1. ISBN 978-184-8217-553.a jiz zminény Big data: The next
frontier for innovation, competition, and productivity. 1. New York, NY: McKinsey & Company, 2011. ISBN
9780983179696.
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Oproti minulosti se také znacné zvysuje datova rtiznorodost (variety), kdy se kromé potteby
zpracovat obvykla strukturovana data objevuji pozadavky na zpracovani nestrukturovanych

dat jako napftiklad plain textd, ale i riznych typt multimediélnich dat.

Ke klasickému konceptu 3V se také piidava koncept vérohodnosti (veracity). Pfi omezeni na
tf1 klasické parametry totiz ziskdvame data se znacné nejistou vérohodnosti v diisledku jejich

nekonzistence, netplnosti, nejasnosti a podobné.

Ve snaze 1épe konceptualizovat, co vlastné velka data jsou, se také objevuji pfistupy, které se
snazi pojem big data vymezit nikoli z pohledu technického, ale pragmatického. Tedy pohledu
toho, k cemu jsou samotnd ulozené data uréena. Jules Berman ve své knize Principles of big
data: preparing, sharing, and analyzing complex information popisuje zakladni rozdil

pomoci pojmu small data.

Podle Bermana byla ,,small data“ designovana a ukladana pro odpovéd’ na néjaké konkrétni

otazky a zakladnim rysem bylo jejich ukladani v agregacich. Pro Big Data vSak obvykle

cvwr

granularitu dat pti skladovani.
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Cost of Computing Power Equal to an iPad 2

®
$100,000,000,000,000 - --reeneeenn- o D A S S A S
e  UNIVACI
TN,
$1,000,000,000,000 -+------fereomaene- g L A S S R R S R
s ¥ @
ENIAC
® /9 ]
et o
510,000,000,000 ---sesmemreaianaaaaa s ®... 250 O RECEPPTEPPERPPEE

L]
L ] ..
L d
S100,000,000 5<E i e v s i s _'? 2.%" _____________________________________
L] (]
.ﬁ.
51,000,000 ccccecemssiiisiamaian it se st a e e s IR e s

[ )
Macll ‘.. Gateway G6-200

2010 Dollars (Log Scale)

$10,000 ---- :
iPad2

IO Fsera s T AR S

$1

1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

Note: The iPad2 has computing power equal to 1600 million instructions per second (MIPS). Each data point represents the cost of 1600 MIPS of computing power based on the power
and price of a specific computing device released that year
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Obr. 5. — Vyvoj ceny vypocetni sily pfepocteny na jeden iPad 2

Rovnomérné s jejich nastupem se vyvijeji technické moznosti zpracovani. V poslednich
letech doslo k prudké demokratizaci v piistupu k velkym datiim, ktery na jedné stran¢
zapficifiuje neustéle klesajici cena hardwaru (viz ilustraéni obrazek z Floridiho knihy Ctvrtd
revoluce). Zaroven dochazi k prudkém rozvoji open source feseni pro zpracovani téchto dat,
napiiklad databazi Hadoop ¢i Elasticsearch a dalSich. Soubézné s tim jsme svédky

zptistupnéni samotnych data miningovych nastroju a statistickych programt (R, Rapidminer

-----

Specifickym piredmétem reflexe je pak dopad oblasti big data na samotné lidské poznéni.
Nejznaméjsim prispévkem k této debaté je ziejme provokativni esej The End of Theory: The
Data Deluge Makes the Scientific Method Obsolete od Chrise Andersona, ktera vysla v roce
2008 v Easopise Wired.**> V ném Anderson shrnuje svoji pozici do jednoduchého
konstatovani: ,,Petabytes allow us to say: Correlation is enough. We can stop looking for

models. We can analyze the data without hypotheses about what it might show.* Jistéze 1ze

32 ANDERSON, Chris. The End of Theory: The Data Deluge Makes the Scientific Method Obsolete. Wired
[online]. 2008, 23.6.208, 2008 [cit. 2019-02-23]. Dostupné z: https://www.wired.com/2008/06/pb-theory/
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Andersonovu pozici smést velmi jednoduse pouhym konstatovanim, ze problematika vztahu
mezi korelaci a ptfi¢innosti je slozitéjsi, jenze jddro Andersenova pohledu neni ve vyzvednuti
nahradit ji védou postavenou na statistice. Jinymi slovy, Ze jsme svédky zmény paradigmatu
samotného pojeti védy, ktera své opravnéni neziskava v modelovani svéta na zaklade

hypotéz, ale je pIné zapusténa v exploracni analyze obrovského mnozstvi dat.
Otazce toho, zda samotnd big data pfinasSeji ¢i nepfindseji zménu paradigmatu, se vénuje celd

fada dalSich studii a knih. Asi nejznamé;jsi z nich je sbornik The Fourth Paradigm: Data-

Intensive Scientific Discovery,” z n&jz Robin Kitch®* vytvofil piehlednou tabulku:

Table |. Four paradigms of science.

Paradigm Nature Form When

First Experimental science Empiricism; describing natural phenomena pre-Renaissance
Second Theoretical science Modelling and generalization pre-computers
Third Computational science Simulation of complex phenomena pre-Big Data
Fourth Exploratory science Data-intensive; statistical exploration and data mining MNow

Compiled from Hey et al. (2009).

Tab. 1 — Ctyfi paradigmata védy

Svou esej kon¢i Anderson provokativni otdzkou: ,,The new availability of huge amounts of
data, along with the statistical tools to crunch these numbers, offers a whole new way of
understanding the world. Correlation supersedes causation, and science can advance even
without coherent models, unified theories, or really any mechanistic explanation at all.
There's no reason to cling to our old ways. It's time to ask: What can science learn from

Google?*

Ackoli je tato otazka mysSlena feCnicky, pfesto na ni 1ze najit odpovéd’ prostiednictvim
Googlu. Je ji polemika mezi Peterem Norvigem a Noamem Chomskym z roku 2011. Na

zacatku byla kritika zndmého lingvisty Noama Chomského v ramci jeho kritiky strojového

53 HEY, Anthony J. G. The fourth paradigm: data-intensive scientific discovery. Redmond, Washington:
Microsoft Research, [2009]. ISBN 978-098-2544-204.

> KITCHIN, Rob. Big Data, new epistemologies and paradigm shifts. 2014, 1(1). DOI:
10.1177/2053951714528481. ISSN 2053-9517. Dostupné také z:
http://journals.sagepub.com/doi/10.1177/2053951714528481

30



u&eni.” Ta byla zaloZena na faktu, Ze se vyzkumnici, pracujici pouze statistickymi metodami,
snazi napodobit jazyk, aniz rozumé¢ji tomu, jak funguje. Jde jim o napodobu (a doddvame:
tim 1 predikci), nikoliv o porozuméni. ,,It's true there's been a lot of work on trying to apply
statistical models to various linguistic problems. I think there have been some successes, but
a lot of failures. There is a notion of success ... which I think is novel in the history of

science. It interprets success as approximating unanalyzed data,* fekl Chomsky.

Na jeho kritiku obséhle reagoval Peter Norvig, ktery v té dob¢ zastaval pozici §éfa vyzkumu
ve spolecnosti Google a je nestorem strojového uceni v americké védé. Norvig obsirné
odpovida Chomskému a vyvraci jeho namitky°. V posledni &sti své odpovédi ale Norvig
pfidava své polemice novou rovinu, kdyZ se odkaze na esej Leo Breimana Statistical

. 57 ™~ . v e . v N7 NP 4
Modeling: The Two Cultures,”’ v niz Breiman rozliSuje mezi dvéma ptistupy ve véde:

,First the data modeling culture (to which, Breiman estimates, 98 % of statisticians
subscribe) holds that nature can be described as a black box that has a relatively simple
underlying model which maps from input variables to output variables (with perhaps some
random noise thrown in). It is the job of the statistician to wisely choose an underlying model
that reflects the reality of nature, and then use statistical data to estimate the parameters of the

model.

Second the algorithmic modeling culture (subscribed to by 2 % of statisticians and many
researchers in biology, artificial intelligence, and other fields that deal with complex
phenomena), which holds that nature's black box cannot necessarily be described by a simple
model. Complex algorithmic approaches (such as support vector machines or boosted
decision trees or deep belief networks) are used to estimate the function that maps from input
to output variables, but we have no expectation that the form of the function that emerges
from this complex algorithm reflects the true underlying nature,* shrnuje Norvig
Breimanovou pozici a dodava, ze Chomského kritika se zaklada prfedevs§im na odmitani

druhého modelu védy.

> CASS, Stephen. Unthinking Machines. MIT Technology Review [online]. 4.5.2011 [cit. 2019-02-23].
Dostupné z: https://www.technologyreview.com/s/423917/unthinking-machines/

26 NORVIG, Peter. On Chomsky and the Two Cultures of Statistical Learning. Osobni stranka Petera Norviga
[online]. [cit. 2019-02-23]. Dostupné z: http://norvig.com/chomsky.html

> BREIMAN, Leo. Statistical Modeling: The Two Cultures (with comments and a rejoinder by the author).
Statistical Science. 2001, 16(3), 199-231. DOI: 10.1214/ss/1009213726. ISSN 0883-4237. Dostupné také z:
http://projecteuclid.org/euclid.ss/1009213726
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Cilem této kapitoly ani prace neni rozsoudit spor ohledn¢ dostatecnosti velkych dat pro
védecké poznani, ale upozornit na to, Ze spolu s nimi pfichdzi zména v procesech védeckého
poznani a ze tato zména postupné aspiruje na skute€nou zménu paradigmatu napiic védou

jako takovou.

V nasledujici ¢asti této disertace se budeme vénovat specifickému dopadu této zmény pfi

vyzkumu v oblasti analyzy lidského chovani ve specifickém prostredi socialnich médii.
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2. Vychozi vyzkumny pristup pro analyzu jednani

v socialnich sitich

2.1. Socialni média®®

Doposud jsme se v nasich avahach pohybovali v obecné novomedialnim prostoru, za jehoz
nejlepsi piiklad nam slouzi internet. Podle vyzkumu Masarykovy univerzity> z roku 2015 jen
21,4 % procenta ob&anii Ceské republiky nikdy nepouzilo internet. NeuZivateli pocitade pak
bylo 26,2 % a mobilni telefon nepouziva jen 10,9 % obyvatel. Zda se tedy, Ze komunikace a
kultura zprostfedkovana pomoci novych médii je dnes 1 v nasi soucasné spolecnosti natolik

rozsifena, ze piedstavuji specifické pole vyzkumu pro vSechny socialni a humanitni védy.

Specifickou roli v pocitatem zprostfedkované komunikaci (jednani) jak dnes predstavuji
socialni média. Podle v uvodu citovaného vyzkumu socialni média denné konzumuje 26,4 %
obyvatelti Ceské republiky. Ve vékové skupiné 18-39 let to dokonce 64,3 % ob&ani, takze i

u nas se jedna o nezanedbatelny fenomén.

Zda se, ze se situace v tomto ohledu prudce vyviji, i vyzkumy komerc¢nich firem totiz
naznacuji, ze dochézi k prudkému vyvoji v této oblasti. Kuptikladu o tfi roky mladsi
prizkum® AMI Digital Index agentury STEM/MARK provedeny pro spolenost AMI
Digital uz uvadi, Zze denné alesponi jednu socidlni sit’ pouzivalo 80 % ceskych uzivatelt
internetu. Podle vyzkumu na internetu Cesi stravili v roce 2018 skoro 150 minut denné?.
Podle vyzkumnika doslo meziro¢né k navyseni dennich uzivatell o jedenact procent. Oba
vyzkumy nelze metodologicky dobte porovnat. Pokud jde o demografii, mohli bychom zkusit

pfepocitat zminénych 80 % z aktivnich uzivateli na populaci obecné; vychazi nam piiblizné,

8 Nekteré Sasti této kapitoly a kapitoly Socialni média jsou obsazeny v SLERKA, Josef. Nova a socialni média:
Zakladni vymezeni pojmii. DINGIR [online]. 2015(3) [cit. 2019-02-23]. Dostupné z:
http://www.dingir.cz/cislo/15/3/nova_a_socialni_media.pdf

> MACEK, Jakub a MACKOVA, Alena. Stard a nova média v kazdodennosti ¢eskych publik (vyzkumnd
zprava) [online]. 1. [cit. 2019-02-23]. ISBN 10.13140/RG.2.1.3589.9364. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/280154724 Stara a nova_media_v_kazdodennosti_ceskych publik
Vg/zkumna_zprava

6 BREJCAK, Peter. Infografika: Jak Cesi vyuZivaji ty internety a socialni sité v roce 2018. In: Ty internety
[online]. 2018 [cit. 2019-02-23]. Dostupné z: https://tyinternety.cz/socialni-site/infografika-jak-cesi-vyuzivaji-
ty-internety-a-socialni-site-v-roce-2018/
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ze na socialnich sitich bylo v roce 2018 denn¢ né&jak aktivnich ptiblizné 60 procent obyvatelt
Ceské republiky. Jenze problematicka ziistava hlavni otazka: jak definovat samotné socialni

Site.

Christian Fuchs®' upozoriiuje na fakt, Ze nepanuje obecna shoda ohledné jejich presného
vymezeni, kdyZ pojem socidlni média zastieSuje jak blogy, tak tzv. social network sites (jako
napfiklad Facebook), stejné€ jako mikroblogy (jako Twitter), rizné wiki (kolektivné editované
encyklopedie), ale také jiné stranky s uzivatelsky generovanym obsahem nebo tieba stranky

uréené k sdileni obsahu. %’

Na mnozstvi riznych teoretickych pohledii upozoriuje i José van Dijck v The Culture of
Connectivity® a navrhuje kriticky zkoumat socialni média jako techno-kulturni konstrukt a
socioekonomickou strukturu® tvofenou Sesti zakladnimi astmi: vlastnictvim, technologiemi,
pravidly uzivani (v€etné ptistupnosti a vlastnickych licenci), uzivateli, obchodnim modelem a

65
obsahem.

I pfes rizné nazory na to, jak definovat socialni média jako specificky druh novych médii se
vS$ichni autofi shoduji v tom, ze se jedna o virtualni prostor, v kterém hraje zasadni roli
moznost socialnich interakci mezi uzivateli a ze tyto interakce maji specificky dopad na

vytvaieni identity uzivateld a komunikacnich situaci.

Americka teoreticka Danah M. Boyd se v textu Social Network Sites: Definition, History, and
Scholarship®® snazi socialni média, které oznaduje terminem social network sites, vymezit

jako webové sluzby, které umoznuji lidem:

o1 FUCHS, Christian a Marisol SANDOVAL. Critique, social media and the information society. New York,

2014. ISBN 978-041-5841-856.
62 FUCHS, Christian a Marisol SANDOVAL. Critique, social media and the information society. New York,
2014. ISBN 978-041-5841-856., str. 4
63 DIJCK, José van. The culture of connectivity: a critical history of social media. New York: Oxford
University Press, ¢2013. ISBN 978-019-9970-780.

DIJCK, José van. The culture of connectivity: a critical history of social media. New York: Oxford
University Press, c2013. ISBN 978-019-9970-780., str. 28

DIJCK, José van. The culture of connectivity: a critical history of social media. New York: Oxford
University Press, ¢2013. ISBN 978-019-9970-780., str. 28
66 BOYD, Danah a Nicole ELLISON. Social network sites: definition, history, and scholarship. IEEE
Engineering Management Review. 2010, 38(3), 16-31. DOI: 10.1109/EMR.2010.5559139. ISSN 0360-8581.
Dostupné také z: http://ieeexplore.ieee.org/document/5559139/
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1. vytvéret vefejné nebo poloveiejné profily uvnitt ohranicené¢ho systému

2. vytvaret seznamy uzivatell s nimiz jsem ve spojeni prostiednictvim néjakych socialnich
akei

3. zobrazit a prochazet seznamy téchto spojeni a to nejen uzivateli samotnymi, ale také

ostatnimi uzivateli socialni site.

Tyto zakladni charakteristiky podle ni odliSuji socialni média od ostatnich typt stranek, které

umoziuji bézné vytvareni uzivatelského obsahu.

Socialni média jako Facebook, Twitter ¢i Instagram nabizeji celou fadu riznych typt
socianich akci. Na Facebooku je to kuptikladu ptatelstvi, ,,to se mi libi*, sdileni, komentar.

Na Twitteru princip sledovani ¢i oznaceni jako oblibeného, a tak by se dalo pokracovat dale.

Vsechna tato jedndni mizeme chapat jako socialni jednéni, jsou vybavena svou
intencionalitou a mohou byt podrobena tradi¢nimu druhu vyzkumu, at’ jiz kvalitativnimu

nebo kvantitativnimu.

Oproti béznému vyzkumu ale socidlni média piinasSeji jednu novinku. Protoze se jedné o
média spadajici do oblasti médii novych, jsou informace v nich archivovany v riznych
databazich. Sociadlni akce jsou zverejiiovany, ¢asto archivovany a jsou v riznych
formach nékdy k dispozici k dalSimu vyzkumu. Podle Lva Manoviche dnes mizeme
prostfednictvim socidlnich sitf a dal§ich zdrojt pfistupovat k velmi rozsahlym zaznamim o
lidském chovani jak do hloubky, tak do 3itky.®” Nejsme jiz nuceni si vybrat mezi
hloubkovym Setfenim s malym poctem lidi, nebo dotaznikovym Setfenim s velkym poctem

respondentt.

Tak vznikaji velky data ze socidlnich siti a zakladaji dnes oblast vyzkumu, o nizZ se také

nékdy hovoii jako o oblasti big social data. Pfehled jednotlivych tendenci uvniti vyzkumu

67 MANOVICH, Lev. Trending: The Promises and the Challenges of Big Social Data. Debates in the Digital
Humanities. University of Minnesota Press, 2012, 2012-01-01, 460—475. DOLI:
10.5749/minnesota/9780816677948.003.0047. ISBN 9780816677948. Dostupné také z:
http://minnesota.universitypressscholarship.com/view/10.5749/minnesota/9780816677948.001.0001/upso-
9780816677948-chapter-47
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v této oblasti p¥inasi studie Conceptualizing Big Social Data.”® V ni navrhuje zékladni

klasifikaci dat produkovanych uzivateli v socidlnich sitich: Digital self-representation data,

Technology-mediated communication data a Digital relationships data, a klasifikaci

formalizuje v nasledujici tabulce:®

Vsimnéme si, ze takto klasifikovana data jiz implicitné pocitaji s intenci uzivatele sité, ktera

Table 2 Classification of Big Social Data types

Category

Definition

Types of data

Digital self-representa-
tion data

Technology-mediated
communication data

Digital relationships
data

Data related to identity depic-

tion and communicative
body in digital environ-
ment

Data related to two-way
communication, knowl-

edge creation and distribu-

tion through technology

Data that reveal digital social
relationships patterns

Profile data (i) Login data (name/nickname/e-mail
address and password); (i) Mandatory data (services
and application required data, for example, full name,
citizenship, birthday); (iii) Extended data (profile pic-
tures, education, tags of interests)

Self-published content (e.g., personal documents,
pictures, videos, interests): (i) Disclosed data (to the
public); (i) Entrusted data (content sharing within
trusted digital community)

Data published by the community (eg., pictures, nar-
rations, videos, posts): Relates to content shared by
other users, which contribute to the digital identity
creation

Private communication data instant 1-to-1 messaging
and content sharing;

Public communication data 1-to-many messaging,
commenting, information contribution and editing of
existing entries;

Collaborative communication data many-to-many partici-
patory content sharing, chats, video-conferences

Explicit data Friendship data-Followee/Follower data;

Implicit data Data, which is revealed through technol-

ogy-mediated communication data (eg., tweets could
be analyzed to infer connections between people)

Tab. 2 — Klasifikace druht1 big social data

tvoii jejich zéklad. Data vyjadiujici, vytvarejici ¢i ukazujici identitu uzivatele spadaji do

kategorie digital self-representation dat, data ukazujici vztahy tvoti zaklad pro digital

relationships data. Specificky typ dat pfedstavuje samotny obsah komunikace. (Otazkou

% OLSHANNIKOVA, Ekaterina, Thomas OLSSON, Jukka HUHTAMAKI a Hannu KARKKAINEN.

Conceptualizing Big Social Data. Journal of Big Data. 2017, 4(1). DOI: 10.1186/s40537-017-0063-x. ISSN
2196-1115. Dostupné také z: http://journalofbigdata.springeropen.com/articles/10.1186/s40537-017-0063-x

69 OLSHANNIKOVA, Ekaterina, Thomas OLSSON, Jukka HUHTAMAKI a Hannu KARKKAINEN.
Conceptualizing Big Social Data. Journal of Big Data. 2017, 4(1). DOI: 10.1186/s40537-017-0063-x. ISSN
2196-1115. Dostupné také z: http://journalofbigdata.springeropen.com/articles/10.1186/s40537-017-0063-x str.
14
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ovSem ziistava, zda navrzena klasifikace je specificka prave pro velkd data. Zda se, ze obecné

plati pro data produkovéna socidlnimi sitémi, bez ohledu na velikost samotnych dat.)

Tento pfistup je pro pro nas plné kompatibilni s pojetim, Ze data nejsou jen pasivhim
zdznamem akci, ale vzdy vysledkem néjakého jednani a v ptipad¢ jednani v socialnich sitich 1
vysledkem jednani s néjakym zadmérem ¢i vyjadienim urcitého postoje. To se tyka vSech tii
typt dat zminénych vyse. Nas budou déle zajimat data popisujici uzivatele a jejich vztahy,
nikoli obsah komunikace. Pro zkoumani dat ozna¢ovanych jako Digital Relationships Data
bude naSim vychodiskem tzv. social network analysis, pro data ozna¢ovana jako Digital Self-
Representation data pak goffmanovsky ramec analyzy oznacovany jako dramaturgicka

sociologie.
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2.2. Social network analysis

Vazby, které navazujeme v zivote, nejsou nahodilé. Formuje je nékolik zakladnich
mechanismu socialni psychologie. Jako zésadni se ukazuji predev§im dva: princip homofilie
a princip propinquity. Princip homofilie 1ze jednoduse popsat jako vysvétleni faktu, ze za
pratele mame piedevsim lidi, s nimiz sdilime urcité vlastnosti a hodnoty. Tento princip

~ 70
(v

dominuje jak sitim ve skutecném zivoté ", tak v socidlnich sitich, jak ostatné potvrzuje fada

vyzkumi. At jiZ jde o homofilii v oblasti véku &i narodnosti”', homofilii rasovou’” &i dalsi.”

Vedle principu homofilie je druhym principem dulezitym pro vznik vazeb v sociélnich sitich
tzv. princip propinquity. Jeho postulovani je spojeno s vyzkumem Festingera, Schachtea a
Backa publikovaném v textu The Spatial Ecology of Group Formation.”* Jadrem principu
propinquity je teze, ze lidé, kteti jsou si fyzicky blizko, maji Castéji tendenci navazovat
pratelstvi. Pivodni Festingerovy vyzkumy se vénovaly studentskému spolubydleni, na n¢ pak

navazala fada jinych.”

Oba principy nelze od sebe oddélit a zkoumat je izolované, protoZe je to pravé propinquity,
co tvoii kontext, v némz se formuji homofilni usporadani. Vzajemny vztah mezi t€mito
principy v prostiedi online socialnich siti je stale predmétem vyzkumt. K dispozici je

kuptikladu vyzkum role rasové homofilie a propinquity v prostiedi socialni sit¢ Facebook

" MCPHERSON, Miller, Lynn SMITH-LOVIN a James M COOK. Birds of a Feather: Homophily in Social
Networks. Annual Review of Sociology. 2001, 27(1), 415-444. DOI: 10.1146/annurev.soc.27.1.415. ISSN
0360-0572. Dostupné také z: http://www.annualreviews.org/doi/10.1146/annurev.soc.27.1.415

"' UGANDER, Johan. The anatomy of the facebook social graph. arXiv preprint arXiv:1111.4503, 2011.

2 WIMMER, Andreas a Kevin LEWIS. Beyond and Below Racial Homophily: ERG Models of a Friendship
Network Documented on Facebook. American Journal of Sociology. 2010, 116(2), 583—642. DOI:
10.1086/653658. ISSN 0002-9602. Dostupné také z: http://www.journals.uchicago.edu/doi/10.1086/653658

" BAKSHY, E., S. MESSING a L. A. ADAMIC. Exposure to ideologically diverse news and opinion on
Facebook. Science. 2015, 348(6239), 1130-1132. DOI: 10.1126/science.aaal 160. ISSN 0036-8075. Dostupné
také z: http://www.sciencemag.org/cgi/doi/10.1126/science.aaal 160

"™ FESTINGER, L., S. SCHACHTER a K. BACK. The Spatial Ecology of Group Formation. In: FESTINGER,
L., S. SCHACHTER a K. BACK, ed. Social Pressure in Informal Groups, 1950. Oxford: Harper, 1950.
 MOUW, Ted a Barbara ENTWISLE. Residential Segregation and Interracial Friendship in Schools. American
Journal of Sociology. 2006, 112(2), 394—441. DOI: 10.1086/506415. ISSN 0002-9602. Dostupné také z:
http://www.journals.uchicago.edu/doi/10.1086/506415 nebo napiiklad PRECIADO, Paulina, Tom A.B.
SNIJDERS, William J. BURK a KERR. Social Networks. 2011. DOI: 10.1016/j.socnet.2011.01.002. ISSN
03788733. Dostupné také z: https://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0378873311000128
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publikovany pod ndzvem Beyond and Below Racial Homophily: ERG Models of a Friendship

Network Documented on Facebook.”®

Prave to, ze jsou vazby nenahodilé a Ze jsou vysledkem urcitych principil, které odrazeji
chovani ve skupinéch, zajist'uje moznost je systematicky zkoumat jak kvalitativné, tak
kvantitativné. Nas z4jem bude nyni priméarn¢ veden kvantitativnim vyzkumem socialnich siti,

ktery byva zastfeSovan oznacenim Social network analysis (dale jen SNA).

»Social network analysis (SNA) is not a formal theory in sociology but rather a strategy for
investigating social structures. (...) Social network analysis, sometimes also referred to as
,structural analysis‘, is not a formal theory, but rather a broad strategy for investigating social
structures. The traditional individualistic social theory and data analysis considers individual
actors making choices without taking the behaviour of others into consideration. This
individualistic approach ignores the social context of the actor. One could say that properties
of actors are the prime concern here. In SNA, however, the relationships between actors
become the first priority, and individual properties are only secondary, interpretuje SNA

Evelien Otte a Ronald Rousseau.”’

Pro nase potieby budeme vychézet predev§im z vymezeni metodologie SNA podaného v
monografii Stanley Wassermana a Katherine Faust Social Network Analysis: Methods and

Applications’ a ze souhrnné Encyclopedia of Social Network Analysis and Mining”®.

ZjednoduSené feceno: socialni sit’ vznikd jako soubor aktéri (nikoli nutné lidskych ¢i jenom
lidskych), mezi kterymi existuji vztahy, které formalizujeme pomoci matice nebo grafu a dale
analyzujeme. Soubor je mnozina prvku, které vytvareji graf. Samotnd mnozina mize byt

zajimava napiiklad pro méfeni prunikti mezi riznymi mnozinami. Jednoduchy ptiklad

" WIMMER, Andreas a Kevin LEWIS. Beyond and Below Racial Homophily: ERG Models of a Friendship
Network Documented on Facebook. American Journal of Sociology. 2010, 116(2), 583-642. DOI:
10.1086/653658. ISSN 0002-9602. Dostupné také z: http://www.journals.uchicago.edu/doi/10.1086/653658

" OTTE, Evelien a Ronald ROUSSEAU. Social network analysis: a powerful strategy, also for the information
sciences. Journal of Inormation Science. 2016, 28(6), 441-453. DOI: 10.1177/016555150202800601. ISSN
0165-5515. Dostupné také z: http://journals.sagepub.com/doi/10.1177/016555150202800601

" WASSERMAN, Stanley a Katherine FAUST. Social network analysis: methods and applications. New York:
Cambridge University Press, 1994. ISBN 978-052-1387-071.

" ALHAIJJ, Reda S. Encyclopedia of social network analysis and mining. New York: Springer, 2014. ISBN
978-146-1461-692.
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socialni sit¢ zalozené na vztazich muze kuptikladu predstavovat punkova pisen kapely Zona

A:

Igor mé rad Evu, Eva jeho nie
a tak preto Igor stale smutny je.
Eva chce mit Vojta, Vojto Evu nie

a tak preto Eva stale smutn4 je.*

Soubor je tvotfen prvky Igor, Eva a Vojta. Vztahy mezi nimi se daji vyjadfit matici nebo

grafem. Jejich rizné podoby popisujici vyrazné slozitéjsi piipady nez v pisni Zony A ilustruje

nasledujici obrazek.

8 Graph Representation Matrix Representation b
Algebraic Notation Y
LX2VRI) =1 (lj
; IRI2) =1
*(3) () (2) Node| 1 |2 3|45
lLjojojo|o]1
2 [0 ToN(D] 1|1
oD o1 fo
4101|1071
Sl1|1|joj1]0
4
Graph, Matrix and Algebraic notation sample case to represent Undirected Graph
social network actors and their relationships
c R d e ~
(2) ()

Relatives Friends

A

4

Directed Graph Labeled Directed Graph Weighted Directed Graph

Socio-Graph Representations, Concepts, Data, and (a), an undirected graph (b), a directed graph (c), a labeled
Analysis, Fig. 1 A social network representation using a  graph (d), and a weighted graph (e) with n = 5 nodes and
graph, its related matrix, and a sample algebraic notation m = 6 links

80 76na A: Preco Je Zivot Taky? In: Karaoke Texty [online]. [cit. 2019-02-25]. Dostupné z:
https://www.karaoketexty.cz/texty-pisni/zona-a/preco-je-zivot-taky-38210
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Obr. 6. — Zakladni typ grafu a jejich reprezentace

Mezi dalsi priklady vztahi, které pokryva zdjem SNA, patii kuptikladu riizné formy
interakci, jako jsou Ucasti na stejnych udalostech, ¢lenstvi v klubech, ale také rizné typy
vzajemného chovani jako posilani zprav, mluveni spolu, ale také autorstvi texti. Z nelidskych

akterti uvadi Faust kupiikladu feky &i cesty spojujici dva body. ®'

Ze samotné definice SNA citované dle Boyd je na prvni pohled vidét, Ze v prostfedi SNA
muzeme najit celou fadu piikladt od jednodussich po komplikovanéjsi vztahy. Na Twitteru je
to napiiklad princip following. Na Facebooku nemusi vztah mezi lidmi zakladat pouze
pratelstvi, ale také spolecné Clenstvi ve skuping ¢i davani ,,To se mi libi* stejnym
ptispévkiim. Na socidlni siti Flickr mohou byt lidé propojeni tagy k fotkdm a podobné. U

socialni sit¢ Foursquare/Swarm je to kuptikladu navstéva stejnych mist.

Stavebnimi prvky social networks analysis jsou uzly, z nichz se sité skladaji, a vazby mezi
nimi. Pro oboje se pouziva celd fada terminu podle toho, k jaké oblasti védéni ma autor blize.
Pro uzly se tak mtizeme setkat s oznacenim nodes, vertices, entities, items a podobné. Pro

vazby zase ties, connections, relationships atd.

Vazby mohou mit z kvantitativniho pohledu smér, ptipadné vahu, ¢i jich mize byt vic mezi
stejnymi body podle riznych atributt. Z pohledu sociologie mohou mit i riizné kvality —
nejcasteji rozlisuji sociologové vazby silné nebo slabé. Samotné grafy lze pak rtizné

klasifikovat podle typt vazeb ¢i podle miry a typu propojeni.

81 was SERMAN, Stanley a Katherine FAUST. Social network analysis: methods and applications. New York:
Cambridge University Press, 1994. ISBN 978-052-1387-071. str.18
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Full Social Network Egocentric Social
Networks

O Actor (Node) — Tie

Obr. 7. — Ukazka dekompozice grafu v socidlni siti

V piipadé typti vazeb mluvime o Unimodal networks (jedna ptfima vazba), Multimodal
networks (vice pfimych vazeb), Affiliation networks (vazba prostfednictvim napt. akce),
Multiplex Network networks (kvalitativné riizné vazby). V ptipad€ miry propojeni mluvime o
téchto zakladnich typech graft: Full (kdy je propojen kazdy s kazdym), Partial, Egocentric.

Posledni klasicka déleni se tykaji tvaru propojeni: Centralized, Decentralized, Distributed.
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Obr. 8. — Priklad tfi typt siti: centralizované, decentralizované a distribuované

Pti pohledu na SNA je ziejmé, Ze nabizeji fadu riznych typt siti. Jako uzly mohou
vystupovat jednotlivi uzivatelé (at’ jiz na Facebooku, Twitteru, Instagramu ¢i dalSich sitich),

ale mohou to byt i kuptikladu jednotlivé stranky ¢i skupiny na Facebooku.

Mezi zékladni metody social network analysis patfi mefeni postaveni uzlii v siti a opakujicich
se vzort, které vyjadiuji postaveni a pravdépodobnou roli uzli v grafu, pripadné dalsi

informace o celkové podobé grafu.

Mezi zékladni metriky pati{ degree centrality, closeness centrality a betweenness centrality®?,
které méfi postaveni jednotlivych uzli v ramei sité a ptipisuje jim mozné role v celé siti.
Zakladni metrikou je degree centrality. Ta vyjadfuje prosty pocet vazeb daného uzlu, tedy
pocet piimych vazeb k dal§im uzliim. V orientovanych grafech (directed graph) se pfipadné
meii 1 in-degree a out-degree centralita, tedy pocet hran smétujici k uzlu a z uzlu samotného.

V praxi slouzi jako pro zédkladni méfeni aktivity uzli v siti. Lidé s vysokou mirou konexi jsou

82 ALHAJ , Reda S. Encyclopedia of social network analysis and mining. New York: Springer, 2014. ISBN

978-146-1461-692., str. 1943
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obvykle v socialnich sitich aktivnéjsi, byvaji starsi (socidlni sit’ se ve skutecném sveéte s
vékem obvykle zvétSuje) apod. Uzly s vysokou hodnotou Degree Centrality jsou oznaCovany

jako ,,spojky* nebo ,,stiedy* v této siti.™

Druhou metrikou je closeness centrality. Ta vyjadiuje, jak blizko mé uzel k jednotlivym
dalsim uzlim. Hodnota closeness centrality je nejvyssi, jestlize uzel ma pfimé spojeni se
vSemi ostatnimi uzly sit¢, takze vSech ostatnich uzlll je mozné dosahnout v jediném kroku.
Vyjadiuje se jako nejmensi hodnota souctu vzdalenosti k ostatnim uzliim. Tyto uzly mohou
snadno pfijimat a pienaset inovace. Uzel s vysokou mirou blizkosti stfedu ma velky vliv na

to, co se v siti odehrava. 84

Posledni ze zakladnich metrik je tzv. betweenness centralita. Metrika pro dany uzel je
nejvyssi, pokud cesty mezi libovolnymi dvéma uzly sité vzdy prochazeji timto uzlem.
Betweeness centrality méfi, kolik cest mezi dvojici uzli prochdzi danym uzlem. Nékdy se o
bodech s vysokou mirou betweeness centrality hovoti jako o zdvorach nebo mostech.

Iy v . ’ ro T T v e ,,- 85
Kontroluji totiz tok informaci v siti a umoznuji dobrou viditelnost v§eho, co se d¢je v siti.

83 ALHAJJ , Reda S. Encyclopedia of social network analysis and mining. New York: Springer, 2014. ISBN
978-146-1461-692. str. 1943 nebo WASSERMAN, Stanley a Katherine FAUST. Social network analysis:
methods and applications. New York: Cambridge University Press, 1994. ISBN 978-052-1387-071. str. 178
8 ALHAJJ , Reda S. Encyclopedia of social network analysis and mining. New York: Springer, 2014. ISBN
978-146-1461-692. str. 1943 nebo WASSERMAN, Stanley a Katherine FAUST. Social network analysis:
methods and applications. New York: Cambridge University Press, 1994. ISBN 978-052-1387-071. str. 184
85 ALHAJJ , Reda S. Encyclopedia of social network analysis and mining. New York: Springer, 2014. ISBN
978-146-1461-692. str. 1943 nebo WASSERMAN, Stanley a Katherine FAUST. Social network analysis:
methods and applications. New York: Cambridge University Press, 1994. ISBN 978-052-1387-071. str. 189
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Socio-Graph Representations, Concepts, Data, and degree centrality (D), closeness centrality (F and G),
Analysis, Fig. 2 A network shaped as a kite graph where  and betweenness centrality (H). (a) Centrality degree. (b)
each centrality measure yields a different central actor:  Closeness degree. (c) Betweenness degree

Obr. 9. Ukazky bodt s vysokymi hodnotami riznych metrik

Krom¢ téchto zakladnich metrik, které se orientuji na roli uzld, se pracuje i s fadou dalSich,
jako eigenvector centrality, kterd se zabyva mirou vlivu uzlu podle propojeni s ostatnimi
vyznamnymi uzly. Metriku eigenvector centrality Ize pocitat jen v neorientovaném grafu.
Ptidava k vysledku nejen pocet vazeb uzlu, ale také pocet vazeb uzll, které jsou s nim
spojené. V praxi tak odhaluje i nepfimy vliv. Metrika Page Rank, kterou pouziva Google pro
stanoveni hodnoty internetové stranky, je variantou eigenvector centrality pro orientované
grafy. Dalsim pak je HITS (Hyperlink-Induced Topic Search), ktery vyvinul Jon M.
Kleinberg pro lepsi hodnoceni webovych stranek vénovanych ur¢itému tématu. Jeho
vysledkem jsou hodnoty authority a hub. Prvni vyjadiuje hodnotu obsahu stranky, druha pak
hodnotu linkd, které ze stranky vedou. Posledni metrikou, Reachability je pocet uzlii

dosazitelnych z jednoho uzlu na jeden, dva ¢i tfi kroky. Ukazuji na potencionalitu uzlt pro

vvvvv
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Tyto metriky sice nejsou jediné, pro vypocet postaveni uzli v siti jsou ale nejcastejsi. Jejich
hodnota samoziejmé zavisi i na samotnych parametrech sité. Za hlavni parametr je mozné
povazovat samotnou hustotu sité, tedy edge density, respektive jeji vyjadieni pomoci
koeficientu shlukovani. Ten oznacuje, jak husté jsou body v siti spolu propojeny. Vypocita
se jako pomér poétu hran v siti a jejich maximalniho mozného poétu. Cim vyssi koeficient,

tim vy$3i hustota sité.*

Ackoli jsou jednotlivé metriky ptisné formalni, stavaji se zakladem pro identifikaci socidlnich
roli, které uzly v sitich sehravaji. Socialni role jsou z pohledu SNA definovamy v zasadé
formaln¢é. Wasserman a Faust je definuji jako ,,a role is identified as a position that has a

distinct pattern of relations to other positions*."’

Jako ptiklady téchto roli mtizeme zvolit role hubs nebo broker. Za huby oznaceujeme osoby
propojené s velkym mnozstvim uzivatelt. Oproti tomu za brokery povazujeme uzivatele,
kteti jsou jedine¢nymi propojovateli mezi komunitami. K témto rolim, jiz z jejich definice,

pak prinalezi vysoké hodnoty specifickych metrik.™

86 ALHAJJ , Reda S. Encyclopedia of social network analysis and mining. New York: Springer, 2014. ISBN
978-146-1461-692. str.512

8 was SERMAN, Stanley a Katherine FAUST. Social network analysis: methods and applications. New York:
Cambridge University Press, 1994. ISBN 978-052-1387-071, str. 175

88 ALHAJJ , Reda S. Encyclopedia of social network analysis and mining. New York: Springer, 2014. ISBN
978-146-1461-692., str. 786 a 1603
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2.2.1. Ptipadova studie I. — Uéty sledujici udet @stunome na Twitteru

V roce 2010 mél Twitter ti€et Studia novych médii n€kolik desitek sledujicich. Graf toho, jak

se tito sledujici sledovali navzajem, je mozné vidét na nasledujicim obrazku:

Obr. 10. — Egocentricka sit’ ictu @stunome na Twitteru

Samotny graf je pomérné€ neptehledny, pokud z néj ale odstranime periferni uzly, nejvetsi
centralni konektor (totiz icet @stunome), provedeme zklastrovani uctu podle podobnosti a
velikosti bodl a ptidame velikost uzlu, kterd odpovida vaze v roli brokera, ziskdme graf

vyrazn¢ srozumitelné;jsi.
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Obr. 11. — Egocentricka sit’ i¢tu @stunome na Twitteru zbavena perifernich bodt a zklastrovana podle miry

propojeni

Vidime v ném modry klastr studentti, zelené budouci studenty, ktefi jiz chodili na akce SNM,
a oranzovy klastr lidi z internetového byznysu, kteti se zajimaji o déni v oboru. Nejveétsi
betweenness centrality ma ucet autora této prace a ucet Adama Zbiejczuka, ktery patii mezi
znamé marketingové experty a ktery v té dob€ studoval v PhD programu Informacnich studii.
Socialni postaveni nas obou tak pomérné srozumitelné vysvétluje i nase postaveni v siti. Na
tfetim misté mizeme najit ucet tehdejsiho studenta, dnes tajemnika oboru, Jakuba Fialy, ktery
jiz tehdy patfil k t€ém nejvlivnéjSim G¢tim a dnes k nejvlivnéjsim lidem na oboru diky své

funkci tajemnika SNM.
Vsiméme si také, Ze podobné jako v ptipadé dalSich studii bylo nutné pro interpretaci sité

spojit jak znalosti kvantitativni, tak 1 znalost samotného prostfedi. Bez ni by nebylo mozné se

posunout na pyramidé DIKW od dat a informaci ke znalostem.
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2.2.2. Pripadova studie ll. — Analyza geospatialnich dat ze socialni

sité Foursquare

Analyza Twitter Gctu @stunome patii jesté mezi analyzy klasické, takika kanonické. Ovsem
jinou perspektivu nabizi analyza dat ze socialni sit¢ Foursquare. Na siti Foursquare oznacuji
uzivatelé mista, kde se nachézeji, tedy také restaurace nebo zaméstnani. Foursquare data od
vas vyuziva mj. k sluzbé “Kam chodi lidé po...”, ktera aktivné nabizi uzivatelim moznosti
pro dalsi navstévy. Data k jednotlivym mistim jsou nabizena k automatickému zpracovani, a
tak je mozné vytvofit ndsledujici graf: kam chodi lidé z vybranych internetovych agentur po
tom, co opusti kancelaf (na obéd, po praci ¢i z jinych divodi). Pro stazeni dat byla vyuzita
knihovna geosugaR pro jazyk R, kterou vyvinul autor této disertace pro potieby stahovani a

analyz geolokovanych dat®’.

89 Knihovna Geosugar rozsiiuje moznosti knihovny RFacebooku [online]. [cit. 2019-02-23]. Dostupné z:
https://github.com/josefslerka/geosugar
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Obr. 12. — Sit’ mist na zadkladé¢ funkce ,,Kam chodi lidé po...” na Foursquare

Pro graf byla zvolena maximalni hloubka dva kroky, sleduje se tedy podnik po opusténi
zameéstnani a podnik nasledujici. Vysledny graf je pro ptehlednost zpracovan jednoduchym
algoritmem pro shlukovani. Graf samotny ukazuje nejen oblibené podniky firem, ale také
jednu zajimavost — holeSovicky podnik Avion 58. Ten propojuje Google a agenturu H1.
Google samotny se dostal do grafu az jako dalsi krok od ostatnich agentur, avSak ukazal, kam
chodi lidé z n¢j na obédy s lidmi z agentur a zfejmé i s lidmi z medialniho domu Ringier.
Opét ale tento vhled prekracuje nad ramec samotnych dat a je k nému nutnd znalost prostiedi.
V tomto piipad¢ se jednalo o znalost agenturniho provozu pfistupnou autorovi prace diky

tomu, ze v agenturnim prostiedi pracoval.
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2.3. Dramaturgicka sociologie E. Goffmana a socialni média

Social network analysis je ve své zakladni podobé zamétena primarné na formalni modely
fungovani sociélnich siti. To, jak je motivovano a pohanéno chovani jednotlivet, tak neni
jejim primarnim zdjmem a pokud jej pottebuje vyzkumnik vysvétlit, musi séhnout k jinym

teoriim.

Jednu z moznosti, jak uchopit dynamiku chovani uzivatelt socidlnich siti (tzv. social network
site, SNS) nabizi tzv. dramaturgicka sociologie E. Goffmana, ktery ji zamyslel jako urcity
framework pro analyzu chovani jednotlivct a jejich interakce na urovni kazdodenni

komunikace.

Klicovou Goffmanovou metaforou jsou pojmenovani pievzata nebo odvozend z prostiedi
divadla. Svou teorii formuloval pfedevsim v knize The Presentation of Self in Everyday
Life®’, kde vymezil n&kolik zakladnich pojmi, které slouzi k uchopeni lidské komunikace a

interakce.

Pojmem predstaveni oznacuje ,,souhrn vSech ¢innosti, které jednotlivec provadi v dobé
vyznacujici se jeho trvalou pfitomnosti ve spole¢nosti konkrétniho souboru pozorovatela a
kterd ma pozorovatele n&jaky vlive.”' Predstaveni se odehrava na scéné, ktera podle néj
,zahrnuje nabytek, vyzdobu, rozmisténi objektli v prostoru apod., které vytvareji kulisy a
rekvizity pro mnozstvi lidskych ¢innosti hranych pted, uvnitf a na této scéné¢.

Scéna se obvykle nehybe, uéinkujici na ni vstupuji.®?

Zakladnim ramcem predstaveni a scény je pak fasada, ktera urcuje prvotni komunikacéni
situaci. K osobni fasadé¢ Goffman fadi predevSim vzhled a vystupovani. Podle n¢j mizeme do
osobni fasddy zahrnout odznaky Gtradu, hodnosti, obleceni, pohlavi, v€k a rasu, velikost a

vzhled, drzeni téla, zplisob mluvy apod. Nékteré tyto znaky jsou relativné neménné jako tieba

2 Dale citujeme dle ¢eského prekladu GOFFMAN, Erving. VSichni hrajeme divadlo: sebeprezentace v
kazdodennim zivoté. Praha: Nakladatelstvi Studia Ypsilon, 1999. ISBN 80-902-4824-1.

o GOFFMAN, Erving. VSichni hrajeme divadlo: sebeprezentace v kazdodennim Zivote. Praha: Nakladatelstvi
Studia Ypsilon, 1999. ISBN 80-902-4824-1. str. 29

92 GOFFMAN, Erving. VSichni hrajeme divadlo: sebeprezentace v kazdodennim Zivote. Praha: Nakladatelstvi
Studia Ypsilon, 1999. ISBN 80-902-4824-1. str. 29
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rasa ¢i pohlavi. Jiné se rychle méni. Fasady jsou dle Goffmana spi$ vybirany, nikoli

vytvareny.

Goffman dale pocitd s riznymi prostory komunikace, které jsou od sebe oddé€leny a
ohraniCeny bariérami vnimani. Ty nazyva regiony. Napiiklad ve vétSim obchod¢ mizeme
vidét nékolik skupin — ohnisek komunikace mezi prodavackou a zékaznikem ¢i zékaznici v

ramci jedné scény.

Podle Goffmana jedinec kontroluje, jaké dojmy vyvolava. Goffman v tomto kontextu hovofti
o Fizeni dojmu ve vztahu k pfedstaveni, které hraje. Na zaklad¢ této kontroly pak v obecné
roving rozd¢luje dva zékladni druhy tzv. regiont. P¥edni region je misto, které oznacuje, kde
konkrétni ptedstaveni probihd, kde je scéna a podobn¢. Oproti nému stoji zadni region
neboli zakulisi: misto, které se sice vztahuje k né¢jakému piedstaveni, ale dojem vyvolany

vykonem je védomé popiran.

Prikladem takového chovani je pro né¢j kuptikladu ¢i$nik v restauraci, ktery ma piisné
odd¢lenou cast, kde obsluhuje hosty, a ¢ast v kuchyni, kde piedavé objednavku jidla. Zatimco
v pfednim regionu obsluhy je v roli ¢iSnika se specifickym chovanim, drzenim téla a

podobné, v zadnim regionu se jeho chovani dramaticky méni.

Pokud pfijmeme Goffmanovu pozici za vychodisko porozuméni chovani uzivatela socialnich
siti a chdpeme podobu konkrétniho profilu uzivatele jako fasadu, pak pfijimame i fakt, ze
volba jména, fotografie, mira nastaveni soukromi, zptisob vyplnéni popisu a dalsi jsou
vyrazem uZivatelovy identity,” respektive vyraz toho, jak chce byt uzivatel p¥ijiman. Identita
sama ovSem vznika z napéti mezi tim, jak se osoba vidi a jaké mé postaveni ve vztahu uvniti

skupiny a vztahi.”*

% Vztah mezi online identitou a socialnimi akcemi v ni byl pfedmétem nékterych jinych vyzkumt napiiklad
WALLACE, Elaine, Isabel BUIL a Leslie DE CHERNATONY. Facebook ‘friendship’ and brand advocacy.
Journal of Brand Management. 2012, 20(2), 128-146. DOI: 10.1057/bm.2012.45. ISSN 1350-231X. Dostupné
také z: http://link.springer.com/10.1057/bm.2012.45 ¢i studie JENSEN SCHAU, Hope a Mary C. GILLY. We
Are What We Post? Self-Presentation in Personal Web Space. Journal of Consumer Research. 2003, 30(3), 385—
404. DOLI: 10.1086/378616. ISSN 0093-5301. Dostupné také z: https://academic.oup.com/jcr/article-
lookup/doi/10.1086/378616.

% JENSEN SCHAU, Hope a Mary C. GILLY. We Are What We Post? Self-Presentation in Personal Web

Space. Journal of Consumer Research. 2003, 30(3), 385—404. DOI: 10.1086/378616. ISSN 0093-5301.
Dostupné také z: https://academic.oup.com/jcr/article-lookup/doi/10.1086/378616
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Vyzkumt zabyvajicich se aplikaci Goffmanova pfistupu v oblasti novych médii a zejména
médii socidlnich je dnes celé fada. Jejich piehledné shrnuti pfinasi kuptikladu kniha
Facebookova (ne)zavislost: Identita, interakce a uzivatelska kariéra na Facebooku od Marie
Pospisilové. Pro drtivou vétSinu z nich jsou ale zdkladem rtzné podoby kvalitativniho
vyzkumu. Pokud vSak plati nase teze, ze socialni média ptinaseji dostatek dat i ke
kvantitativni analyze lidského jednéni, pak bychom jimi méli byt schopni podpofit platnost

Goffmanova pfistupu. Pravé tomu se budou vénovat nasledujici tfi ptipadové studie.

53



2.3.1. Prfipadova studie |. - Jména uzivatell komentujicich na

facebookovych strankach

Prvnim ptikladem je volba uzivatelského jména na socidlni siti Facebook. Pravidla
Facebooku zavazuji uzivatele k uziti jména, pod kterym je uzivatel znam ve svém
kazdodennim Zivots, nepouZivani specialnich symboli, prezdivek a podobn&”. Toto feseni je
vysledkem kompromisu, ktery vyvolala zména pravidel Facebooku — pravidla ptivodné
vyzadovala jen a pouze skute¢na jména.”® Nicméné zakladnim zptisobem ovéfeni identity

uzivatele pti kradezi uctu pak byva kopie obcanského prikazu ¢i jeho ekvivalentu.

Pokud uzivatel pravidlo porusuje, dava tim jednoznacné najevo, ze ma n&jaky problém s
timto pojetim. Divodi mize byt cela fada od pozadavkl na silnou anonymitu (napiiklad z
obav z politické represe) az po fakt, Ze jejich offline identita je spojena siln€ s né¢jakou

ptezdivkou jako v piipadé umélct.

Mira zastoupeni téchto ditvodl neni dopfedu znama, 1ze ale formulovat hypotézu, ktera
predpoklada, ze u neékterych typt stranek, obsahové spojenych s velkou nedavérou ve
stavajici politicky systém, bude podil ne-skute¢nych jmen vétsi nez u jinych. Divodem je
predpoklad, Ze uzivatelé bud’ systému nedtveétuji zcela, nebo jsou si védomi, ze se v fadé

svych nazorti pohybuji pobliz hranice tolerované pravnim faddem zemé.

Pro nas ptiklad jsme zvolili dataset 67 facebookovych stranek: AC24, Aktuéalné.cz,
Alexander Ivanovi¢ Mozajev, Andrej Babis, ANO, Antimajdan, Armada Ceské republiky
(Czech Army), Armyweb, Bez politické korektnosti, Blesk.cz, Blok proti islamu, Blok proti
islamu — Jizni Eechy, Blok proti Islamu — Ustecko, Bohuslav Sobotka, Casopis dTest, Casopis
Reflex, Casopis Respekt, Ceské piratské strana, Cesky kutil.cz, Cesky rozhlas 1 —
Radiozurnal, CSSD, CT24, Denik Aha!, Denik Referendum, Domoobrana, Echo24.cz,
EuroZpravy.CZ, Free Pub, G.cz, Generace Identity, Hnuti Usvit, iDNES.cz, Imigranty v CR
nechceme, Ing. Radim Fiala, Islam v Ceské republice nechceme, KDU-CSL, Komunistické

strana Cech a Moravy (KSCM), lidovky.cz, Literarni noviny, Martin Konvi¢ka, Milan

% What names are allowed on Facebook? Facebook [online]. [cit. 2019-02-23]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/help/112146705538576?helpref=faq_content

% Facebook real-name policy controversy. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA):
Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2019-02-23]. Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/Facebook real-
name_policy controversy
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Chovanec, Milo§ Zeman — prezident Ceské republiky, Miroslav Kalousek, NE Bruselu —
Narodni demokracie, New World Order Opposition Organization, Novinky.cz, ObCanska
demokraticka strana, ParlamentniListy.cz, Pegida Cesko, Petice proti regulaci zbrani a
sebeobrannych prosttedki ze strany EU, Petr Fiala, Prima, Pro-Vlast, Prozeny.cz, Rad
strazctl koruny a mede, Sputnik Ceska Republika, STOP medialni manipulaci, Strana
svobodnych obcanii, Strana zelenych, Svét kolem nés, Svobodné forum, TN.CZ, Tomio
Okamura, TOP 09, Tyden, Unie bezpecnostnich slozek MV, VIP zpravy. Tento seznam
v sob€ kombinuje stranky médii, politickych stran a politikti a také riiznych alternativnich

skupin.

Ze vsech téchto stranek jsme stahli v ¢ervenci roku 2015 poslednich 300 postt. Nasledné
jsme k témto postim stahli vSechny lajky na strance, a ziskali tak facebookova jména
lajkujicich. Pro identifikaci toho, zda jméno existuje i neexistuje v Ceském prostiedi, jsme
zvolili seznam existujicich jmen a piijmeni v Ceské republice ze stranek MV CR’’. Pro
samotnou identifikaci jsme vytvofili jednoduchy program, ktery identifikoval, zda
facebookové jméno lze slozit z jmen existujicich v tomto seznamu. Abychom zohlednili
fenomén, kdy si lidé vkladaji mezi jméno a piijmeni piezdivku, povazovali jsme za
dostatecnou shodu dvou ze tfi ¢asti jména. Zaroven jsme seznam doplnili o Casté zdrobnéliny

a specificky ceské formy (Josef vs Pepa apod.)

Na ose X vidime podil muzii/zen mezi jednotlivymi lajkujicimi, ktery nam ukazuje pievahu
zenského publika u ¢istého bulvaru a specifickych zenskych serverti. Naopak tplné€ vpravo je

vidét stranky kuptikladu vénované armadé.

7 Getnost jmen a ptijmeni. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2015 [cit. 2019-02-23]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/cetnost-jmen-a-prijmeni-722752.aspx
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13. — Graf podilu muzskych a zZenskych jmen na strankach (osa X) a podilu neexistujicich jmen (osa Y)

Na ose Y vidime pak podil neexistujicich jmen. Vidime, ze praimérné je 7,7 procent na

stranku (medidn byl 7,2 %). Outliery datasetu byly stranky s 12 % a patfily k nim nésledujici:

AC24, Alexander Ivanovi¢ Mozajev, Free Pub, Generace Identity, New World Order

Opposition Organization, Sputnik Ceska Republika, STOP medialni manipulaci a Svét kolem

nas. Jedna se o stranky pat

~r o7

fici do okruhu riznych antisystémovych webii, o nichZ bude jesté

fec€ ve Ctvrté Casti této prace. Zda se tedy, ze v souladu s nasi hypotézou bylo uzivateli s

nebéznym jménem podstatné vice na strankach, které patii do skupiny antisystémovych a

extrémistickych nez na strankéch ostatnich.
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2.3.2. Pripadova studie |l. — FanousSkovstvi stranek na Facebooku

jako kli¢ k pochopeni povahy fanougka®

Ve druh¢ ptipadové studii budeme mluvit o akci, kterou Facebook oznacuje jako akci Stat se
fanouskem. Dnes je k dispozici jiz celd fada vyzkumi o motivaci uzivatelti Facebooku stat se
fanouskem né&jaké stranky. Hlavnim divodem je (neptekvapive) zlistat v kontaktu s obsahem
stranky,”’ pfi¢emz jiz existuji uspokojivé typologie fanouski stranek podle vztahu k samotné
znadee.'” DileZitou, byt’ ne absolutni roli hraje pii stavani se fanouskem né&jaké stranky
potieba sebevyjadieni. UZivatel, ktery je fanouskem stranky, nejenze vyjadiuje sviij kladny
postoj k obsahu postii stranky, ale také timto krokem dava svilj postoj vefejn& najevo. '’
Lajkovani stranek (ale i posti, jak jesté uvidime) je tak svého druhu divadelnim aktem (ve
smyslu Goffmanovy dramaturgické sociologie). Vyzkumy samoziejmé zohlediuji i jiné
motivace, jako kupiikladu fakt, Ze v postu stranky se objevuje oblibena herecka uzivatele.'*
Vsechny uvedené studie se vénuji predevsim facebookovym strankam obchodnich znacek a
typologie uzivateli je tak primarné zkoumana nad specifickym typem obsahu. Tomu je
prizptsobené i pojmenovani jednotlivych skupin uzivatel. Kuptikladu Elaine Wallace
hovofi o ¢tyfech typech: Fan-atics, Self-expressives, Utilitarians, Authentics. Distinktivni
rysy v motivaci jednotlivych typi jsou dany piedev§im mirou loajality vici brandu, mirou
identifikace s brandem a potfebou byt informovan o déni kolem brandu. Jejich vlastnosti jsou

piehledné¢ shrnuty v nasledujici tabulce z dané¢ho Clanku:

%8 pvodni verze této ptipadové studie vysla na blogu autora této dizertace: SLERKA, Josef. Slugni lidé na
Facebooku. Databoutique [online]. 1.7.2017 [cit. 2019-02-23]. Dostupné z:
http://databoutique.cz/post/161312186128/slu%C5%A11n%C3%AD-1id%C3%A9-na-facebooku

9 PELLETIER, M. a A. HORKY. The Anatomy of a Facebook Like: An Exploratory Study of Antecedents and
Outcomes. Annals of the Society for Marketing Advances. 2013, (25).

"% WALLACE, Elaine, Isabel BUIL, Leslie DE CHERNATONY a Michael HOGAN. Who “Likes” You ... and
Why? A Typology of Facebook Fans. Journal of Advertising Research. 2014, 54(1), 92-109. DOI:
10.2501/JAR-54-1-092-109. ISSN 0021-8499. Dostupné také z:
http://www.journalofadvertisingresearch.com/lookup/doi/10.2501/JAR-54-1-092-109 nebo napiiklad BUNKER,
Matthew P., K. N. RAJENDRAN a Steven B. CORBIN. The antecedents of satisfaction for Facebook "likers"
and their effect on word of-mouth. Marketing Management Journal. 2013, 23(2), 21-34.

" WALLACE, Elaine, Isabel BUIL, Leslic DE CHERNATONY a Michael HOGAN. Who “Likes” You ...
and Why? A Typology of Facebook Fans. Journal of Advertising Research. 2014, 54(1), 92—-109. DOI:
10.2501/JAR-54-1-092-109. ISSN 0021-8499. Dostupné také z:
http://www.journalofadvertisingresearch.com/lookup/doi/10.2501/JAR-54-1-092-109

12T IPSMAN, Andrew, Graham MUDD, Mike RICH a Sean BRUICH. The Power of “Like”. Journal of
Advertising Research. 2012, 52(1), 40-52. DOI: 10.2501/JAR-52-1-040-052. ISSN 0021-8499. Dostupné také
z: http://www journalofadvertisingresearch.com/lookup/doi/10.2501/JAR-52-1-040-052
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FAN-ATICS UTILITARIANS AUTHENTICS

*Brand is self- *Brand is self- «Brand is not self- * Brand is not self-
expressive expressive expressive expressive
*Highest brand loyalty * Medium brand «Lowest brand *High brand loyalty
*Highest brand love loyalty loyalty *High brand love
*Highest WOM *Medium brand love «Lowest brand love *Medium WOM
«High number of *High WOM «Lowest WOM » Lower number of
Fa:cebcok friends *Highest mm_lbl:r of « Average number of Facebook friends

* Highest self- Facebook friends Facebook friends * Lowest self-
monitoring *High self-monitoring . o . monitoring
-Highest materialism ~ *Medium materialism gﬁ;ﬂnﬁm +Low materialism
Cimighotsd  Medm ot Loyt s s
*Opinion leader and leader and opinion pIAERLERAC ST leadership and
opinion seeker secker *Least likely to be medium opinion
+'Likes' due to genuine  +'Likes' mainly to opinion leader and secking

interest and to create create image opinion seeker *'Likes' only because
image *Mainly males -iLi]cscst only to gain of genuine interest
»'Like' for incentive Incentives *Mainly females
although no the *Mainly males

primary motivation

for 'Liking'
*Mainly females

Tab. 3 — Typologie fanouskd facebookovych stranek

ZjednodusSen¢ feceno dominantni motivaci pro to stat se fanouskem néjaké stranky je

pozitivni vztah k samotné znacce ¢i obsahu postu. Existuje vSak skupina fanousk, ktefi jsou

ve svych motivacich vedeni utilitarni potfebou ,,zlistat v obraze* i byt prosté informovan.

Pokud jde o vyzkumy motivace ud¢€leni lajkii pod samotné posty na Facebooku, nejsou
zdaleka tak frekventované. Avsak vysledky studie Facebook users' motivation for clicking
the “Like” button'” naznatuji znaénou miru kompatibility s typologiemi uZivatelii podle
vztahu ke znacce. Chin a Lu pracuji s nasledujicimi typy motivace pro lajk: hedonicka,
utilitarni, udrzovaci, konformni a sptiznéna. Jejich zakladni rysy shrnuli v nasledujici

tabulce: '

103 CHIN, Chih-Yu, Hsi-Peng LU a Chao-Ming WU. Facebook Users' Motivation for Clicking the “Like”
Button. Social Behavior and Personality: an international journal. 2015, 43(4), 579-592. DOI:
10.2224/sbp.2015.43.4.579. ISSN 03012212.

104 CHIN, Chih-Yu, Hsi-Peng LU a Chao-Ming WU. Facebook Users' Motivation for Clicking the “Like”
Button. Social Behavior and Personality: an international journal. 2015, 43(4), 579-592. DOI:
10.2224/sbp.2015.43.4.579. ISSN 03012212.
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Construct

Definitions

Operationalization

Hedonic motivation

Consumers expect to enjoy entertainment,
amusement, and risks during consumption (Sit &
Merrilees, 2005).

The content of the post is enjoyable to me.
The content of the post seems fun.
The content of the post interests me.

Utilitarian motivation

Consumers expect to achieve their expectations and
get what they need, whether resources, information,
or other things (Babin et al., 1994).

The content of the post is useful to me.
The content of the post is helpful to me.
The content of the post does not seem to benefit me.

Compliance motivation

An individual may change his/her own behaviors to
meet the expectations, orders, or requests of others,
50 as 1o obey his/her reference groups (Etzioni,
1975).

I have always agreed with the poster of this post.
I have always supported the poster of this post.
I have always accepted the opinion of the poster of this post.

Conformity motivation

In interpersonal interactions, an individual may
be influenced by others to change their behaviors,
attitudes, or ideologies (Mowen & Minor, 1998).

I think this post has many “Like” clicks.
I think very few clicked “Like” for this post.
I think many people clicked “Like" for this post.

Affiliation motivation

Individuals long for positive affection from their
interpersonal interactions (Hill, 1987).

The content of this post allows me to be informed about the poster’s
living status.
The content of this post allows me to be informed about the poster’s
mood status.
The content of this post allows me to be informed about the poster’s
recent status.

Tab. 4 — Typologie motivace pro lajkovani postil

Vyzkum tchajwanského tymu ukazuje, Ze vSechny tyto motivace jsou pfitomny v chovani a

podileji se na chovani uzivatell (svou roli hraji jeste subjektivni normy, ale ty nas v tuto

chvili nezajimaji). Ze zavéru studie pak vyplyva, Ze hedonicka, utilitarni a spiiznéna

motivace uzce souvisi s obsahem postu, zatimco udrzovaci predevsim s tim, kdo postuje, a

vztahem lajkujiciho k nému. Posledni, konformni, je pak motivovéana celkovym vztahem k

socialni skuping.

K tomu, aby uZzivatel mohl post lajkovat, jej musi neprve vidét. NejcastéjSim mistem, kde se s
posty setkd, aniz je musi sam aktivn¢ vyhledavat, je tzv. news feed. Ten je Facebookem
definovan jako: ,,the constantly updating list of stories in the middle of your home page.
News Feed includes status updates, photos, videos, links, app activity and likes from people,

Pages and groups that you follow on Facebook.*'*

Samotny news feed ovSem neobsahuje vSechny posty od ptatel, stranek apod., nybrz jejich
vybér. Facebook o ném mluvi takto: ,,The stories that show in your News Feed are influenced
by your connections and activity on Facebook. This helps you to see more stories that interest

you from friends you interact with the most. The number of comments and likes a post

195 How News Feed Works. In: Facebook [online]. [cit. 2019-02-25]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/help/www/1155510281178725
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receives and what kind of story it is (ex: photo, video, status update) can also make it more

likely to appear in your News Feed.«'*®

Postup, ktery Facebook uziva pro zaclenéni Stories (jak fika v tomto kontextu postiim), neni
obecné znam; je predmétem obchodniho tajemstvi Facebooku, a navic se neustale vyviji.
Obsah, ktery tak Facebook svym uzivateliim nabizi, je sestaven co nejvice na miru a

pfizplsoben z4jmim kazdého uzivatele.

Facebookem zminovany duraz na propojeni mezi uzivateli, které ovliviiuje, jaky obsah se v
news feedu bude zobrazovat, zasadné akceleruje vliv jak principu homofilie, tak propinquity.
To, Ze je obsah formovan siti ptatel daného uZzivatele, potvrzuje i studie zaméstnanct
Facebooku ve spolupréci s Michiganskou univerzitou publikovana v asopise Science pod
nazvem Exposure to ideologically diverse news and opinion on Facebook”’. Ve studii se
vénovali dopadu algoritmu tvoficiho news feed na uzivatele Facebooku. Vyzkum potvrdil, ze
plati pfedpoklad ndzorové homofilie. UZivatelé, kteti se sami vid¢li jako liberalové, méli
mezi svymi ptateli signifikantné vice liberalii, a naopak konzervativci vice konzervativei.
Vyzkum také potvrdil, ze liberalové byli vice vystaveni liberalnimu obsahu a konzervativci
konzervativnimu. Dale pak ukdzal, Ze mira prokliku u postt, které ptinaSely opacny pohled
na dany problém, byla nizsi. Jinymi slovy, hlavni roli podle vyzkumnika nehral algoritmus,
ale skute¢né socialni sité€ lidi. Ti nejsou ochotni kliknout na obsah pfinasejici opacny pohled

na problém.

Zda se tedy, Ze interakce pod posty jsou vyrazem zajmu uzivatele, ktery vede k tomu, Ze se
mu Facebook snazi nabizet obsah, u né¢hoz lze predpokladat uzivatelovo zapojeni. Lajky pod

posty 1 lajky stranek samotnych vyjadiuji urcity postoj a zaroven jsou néc¢im motivované.

Pro ovéfeni nasi hypotézy jsme si vybrali stranku Slusni lidé, tedy stranku extrémistického
brnénského uskupeni, u jehoz aktivnich fanouski predpokladame pravé afinitu k riznym

dalSim extrémistickym uskupenim a ndzorm. Stahli jsme vSech 154 posti publikovanych

106 How News Feed Works. In: Facebook [online]. [cit. 2019-02-25]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/help/www/327131014036297/

107 BAKSHY, E., S. MESSING a L. A. ADAMIC. Exposure to ideologically diverse news and opinion on
Facebook. Science. 2015, 348 (6239), 1130-1132. DOI: 10.1126/science.aaal 160. ISSN 0036-8075. Dostupné
také z: http://www.sciencemag.org/cgi/doi/10.1126/science.aaal 160
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mezi 15. 1. 2017 az 15. 5. 2017. Ke kazdému postu jsme stahli vSechny ID uzivateli
Facebooku, ktefi méli s danymi posty né€jaky typ reakce (Like, Angry...). Celkem Slo o 22

874 reakci od 8 344 uzivatell. SloZeni typu zapojeni bylo nasledujici:

-

Varl Freq pct
3 LIKE 16210 0.708664860
1 ANGRY 4181 0.182783947
2 HAHA 11158 0.048876454
4  LOVE 899  0.039302265
5 SAD 277 0.012109819
6 WOw 189 0.008262656

Tab. 5 — Podil druhi reakci na facebookové strance Slu$ni lidé

Z datasetu jsme vybrali pouze lajky a ndsledné se zaméfili na uzivatele, ktefi lajkovali
nejcasteji. Divodem, pro¢ jsme pro dalsi analyzu zvolili jen ty, kdo dali lajk a nikoli ostatni
typy reakci, je relativni novost ostatnich reakci a absence relevantnich studii o rozdilech,

které prinaseji.

Z datasetu jsme tak vybrali 475 uzivatelt, kteti dali 7 a vice lajkii pod posty v daném obdobi.

Celkem tvoti 41,5 % veSkerych lajkii na strance.

Facebook neposkytuje pies API piistup k seznamu oblibenych stranek, a to ani u otevienych
profild. Pouzili jsme proto skript pro jednoduché stahovani piimo z facebookovych profila.
Pro stahovéani (tzv. scrapping) profilii na Facebooktl jsme vyuzil script, ktery napsal Jan

Zikan, zdrojové kody jsou dostupné na url: https://github.com/janzikan/fb-data.” V nasem

ptipadé jsme tak ziskali udaje k 311 profilim, které mély celkem v oblibenych 32 194

stranek.

Zakladni moznosti, kterou Ize pro analyzu naSeho datasetu vyuzit, je spocitani miry afinity
stranek oblibenych fanouskovskym jadrem stranky. V zdsad¢ se jedna o vyuziti tzv. affinity
indexu, ktery vyvinuli lidé v tymu Cahners Publications a Simmons Market Research Bureau
pro potieby vyhodnocovani intenzity vztahu mezi médiem a cilovou skupinou reklamy.
Jednoduchost vypoctu indexu ptispiva k tomu, ze je dnes béznym standardem v tzv. media

planningu a svoje uplatnéni nachazi i jinde.
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Server MediaGuru jej ve svém slovnicku definuje prehledné takto:

,Afinita (TAI Target Affinity Index, vhodnost) je index, ktery popisuje vhodnost
konkrétniho reklamniho nosi¢e (magazinu, TV potadu) pro cilovou skupinu, kampar.
Charakterizuje, jak konkrétni cilova skupina sleduje dané médium ve srovnani s obecnou
populaci (obvykle dospéli 15+ nebo dospéli 12+). Pocita se jako sledovanost média v

konkrétni cilové skupiné déleno sledovanosti v populaci. (...)

Cim vyssi afinita, tim je médium vhodnéjsi pro osloveni konkrétni cilové skupiny. Obvykle
afinita vys$i, nez jedna znamena, ze médium je vhodné pro pouziti v kampani (cilova skupina

ho sleduje relativné vice nez populace).

Priklad:

Denik Sport ¢te v populaci 3,4 % lidi (muZza i Zen) ve véku 12 a vice let.
Mezi muzi ve véku 12 a vice let najdeme 6,5 % muzi, ktefi Cetli posledni vydani Sportu.
Afinita deniku Sport v cilové skupin€ muzi 12+ je rovna 6,5 % / 3,4 % = 1,9. MuZzi ¢tou

denik Sport relativné vice nez populace.*'®®

U nas prvné aplikoval tuto metodu na facebookové stranky Jan Schmid, se kterym jsme
spole¢né publikovali n€ékolik postl k dané otazce na blogu Databoutique. Jeho vychodisko je

nasledujici:

° Vime, kolik procent fanouskt z naseho zkoumaného datasetu je zaroven
fanouskem né&jake jiné stranky.

° Vime, kolik ma tato stranka na Facebooku fanousku.

° Miizeme spocitat kolik procent fanouskit domaci populace je fanouskem
stranky, protoze vime, kolik je pfiblizn¢ aktivnich uzivateli domaciho Facebooku

(pro nas to bude 4 000 000).

198 Afinita. Mediaguru [online]. [cit. 2019-02-23]. Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/medialni-
slovnik/afinita/
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Nasledné¢ tak mizeme spocitat, kolikrat castéji se vyskytuji fanousSci dané

stranky uvniti zkoumaného datasetu, nez kdyby se jednalo o ndhodné vybranou

skupinu uzivatelti Facebooku o stejné velikosti.

Ukazme si to na jednoduchém ptikladu: V nasem datasetu naptiklad vime, ze 64 uzivateli je

fanouskem stranky Hlasuji pro czexit. To je 20 % z celého datasetu. Pfitom ale stranka

Hlasuji pro czexit ma na Facebooku 44 731 fanouskd, coz znamena, Ze jejich fanouskem je

0,011 % uzivatelt ¢eského Facebooku. V praxi je tak v naSem datasetu 18,5x vice fanouski a

stranka Hlasuji pro czexit je tak siln€ afinitni vii¢i strance Slusni lidé. Oproti tomu stranka

Nametests.com ¢esky ma v nasi analyzované skupiné uzivatel 16 % ptiznivel, v celém

ceského Facebooku ji pak ma lajknutou 15 % vSech uzivateli. Afinita se tu blizi 1, a tim

padem stranka neni afinitni.

Krom¢ samotné afinity ale hraje roli i celkové procentualni zastoupeni v datasetu.

V nésledujici tabulce mizeme vidét stranky, které jsou nejvice zastoupeny v naSem

zkoumaném datasetu, a zaroveil maji afinitu vétsi nez 10.

Name
Slugni lidé
Imigranty v &R

nechceme

Tomio Okamura -
SPD

Véclav Klaus ml.

We Are Here At
Home .com

Milos Zeman -
prezident Ceské
republiky

Blok proti
Islamizaci

Moje zemé, moje

pravidla

Organizace proti
multikutturnimu
fanatismu

Milos Zeman -
prezident CR

Hlasuiji pro czexit

About

Utelem této stranky je sjednotit vechny sluné lidi a viastence,
ktefi si uvédomuji katastrofické nasledky probihajici arabsko-
africké invaze do Evropy.

Oficidlni stranka Tomia Okamury a jeho pfiznivel
https://www.instagram.com/tomio.cz/ www.tomic.cz
https:/twitter.com/tomio_cz
https://www.youtube.com/channel/UCJjGNjNS7BAKkB5Xb_c7shOQ

Vefejny facebook; lanky, nazory; fotky; lehce osobni véci;
pozvanky na akee ...

JESTLI MILUJES SVOU ZEM ,, KLIKNI A PODPOR SEBE A SVUJ
NAROD,, CESKA REPUBLIKA ZUSTANE NASE A PO NASEM. A
TO HEZKY CESKY!

Oficiélni strénka Milose Zemana - prezidenta Ceské republiky
www.zemanmilos.cz, @MZemanOficialni

Hanba viasti je i nasi hanbou, réna viasti je | nasi ranou, smrt viasti
Je i nasi smrti a jeji Zivot je | nadim Zivotem a jejf sldva je i nasi
slavou

Na&e iniciativa bojuje proti multikulturnim fanatikim a upozorfiuje
na jejich bizarni chovani

NEOCFICIALNI STRANKA FANOUSKLU. Oficialni stranky jsou zde:
www.zemanmilos.cz www.facebook.com/prezidentcr www.hrad.cz

Usilujeme o vyhldgen’ referenda o vystoupeni CR z EU.

FansOnFacebook

7943

102198

257413

65966

83357

93344

21533

68283

22538

34802

44731

PctinFBPopulation

0.1986

2.5550

6.4353

1.6491

2.0839

2.3336

0.5383

1.7071

0.5634

0.8700

1.1183

FansinDataset

278

128

125

120

90

87

79

78

68

67

64

Tab. 6 — Siln¢ afinitni facebookové stranky vici strance Slusni lidé

PctinDataset

89.3891

41.1576

40.1929

38.5852

28.9389

27.9743

25.4019

25.0804

21.8650

21.5434

20.5788

Affinita
450.153
16.109
6.246
23.397
13.887

11.988

47.187

14.692

38.805

24.761

18.402
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To, ze samotna stranka Slusni lidé nema 100 %, neni nutn¢ $patné, protoze zalezi na forme,
kterou se posty dostavaji k uzivatelim. Muzete tak olajkovat post této stranky a zaroven
nebyt jejim fanouskem. Facebook vam jej zobrazi naptiklad na zaklad¢ interakci vaSich
ptatel. Podivame-li se na seznam stranek, je vidét, Ze mezi nimi dominuji stranky iniciativ a
politikli spojenych predevsim s antiimigracni rétorikou. Coz neni nijak pirekvapivé vzhledem

k rétorice stranky samotné.

Nevyhodou afinitniho modelu je vsak to, ze jeho vysledky jsou de facto jednorozmérné a
neumoziuji shluknout stranky podle jejich fanousk, tedy fici, Zze nékteré stranky jsou
navzajem vice podobné nez jiné na zaklad¢ struktury oblibenych stranek mezi jejich fanousky

v datasetu.

Jako zaklad pro vypocet jsme vytvorili matici, v niz fadky tvofily facebookové stranky, které
v nasem datasetu mély alespoil 10 % spolec¢ného priniku a afinitu rovnou nebo vétsi nez 10.
Sloupce byly ID fanouski z naSeho datasetu. V matici byla zapsana 1, pokud uzivatel byl

fanouskem dané stranky, nebo 0, pokud fanouskem nebyl.

Pfedmétem této prace vSak neni ivod do shlukovacich postupti a piipadné zajemce radé;ji
odkazeme na internetové zdroje. Pro nasSe ucely jsme zvolili metodu hierarchického
shlukovéani'®, kter se snazi spocitat miru podobnosti jednotlivych znakt (v nasem piipadé
facebookovych stranek) a vizualizovat je pomoci tzv. dendrogramu. Vysledek nasi

jednoduché analyzy vidite na vysledném obréazku:

199 Hierarchical clustering. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001- [cit. 2019-02-23]. Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/Hierarchical clustering
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Obr. 14. — Dendrogram vysledkil hierarchického klastrovani pro strdnku Slusni lidé

Zakladni ¢teni dendrogrami je relativné jednoduché, v naSem piipad¢ vidime na ose y
vyneseny koeficient podobnosti a na ose x jednotlivé objekty. Vyska vertikalni usecky tak
reprezentuje miru nepodobnosti. Cim je vétsi, tim jsou si facebookové stranky méné podobné
(stale uvazujeme pohled preferenci jejich fanouskii v nasSem datasetu). Naopak potadi objekta
na ose X nenese zadny jiny vyznam nez vyjadieni jejich rodové blizkosti. Mohlo by tak byt i

zrcadlové prevracené.

Vidime, Ze se stranky pomérné rychle rozdéluji do dvou, respektive tii vétvi. Prvni vétev,
kterou jsem oznacil jako A, reprezentuje pievazné stranky politickych stran, médii a hnuti,

které se vyznacuji vysokou mirou nespokojenosti se stavem spolecnosti. Vidime také, jak se
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tato vétev $tépi na dalsi vétve. Vétev Al reprezentuje predevsim hnuti spojené s osobou
Tomia Okamury a MiloSe Zemana. Ve vétvi A2 vidime spiSe pravicové subjekty ve spojeni
se siln€ protiimigra¢nimi médii a okruh stranek spojenych s tzv. konvickovci. Zde také
najdeme politiky, jako jsou Petr Robejsek ¢i Vaclav Klaus ml. Ve vétvi A3 nachdzime hlavné

stranky z okraje nazorového spektra, pfevazné nacionalistickeé.

Vétev B je siln€ spojenad s ¢asti brnénské scény. Je tu jak parodicky KKRD Boys server, tak
stranky spojené s Gaunym''” — jak s instituci GaunySecurity, s Gaunyho primitivnimi
komiksy a také se strainkami MMA bojovniki Tomase ,,Rattlesnaka‘“ Hrona a Jifiho ,,Denise*

Prochazky.

Posledni vétev C by bylo mozné rozd¢lit na dvé separované skupiny. ODS a jeji politiky
(minulé ¢i pfitomné) a stranky vyjadiujici silnou ptislusnost k Brnu, coz u skupiny ptisobici v

Brné neptekvapi.

"0 JKG 2017: Brnénska ODS si podava ruku s neonacisty a fotbalovymi chuligany. In: Antifa [online]. 2017
[cit. 2019-02-23]. Dostupné z: http://antifa.cz/content/jkg-2017-brnenska-ods-si-podava-ruku-s-neonacisty-
fotbalovymi-chuligany
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2.3.3. Pripadova studie Il — Uvodni fotografie fanouskti subkulturnich

stranek na Facebooku

Tieti ptipadovou studii pro nas predstavuji subkultury na Facebooku. Klicovou soucasti
vymezeni subkultur je styl, ktery je komunikovan vici okoli jako zasadni soucést identity.
,» The communication of a significant difference, then (and the parallel communication of a
group identity), is the ,point‘ behind the style of all spectacular subcultures,“'"! ¥ika Dick
Hebdige. Z pohledu goffmanovsky orientované sociologie jsou stylové prvky kuptikladu

fasady védomé komunikované znaky, které nastavuji ramec komunikace.

Pokud ptijmeme toto vychodisko a pokud plati, ze je profilova fotografie uzivatele soucasti
jeho fasady, a pokud zaroven plati, ze opakované ,,lajkovani* postl na strankach majici
deklarativné charakter blizky néjaké subkultuie (¢i kmeni) je vyrazem blizkosti (¢1
ptislusnosti) k této subkultute, tak by se to mélo v cover fotkach projevit vyrazné vétSim

zastoupenim motivi spojenych s danou subkulturou.

Prekvapive nejveétsi problém tvoii zajisténi ndhodného vzorku uzivateli na Facebooku.
Protoze neni k dispozici zddny seznam facebookovych stranek, kde by bylo mozné klasicky
vzorkovat (napiiklad kazdou 100. stranku apod.) museli jsme se uchylit k jinému postupu. Na
zacCatku jsme pracovali se seznamem cca 50 000 stranek, ktery nam poskytla spole¢nost
Socialbakers a ktery méla zavedeny ve svém nastroji pro monitoring socialnich siti Social
Insider. Tento seznam vznikl kombinaci pozadavk klientli a ruénim zafazenim a jednalo se o
seznam stranek, které publikuji sviij obsah v ¢estin€. V lednu 2017 jsme tento seznam, za
pouziti Facebook API, rozsitili o stranky, které stranky z toho seznamu oznacily jako svoje
oblibené, a zarovei jsme u té€chto stranek identifikovali, zda je dominantni pocet fanouskt
tdchto stranek z Ceské republiky. Vznikl tak seznam cca 300 000 eskych facebookovych

stranek.

Z tohoto seznamu jsme nahodn¢ vybrali 10 000 stranek, pro néz jsme stahli poslednich 300
postli. Z nich jsme opét nahodné vybrali jeden post a k nému stahli vSechny uzivatele, ktefi
ho olajkovali. Takto vznikl dataset cca 300 000 lidi, z n¢jZ jsme ndhodné vybrali 10 000

uzivatell jako ndhodny vzorek.

i HEBDIGE, Dick. Subculture: the meaning of style. New York: Routledge, 1991. New accents (Routledge
(Firm)). ISBN 04-150-3949-5., str. 102
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Stahovani profilovych a Gvodnich fotografii pres API jsme provedli dvakrat.''? Poprvé v
unoru 2017 a podruhé v dubnu 2017. Tato data byla vychodiskem nasi dal$i analyzy a

poslouzila jako zékladni porovnavaci datasety pro dalsi analyzu.

Abychom nemuseli ru¢né klasifikovat obsah fotografii, vyuzili jsme sluzbu Google Cloud
Vision'"? pro automatické rozpoznani (otagovani) objekti na fotce. Celkem se podafilo

identifikovat objekty na 7 256 fotkach a ptidélit jim 2 434 tagt.

Porovnani obou datasetii za tinor 2017 a duben 2017 vykazuje pomérné¢ velkou tematickou
stabilitu. Vyjimku tvofi pouze sezonni uvodni fotografie spojené se snéhem a obecné s
pocasim. V nasledujici tabulce je vidét ukazka nejcastéji identifikovanych objekti v datasetu
z unora 2017 a v datasetu z dubna 2017. Sloupec afinita oznacuje, kolikrat Castéji konkrétni

objekty vyskytovaly se v dubnovém datasetu nez v datasetu z inora 2017.

12 Pro stazeni a analyzu dat z Facebooku jsme pouzili knihovnu sugaR pro jazyk R, kterou naprogramoval
autor disertace https://github.com/josefslerka/sugar
13 Cloud Vision [online]. [cit. 2019-02-23]. Dostupné z: https://cloud.google.com/vision/
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lag

person
people
photography
vehicle

black and white
child
photograph
mammal
image

font

sports
monochrome photography
winter

brand

snow
vertebrate
tree

flower

sea
menochreme
weather
black
screenshot

text

bench_zastoupeni
1158
983
658
627
540
531
491
481
479
459
a4]
438
410
403
392
375
371
366
360
357
Ja4
331
329
329

bench_procentd analyzed_zastoupeni

0.159552062
0.135474090
0.050683572
0.086411246
0.074421169
0.073180816
0.067668137
0.066289967
0.066014333
0.063257993
0.060777288
0.060363837
0.056504961
0.055540243
0.054024256
0.051681367
0.051130093
0.050441014
0.045614112
0.049200662
0.047409041
0.045617420
0.045341786
0.045341786

1184
976
666
607
504

454
482
495
421
427
417
263
388
257
376
343
468
373
344
223
298
304
301

analyzed_procento
0.164102564
0.135273735
0.092307652
0.084130284
0.069854470
0.074151074
0.062924463
0.066805267
0.068607069
0.058350658
0.059182259
0.057796258
0.036451836
0.053776854
0.035620236
0.052113652
0.047539848
0.064864865
0.051697852
0.047678448
0.030907831
0.041302841
0.042134442
0.041718642

affinita

1.0282627
0.9985211
1.0175097
0.9736034
0.9386371
1.0132584
0.9298980
1.0077734
1.0392753
0.9224235
0.9737562
0.9574649
0.6451086
0.9682503
0.6593378
1.0083644
0.9287820
1.2859548
1.0419989
0.9690611
0.6519396
0.9054182
0.9292630
0.9200926

Tab. 7 - Objekty a témata identifikované v profilovych fotkdch uzivateld v datasetech z unora a dubna 2017

Pro samotnou analyzu Gvodnich fotografii aktivnich lajkujicich jsme pouZili tfi rizné stranky.

Dv¢ ryze subkulturni, a to stranku Otaku CZ/SK, tedy subkulturu spojenou s japonskymi

animovanymi serialy anime, a stranku Hooligans.cz, tedy subkulturu spojenou s fotbalem.

Pro porovnani jsme je§té vybrali stranku Milo§ Zeman — prezident Ceské republiky, ktera

patii prezidentovi republiky a neméla by vykazovat rys subkultury.

Otaku Cz/Sk
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Obr. 15. — Uvodni fotka stranky Otaku Cz/Sk na Facebooku v dobé nasi analyzy

Stranka: Otaku Cz/Sk — 12.482 fanousku (k 11. 4. 2017), ptes API stazeny vSechny posty od
1. 1.2017 do 31. 3. 2017, vybrany set cca 700 fanousk, ktefi olajkovali vice nez 20 postd,
stazeny jejich profilové fotografie a jejich uvodni fotografie. Pro kontrolu jsme se u 181 z
nich podivali, jaké stranky maji oznacené jeste jako oblibené. Vysledky, shrnuté v nasledujici

7 sy r e vz . 114
tabulce, odpovidaji silnému zajmu o zanr anime.

114 ¢,. PR . c . % , s
Viz nasledujici ptipadova studie vénovana fanouskovskym afinitam.
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name
Otaku Cz/Sk
Anime Cz/5k
Shirai.cz
AnimeMania Cz/Sk
PemiK

Anime.Cz
Gogomantv

MNaruto CZ/SK
ANIME FAKTY
EMEFKA

Planeta Otaku
VITE, ZE?

Fakty CZ&SK
Pribeh Team
Sarcasm

Anime Cz&5k
Hakuhodzé no Sendi
FattyPillow

MenT

Svét Otaku
Zvrdateny Humor
Fantasy CZ/SK
Trololol

HERNE FAKTY

likes
12482
16860
20480
16200
888663
10454
449893
39261
7284
362094
6473
2BSB02
244892
6325
29100983
5085
4434
238312
254660
4953
3405855
37161
366119
62852

normal
0.004
0.005
0.006
0.005
0.254
0.003
0.125
0.011
0.002
0.103
0.002
0.082
0.070
0.002
B.315
0.001
0.001
0.068
0.073
0.001
0.057
0.011
0.105

0.018

Freg
166
100

96
94
75
73
50
50
46
4d
42
42
39
39
39
36
34
33
32
32
32
31
31
30

group
0.91712707
0.55248619
0.53038674
0.51933702
0.41436464
0.4D331492
0.27624309
0.27624309
0.25414365
0.24309392
0.23204420
0.23204420
0.21546961
0.21546961
0.21546961
0.19889503
0.18784530
0.18232044
0.17679558
0.17679558
0.17679558
0.17127072
017127072

0.16574586

Tab. 8 — Afinitni facebookové stranky vii¢i strance Otaku Cz/Sk

affinit
257.166
114.692
80.598
112.202
1.632
135.030
2.149
24.626
122.117
2.350
125.468
2.842
3.079
119.232
0.026
136.631
148.277
2.678
2.430
124.931
1.817
16.131
1.637

95.230

Pro otagovani tivodnich fotografii jsme opét pouzili Google Cloud Vision API. Na vysledcich

nejcastejSich tagh je vidét, ze motiv anime je v naSem datasetu Otaku zastoupen 20x Castéji

nez v bézné populaci a byl bezpecné rozpoznan v pétiné fotografii.
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tag

screenshot
illustration
anime

font

computer wallpaper
cartoon

brand

text

black and white
darkness

monochrome

monochrome photography

person
mangaka
photography
art

sketch

logo

black
drawing
line
photograph
atmosphere

album cover

bench_zastoupeni
329

259

68

459

116

112

403

329

540

271
116
146
331
150
154
491
141
187

o

bench_procento analyzed_zastoupeni

0.0453417861
0.0356945976
0.0093715546
0.0632579934
0.0159867696
0.0154355017
0.0555402426
0.0453417861
0.0744211687
0.0292171996
0.0492006615
0.0603638368
0.1595920617
0.0017916207
0.0906835722
0.0373484013
0.0159867696
0.0201212789
0.0456174201
0.0206725469
0.0253583241
0.0676681367
0.0194321940
0.0257717751

150
150
135
110

analyzed_procentd

0.213068182
0.213068182
0.191761364
0.156250000
0.136363636
0.117897727
0.112215909
0.107954545
0.106534091
0.092329545
0.086647727
0.085227273
0.080965909
0.080965909
0.079545455
0.072443182
0.069602273
0.061079545
0.058238636
0.058238636
0.056818182
0.052556818
0.052556818
0.051136364

affinita
4.69915723
5.56515972

20.46206551
2.47004357
8.52978056
7.63808847
2.02044327
2.38090633
1.43150253
3.16010935
1.76110899
1.41189290
0.50733043

45.19143357
0.87717602
1.93965951
4.35374216
3.03556974
1.27667536
2.81719697
2.24061265
0.77668487
2.70462605
1.98420029

Tab. 9 — Zastoupeni nejcastéjSich motivu v profilovych fotkach nejaktivnéjsich fanousku stranky Otaku Cz/Sk

Hooligans

v porovnani s primérnou aktivni populaci na Facebooku

g

Obr. 16. — Uvodni fotka stranky Hooligans.cz na Facebooku v dobé nasi analyzy

OOLIGANS.CZ

server pro fotbalové chuligany, ulﬁa's"'a’fannuﬁky
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Stranka: Hooligans.cz — 38 474 fanousku (k 11. 4. 2017), opét pies API stazeny vSechny

posty od 1. 2. 2017 do 31. 3. 2017. Vybrany set cca 700 fanousk, kteti olajkovali vice nez

20 postd, pies API opét stazeny jejich profilové fotografie a jejich uvodni fotografie a

analyzovany pomoci Google Cloud Vision API.

tag

sport venue
stadium
structure
person

sports

arena

font

people

brand

player

team

black and white
crowd
screenshot
image
monochrome
monochrome photography
photography
album cover
soccer specific stadium
text

vehicle
photograph

soccer

bench_zastoupeni

89
62
65
1158
441
33
459
983
403
101
192
540
68
329
479
357
438
658
187
25
329
627
491
62

vewr

bench_procento analyzed_zastoupeni

0.0122657111
0.0085446527
0.0089581036
0.1595920617
0.0607772878
0.0045479603
0.0632579534
0.1354740904
0.0555402426
0.0135195145
0.0264608600
0.0744211687
0.0093715546
0.0453417861
0.0660143330
0.0492006615
0.0603638368
0.0906835722
0.0257717751
0.0034454245
0.0453417861
0.0864112455
0.0676681367
0.0085446527

87
78
73
65
60
56
52
47
g
s
34
33
i3
31
30
29
29
29
28
28
26
26
23
23

analyzed_procentd affinita

0.17718941
0.15885947
0.14867617
0.13238289
0.12219959
0.11405295
0.10590631
0.09572301
0.07942974
0.07942974
0.06924644
0.06720978
0.06720978
0.06313646
0.06109980
0.05906314
0.05906314
0.05906314
0.05702648
0.05702648
0.05295316
0.05295316
0.04684318
0.04684318

144459141
18.5916825
16.5968353
0.8295080
2.0106128
25.0778251
16741965
0.7065780
1.43012594
5.7063580
2.6169382
0.9031002
7.1716784
1.3924563
0.9255535
1.2004541
0.9784523
0.6513102
2.2127493
16.5513646
1. 1678666
0.6128040
0.6922487
5.4821628

Tab. 10 — Zastoupeni nejcastéjSich motivl v profilovych fotkach nejaktivnéjsich fanousku stranky Hooligans.cz

Vysledky opét poukazuji na zastoupeni tagt spojenych se sportem.

v porovnani s primérnou aktivni populaci na Facebooku

Milo$ Zeman — prezident Ceské republiky
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Obr. 17. — Uvodni fotka stranky Stranky Milo§ Zeman na Facebooku v dobé nasi analyzy

Stranky Milo§ Zeman — prezident Ceské republiky: 88 768 fanouskd (k 11. 4. 2017), pies API
stazeny vSechny posty od 1. 2. 2017 do 31. 3. 2017, vybrany set cca 700 fanousk, kteti
olajkovali vice nez 20 postii, stazeny jejich profilové fotografie a jejich cover fotografie. Pres

API opét stazeny jejich profilové fotografie a jejich ivodni fotografie a analyzovany pomoci

Google Cloud Vision API.
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tag bench_zastoupeni bench_procento analyzed_zastoupeni | analyzed_procentd affinita

mammal 481 0.0662899669 39 0.134020619 2.0217331
vertebrate 3175 0.0516813671 36 0.123711340 2.3937320
person 1158  0.1555920617 34 0.116838488 0.7321071
tree 371 0.0511300892 34 0.116838488 2.2851215
flower iB6 0.0504410143 32 0.109965636 2.1800838
people 983 0.1354740904 31 0.106529210 0.7E63438
dog 320 0.0441014333 28 0.096219931 2.1817869
dog like mammal 327 0.0450661521 28 0.096219931 2.1350820
plant 300 0.0413450837 25 0.085910653 2.0778923
vehicle 627 0.0B64112459 24 0.082474227 0.9544386
sea 360 0.0496141125 16 0.054982818 1.1082092
land plant 153 0.0210859978 15 0.051546392 2.4445792
mountain 314 0.0432745314 15 0.051546352 1.1911485
vacation Z2E0 0.03B5BB87541 15 0.051546392 1.3357879
flora 136 0.0187431092 13 0.044673540 2.3B34647
sky 255  0.0351433297 13 0.044673540 1.2711812
art 271  0.0373484013 12 0.041237113 1.10411599
cloud 208 0.0286659316 12 0.041237113 1.4385408
dog breed 141 0.0194321940 12 0.041237113 2.1221028
ecosystem 137  0.0188809261 12 0.041237113  2.1840620
fauna 88 0.01212785942 12 0.041237113 3.4001874
nature 152  0.0209481808 12 0.041237113 1.9685296
atmospheric phenomenon 227 0.0312B44542 11 0.037800687 1.20B2B98
coast 200 0.0275633058 11 0.037800687 1.3714089
flowering plant 81 0.0111631753 11 0.037800687 3.3861549

Tab. 11 — Zastoupeni nej¢astéj§ich motivi v profilovych fotkach nejaktivnéjsich fanouskd stranky Milo§ Zeman

v porovnani s primérnou aktivni populaci na Facebooku

4

Podle o¢ekavani se tu nevyskytuji zadné silné afinity k néjakému specifickému tagu, byt’
nckteré tagy se tu objevuji 2x az 3x Casteji nez v uplné bézném datasetu. Byt jsou to afinity
slabé, dalo by se ptedpokladat, ze mohou byt zapti¢inény demografii uzivatelti. UrCitym
voditkem nam mohou byt data z nastroje Facebook Audience Insights'", ktery slouzi k
lepSimu zacileni reklamy a obsahuje zékladni udaje o demografii uzivateli Facebooku. Tyto
demografické udaje 1ze nasledné filtrovat pomoci fady parametri véetné zemi, odkud
uzivatelé pochazeji, a pon¢kud vagni kategorie Interest, ktera pro Facebook vyjadiuje obecné
z4jem o né&jaké téma. Téma anime a Milo§ Zeman jsou tu jako moznost obsazeny a ukazuji,
ze zatimco populace vyhodnocena Facebookem jako majici zajem o ,,otaku* je vyrazné

zastoupena predevS§im mlads$imi uzivateli:

13 Eacebook Audience Insights [online]. In: . [cit. 2019-03-16]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/ads/audience-insights/
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CREATE AUDIENCE

B (New Audience) People on Facebook
Custom Audience > 20K - 25K monthly active people Country: Czech Republic #
Location ° v Demographics Page Likes Location Activity Household Purchase
CZECH REPUBLIC
All Czech Republic Age and Gender
+ Country, region, or city Self-reported information from people in their Facebook profiles. Information only available for people aged 18 and older.
Age and Gender v B 47% Women T6%
51% All Facebook
Age
18 +# — Anys 16% 4%
0.6% 0.9% 284
Gender —
| All Men Women 18-24 25-34 35- 44 45 - 54 55-64 65+
Interests o v 49% All Facebook -~ 0.8%
22%
INTERESTS > ADDITIONAL
INTERESTS
Otaku 2%
+ Interest
Lifestyle
EIESLED V US demographic and interest data based on purchase behavior, brand affinity and other activities. Source: Personicx
Request audiences here from Acxiom Data Guru
Pages v
People Connected to n
+ Your Page

Obr. 18. — Vekovy profil lidi zajimajicich se o otaku na Facebooku podle Facebook Audience Insights

uzivatelé, kteti maji podle Facebooku zajem o MiloSe Zemana, jsou, oproti bézné populaci na

Facebooku, o néco starsi

CREATE AUDIENCE

B (New Audience) People on Facebook
Custom Audience > 300K - 350K monthly active people Country: Czech Republic #
Location o v Demographics Page Likes Location Activity Household Purchase
CZECH REPUBLIC
All Czech Republic Age and Gender
+ Country, region, or city Self-reported information from people in their Facebook profiles. Information only available for people aged 18 and older.
Age and Gender v Il 33% Women 2%
51% All Facebook
22% 8%
Age
18 + — Any*
Gender - -
| All Men Women 18-24 25 -34 45 - 54 55 -84
 67% Men _—— —
Interests . 49% All Facebook &%
INTERESTS > ADDITIONAL
INTERESTS 28%
Milo& Zeman
+ Interest
Lifestyle
EEEIETE - U8 demographic and interest data based nné)urchase behavior, brand affinity and other activities. Source: Personicx
Request audiences here from Acxiom Data
Pages v
People Connected to n
+ Your Page
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Obr. 19. — Vekovy profil lidi zajimajicich se o téma Milo§ Zeman na Facebooku podle Facebook Audience

Insights

Nabizi se tedy pracovni hypotéza, Ze nékteré typy predmétt v ivodnich fotkéach uzivatela
budou zastoupeny i1 podle véku uzivateli. Bohuzel vSak neni jednoducha moznost, jak
ptifadit vék uzivatell k jejich profilim. Piesto se nam otevira zplsob, jak alesponi Castecné

ovefit platnost této hypotézy, a to opét pomoci strojového zpracovani obrazkového obsahu.

Vyuzili jsme ptitom profilové fotografie uzivatel z datasetu tinor 2017. V nich jsme pomoci
sluzby Microsoft Face Recognition API nechali identifikovat osoby a vek na profilové
fotografii. Celkem se identifikace zdatila u 5 261 profili. Vysledky ukazuji, ze demografie
uziti specifickych tagh slab¢ afinitnich pro fanousky stranky MiloSe Zemana je skutecné

vékove vychylena smérem ke starSimu publiku.

Who are likers?

Gacidar Microsoft Subset Goagle Aggregated Age Distribution Gender Distribution

bath -
Search in cover tags

vertebrate|
Min. age

i [20} 100

Max age

Mim Google pecision

@

valua
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Who are likers?

Microsoft Subset  Google Aggregated | Age Distribution | Gender Distribution

‘Search in cover tags

Mim Google pecision

Who are likers?

Microsoft Subset ~ Google Aggregated  Age Distribution ~ Gender Distribution

hnﬁ‘lﬂmhﬁn

E

1]

Mim Google pecision

oore,
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Who are likers?

Microsoft Subset Google Aggregated Age Distrioution Gender Distribution
Gender: e a ’

bath i

Search in cover tags
treel
Min. age

20 100

Max age

s m . name

Mim Google pecision
| 1

Obr. 20-23 rozlozeni véku uzivateld Facebooku podle objektu ve fotografii na ivodni fotografii osobniho

profilu

I tato ptipadova studie potvrzuje, ze zakladni goffmanovsky ramec umoziuje dobie popsat
specifické motivace jednani uzivatelli. Z pohledu validity dat ovSem nardzi na specificky

problém, jak dobfe vzorkovat data ze socialnich siti. Zvoleny postup sice zaruuje pomérné

vysoky stupeil nahodilosti, pfeci jen ale postihuje pouze uzivatele aktivni na strankéach, nikoli

vSechny.
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2.3.4. Pripadova studie IV. — Sebeprezentace IVCRN na eském

Facebooku'®

Vyhodou samotného nazvu stranky Islam v Ceské republice nechceme je jednoznaéna
artikulace pozadavku, ktery maji jeji piiznivci a ktery je vSechny spojuje. Takto vysloveny
pozadavek se vSak snazi zaroveil jednoznacné odliSit samotné uskupeni od jinych
skupinovych pozadavk. Jde o princip minimalni shody, pro jehoZ pochopeni je tieba Sirsiho

kontextu.

Tim se pro nés stanou dvé rizné, vzajemné se dopliujici analyzy. Prvni se vénuje analyze
sité stranek, které méla stranka IvCRn uvedeny jako svoje oblibené stranky, tedy jako
stranky, vii¢i kterym vyjadiuje vztah silného zajmu, ktery chce dat vefejné najevo 1 ostatnim.
Ty ukazuji, kam se tvilirci stranky sami umist'uji v prostoru ¢eského Facebooku. Navazujici
analyza potom ukazuje, jaké stranky na Facebooku maji oznacené jako oblibené fanousci

stranky IvCRn, a to zejména fanousci patiici k tvrdému jadru.

Tyto dvé analyzy spole¢né ukazuji, ze samotni aktivisté patii do SirSiho okruhu vzajemné se

ptekryvajicich populistickych skupin.

Sit’ oblibenych stranek stranky IvCRn

Socialni sit’ Facebook umoznuje administratorim stranky oznacit jinou stranku jako svou
oblibenou. Administratofi tak mohou vetejné ukazat svou naklonnost ¢i vazbu k jinym
strankam. ProtoZe nas zajima primarn¢ ¢esky prostor, vytadili jsme pro dalsi analyzu
zahraniéni stranky a stranky zpravodajskych serverd. K 6. prosinci 2016 méla stranka IvCRn

oznaceno 26 domacich stranek jako oblibené. Jednalo se o tyto stranky:

Islam v CR nechceme, Imigranty v CR nechceme, Blok proti islamizaci, Blok proti islamizaci
— Plzensko, Organizace proti multikulturnimu fanatismu, Nastvané matky, Moje zemé¢, moje
pravidla, Martin Konvicka, Svoboda a pfima demokracie Tomio Okamura — SPD, Pegida
Cesko, Vaclav Klaus ml., Blok proti islamu — Praha, J4 islam v CR Nechci, Jsme ob&ané CR

a nechceme isldm ve své zemi., Bubaci V Evrop¢, Prezident Zeman nerad islam. My také,

Y upravené podobé vysla tato studie jako samostatny piispévek v SLERKA, Josef, FIALA, Jakub. O

sebeprezentaci stranky Islam v CR nechceme na ¢eském Facebooku. In: OSTRANSKY, B. Islamofobie po
Cesku. Praha: Vysehrad, 2017, s. 235-248. ISBN 978-80-7429-903-2.
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Skute¢né nekorektné, Konec Kalouska v Cesku, Welcome to Reality, Radek John, Stop Islam

a Bez politické korektnosti.

Tyto stranky lze podle témat rozdélit do nékolika skupin:

Prvni z nich jsou stranky politikli, s nimiz je v rizné mife spojena anti-islamské agenda.

Jedna se o stranky Vaclav Klaus ml., Radek John a Martin Konvicka.

Druhou skupinu stranek tvoii stranky politickych hnuti ¢i stran, které jsou opét explicitné
spojeny s anti-islamskou tematikou. Jde o stranky: Blok proti islamizaci, Blok proti
islamizaci — Plzefisko, Svoboda a pfimé demokracie Tomio Okamura — SPD, Pegida Cesko a

Blok proti islamu — Praha.

Tteti skupina je tvofena strankami, které jiz v nazvu vyjadiuji urcity nazorovy postoj, at’ uz
explicitng, nebo implicitng: Imigranty v CR nechceme, Prezident Zeman nerad islam. My
také, Stop Islam, NaStvané matky, Moje zem¢&, moje pravidla, Organizace proti
multikulturnimu fanatismu, J4 islam v CR Nechci, Jsme ob&ané CR a nechceme islam ve své

zemi a Bubaci v Evrop¢.

Ctvrtou skupinu pak tvofi stranky, které spojuje vnimani mainstreamového medialniho svéta
jako svéta zkresleného a zaroven slibujici ndpravu tohoto zkresleni: Skute¢né nekorektné,

Welcome to Reality a Bez politické korektnosti.

Pété skupina obsahuje jednu stranku, které se vymezuji proti specifickym fenoméntim. Jde o

stranku Konec Kalouska v Cesku.

Pokud bychom chtéli toto déleni jesté vice zredukovat, mizeme skupiny 1-3 zatadit do
skupiny spojené pln¢ s anti-islamskou (pfipadné anti-imigra¢ni) agendou, zatimco skupiny 4
a 5 predstavuji $irSi ramec spojeny jak s obecnou nediivérou k médiim, tak k pfedchozim

politickym reprezentacim.

Sirsi kontext sité oblibenych stranek
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V dalsim kroku analyzy jsme se podivali na $irSi okruh téchto vybranych stranek. Cilem této

¢asti analyzy bylo vymezit Sirs§i kontext, v némz se pohybuji tvlrci facebookovych stranek.

Analyzovali jsme, jaké strdnky maji tyto stranky oznacené jako oblibené a jaké stranky maji

za oblibené oznaceny tyto stranky. Ziskali jsme tak sit’, ktera méa 1 598 uzli a 2 863 hran.

Jedna se o sit’ relativné fidkou, v ramci které ma hodnotu vstupniho spojeni (in-degree) pét a

vice pouze hornich 5 % stranek. Vice nez 10 pfichozich spojeni ma pouze 28 stranek.

Hodnota
Jméno Pocet fanouskt | indegree
Tomio Okamura — SPD 252931 33
Milo§ Zeman — prezident Ceské republiky 85029 13
Islam v CR nechceme 72638 25
ParlamentniListy.cz 40501 14
Svoboda a ptfiméa demokracie Tomio Okamura — SPD 26685 19
Stydim se za vladu CR a chci jeji demisi 26189 10
Konec Kalouska v Cesku 19334 12
STOP HALAL CZ 16191 13
Radim Fiala — SPD 10942 21
Svoboda a ptfima demokracie Tomio Okamura
Moravskoslezsky kraj — SPD 4568 14
IVCRN Brno 4157 13
IVCRN Praha 2546 20
Svoboda a ptfima demokracie Tomio Okamura
Jihomoravsky kraj — SPD 2420 14
Radek Rozvoral 2149 16
Svoboda a pfima demokracie Tomio Okamura Stiedocesky
kraj — SPD 1937 14
Svoboda a ptfiméa demokracie Tomio Okamura Plzensky
kraj — SPD 1801 14
Svoboda a pfiméa demokracie Tomio Okamura Liberecky
kraj — SPD 1794 14
Svoboda a ptima demokracie Tomio Okamura Vysocina— | 1769 11

82



SPD

Svoboda a pfima demokracie Tomio Okamura Karlovarsky

kraj — SPD 1520 14
Svoboda a ptfima demokracie Tomio Okamura Zlinsky kraj

— SPD 1398 15
Svoboda a ptfima demokracie Tomio Okamura Praha —

SPD 1351 14
Svoboda a pfiméa demokracie Tomio Okamura

Kralovéhradecky kraj — SPD 1279 15
Svoboda a pfima demokracie Tomio Okamura JihocCesky

kraj — SPD 1260 14
Svoboda a pfima demokracie Tomio Okamura Olomoucky

kraj — SPD 1181 11
Svoboda a pfiméa demokracie Tomio Okamura Pardubicky

kraj — SPD 1058 14
Svoboda a pfiméa demokracie Tomio Okamura Ustecky

kraj — SPD 1035 14
Jaroslav Holik 767 17

Tab. 12 — Ptehled stranek s nejvétsim poctem indegree

Opét se nam tu vraceji stranky jednotlivych politiki, stran a médii.

Pokud se vratime k pivodnimu grafu, shlukovaci algoritmus''” v ném identifikuje 16 shlukd.

Zde mtzeme vidét opakovani podobné struktury jako v ptivodnim vzorku.

Nejvetsi klastr je tvoten 182 strankami, které v sob¢ zahrnuji stranky lokalnich organizaci

IVCRN, Bloku proti islamizaci, ale také stranky na podporu Milo$e Zemana apod.

17 BLONDEL, Vincent D, Jean-Loup GUILLAUME, Renaud LAMBIOTTE a Etienne LEFEBVRE. Fast
unfolding of communities in large networks. Journal of Statistical Mechanics: Theory and Experiment. 2008,
2008(10). DOI: 10.1088/1742-5468/2008/10/P10008. ISSN 1742-5468. Dostupné také z:
http://stacks.iop.org/1742-5468/2008/i=10/a=P10008?key=crossref.46968f6ec61eb8f907a760belcSace52
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Druhy nejvétsi klastr je tvofen strankami mainstreamovych médii a politika (163 stranek). Ty

jsou se zbytkem velkého uskupeni spojeny strankou Centra pro studium politického Islamu,

ktera se prezentuje jako stranka nalezici do oblasti mainstreamu.

Tteti nejvetsi klastr (153 stranek) je tvoren strankami spojenymi s alternativnim
zpravodajstvim: Zpravodajstvi bez cenzury, Revoluce védomi, Free Pub, Operace Kav¢i
boufe, Disidenti.org, Piratské Noviny a podobné. Dale pak jsou v ném zastoupeny anti-
systémové stranky jako naptiklad Anonymous Czech Republic, Anonymous #czsk,

anonymous media cz, New World Order Opposition Organization apod.

Podstatné je zastoupeni stranek, které se explicitné nebo implicitné vymezuji proti

stavajicimu politickému systému: Stydim se za vladu CR a chci jeji demisi ¢ STOP vladg.

Specifickym ptipadem je shluk stranek spojenych s Okamurovym hnuti SPD, které se

propojuji vzajemné mezi sebou a vytvareji tak kompaktni celek.
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Obr. 24 — Sit’ stranek, které sledovala stranka Islam v CR nechceme na Facebooku a stranky, které sledovaly

tyto stranky

Z pohledu stranek, které stranka Islam v CR nechceme méla v oblibenych, se sama fadila

k §irSimu proudu anti-isldmského a anti-imigrantského hnuti véetné preferovanych politikt
(Martin Konvicka, Tomio Okamura, Vaclav Klaus ml. ¢i Milo§ Zeman). K tomuto
zékladnimu vymezeni se pridruzuje urcitd mira anti-systémoveého postoje a neduveéry

v klasicka média. Toto zékladni vymezeni potvrzuje i Sirsi sit’ vztahii. Lze fici, ze z pohledu

vzajemného propojeni se anti-islamské hnuti samo tadi do SirSiho anti-systémového hnuti.

Pokud se vratime do vychoziho bodu naseho hledani kontextu a identity stranky IvCRN,

predbézné vidime, Ze i kdyz je pozadavek IvCRn formulovéan na principu minimélni shody
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vuci islamu, fakticky se fadi do prostoru protestnich stranek a do kontextu stranek
vyjadiujicich nedtivéru jak vici mainstreamovym médiim, tak viici zna¢né ¢asti politické
scény. Jinymi slovy vyvstava otazka, zda je pozadavek odmitnuti Islamu takovym
pozadavkem, jehoZ uspokojeni by vedlo k rozpusténi platformy, anebo zda je pozadavek
odmitnuti Isldmu jen zastupnym a nesplnitelnym pozadavkem, ktery zastfesuje obecnéjsi

nespokojenost. Tento predbézny zaveér se potvrzuje 1 v dalsi analyze.

Stranky oblibené fanouskovskym jadrem stranky Islam v CR nechceme

Jak naznacuje ptedchozi vyzkum, oznaceni néjaké stranky jako oblibené neni jen vyrazem
naseho zajmu, ale také soucasti nasi sebeprezentace na Facebooku. Jinymi slovy nejenze se
prakticky zajimame o danou tematiku, ale také chceme byt vnimani jako lidé, ktefi se
n¢jakym zptusobem k tématu hlasi. Analyza toho, jaké stranky maji oznacené jako oblibené
aktivni fanousci stranky, mtize tedy poslouzit jako specificka sonda do postoju, které

vzajemné sdileji.

Pro nasi analyzu jsme zvolili tzv. afinitni analyzu zajmu, kterou pro Facebook zavedl Jan
Schmid a autor této disertace. Podstatou analyzy je informace o tom, které stranky ma
uzivatel Facebooku oznacené jako oblibené. Tato informace je v ptipadé explicitniho
souhlasu uzivatele dostupna na jeho profilu. V soucasnosti ma takto otevieny profil pfiblizné
polovina cel¢ aktivni facebookové populace. V nasi analyze jsme vysli ze seznamu 1 000
nejaktivnéjSich uzivatela (té€ch, co na strance zanechali nejvice lajkti pod jednotlivymi posty
v obdobi od 1. 1. 2016 do 1. 7. 2016 a zaroven byli jesté alespoil jednou aktivni na
znovuobnovené strance IvCRn v zimé roku 2016). Celkem se podafilo ziskat udaje o
oblibenych strankach od 756 uzivatell; jednalo se o 71 228 stranek. Uzivatel m¢l v praméru

oblibenych 180 stranek, median byl 143 stranek.

Jak jiz bylo feceno, pro afinitni analyzu stranek jsou diilezité dva parametry. Seznam stranek,
které vykazuji signifikantné velky spole¢ny pranik zajmu, a vypocet afinity téchto stranek
vuci analyzované populaci. Pii ni se zohlednuje celkova velikost stranky na Facebooku viici
zastoupeni poc¢tu fanousku stranky uvnitt zkoumaného vzorku. Kupftikladu pokud mame

ve zkoumaném vzorku o velikosti 1 000 uzivatelt 100 fanouski stranky X, je tfeba jeste

spocitat, kolik by jich tam bylo, kdyby se jednalo o naprosto ndhodny vzorek. K tomuto udaji
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se dostaneme, pokud vydélime pocet fanouski stranky X velikosti celkové lokalni populace

na Facebooku a porovndme ho s pomérem zastoupeni ve zkoumaném vzorku.

V na$em piipadé bylo mezi velmi aktivnimi 756 fanousky stranky IvCRn piiblizné 12
procent lidi, ktefi byli zaroven fanousky stranky obchodniho fetézce Lidl Ceska republika.
Protoze ale stranka Lidl Ceska republika ma celkové vice nez 54 000 fanouskl, mizeme fict,
ze je v nasem vzorku zastoupena relativné stejné€ jako v populaci. Pokud pocitame aktivné
populaci jako cca 3 500 000 fanousk, tak by mélo byt mezi sto ndhodné vybranymi
fanousky ptiblizné 15 procent fanousku stranky Lidl, v naSem piipadé jich je 12 procent. Lidl
tedy neni afinitni stranka pro jadro fanouskt IvCRn. Naopak stranka Martina Konvic¢ky je
oblibena u skoro 40 procent zkoumanych fanouski, coz je 75x vice, nez by bylo v ndhodném

vzorku, a mizeme ji tedy povazovat za velmi blizkou.

Mezi 71 228 strankami je 11 stranek, u nichz mizeme najit spole¢ny prinik vice nez 20
procent fanouskt a zaroven silnou afinitu ke strance Islam v CR nechceme. Jedna se o

nasledujici stranky:

Podil ve

name Pocet fanousku vzorku Afinita
Martin Konvicka 17959 0,386 75x
STOP HALAL CZ 16312 0,313 67x
Blok proti islamizaci 12634 0,202 56x
Organizace proti multikulturnimu fanatismu | 18820 0,269 50x
Nastvané matky 22773 0,253 39x
Vaclav Klaus ml. 42987 0,388 31x
Svoboda a ptima demokracie Tomio

Okamura — SPD 27199 0,202 26x
Usvit narodni koalice 38668 0,223 20x
Imigranty v CR nechceme 92611 0,427 16x
Milo§ Zeman — prezident Ceské republiky 85624 0,318 13x
We Are Here At Home.com 76953 0,271 12x

Tab. 13 — Piehled nejvice afinitnich facebookovych stranek ke strance Islam v CR nechceme
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Tyto stranky piedstavuji preference fanouskovského jadra. Vidime, Ze seznam stranek je

skoro uplnou podmnozinou stranek, které jsou zarovei oznaceny za oblibené administratory

stranky Islam v CR nechceme.

Podivejme se na $ir§i seznam afinitnich stranek. Budeme uvazovat takové, které¢ maji prekryv

fanouski alespoii deset procent a afinitu vétsi nez 5.

Pocet

name fanouskl Podil ve vzorku | Afinita
Alternativa pro Ceskou republiku 2498 0,116 163x
Martin Konvicka 18070 0,386 74x
STOP HALAL CZ 16317 0,313 67x
Blok proti islamu — Praha 6090 0,105 60x
Petr Robejsek 9682 0,138 50x
Blok proti islamizaci 14378 0,202 49x
Organizace proti multikulturnimu fanatismu 19245 0,269 49x
Mesitu v Karlovych Varech nechceme 7960 0,108 47x
Pegida Cesko 10856 0,145 46x
Jsme ob¢ané CR a nechceme islam ve své zemi. 13258 0,144 38x
Nastvané matky 23386 0,253 38x
Ja jsem tady doma 17906 0,193 37x
Hej, obCané z.s., za silnou a suverénni CR 13334 0,132 34x
STOP Islamu 12264 0,119 33x
Narodni domobrana 13178 0,126 33x
Nébozensky extrémismus 12032 0,112 32x
Tomas Ortel 10914 0,101 32x
Skute¢né nekorektné 11361 0,103 31x
Islam v CR nepreferujeme 13024 0,115 30x
Pravyprostor.cz 12061 0,104 30x
Vaclav Klaus ml. 46612 0,388 29x
Jiti Dvoték — Entrypoint 15774 0,120 26x
Milo§ Zeman — muj prezident 17812 0,134 26x
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Ja islam v CR NEchci 21079 0,158 26x
Svoboda a pfima demokracie Tomio Okamura —

SPD 27222 0,202 26x
Miroslav Sladek 15474 0,109 24x
Nestydim se za svého prezidenta 16735 0,109 22x
Usvit narodni koalice 38624 0,223 20x
Pro-Vlast 23842 0,137 20x
Stop Islam 19133 0,104 19x
Bubéci V Evropé 29936 0,156 18x
Petice proti regulaci zbrani a sebeobrannych

prostiedkti ze strany EU 23072 0,112 17x
ParlamentniListy.cz 41887 0,194 16x
Imigranty v CR nechceme 93950 0,427 15x
Evropo Povstain/Europe Arise 33392 0,148 15x
Radostné Cesko bez EET 27898 0,116 14x
Evropa — Evropanim 41726 0,154 12x
Milo§ Zeman — prezident Ceské republiky 86703 0,318 12x
We Are Here At Home.com 77809 0,271 12x
Welcome to Reality 41687 0,141 11x
Rikame NE imigrantim v CR 31744 0,107 11x
Moje zem¢, moje pravidla 61335 0,199 11x
Strana svobodnych obc¢anti 71768 0,197 9x
Echo24.cz 41237 0,111 9x
Tomio Okamura — SPD 254114 0,509 7x
Armada Ceské republiky (Czech Army) 92341 0,138 5x

Tab. 14 — Ptehled afinitnich facebookovych stranek ke strance Islam v CR nechceme

Rozsifeni okruhu stranek afinitnich k jadru fanouskt IvCRn ukazuje dal3i pestrost

antisystémového hnuti a potvrzuje tak validitu naseho predbézného zavéru. Pozoruhodné je,

jak se zde stale vice prolinaji v praxi zcela protikladné proudy. Vidime zde podporovatele
MiloSe Zemana, kteti by méli patiit spiSe ke konzervativni levici, vedle ptiznivci

libertarianského hnuti u nas. Objevuji se tu dalsi drobnéjsi politicka hnuti a politici jako
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Miroslav Sladek ¢i Petr Robejsek a tyto polarity jsou vidét 1 na trovni zastoupeni médii, kdy
Parlamentni listy jsou doplnény svym prakticky politickym protikladem, internetovym

denikem Echo 24.
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3. Normalized Social Distance

3.1. Modely podobnosti

Vide¢li jsme, jakou zasadni roli hraje podobnost pro samotné sdruzovani do siti a jak tvofi
zékladni organiza¢ni princip socialnich siti. Podobnost sama se zda byt poradajicim
principem pro fadu jevi nejen v lidské psychice a ve spolecnosti, ale také ve zpiisobu, jak
svétu rozumime.''*,'"? Jadrem je ziejmé empiricka zkugenost, Ze se stoupajicim rozpoznanim
podobnosti mezi A a B stoupa i pravdépodobnost, ze B se bude chovat stejné vici X, jako se
120

chova A viici X. " Diky tomuto o¢ekavani jsme schopni na zaklad¢ podobnosti délat

piedpovédi v novych situacich. Podobni ptaci podobné zpivaji.

I kdyZz ma koncepce podobnosti svoje zasadni kritiky, jako napiiklad Nelsona Goodmana,
ktery krizuje ontologicky status podobnosti v duchu svého nominalismu'?!, piesto se dnes
uloze podobnosti vénuje v kognitivnich i dalSich védach plna pozornost. Jeden z problém1,
které tato tloha ptinasi, je zptsob, jak podobnost mezi objekty kvantifikovat. Dnes je
pfevazné vyuzivan jeden z péti zdkladnich modelt:'** geometricky model, set-theoretic

model, alignment-based model, transformacni model a model vychazejici z informacni teorie.

Prvni z t€chto modeli, tzv. model geometricky je také nejznaméjsi a nejvlivnéjsi. Tversky
jej vymezuje takto: ,,These models represent objects as points in some coordinate space such
that the observed dissimilarities between objects correspond to the metric distances between

the respective points. Practically all analyses of proximity data have been metric in nature,

"8 Ulrike Hahn ve svém &lanku HAHN, Ulrike, Nick CHATER a Lucy B RICHARDSON. Similarity as
transformation. Cognition. 2003, 87(1), 1-32. DOI: 10.1016/S0010-0277(02)00184-1. ISSN 00100277.
Dostupné také z: http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0010027702001841

odkazuje na celou fadu studii, které se tohoto principu tykaji, at’ jiz jde o mechanismus vzpominani,
kategorizace, vizudlniho hledani, feSeni problému, uceni se, lingvistickych znalosti a podobné.

" GOLDSTONE, Robert L. a Ji Yun SON. Similarity. In: HOLYOAK, Keith J. a Robert G. MORRISON.
Cambridge Handbook of Thinking and Reasoning. Cambridge: Cambridge University Press, 2005, s. 13-36.
ISBN 9780521531016.

120 GOLDSTONE, Robert L. a Ji Yun SON. Similarity. In: HOLYOAK, Keith J. a Robert G. MORRISON.
Cambridge Handbook of Thinking and Reasoning. Cambridge: Cambridge University Press, 2005, ISBN
9780521531016., str. 11

2l GOODMAN, Nelson. Sedm vyhrad proti podobnosti. In: Aluze [online]. 2008 [cit. 2019-02-23]. Dostupné z:
http://aluze.cz/2008 02/07 studie _goodman.php

'*> GOLDSTONE, Robert L. a Ji Yun SON. Similarity. In: HOLYOAK, Keith J. a Robert G. MORRISON.
Cambridge Handbook of Thinking and Reasoning. Cambridge: Cambridge University Press, 2005, ISBN
9780521531016., str. 15-28
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although some (e.g., hierarchical clustering) yield tree-like structures rather than

dimensionally organized spaces.'*

V praxi je obvykle vyzadovéano, aby postup, které méti vzdalenost (podobnost —

nepodobnost) produkoval metriky, které vyhovuji tfem zékladnim pozadavkam:

Minimality: d(a,b) =d(a,a) =0.
Symmetry: d(a,b) =4d(b,a).

The triangle inequality: d(a,b) +d(b,c) = d(a,c).

Splnéni téchto zakladnich pozadavki totiz podminiuje celou fadu dalSich analyz jako
kupftikladu velmi popularni multidimensional scaling a dalsi. Jak ale ukazuji n¢ktefi kritici,
kuptikladu Tversky, geometricky model ob¢as narazi na problémy uz v samotném oc¢ekavani
symetrie podobnosti. Rada psychologickych experimentl totiz ukézala, Ze neni kupiikladu
vzdy funk¢ni predpoklad symetrie podobnosti. V jednom z experimenti se kuptikladu
piedlozilo 21 part zemi dvéma skupinam studentt. V kazdém paru byla jedna zemé
dominantni, kupiikladu par Cina a Severni Korea. Studenti méli ur¢it na dvacetimistné skale,
jak je zem¢ A podobna zemi B. Byli rozd¢leni do dvou stejné velkych skupin, pfi¢emz jediny
rozdil v zadani byl v potadi zemi. Jedna méla kuptikladu ur¢it, jak je Sovétsky svaz podobny
Polsku, zatimco druh4, jak je podobné Polsko Sovétskému svazu. Vysledky prokazaly
zésadni asymetrii mezi obéma skupinami.'** Prvnim vysledkem bylo prokazani existence
asymetrické podobnosti, druhym pak Tverského pokus o takovy model, ktery by si s timto

problémem dokazal poradit.

Proto Tversky piinesl takzvany set-theoretic model. ,,In light of the previous potential
problems for geometric representations, Tversky proposed to characterize similarity in terms
of a feature-matching process based on weighting common and distinctive features. In this

model, entities are represented as a collection of features and similarity is computed by

'2 TVERSKY, Amos a Eldar SHAFIR. Preference, belief, and similarity: selected writings. Cambridge, Mass.:
MIT Press, ¢2004. ISBN 978-0262700931.

12 TVERSKY, Amos a Eldar SHAFIR. Preference, belief, and similarity: selected writings. Cambridge, Mass.:
MIT Press, ¢c2004. ISBN 978-0262700931., str. 17
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S(A, B)
—0f(ANB) —af(A —B) — bf(B - A)
(2-2)

The similarity of A to B is expressed as a linear combination of the measure of the common
and distinctive features. The term (A N B) represents the features that items A and B have in
common. (A — B) represents the features that A has but B does not. (B — A) represents the
features of B that are not in A. 0, a, and b are weights for the common and distinctive

components.“125

Nézornou ilustraci tohoto najdeme naptiklad v knize Encyclopedia of the Mind,"*° kde se

porovnava, jak jsou si podobni roboti a zombie.

125 GOLDSTONE, Robert L. a Ji Yun SON. Similarity. In: HOLYOAK, Keith J. a Robert G. MORRISON.
Cambridge Handbook of Thinking and Reasoning. Cambridge: Cambridge University Press, 2005, s. 13-36.
ISBN 9780521531016., str. 21

126 PASHLER, Harold E., ed. Encyclopedia of the mind. Los Angeles: SAGE, [2013]. SAGE reference. ISBN
978-1412950572.
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Figure 2 AVenn diagram showing some of the features
of robots and zombies

Note: Featural models take the similarity of robots to
zombies to be a positive function of the features shared by
both and negative functions of the features possessed by one
but not the other.

Obr. 25 — Model zakladnich principt set-theoretic modelu

Kritici tohoto modelu namitali, ze tento pfistup nezohlediuje strukturdlni pozice jednotlivych
vlastnosti. Jako reakce vznikl alignment-based model of similarity. Ten vychazi nejen z
pruniku vlastnosti, ale také z jejich strukturdlni pozice. Jednoduchym ptikladem miize byt
auto se zelenymi koly a ndklad’ak se zelenou plachtou. Oba sdileji vlastnost zeleny, avSak to

nezvysuje jejich podobnost, protoze kolo a plachta spolu nejsou na stejné strukturni pozici.'?’

127 GOLDSTONE, Robert L. a Ji Yun SON. Similarity. In: HOLYOAK, Keith J. a Robert G. MORRISON.
Cambridge Handbook of Thinking and Reasoning. Cambridge: Cambridge University Press, 2005,. ISBN
9780521531016., str. 16
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Vedle téchto piistuptl, zalozenych na myslence porovnani mezi objekty, se miizeme setkat
podobnost hraje slozitost transformace jednoho objektu na druhy. Sem patii model
podobnosti nazyvany transformacni model podobnosti. Vychazi z myslenky, ze objekty
simpler the transformation sequence, the more similar the entities are assumed to be. For
example, the transformational complexity connecting 12345678 and23456789 s
small because the simple instruction ,add 1 to each digit* suffices to transform one into the
other. Experiments demonstrate that once reasonable vocabularies of transformation are
postulated, transformational complexity does indeed predict subjective similarity ratings.
Furthermore, when a new transformation is learned that turns Object A into Object B, A is

seen as more similar to B.«!?8

Existuje i cela fada pokust klasifikovat podobnost podle miry naro¢nosti transformace a
definovat, ze podobnost klesa s rostouci mirou naro¢nosti transformace. Shiro Imai uvadi

&tyfi zakladni transformace: %

Type of Transformation Pattern Pair
Mirror-image M 000000000008 800080008000
Phase P 000800080008 008000800080
Reversal R 000000080008 000000000000
Wave length W 008800800008  0G000000000

Fig. 2. Ilustrations of four basic transformations: Mirror-image transformation M, phase
transformation P, reversal transformation R, and wave length transformation W.

Obr. 26 — Priklad zakladnich principt transforma¢niho modelu podobnosti

128 PASHLER, Harold E., ed. Encyclopedia of the mind. Los Angeles: SAGE, [2013]. SAGE reference. ISBN
978-1412950572.

129 IMALI, Shiro. Pattern similarity and cognitive transformations. Acta Psychologica. 1977, 41(6), 433-447.
DOI: 10.1016/0001-6918(77)90002-6. ISSN 00016918. Dostupné také z:
http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/0001691877900026 , 433-447.
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Patym a zatim poslednim silnym modelem je piistup tzv. informacéni vzdalenosti, ktery
navazuje na transformacni model, ale opira jej o algoritmickou informacni teorii. Prave tento
ptistup, ktery odvozuje sviij piivod od Kolmogorovy teorie komplexity, bude naSim
vychodiskem pii navrhu metriky pro analyzu dat ze socidlnich siti. Vénovat se mu budeme

v nasledujicich kapitolach.

3.2. Teorie Kolmogorovy komplexity

Teorie Kolmogorovy komplexity se snazi odpovédét na otazku ,,Co je nahodily objekt?*
Michal Koucky uvadi nésledujici ptiklad (volné dle jeho ¢lanku A Brief Introduction to

B0 Méjme k dispozici tfi &iselné fetézee v desitkové soustave:

Kolmogorov Complexity).
A. 3333333333
B. 3141596535
C. 84354279521

Ktery z nich bychom povazovali za ndhodny? Podle Kouckého by vétSina lidi oznacila jako
nahodilé fetézce B a C, protoze fetézec A je prosté jen opakovani Cisla tfi. Matematici by
ziejme souhlasili s tim, Ze ani fetézec B neni nahodny, jedna se totiz o Cislo pi. Jako nahodily
se tak jevi fetézec C. Pokud budeme o uvazovat o pravdépodobnosti, Ze nékdo napiSe néktery
z danych fetézctl, pokud ho pozddame, aby napsal jedenactimistné ¢islo, musime uznat, Ze je

to 10711, Nahodnost ¢&isla (randomness) tak intuitivné nesouvisi s pravdépodobnosti.

Koucky pokracuje ve svém myslenkovém experimentu a vyzyva nds, abychom si predstavili,
7Ze mame témito fetézci Cisel popsanou knihu. V piipadé A opakovana ¢isla 3, v pripadé¢ B
Ludolfovym ¢islem a v ptipadé C pak fetézcem 84354279521... a tak dale az dokud nedojde
k vy€erpani pocCtu stran a teoreticky do nekonec¢na. Prave toto je intuitivni zaklad, ktery vede
ke Kolmogorové komplexit&. Cim delsi je popis postupu, ktery potfebujeme k popsani
fetézce, tim je fetézec vice komplexni. V Kolgomorovove pojeti vSak nejde o popis

v pfirozeném jazyce, ale o existenci univerzalniho pocitacového stroje (Turingova stroje),

ktery takovy popis generuje, a délku tohoto programu.

B0 KOUCKY, Michal. A Brief Introduction to Kolmogorov Complexity [online]. In: 4. 5. 2006 [cit. 2019-02-
23]. Dostupné z: https://iuuk.mff.cuni.cz/~koucky/vyuka/ZS2013/kolmcomp.pdf
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3.3. Informacni vzdalenost a Normalized Compression
Distance (NCD)

Tato intuitivni pojeti podobnosti jsou i zdkladem pro celou fadu zptisobt, jak méfit podobnost
mezi instancemi, a jsou i zékladem pro informacni vzdalenost formalizovanou studii
Information Distance"" a dale rozpracovanou v fadé dalsich texti'*?. Teorie informacni
vzdalenosti piedstavuje rozsifeni Kolmogorovy komplexity o mySlenku vzdalenosti mezi
fetézci, respektive jejich podobnosti. Podle ni je minimalni informacéni vzdalenost mezi
dvéma instancemi (fetézce x a y) vyjadiena délkou nejkratsiho programu, ktery transformuje
jeden fetézec na druhy a naopak. Univerzalni informac¢ni vzdalenost je pak vyjadiena

vzorcem E(x,y) = max {K(x|y),K(y[x)}.

Od ng&j autofi odvozuji obecnou normalizovanou informac¢ni vzdalenost (normalized
information distance), ktera by byla schopna produkovat i metrickou vzdalenost. Vysledkem

o o 133
je nasledujici vzorec ™:

max{K(x|v),K(v/x)}

(3.3)
max{K(x),K(y)}} R

e(x,y) =

Teorie informacni vzdalenosti je teoreticka konstrukce, kterou neni mozné v praxi vytvofit,
protoze je zavisla na nespocitatelné funkci K. Je vSak mozné pouzit jiné funkce, které se v
realném svéte o podobnou funkénost snazi. Témito programy jsou dle autortt kompresni
algoritmy, které maji za kol spocitat co nejvétsi bezztratovou kompresi dat, tedy co nejvetsi
redukci komplexit pomoci univerzalniho programu. Kompresi dat definuje Wikipedie jako
»Zpracovani pocitacovych dat s cilem zmensit jejich objem (jednotka bajt) pii sou¢asném
zachovani informaci v datech obsazenych. Ukolem komprese dat je zmensit datovy tok pfi
jejich prenosu nebo zmensit potiebu zdroji pii ukladani informaci.“'** Obvykle se snazi

algoritmicky nalézt opakujici se sekvence znakil a vytvofit z nich slovnik, ktery umoziuje

131 BENNETT, Charles H. Information distance. IEEE Transactions on information theory. 1998, 44(4), 1407—
1423.
132 VITANYI, Paul M. B. Normalized information distance. In: Information theory and statistical learning.
Boston: Springer, 2009, s. 45-82.

VITANY], Paul M. B. Normalized information distance. In: Information theory and statistical learning.
Boston: Springer, 2009, str. 47

4 Komprese dat. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation,

2001- [cit. 2019-02-23]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Komprese dat
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odkaz na pfesné misto, a tim zmensit celkovou velikost souboru. Pokud se ve dvou souborech

vvvvvv

Odpovida to i zkuSenosti, kterou mame z jejich kazdodenniho pouzivani. Pokud kompresnim
programem zpracujeme dva soubory, které jsou si podobné¢jsi nez jiné dva, je rozdil mezi
vyslednou délkou nového souboru a délkou odpovidajici souctu délek ptivodnich souborti

mensi.

Upraveny vzorec vypada nasledovng:'>

. Zlxy)—min{Z(x), Z(y)} y
ez(x,v) = — ) (3.
max{Z(x),Z(v)}

bl
L
o

Pficemz Z je kompresni algoritmus a x a y zlstavaji fetézce uréené k porovnani.

Autofi NCD provedli sérii testi navrzeného postupu na celé fad¢€ druhti fetézct. Jejich
vysledky se zdaji potvrzovat univerzalni charakter navrzené¢ho modelu, a to véetné
klasifikace heterogennich fetézcti. Vstupnimi daty pro experiment byla geneticka data,
ukazky z literarnich textt,, MIDI soubory, binarni pocitacové programy a zkompilované
programy ze zdrojovych kodii programovaciho jazyka Java. Pro kompresi slouzil kompresni
algoritmus bzip a metoda quartet clustering'*®. Vysledkem bylo korektni rozdéleni

jednotlivych souborti:

135 VITANY], Paul M. B. Normalized information distance. In: Information theory and statistical learning.
Boston: Springer, 20009, str. 55

136 CILIBRASI, Rudi Langston. Statistical Inference Through Data Compression: ILLC dissertation series. 1.
Amsterdam: Lulu.com, 2007. ISBN 9061965403.
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Fig. 3.4 Clustering of heterogeneous file types using the NCD, based on the bzip2 compressor, and a quartet clustering
method. The set of file contains four MIDI files, four genomes, four English texts, and two Java class files and Linux executables

Obr. 27 — Vysledky klastrovani heterogennich fetézcli pomoci NCD

Experimenty dalSich autort potvrzuji vysledky ptivodnich experimentti, véetné
predpokladané odolnosti NCD proti sumim v textu'”’, dale se vénuji jeho dalim aplikacim
naptiklad pro automatickou evaluaci strojového piekladu.'*® Dalsi studie, za u&asti autora

piivodniho tymu Paula Vitanyiho, pak sleduji vyuziti NCD pfi klastrovani.'*’

137 CEBRIN, Manuel, Manuel ALFONSECA a Alfonso ORTEGA. The Normalized Compression Distance Is
Resistant to Noise. IEEE Transactions on Information Theory. 2007, 53(5), 1895-1900. DOI:
10.1109/T1T.2007.894669. ISSN 0018-9448. Dostupné také z: http://ieeexplore.ieee.org/document/4167725/
138 VAYRYNEN, Jaakko J. Normalized compression distance as an automatic MT evaluation metric.
Proceedings of MT. 2010, (25), 21-22.

139 CILIBRASI, R. a P. M. B. VITANYI. Clustering by Compression. IEEE Transactions on Information
Theory. 2005, 51(4), 1523—-1545. DOI: 10.1109/TIT.2005.844059. ISSN 0018-9448. Dostupné také z:
http://ieeexplore.ieee.org/document/1412045/
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3.4. Normalized Web Distance

Aplikace teorie informacni vzdalenosti v NCD se omezuje pouze na fetézce, nikoli na ideje
nebo pojmy. Proto se jeji autoti rozhodli piijit s metrikou, ktera toto omezeni piekracuje, a to

pomoci vyuziti konceptu World Wide Webu.

Podle Cilibrasiho kazdy kompresni algoritmus ,,only looks for statistical biases, repetitions,
and other biases in symmetrically defined local contexts, and cannot achieve compression
even for very low-complexity meaningful strings like the digits of 7.'** Symetricky je tak
mozné chapat vyskyt slov na strankach jako ptfipad univerzalni distribuce slov na strankéach a
vyhledéavac pak jako urcity druh pseudokompresniho algoritmu, ktery zohlednuje vSechny

dimenze lidského minéni zachycené v dokumentech indexovanych vyhledavacem.
Vitanyi pak formalizuje tyto uvahy takto:

,Let W be the set of pages of the World Wide Web, and let x € W be the set of pages
containing the search term x. By the Conditional Coding Theorem we have logl/m(x[x € W)
=K(x[x € W)+0O(1), where m is the universal lower semicomputable discrete semimeasure.
This equality relates the incompressibility of the set of pages on the Web, containing a given
search term, to its universal probability. While we do not know how to compute m, a natural
heuristic now is to use the distribution of x in the Web to approximate m(x|x € W). (We give
a simplified approach where we assume that every page contains at most one search term.)
Let us define the probability mass function g(x) to be the probability that the search term x
appears in a page indexed by a given internet search engine G, that is, the number of pages
returned divided by the overall number of pages indexed. Then the Shannon-Fano code

associated with g can be set at

Glx) = log

glx)

Replacing Z(x) by G(x) in the formula in (3.5), we obtain the distance eG, often called the
Normalized Web Distance (NWD):

140 CILIBRASI, Rudi Langston. Statistical Inference Through Data Compression: ILLC dissertation series. 1.
Amsterdam: Lulu.com, 2007. ISBN 9061965403, str. 111
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Glxy) —min{ G(x),G(y)}
max{ Gix),G(y)}
max{log f(x),log f(¥)} —log f(x,¥)
log N — min{log f(x),log f{y)}

(3.6)

elx.y) =

where f (x) is the number of pages containing x, the frequency f (x, y) is the number of pages
containing both x and y, and N is the total number of indexed pages. We can view the search
engine G as a compressor using the Web, and G(x) as the binary length of the compressed
version of the set of all pages containing the search term x, given the indexed pages on the
Web. The distance eG is actually a family of distances parametrized with the search engine
G. It was originally called Normalized Google Distance (NGD) and thus featured a particular
search engine. The name Normalized Web Distance is more generic and more in line with the

name NCD, which also does not mention a concrete compressor.“141

Cilibrasi popisuje ve své disertaci Statistical inference through data compression zakladni

kontrast mezi obéma piistupy takto:

,» The first type is the NCD based on a literal interpretation of the data: the data is the object
itself. The second type is the NGD masses of contexts expressing a large body of common-
sense knowledge. It may be said that the first case ignores the meaning of the message,

. l42
whereas the second focuses on it.*

Série experimentl provedné Cilibrasim a Vitdnyim pomoci vysledkt vyhledavace Googlu

pFinasi v tomto ohledu velmi uspokojivé vysledky.'*

Ptedmétem experimenti byly nazvy dél
holandskych maliit 17. stoleti, ndzvy anglickych romand, ¢isla a barvy a nazvy
Shakespearovych dél. Ve vsech ptipadech dokézal postup dila spravné rozdélit. Predmétem

experimentu byla i rekonstrukce vazeb a hierarchii vyjadienych experty ve WordNetu. Zde

tal VITANYI, Paul M. B. Normalized information distance. In: Information theory and statistical learning.
Boston: Springer, 2009, str. 64

142 CILIBRASI, Rudi Langston. Statistical Inference Through Data Compression: ILLC dissertation series. 1.
Amsterdam: Lulu.com, 2007. ISBN 9061965403. str. 113

143 CILIBRASI, Rudi L. a Paul M.B. VITANYI. The Google Similarity Distance. IEEE Transactions on
Knowledge and Data Engineering. 2007, 19(3), 370-383. DOI: 10.1109/TKDE.2007.48. ISSN 1041-4347.
Dostupné také z: https://ieeexplore.ieee.org/document/4072748/
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byla piesnost mezi NGD a vazbou ve WordNetu 0.8725."** Zda se, Ze idea, pfi které autofi
,have replaced the obstinate objectivity of classical compressors with an anthropomorphic

subjectivity derived from the efforts of millions of people worldwide«'*’

pfinesla své ovoce.
Protoze Google vyrazné omezil vyuzivani svého vyhledavace, zacali autofi hovofit spiSe o
Normalized Web Distance, kde je Google mozné prosté nahradit libovolnymi vyhledavacem

nad dostatecné velkym objemem textu.

144 CILIBRASI, Rudi L. a Paul M.B. VITANYI. The Google Similarity Distance. IEEE Transactions on
Knowledge and Data Engineering. 2007, 19(3), 370-383. DOI: 10.1109/TKDE.2007.48. ISSN 1041-4347.
Dostupné také z: https://ieeexplore.ieee.org/document/4072748/, str. 13

145 CILIBRASI, Rudi Langston. Statistical Inference Through Data Compression: ILLC dissertation series. 1.
Amsterdam: Lulu.com, 2007. ISBN 9061965403, str. 112
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3.5. Normalized Social Distance

Posun od Normalized Compression Distance k Normalized Google Distance je posunem od
de facto syntaxe k sémantice. V tomto kontextu bychom radi navrhli dalsi posun, a to od
sémantiky k pragmatice. Prinicip homofilii, o kterém jsme hovofili v pfedchéazejicich
¢astech jako o zékladnim principu fungovani socidlnich skupin, Ize propojit s pfistupy, které
tvrdi, ze Clovek je v podstaté sit’ piesvédceni a hodnot, které zapticiiuji zamerné jednani.
Lidé¢, kteti sdileji toto ¢i podobné pojeti, jakou jsou Richard Rorty, Donald Davidson ¢i
Daniel Dennet, budou v zdsad¢ souhlasit s tim, ze ,,presvédceni a touhy se spolcuji, aby
zapftiCinily, zracionalizovaly a objasnily zdmérné jednani. Zamérné€ jedname z néjakych
diivodi a nase diivody vzdy obsahuji jak hodnoty, tak presvédeeni.«'*® Nage piesvadéeni
nikdy neexistuji samostatné izolovang. ,,Piesvédceni se nevyskytuji nezavisle na sobé.
Presvédceni je ur€ovano a tvofeno (mezi jinymi faktory) vztahem k jinym piesvéd¢enim.
Véfim-li, ze vidim kocku, musim zaroven véfit i mnoha jinym vécem: musim védét, co je
kocka, co je vidéni, a pfedev§im musim mit povédomi o moznosti svého omylu, jakkoli je

nepravdépodobna.«'*’

Cesta k ziskavani riznych presvédceni i hodnot je komplikovand a individualni. Dalo by se
dokonce fici, Ze prave existence jedinecné sit¢ hodnot a presvédceni kazdého ¢loveka zaklada
lidskou individualitu. Nicmén¢ s lidskou spolecnosti sdilime fadu presvédceni, kterd jsme
ziskali ptisobenim celé fady vné&jSich faktorti. Princip homofilie fika, ze nékteré obecné
faktory, jako je rasa, etnicita, vzdélani, pohlavi, vék ¢i nabozenstvi, vysvétluji sdileni

nekterych presvédceni ve skupinach vice nez jiné.

Z této perspektivy se lze vratit k socidlnim akcim, jako je lajkovani posti na Facebooku ¢i
sledovani né¢jakého uzivatele na Twitteru a podobné. VSechny tyto akce jsme oznacili za
védomé jednani, které je vyrazem urcitého presvédceni a je soucasti sebeprezentace jedince.
Préave to, ze je soucasti sebeprezentace jedince, znamena, Ze je urena k interpretaci
ostatnimi. V socialnich sitich, které nabizeji dostate¢né mnozstvi moznosti vyjadfit svoje

postoje a hodnoty snadno kvantifikovatelnymi akcemi, I1ze tedy vystavét analogii, v nizZ je

146 DAVIDSON, Donald. Subjektivita, intersubjektivita, objektivita. Praha: Filosofia, 2004. ISBN 80-700-
7190-7., str. 147
147 DAVIDSON, Donald. Subjektivita, intersubjektivita, objektivita. Praha: Filosofia, 2004. ISBN 80-700-
7190-7., str. 145
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jedinec plné popsatelny svymi socialnimi akcemi (,,jsi to, co lajkujes®), stejné tak 1ze métit

blizkost piesvédceni dle souvyskytu v riznych sadach jedinct.

Uzivatel se tak stava analogii dokumentu jako v ptfipadé Normalized Google Distance, jen
misto slov, ktera jsou v dokumentech obvykle spojovana sémanticky, jsou tu zdznamy jeho
socialnich akei, které jsou indexy jeho ptesvédceni a hodnot. V praxi tak v dostate¢né velké a
uzivatelsky pestré socidlni siti mizeme ziskat ptedstavu o mife spol€eni v jednotlivych

presvédcenich v daném vzorku populace.

Obecné tak 1ze navrhnout analogicky zplisob vypoctu vzdalenosti mezi dvéma socidlnimi
postoji po vzoru Normalized Google Distance. Budeme o ni mluvit jako o Normalized
Social Distance. Samotné oznaceni Normalized Social Distance jsme odvodili od materiality
toho, z ¢eho je pocitana, nikoli od faktu, ze se vénuje hodnotam nebo postojiim a podobné.

V tom se drzime linie pfedchozich vzorcii.

Narozdil od Normalized Google Distance ale x a y nejsou pocty dokumentti, v nichz se
vyskytuji dana slova, ale pocty unikatnich uzivatelq, kteti svou socialni akci (naptiklad
olajkovanim postti danych stranek) vyjadrili svoje piesvédceni. Prinikem se pak mysli, kolik
unikatnich uzivatelti udélalo obé aktivity. Misto celkového poctu indexovanych dokumentii
pak N nahrazuje pfedpokladany pocet uzivatelt dané sité. Jelikoz se jedné de facto o analog
aplikace Normalized Google Distance, plati pro ni stejnd matematicka omezeni véetné faktu,
ze za urcitych okolnosti nesplituje pozadavek euklidovské triangulace. V ptipade¢, ze totiz
neni zadny priinik mezi sety, produkuji nekone¢nou vzdalenost. Vysledny vzorec pak vypada

takto:

_ max{log f(x) Jlog f(y) } —log f(xNy)
NSD(I,y) - log N—min {log f(x) Jog f(y) }

Pro potieby zkoumani jednotlivych siti 1ze do vzorce dosadit konkrétni hodnoty pro
jednotliva socidlni média. Lze kuptikladu pocitat Normalized Facebook Distance, kdy pro
vyjadieni abstraktni vzdalenosti mezi dvéma strdnkami na Facebooku dosadime do naseho

vzorce nasledujici parametry:
X je pocet aktivnich uzivatelli na jedné strance,
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y vyjadiuje pocet aktivnich uzivateld na strance druhé,
X, y pocet aktivnich uzivatelli na obou strankach

N je celkovy pocet uzivatelt ceského Facebooku.

Podobné 1ze pocitat konkrétni aplikace pro dalsi sité, jako tieba Twitter nebo Instagram,
v zavislosti na zkoumaném problému. V kapitole vénované piipadovym studiim, které se
snazi potvrdit smysluplnost uzivani této metriky, ostatn¢ uvidime prave aplikace téchto

metod na zminéné socialni sité.

Nyni vSak ziistaneme u dat ze sit¢ Facebook a v néasledujicich dvou ptipadovych studiich si
ukdzeme, jaké moznosti pfinasi analyza dat z téchto siti pravé pomoci NSD. Prvni studie
Analyza fanouskit DSSS se vénuje postupu, pii kterém jsme méli k dispozici dataset cca 300
000 facebookovych stranek, k nimz jsme ziskali seznamy vsSech ID uzivatelt, ktefi na této
strance olajkovali néjaky post. Dataset vznikl v ramci komer¢niho projektu Social Insider ve
spole¢nosti Ataxo v roce 2013 a byl vyuzivan primarné pro komeréni analyzy. Tento zpiisob
pfistupu k datliim umozilovalo tehdejsi nastaveni Facebook API a bohuZzel dnes jiz neni redlné
dostupné, piesto ale dobie ukazuje zakladni moznosti explora¢ni analyzy pomoci NSD.
Druhé ptipadova studie Who is Shaping Your Agenda? pak aplikuje tuto metodologii na
prizkum vzdalenosti pfedem definovaného seznamu stranek. Oba piistupy jsou vzajemné

komplementarni a dobte ilustruji zékladni moznosti analyzy.

3.5.1. Pfipadova studie |. — Analyza fanouski DSSS

Pokud chapeme popis uzivatele jako sit’ rozdill v preferovanych strankach, nabizi se moznost
nejen vénovat se celkové charakteristice fanouskl prostiednictvim distanéniho modelu, ale

také jejich podrobné&jsi charakteristice, pfesnéji nalezeni ztetelné odliSenych subskupin.
Vychodiskem pro takové hleddni muze byt nikoli distancni model, ktery je fakticky

jednorozmérny, nybrz matice s tdaji o dalSich strankach, na kterych uzivatel néco olajkoval,

pfipadné se strankami, jejichZz fanousky jsou aktivni lajkefi na analyzované strance.
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Takovato matice je v podstaté bimodalni siti s relativné€ nizkou hustotou, mize ale byt
podrobena nékterym klasickym exploracnim technikam, jako je hierarchicky klastering,

multidimenziondlni scaling ¢i analyza zédkladnich komponent (PCA).

Pro prizkum takovychto matic jsme vytvofili aplikaci Facebook profiling, kterd ma na vstupu
dva soubory. Prvni je tabulka s distanénim modelem fanouskt, druhym pak binarni matice
obsahujici na fadcich ID uZzivatell a ve sloupcich pak stranky, v nichz se fanousci zkoumané

stranky nejcastéji zapojuji svym like.

Vyjdéme opét z politického subjektu. Za ptiklad nam miize slouzit stranka Délnické strany
socialni spravedlnosti, kterd je povazovana za tolerovanou formu neonacismu na ¢eské
politické scén€. Minimalni hranici pro prinik jsme v naSem ptipad¢ stanovilina 5 % a

blizkost mensi nez 0,7.

Nasledujici tabulka pak zahrnuje jak vypocitanou vzdalenost stranky od stranek DSSS, tak

afinitu stranek pro lepsi orientaci:

Pocet

unikatné Procentual | Afini
Jméno stranky lajkujicich | ni podil ta NSD
Cechy Cechiim — bez cenzury 217 10,91 | 167x| 0,325
NEsouhlasime se zasahem v Ceskych
Budgjovicich 109 5,48 | 126x| 0,375
Pro-Vlast 100 5,028 | 115x | 0,386
NEOfesaci a Kalisnici 128 6,435 103x| 0,388
Nabozensky extrémismus:::: ->> Odpor
proti mesitdm a nabozenskému Islamu. 127 6,385 85x | 0,414
Zito 44 103 5178 | 68x| 0,442
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Islam v Ceské republice nechceme 164 8,245 45x | 0,497
Hooligans.cz 163 8,195 32x| 0,539
2. svétova valka 153 7,692 29x | 0,554
supporters.cz 136 6,838 27x | 0,565
Reznik ZNK Official 110 5,53 l16x | 0,635
Rad strazet koruny a mece 187 9,402 13x | 0,654
Sila pravdy 110 5,53 12x | 0,672
Tomio Okamura 176 8,849 11x| 0,676

Tab. 15 — Piehled nejblizsich facebookovych stranek ke strance DSSS na zakladé NSD

Seznam stranek nepiisobi piekvapive. Objevuji se tu stranky vyslovené neonacistické, stranky
se siln¢ xenofobnim naladénim, stejné jako stranky projektu Daniela Landy. Z celkového
poctu 1 989 fanouskil ve zkoumaném datasetu jich na nékteré z téchto stranek alespon jednou
néco olajkovala pfiblizné polovina (973 fanousktl). Ze seznamu ale neni viibec jasné, zda se
jedna o skupinu jednolitou, ¢i zda mezi fanousky existuji n&jaké rozdily podle toho, na jakych
dalSich strankach jsou jesté aktivni. Zde ptichazi ¢as na aplikaci riiznych postupli exploracni

analyzy dat.

V prvnim kole ndm miize pomoci hierarchické shlukovani stranek. Jeho graficky vysledek

(v€etné rozdéleni do do tfi klastrit) vidite na nasledujicim obrazku.
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Obr. 28. — Dendrogram vysledkt hierarchického klastrovani pro DSSS

Ptedbézné vidime Ctyii zakladni klastry, které by Slo pojmenovat jako Hooligans,
Islamofobové, Tradi¢ni neonacisté a Okamurovci. Pocet zvolenych klastrli je dan hledanim
rozumné miry mezi zietelnym odliSenim, poctem klastrii a mirou granularity. Pro 14 stranek

se zda byt pocet Ctyt klastr celkem pfijatelny.
Pro lepsi vizualizaci vzajemnych vztahii mezi strankami samotnymi mizeme vyuzit techniku

MDS, zminovanou jiz v predchozich ¢astech, a pokusit se najit dimenze, které by slo

jednoznacéné pojmenovat.
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V naSem piipad¢ vypadd mapa fanouskti nasledovné:

Matric MDS
MWECfesaci a Kalifnici (NeOfesaci)

Zito 44 (STE015648081316)

03

ol koruny & mede (442648000097339)

02

Sila pravdy (SilaPravdy)

o

2 gvltova valka (1373T0R09624190)

0m - bez cenzury (CechyCechumbezoenzury)

oardinale 2
0.0

Reznik ZME Official (reznikrap)

Pro-Viast (ProViast)

Tomio Okamura (lomio.cz)

Al mesidm a nabolenskému lslama, (375680436039)
NEsouhlasime se zidsahem v Ceskych Budéjovicich (NesouhlasimeSeZasahemVCeskychBudejovicich)
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Coordinate 1

Obr. 29. — Graf MDS vysledku distan¢ni matice na zakladé NSD pro DSSS

supportars.cz (supp|

Hooligans.cz (1547024212]

Osa X by mohla odpovidat mife apoliti¢nosti, osa Y pak ptiblizn¢ odpovida mife napéti mezi

starym a novym politickym extrémismem. Stary byl spojen pifedev§im s Danielem Landou

jako symbolem, novy s Tomiem Okamurou.

Dalsi pohled ndm muze poskytnout PCA analyza, pii niZ se pokusime redukovat pocet

stranek na ty, které vnitin¢€ od sebe nejlépe odlisuji komponenty tvoiené fanousky DSSS na
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Facebooku. Jelikoz se jednd o exploratorni analyzu, je tfeba takovy pomér hledat v
piiméfeném poctu komponent a jejich zatizeni. V naSem ptipad¢ by se mohlo jednat

napfiklad o tuto kombinaci:

Factor Analysis
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Obr. 30. — Graf faktorové analyzy vysledkt distan¢ni matice na zakladé NSD pro DSSS

Ta nejen potvrzuje zakladni tendenci, kterou jsme vidéli v shlukovaci analyze a MDS, ale
také ukazuje, jak je pro skupinu novych neonacisttl landovsky projekt Zito 44 nezajimavy,

stejné jako je pro staré neonacisty nepfijatelny Tomio Okamura.
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3.5.2. Pfipadova studie Il. — Who is Shaping Your Agenda?

V ptipadové studii Who is Shaping Your Agenda? Social network analysis of anti-Islam and
anti-immigration movement audiences on Czech Facebook'*® jsme aplikovali metodu
Normalized Social Distance pro shlukovani stranek ¢eského anti-islamského hnuti v dob¢
vrcholici tzv. imigraéni krize. Zékladnim ukolem studie bylo prozkoumat, jak blizké jsou si
facebookové stranky reprezentujici stranky anti-islamského hnuti u nés, dale pak stranky
politickych stran a hnuti, politickych think-tank a politiki a také stranky vybranych
politickych stran. Celkem bylo na vstupu 56 ru¢né vybranych stranek politickych stran a
hnuti, osobnosti a domacich.'*’ Pro potieby anglické verze &lanku jsme doplnili kodovani

jednotlivych stranek dle typu:

(n) = news media — zpravodajské servery
(m) = political movement or party - politické strany a hnuti

(p) = individual politician — stranky individualnich politik

pfi¢emz jsme ve specifickych ptipadech uvedli v zdvorkach piislusné zatazeni jako napiiklad

Milo$§ Zeman [President].

Pro aplikovani NSD na dataset jsme pouzili knihovnu sugaR pro programovaci jazyk R,
kterou autor této disertacni prace napsal jako soucast vyzkumu v jejim ramci. Jako zakladni

dataset poslouzily vSechny vetejné posty administratort téchto stranek mezi 1. zafim 2015 a

148 Rozsitend verze této ptipadové studie byla publikovana v SLERKA, Josef a Vit SISLER. Who Is Shaping
Your Agenda? Social Network Analysis of Anti-Islam and Anti-immigration Movement Audiences on Czech
Facebook. In: Expressions of Radicalization. Cham: Springer International Publishing, 2018, 2018-12-20, s. 61—
85. DOI: 10.1007/978-3-319-65566-6 3. ISBN 978-3-319-65565-9. Dostupné také z:
http://link.springer.com/10.1007/978-3-319-65566-6 3

149 Jednalo se o tyto stranky: Daniel Herman (Minister of Culture), Martin Stropnicky (Minister of Defence),
Jan Veleba (p), Svobodné forum (n), Alexandra UdZenija (p), Andrej Babi§ (Minister of Finance), ANO (m),
Pavel Bélobradek (Minister of Science), Blesk (n), Block Against Islam (m), Pirate Party, Milan Chovanec
(Minister of the Interior), Social Democratic Party, CT24 (n), Echo24 (n), Jiti Dienstbier (Minister for Human
rights), Referendum (n), European Commission CR, European Values, Generation Identity, Hate Free Culture,
Freedom and Direct Democracy, iDNES (n), Hospodaiské noviny (n), Miroslav Lidinsky (p), Stop Islam in
Czech Republic (m), Jana Cernochova (p), Marian Jurecka (p), Miroslav Kalousek (p), Christian and
Democratic Union (m), Martin Konvicka (p), Communist Party, Lidové noviny (n), Lubomir Zaoralek (Minister
of Foreign Affairs), Michaela Marksova-Tominova (Minister of Social Affairs), NO to Brussels — National
Democracy (m), Svatopluk Némecek (Minister of Health), Novinky (n), Civic Democratic Party, Parlamentni
Listy (n), Petr Fiala (p), Pravy bfeh (n), Milo§ Zeman (President), Czech Radio — Radiozurnal (n), Reflex (n),
Karla Slechtova (Minister of Regional Development), Bohuslav Sobotka (Prime Minister), Green Party, Pavel
Svoboda (p), Free Citizens’ Party, Tomio Okamura (p), Tomas Zdechovsky (p), TOP 09 (m), TV Noe (n),
Respekt (n), Katefina Valachova (Minister of Education)
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28. prosincem 2015. Jednalo se celkem o 19 321 postl. Nasledné jsme pro tyto posty stahli
vSechny uzivatele, kteti jim dali lajk. Celkem se jednalo o seznam 540 775 unikétnich ID.
Tito uzivatelé udélili celkem postim v daném obdobi celkem 3 351 034 lajka. Jako zéklad
pro poéet aktivnich uzivatelil jsme vzali stfedni hodnotu poétu uZzivateli Facebooku v Ceské
republice, tak jak ji uvadéla spole¢nost ve svém nastroji Facebook Audience Insights (2016),

tedy 3 500 000 unikatnich uzivatelt.

Na zékladé téchto dat jsme spocitali matici obsahujici vzajemnou vzdalenost jednotlivych

stranek.

Data z vysledné matice lze vizualizovat a analyzovat celou fadou metod, z nichz jsme zvolili

dvé. Prvni je sit’ stranek.

Andrej Babis (Minister of Finance)
]
\ i ANO
Pirate Social Democratic Party S (m)
o
[¢)
Bohuslav Sobotka (Prime Minister)
Green Party o
Hate Free Culture
Respekt (n) ) )
o Stopslam in Casch B (R ()
Hospod noviny (n) ° °

Block Against Islam (m)
TOP 09 (m) Milof Zeman (Bresident)

Reflex (n) ® 4
gFreedom and Direct De;
The 4§ Free Citizims Pasty o/ Y
L] \ |
Civic Democratic Party
» Parlamentni Listy (n)
iDNES (n) [ ]

Obr. 31. — Sitovy graf blizkosti vybranych facebookovych stranek na zdkladé NSD lajkujicich

V této vizualizaci tvoii stranky jednotlivé uzly a vazby mezi nimi jsou dany velmi silnou

vazbou, tedy hodnotou rovnou nebo mensi nez 0,5.
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Pro druhou vizualizaci jsme zvolili vizualizaci klastrovani pomoci metody k-means

clustering.

CLUSPLOT( mydata )

ANQ (m)

Andrej Babid ( er of Finance)

Bohusiav Sobotkg (Prime Minister)

-4 -2 0 2 4

These two components explain 60.3 % of the point variabiity.

Obr. 32. — K-means clustering blizkosti vybranych facebookovych stranek na zakladé NSD lajkujicich

Metoda NSD ndm umoziiuje tzv. ,,distant reading® socidlnich siti a uzivateld, ktefi je lajkuji.
Toto Cteni ukazuje strukturdlni aspekty, jez nemuseji byt nutné viditelné na tirovni ,,close

reading® (tj. analyzy obsahu nebo rozhovortt).

V nasi ptipadové studii mizeme diky metodé NSD (jak ve vizualizaci graft, tak v analyze
clustertt) zjistit n€kolik dalezitych vysledkl o anti-islamskych a protiimigracnich hnutich a o
vzéajemné blizkosti jejich lajkujicich ¢tenari, stejné jako o ceskych zpravodajskych médiich a

strankach Ceskych politickych stran.
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Na ¢eském Facebooku vysledky ukazuji nékolik uizce spojenych clusteri stranek, jejichz
lajkujici Ctenafi jsou si velmi blizko a sdileji podobné postoje. Uzivatelé v téchto clusterech

lajkuji a sdileji podobny obsah a jen ziidka zasahuji do jinych clusterti.

Mezi témito seskupenimi mtizeme urcit jeden cluster, ktery Ize oznacit za anti-islamsky,
protiimigracni, nacionalisticky a zaméteny proti Evropské unii. Tento cluster se skladé z
uzivatell lajkujicich stranky anti-islamskych politickych hnuti Blok proti islamu a Islam v
Ceské republice nechceme, protievropské a nacionalni strany Svoboda a piima demokracie a
libertarianské/konzervativni Strany svobodnych obcani. VSechny tyto strany pouzivaji silnou
protiimigracni rétoriku. Dulezité je, Ze tento cluster zahrnuje MiloSe Zemana, prezidenta
Ceské republiky, ktery je znam silnymi anti-islamskymi a protiimigraénimi nazory.
Zpravodajsky server Parlamentni listy, ktery rovnéZ v tomto clusteru hraje vyznamnou roli,
publikuje redakéné neupravené nazory politikl a autorii z celého politického spektra, bézné
se vSak poji s konzervativnimi a nacionalistickymi médii. Uzivatel¢ lajkujici vySe uvedené
stranky jsou dle NSD velmi tésn€ spojeni a vykazuji vyrazny piekryv — spoléhaji se na

podobné nebo blizké zdroje zprav a lajkuji podobny obsah.

Dalsi cluster zahrnuje uzivatele lajkujici na strankach liberalni/levicové Strany zelenych,
liberalni Piratské strany a antidiskriminacni skupiny Hate Free Culture. Blizko k témto
uzivatelim ma i liberdlni tydenik Respekt a denik Hospodaiské noviny. Stejné jako v
predchozim clusteru se i tito uzivatelé obvykle spoléhaji na podobné nebo blizké zdroje zprav

a na Facebooku lajkuji podobny obsah.

Na prvni pohled vypada ¢eska vetejna debata o migracni krizi velmi polarizované.
Zpravodajské servery maji tendenci li¢it eskou spolecnost jako zcela rozdélenou do dvou
tabort, coz zhruba odpovida vyse uvedenym dvéma skupinam uzivateli ceského
Facebooku. '™ Stejné tak vniméa migraéni krizi jako rozd&lujici téma mnoho politikd, ktefi

tuto otazku zatazuji do svych programi a ziskavaji tak dilezité body.

Analyza NSD ukazuje, ze ackoli tyto dvé skupiny uzivatela jsou vyznamné a velmi aktivni na

jinych strankach Facebooku, existuji nejméné dva dals§i podobné vyznamné clustery, které

150 SLERKA, Josef. Polarizovana spole¢nost? Nikoli, je to sloZit&jsi. Magazin Reportér [online]. 1. 10. 2016

[cit. 2019-02-24]. Dostupné z: https://reportermagazin.cz/a/i8sY J/polarizovana-spolecnost--nikoli-je-to-
slozitejsi
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primarné nesouviseji s debatou o migracni krizi a jsou na zpravodajskych serverech ziidka
zminovany. Do téchto clusterii patii predev§im uzivatelé lajkujici politické hnuti ANO a jeho
viidce Andreje Babise (soudasného premiéra CR). ANO je relativné nové politicka strana,
kterd byla Casto zobrazovana jako protisystémova nebo populistickd a jako alternativa ke
star§im ,,zkorumpovanym* strandm. Strana ma nejasn¢ definovany program a podporuje
zejména ,,fadné* technokratické Fzeni vefejnych zalezitosti."' Dalsi vyznamnou skupinou,
jiz se migra¢ni debata netyka4, jsou uzivatelé lajkujici Ceskou stranu socialné demokratickou
a byvalého premiéra Bohuslava Sobotku. Podstatny je fakt, Ze tyto dv¢ strany v soucasnosti
tvofi vladu. Tyto clustery nevykazuji Zadnou vyznamnou blizkost k jakymkoli medialnim

vystupiim a nemaji vyznamné piekryti se dvéma aktivnimi clustery popsanymi vyse.

Z analyzy NSD tak vyplyva, ze 1 kdyz se vetejna debata o imigracni krizi zda byt vyrazné
polarizovéna do dvou kontrastnich skupin, je pfitom roztfisténa nejméné¢ do ctyfech riznych
clusterti, jejichz lajkujici uzivatelé ziidka sdileji stejny obsah a jejich postoje, vyjadiené
lajky, se jen malokdy ptekryvaji. Tato fragmentace negativné ovliviiuje vefejnou diskusi a

v Habermasové terminologii'>* je tak i moznost komunikativniho jednani a kooperace znagné

omezena.

vvvvvv

[cit. 2019-02-24]. Dostupné z: https://reportermagazin.cz/a/i8sY J/polarizovana-spolecnost--nikoli-je-to-
slozitejsi

2 HABERMAS, Jiirgen. Strukturdlni pireména verejnosti: zkoumdni jedné kategorie obcanské spolecnosti.
Praha: Filosofia, 2000. Moralni a politicka filosofie. ISBN 80-7007-134-6.
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4. Pripadové studie podporujici validitu

V této kapitole budeme prochazet tfi rizné piipadové studie zaméfené na podporu validity

navrzené metriky v ramci analyzy dat ze socidlnich siti.

Prvni studie se vénuje konzistenci postojii uzivatell. Vychézime z Givahy, Ze uzivatelské
postoje vyjadiené lajky by mély byt konzistentni i s dalSimi uzivatelskymi akcemi, jako jsou
sdileni obsahu na své osobni zdi nebo stavani se fanousky specifickych stranek.

Vychodiskem pro nés bude analyza politicky silné polarizované medialni scény.

Druha pripadova studie se zaméfuje na otazku, zda se politické postoje a preference
uzivatelli vyjadiené lajkovanim postl jednotlivych stran odrazeji i v podob¢ vysledka
samotnych voleb, respektive v distribuci hlasii pro jednotlivé strany podle specifickych

oblasti.

Konecné pak treti pripadova studie se vénuje otazce motivace sledovani uzivatelskych ucta
celebrit v prostiedi Twitteru, Instagramu a Facebooku. Vychézi primarné z myslenky, ze
pokud je dominantni motivaci pro sledovani celebrit jejich osoba a nikoli jejich zpiisoby
komunikace na jednotlivych kanélech, pak by jejich distan¢ni matice mély vykazovat

znacnou podobnost.

4.1. Pripadova studie |. — Tzv. prokremelské weby na Ceském

Facebooku'®®

V unoru roku 2015 publikoval slovensky aktivista Juraj Smatana seznam webi, pro které se
vzilo oznaGeni prokremelské dezinformaéni weby.'** Tento seznam vzbudil mezi novinai

rozséhlou debatu a v pribéhu let se stal viceméné vychodiskem pro dalsi vyzkumy.

1% Tento vyzkum probéhl v roce 2015 ve spolupraci s Lenkou Krsovou. Upravena podoba ptivodni série

blogpostii pak tvoii tuto ptipadovou studii. Plivodni podoba je k dispozici SLERKA, Josef a Lenka KRSOVA.
Tzv. proruské zpravodajské weby na Facebooku? In: Databoutique [online]. [cit. 2019-02-23]. Dostupné z:
http://databoutique.cz/post/113772071738/tzv-prorusk%C3%A9-zpravodajsk%C3%A9-weby-na-facebooku-1
" SMATANA, Juraj. Netplny, ale stale aktualizovany zoznam webovych stranok, ktorych linkovanim si
koledujete o moju odbornu starostlivost’. In: Hadi¢ky a udice [online]. [cit. 2019-02-23]. Dostupné z:
http://afinabul.blog.cz/1502/juraj-smatana-neuplny-ale-stale-aktualizovany-zoznam-webovych-stranok-ktorych-
linkovanim-si-koledujete-o-moju-odbornu-starostlivost
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Protoze velké procento z nich mé na svych strankach né¢jaky odkaz na svou nebo sptiznénou
facebookovou stranku, rozhodli jsme se ovéfit, zda 1ze néjak podpofit ¢i naopak oslabit
tvrzeni, ze dané servery skutecné patii do jednoho okruhu a Ze se jejich fanousci aktivné
podileji na Sifeni informaci z nich; jinymi slovy validovat, zda expertni tvrzeni ma oporu

v datech z nasi analyzy.

Na zakladé ptredchozich kapitol predpokladame, Ze tematicky podobné stranky pfitahuji
podobné lidi. Tyto stranky by mély mit k sobé vzajemné blize nez ke strankdm

mainstreamovych zpravodajskych servert.

Pro ovéteni toho, jak moc jsou si blizké facebookové stranky webt uvadénych v seznamech
tzv. proruskych webii, jsme zvolili seznam 30 facebookovych stranek ceskych
zpravodajskych servert doplnény o facebookové prezentace velkych zpravodajskych servera

dle Netmonitoru a zohlednili také jejich celkovou velikost.

Z kazd¢ vybrané facebookové stranky jsme stahli nejvySe 217 postl a k nim ziskali unikatni
ID (identifikatory) jednotlivych lajkujicich. Ty poslouzily pro vypocet matice vzdalenosti

mezi strankami pomoci metriky Normalized Social Distance.

Vyslednou matici vzdalenosti jsme se pro nase ucely rozhodli vizualizovat a analyzovat
pomoci nékolika exploracnich metod. Nejdiive pomoci neorientovaného grafu, kdy vazbu
mezi body vytvari normalizovana vzdalenost mensi nez 0,55, vyjadtujici velmi silnou afinitu

(spfiznénost) mezi strankami.
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Obr. 33. — Sitovy graf blizkosti vybranych facebookovych stranek zpravodajskych webtl na zakladé NSD
lajkujicich

. . .. O T 155
Pro samotnou vizualizaci jsme pouzili Force Atlas

. Velikost uzll (a text popiskll) pak
vyjadiuje hodnotu tzv. betweenness uzlu. Zvyrazni se tak uzly (v nasem piipad¢ reprezentuji
facebookové stranky), které tvoii mosty mezi ¢astmi/klastry grafi. To jsou uzly, pies néz
musite projit, abyste se dostali z jedné strany na druhou, tak jak jsme o nich mluvili jiz

v kapitole o social network analysis. Barvy uzlii a spojnic oznacuji shluky bodli, mezi nimiz
je vice spojeni nez k ostatnim. Zarazeni uzli do grafii zajistila strojova analyza pomoci
algoritmu popsané¢ho Vincentem Blondelem a dalSim v ¢lanku Fast unfolding of communities

: 156
in large network ™".

Zminéné klastry 1ze ovSem vidét, 1 kdyz stranky spojime do shlukli pomoci hierarchického

klastrovani.

153 Eorce-directed graph drawing. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA):
Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2019-02-24]. Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/Force-
directed graph drawing

156 BLONDEL, Vincent D, Jean-Loup GUILLAUME, Renaud LAMBIOTTE a Etienne LEFEBVRE. Fast
unfolding of communities in large networks. Journal of Statistical Mechanics: Theory and Experiment. 2008,
2008(10). DOI: 10.1088/1742-5468/2008/10/P10008. ISSN 1742-5468. Dostupné také z:
http://stacks.iop.org/1742-5468/2008/i=10/a=P10008?key=crossref.46968{6ec61eb8f907a760belcS5aceS52
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Obr. 34. — Dendrogram vysledkt hierarchického klastrovani na zakladé NSD lajkujicich posty na
zpravodajskych strankach

Stejné tak ilustrativni je vizualizace pomoci MDS, kde jsou vidét i dvé pomysiné osy. Osa X,
kterou lze pojmenovat jako osu systémovosti x antisystémovosti (coz se zdaji potvrzovat
dalsi analyzy v této piipadové studii) a osu Y jako osu infotainmentu vs. politického

zpravodajstvi.
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Obr. 35 — Graf MDS vysledkt distancni matice na NSD lajkujicich posty na zpravodajskych strankach
Na zékladé zpétné vazby od expertll a novinadit jsme jesté tento seznam rozsitili o deset

dalsich zpravodajskych i potencidlné prokremelskych servert a ziskali vyslednou mapu, s niz

jsme pracovali dal.
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Obr. 36 — Vysledny sitovy graf blizkosti vybranych facebookovych stranek na zakladé NSD lajkujicich

zpravodajské stranky na Facebooku

Vysledna vizualizace pomoci sité se stejnymi parametry jako ptivodni ukazuje existenci tii
klastrii. Vnitin€ nejsilnéji provadzanym je z nich shluk tvofeny facebookovymi strankami
pievazné tzv. prokremelskych servert (v grafu modrie/fialove) z ptivodniho seznamu. Zbylé
dva odpovidaji tzv. mainstreamovym (zelen¢) a zhruba tomu, co Ize oznacit jako alternativni
média. Facebookové stranky Parlamentnich listi, Prvnich zprav a Reforem se zdaji
pohybovat na hranici mezi dominantnimi klastry. Literarni noviny, Parlamentni listy a Tyden

mayji z celého grafu nejvyssi hodnotu betweenness uzlu. Specifické je zejména postaveni

Parlamentnich listt, které se pohybuji na pomezi dvou velkych svétl a jejich zatfazeni mezi
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nimi osciluje podle zvoleného typu klastrovani. To znamend, Ze maji mezi ostatnimi uzly
grafu zvlastni roli. Tyto tfi servery figuruji jako nejvytizenéjsi uzly celé vizualizace. Pokud
by se jednalo o dopravni mapu, slouzily by jako hlavni propojovaci brany mezi tfemi klastry,
které se zobrazily.

Hypotéza o ptislusnosti tzv. proruskych server do jednoho klastru, ztetelné odlisného od
ostatnich, se zda byt pravdépodobna, a to alespoini z analyzy aktivit lidi, ktefi se aktivné

zapojuji do interakce s jejich obsahem.

Co sdileji aktivni uzivatelé

Vratme se ke goffmanovskému vychozimu bodu. Opakované lajkovani posti na dané strance
meélo byt ptiznakem silnéjSiho spojeni s danymi médii a jimi reprezentovanym okruhem
z4jmu. Pokud tom tak je, pak by se mélo toto spojeni projevit i v tom, ze aktivni fanousci
sdileji obsah stranek, se kterymi maji siln€jsi spojeni a ktery reprezentuje jim blizky postoj.
Pomér mezi poctem unikatnich uzivateli, kteti na strance néco olajkovali, a po¢tem lajkt na

strance se pohybuje mezi 1:2 az 1:4.

Facebook API nabizelo v roce 2015 moznosti strojoveé zpracovat odkazy, které lidé sdileji na
svém profilu, pokud nemaji obsah svych ,,zdi* nastaveny jako soukromy. Rozhodli jsme se
proto porovnat, z jakych serverti aktivné sdileji fanousci vybranych tzv. proruskych stranek a

vybranych stranek z mainstreamového klastru.

Analyzovali jsme 1 996 profilt lidi, ktefi méli pfes API Facebooku dostupny seznam odkazli
sdilenych na své osobni Zdi (FB wall) a alespon pétkrat olajkovali néjaké posty nasledujicich

stranek patiicich do mainstreamové oblasti:

) Aktualné.cz (celkem analyzovéano 217 postil)

) Blesk.cz (celkem analyzovano 217 postit)

° Casopis Respekt (celkem analyzovano 216 posttl)

° Cesky rozhlas 1 — Radiozurnal (celkem analyzovano 218 posti)

) CT24 (celkem analyzovano 217 postii)

° Hospodaiské noviny (celkem analyzovano 217 postil)
° iDNES.cz (celkem analyzovano 217 postit)
° lidovky.cz (celkem analyzovano 218 postii)
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° Novinky.cz (celkem analyzovano 217 posti)

U techto lidi jsme vzdy stahli maximalné poslednich 25 vetejné sdilenych odkazi na jejich

Zdi (jejich profily byly plné vetejné). Celkem §lo o 30 569 odkazt, které ukazovaly na 4 079

unikatnich domén druhého a tfetiho fadu. Prehled top internetovych domén, které mély

alespoil cca 5 % unikatnich sdilejicich v naSem datasetu, je nasledujici:

doména

celkovy pocet

odkazli z domény

unikatni pocet sdilejicich

www.facebook.com 13178 1707
www.youtube.com 2627 903
www.novinky.cz 561 325
www.ceskatelevize.cz 512 335
www.rozhlas.cz 386 218
zpravy.idnes.cz 344 228
echo24.cz 275 159
cs.what-character-are-you.com 258 128
www.reflex.cz 227 170
respekt.ihned.cz 210 129
www.parlamentnilisty.cz 197 122
zpravy.aktualne.cz 189 137
tn.nova.cz 180 119
video.aktualne.cz 154 123
archiv.ihned.cz 142 123
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www.lidovky.cz

115 92

Tab. 16 — Ptehled nejvice zastoupenych sdilenych domén pro mainstreamové weby

Dale jsme piipravili podobnou analyzu z okruhu tzv. prokremelskych webl. Analyzovali

jsme 1 488 profili lidi, kteti meli ptes API Facebooku dostupny seznam odkazi, které sdileli

na své osobni Zdi (i jejich profily, a tedy 1 analyzované odkazy byly pIné vetfejné) a zaroven

alespon pétkrat olajkovali néjaké posty nasledujicich stranek:

AC24 (celkem analyzovéano 217 posti)
Bez politické korektnosti (celkem analyzovano 217 posti)

CzechFreePress — vlajkova lod’ ¢eského nezavislého webu (celkem

analyzovano 217 postl)

Free Pub (celkem analyzovéano 217 postil)
freeGlobe.cz — novy svétovy fad (celkem analyzovano 218 postit)
Hlas Ruska (celkem analyzovano 217 postl1)

New World Order Opposition Organization (celkem analyzovano 216

Obcansky tribunal (celkem analyzovano 68 postii)

Protiproud (celkem analyzovano 217 postil)

Prvni zpravy — serid6zni zpravodajstvi (celkem analyzovéano 217 postii)
Reformy.cz (celkem analyzovano 217 postil)

Save Donbass People Czech Republic (celkem analyzovano 217 postit)
STOP medialni manipulaci (celkem analyzovano 217 postl1)

Svét kolem nas (celkem analyzovano 217 postil)

svobodnenoviny.eu (celkem analyzovano 217 posti)

Svobodny vysila¢ (celkem analyzovano 217 postit)

Teplicky KURYR (celkem analyzovano 217 posti)

Vlastni hlavou (celkem analyzovéano 218 postti)

Zvédavec (celkem analyzovano 217 postil)

Také u téchto lidi jsme vzdy stahli nejvyse poslednich 25 sdilenych odkazii.
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Celkem $lo 0 23 132 postii, které ukazovaly na 2 655 unikatnich domén druhého a tfetiho
fadu. Pfehled top internetovych domén, které mély alespoii cca 5 % unikétnich sdilejicich

v tomto datasetu, je néasledujici:

Doména celkovy pocet odkazli z | unikatni pocet sdilejicich
domény
www.facebook.com 9.645 1301
www.youtube.com 1.979 697
www.parlamentnilisty.cz 521 287
www.novinky.cz 472 258
www.svetkolemnas.info 288 193
www.ac24.cz 244 164
www.hlavnespravy.sk 233 149
svobodnenoviny.eu 139 105
zpravy.idnes.cz 138 110
cs.what-character-are-you.com 128 81
www.ceskatelevize.cz 128 97
protiproud.parlamentnilisty.cz 126 83
www.bezpolitickekorektnosti.cz 125 87
WWW.NW00.0rg 125 79
WWW.prvnizpravy.cz 125 90
aeronet.cz 124 88
czech.ruvr.ru 118 81

125




Tab. 17 — Ptehled nejvice sdilenych zastoupenych domén pro prokremelské weby

V obou skupinach je vidét prinik Sesti top domén. Zcela bezptiznakove jsou to odkazy do
samotného Facebooku a na server YouTube, které obecné na Facebooku patii k
nejsdilenéj$im. Dalsi sdilenou top doménou je server cs.what-character-are-you.com, ktery
nabizi razné osobnostni testy na Facebooku. Ze zpravodajskych kanalt jsou tu dva giganti:
Novinky (nejnavitévovangjsi zpravodajsky server na ¢eském internetu) a Ceska televize
(pfiblizng polovina piistupii byla na zpravodajstvi CT24). Sesty spolecné sdileny server obou
tabori jsou Parlamentni listy, které sice nedosahuji takové navstévnosti, ale vzhledem k
vysledku ptedchozi analyzy se zdaji byt klicovym mostem mezi obéma svéty. Dalsi sdilené
odkazy z obou analyzovanych skupin uzivatelti uz miti vétSinou na servery patiici pravé do

shlukl zpravodajskych servert analyzovanych v prvnim blogpostu.

V piipad¢ tzv. proruskych stranek tu dokonce zahlédneme v posledni dobé ¢asto zmifiovany
web Aeronet, ktery jinak vlastni facebookovou prezentaci nema. Stejn¢ tak narazime na Hlas
Ruska, ktery nebyl soucasti vychoziho seznamu. Zda se tedy, ze aktivné lajkujici fanousci
zaroven aktivné sdileji obsah serverti ze svych klastrii dle pislusnosti do svych klastra, coz

potvrzuje predstavu konzistence postoji uzivatelt

Kde jesté lajkuji aktivni lajkefi?

Pro posledni analyzu jsme zvolili vypocet afinitnich stranek, ktery jsme popsali v ¢asti
vénované Goffmanové interpretaci socidlnich interakci. Predpokladali jsme, Ze politické
orientace, zejména u politicky vyhranéného seskupeni antisystémovych webtl, by se mély
odrazit i v preferenci podobnych stranek mimo zkoumany dataset. Misto stazeni stranek jsme

ale vyuzili databazi lajkti popsanou v ptipadové studii Analyza fanouskt DSSS.

Kde lajkuji aktivni fanouSci mainstreamovych zpravodajskych serveri

Opét jsme vysli ze vzorku aktivné lajkujicich fanouska (5 a vice lajklt) mainstreamovych
zpravodajskych servert. Celkem jsme analyzovali vzorek cca 2 000 uZzivateli a do naseho
seznamu zafadili jen stranky, u nichZ néco olajkovalo alespon 10 % uzivatelii z naseho
seznamu a vykazovaly afinitu 10x vyssi nez v bézné populaci. Pro lepsi piehled jsme stranky

rozdé¢lili do tii skupin: Zpravodajské stranky, Politické strany a jejich osobnosti a Ostatni.
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Zpravodajské stranky a média

HNDialog, lidovky.cz, ParlamentniListy.cz, Tyden, Cesky rozhlas 1 — Radiozurnal, Casopis
Respekt, iHNed.cz, Aktualné.cz, Echo24.cz, DVTV, Novinky.cz, Cesky rozhlas, CT24,
iDNES.cz.

Politické strany a jejich osobnosti

Obcanska demokraticka strana, Strana zelenych, KDU-CSL, CSSD, TOP 09

Ostatni:
Znovu 89, Hyde Park, Zit Brno RIP, Klub pratel Clovéka v tisni, Rekonstrukce statu, Tomas
Sedlacek, Casopis dTest

Kde lajkuji aktivni fanousci tzv. proruskych zpravodajskych stranek

Opét jsme vysli ze vzorku aktivné lajkujicich fanouskt (5 a vice lajkt) ze vzorku tzv.
proruskych zpravodajskych facebookovych stranek z minulého blogpostu. Celkem jsme
analyzovali vzorek 900 uzivatelti a do naseho seznamu zafadili jen stranky, u nichz néco
olajkovalo alespon 10 % uZivatelil z naSeho seznamu a vykazovaly afinitu 10x vyssi nez

v bézné populaci. Pro lepsi prehled jsme stranky opét rozdélili do tii skupin: Zpravodajské

stranky, Politické strany a jejich osobnosti a Ostatni.

Zpravodajské stranky

CzechFreePress — vlajkova lod’ ¢eského nezavislého webu, Protiproud, Hlas Ruska, Free Pub,
Svobodny vysila¢, Informace bez hranic, Nazorobcana, Save Donbass People Czech
Republic, Bez politické korektnosti, ParlamentniListy.cz, Reformy.cz, New World Order
Opposition Organization, Zak4zané informace, Hlavné Spravy, Spravodajska Alternativa,
Zpravodajstvi bez cenzury, Svét kolem nas, ZEM A VEK, Piratské Noviny, AC24, Slobodny

vysiela¢

Politické strany a jejich osobnosti
NE Bruselu — Narodni demokracie, O2H — Hnutie za Realnu Demokraciu, Milo§ Zeman —

prezident Ceské republiky, Hnuti Usvit

Ostatni
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Humanisticka Iniciativa proti véalce, Ruce pry¢ od Syrie, Ukrajinské nepokoje, Pratelé
Novoruska, Kalouskovo knize — KniZetovo Kalousek /Seska fraska, [lluminati v CR a SR,
Alexander Ivanovi¢ Mozajev, PRAVDA o TERORISMU, Utajované pravdy a oficidlni 171,
STOP medialni manipulaci, Chemtrails Czech Republic, Nechceme libyjsky scenar v Syrii,
Konec Kalouska v Cechach, Politici a politické strany CR — ODSTUPTE !!!, RADIO
Jerevan, HoleSovska vyzva, TV BEZ CENZURY, Slované Cnapsine Stowianie, Svetova
revolticia, Stydim se za vladu CR a chci jeji demisi, PRAVDA TA OSLOBODI! ,
Nébozensky extrémismus :::: ->> Odpor proti mesitdm a nabozenskému Islamu.,
ProtiSystém, Celostnimedicina.cz, Odchazime ze systému, Pro-Vlast, Za Slobodu Slova,

Islam v Ceské republice nechceme

Vysledky u obou skupin opét ukazuji silnou afinitu nejen ke zpravodajstvi, ale k politicky
orientovanym tématiim obecn¢. U fanouski tzv. proruskych servert vidime nejen vysoky
podil stranek vénovanych konfliktu na Ukrajing, ale také vysoky podil stranek, které obecné
vyjadiuji radikalni nespokojenost s politikou, a to jak domaci, tak zahrani¢ni. Skladba stranek
u obou skupin fanouskti naznacuje, Ze se nejedna o jeden homogenni celek, pro ktery by se
hodilo tak uzké vymezeni, kterym je oznaCeni pro- nebo protirusky. U fanousk tzv.
proruskych serverti vidime i silnou inklinaci k politickym subjektim a projektim, které je
mozné oznacit za antisystémové. Tedy k takovym, které neusiluji o reformu v ramci
stavajiciho systému, ale o samotnou zménu podstaty tohoto systému. Vychazeli jsme piitom
z analogie k antisystemovym stranam, které vymezuje politolog Sartori jako strany které

,nesdili hodnoty politického ¥adu, v némz operuji.*">’

157 SARTORI, Giovanni. Strany a stranické systémy: schéma pro analyzu. Brno: Centrum pro studium
demokracie a kultury, 2005. Klasikové spolecenskych véd. ISBN 80-732-5062-4. str. 138
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4.2. Piipadova studie Il. — Politické mapy a volebni vysledky'*®

Jak verifikovat, zZe existuje n¢jaky piesah mezi vhledy ziskanymi z dat ze sociélnich siti a
offline skutecnosti jinak, nez prostiednictvim intuice? Kromé béznych metod matematického
testovani stability apod. se nabidla i ne¢ekana moznost v podobé vysledkli voleb do

Evropského parlamentu v roce 2014.

Pti podzimnich volbach 2013 vysla Mapa fanousku ze sledovaného obdobi Ctyt tydni (12.
srpna az 12. zati 2013) takto:
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Obr. 37 — Graf MDS blizkosti ¢eskych politickych stran na zakladé NSD lajkujicich, podzim 2013

Tehdy autor této disertace spolu s Janem Schmidem navrhoval interpretovat jeji dvé dimenze

jako dimenze véku (vertikalni osa) a vzdélani (horizontélni osa). Tedy kuptikladu mladsi a

1% piivodni verze této piipadové studie byla publikovana na blogu Databoutique. SLERKA, Josef. Korelace
politickych stran na Facebooku s vysledky voleb do Evropského parlamentu. In: Databoutique [online]. [cit.
2019-02-24]. Dostupné z: http://databoutique.cz/post/87676505248/korelace-politick%C3%BDch-stran-na-
facebooku-s-v%C3%BDsledky
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mén¢ vzdelani voli¢i DSSS, spise stiedniho véku a vyssiho vzdelani voli¢i TOP 09 atd. 1
kdyz navrhovanou interpretaci ex-post nepitimo podpoftily sociologické vyzkumy volici,
nenapadlo nas, jak adekvatnost zachycenych vztahti ovéfit v offline svéteé. Zatimeo na
Facebooku mapa vizualizuje skute¢né probihajici interakce, neni a nebylo jisté, jak se ma k
svétu mimo socidlni sit’. Ostatné tato naprosto fundamentalni otdzka vztahu socialnich siti a

reality visi prakticky nad kazdym vyzkumem socialnich siti a byva vétSinou nezodpovézena.

Mapa vypoctena pouhych Sest tydnt pted volbami do Evropského parlamentu v roce 2014

vykazovala minimélni zmény v rozlozeni oproti map¢ z ptedchoziho roku:
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Obr. 38 — Graf MDS blizkosti ¢eskych politickych stran na zakladé NSD lajkujicich, jaro 2014

Stabilita rozlozeni mize znamenat, ze MDS mapa skutecné zaznamendva stabilni rozdily
mezi strankami na Facebooku. Diilezité ale také je, kolik aktivnich uzivatell zistalo z
podzimu 2013 do méfeni na jafe 2014. Neznamena totiz stabilita vysledkii pouze to, ze na
Facebooku jsou aktivni totozni jedinci? Pii analyze konkrétnich ID lajkujicich jsme zjistili, Ze

prekryv aktivnich uzivatell téZe strany z prvniho a z druhého méfeni byl obvykle kolem 30
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%. Jedna se tedy o indikator toho, Ze model vyjadiuje spiSe obecnéjsi hodnotové rozdily mezi

stranami, nez zavislost na konkrétnim seznamu uzivateld.

Pro Ceskou televizi jsem piipravil celkem deset takovychto map, z nichZ nékteré méli divaci
moznosti vidét v piijemnéjsi grafice, nez je surovy vystup z nastroje, ktery pro analyzu
pouzivame (statisticky programovaci jazyk R). Po jejich prezentaci se rozvinula kratka debata
o relevantnosti takovychto map mimo online prostfedi. Mohou reprezentovat n¢jaké skutecné
rozlozeni politickych sil, zejména se zfetelem k tomu, ze demografie facebookové populace
je oproti populaci Ceské republiky vychylena? Tato otazka se vynoifuje od prvnich
experimentl s touto metodou z ¢asu prezidentskych voleb (viz Mapa blizkosti prezidentskych
kandidat). Mapy blizkosti se sice osvédcuji jako nastroj marketingového vyzkumu v oblasti

socialnich médii, ale jejich extenze mimo virtualni prostfedi byla vzdy Spatné ov¢ftitelna.

Po volbach do Evropského parlamentu se ale objevila moznost, jak ovéfit, zda vzdalenosti
m¢éti néjakou redlnou velicinu. Stoji na relativné prosté, byt’ v nékterych aspektech

kontraintuitivni uvaze a vyuziva korelaci volebnich vysledki stran ve skutecnych volbach.

Zjednoduseny model vypada takto: ¢esky volebni systém pomérného zastoupeni s relativné
vysokym poctem stran zplisobuje, ze se strany uchazeji ¢asto o podobné volice ¢i volice z

podobnych skupin.

Kupftikladu hypotetické strany Protestni radikalni strana A (PRSA) a Méné radikélni protestni
strana B (MRPSB) cili na siln€ nespokojené volice, kteti preferuji jednodussi feseni a maji
nizs8i vzdelani. Takovych volici je ve spolecnosti urcité procento. Ve volbach ho vyjadiime
jednim ¢islem, procentudlnim vysledkem pro tento typ protestnich stran. Intuitivné vzato by
méla byt korelace procentnich hlasti mezi obéma stranami negativni. Zisky pro PRSA jsou
ztratami pro MRPSB. Jenze strany obvykle neziskavaji ndhodné vysledky z celkového podilu
celostatné tieba 14 % a MRPSB tieba 6 %. Dilezit¢ je, Ze jejich individualni vysledky jsou
obvykle s nizkou mirou smérodatné odchylky a oslovené skupiny se ve volebnich okrscich
nevyskytuji rovnomérné. Diky tomu existuje vysoka pravdépodobnost pozitivni korelace

vysledki obou stran v okrscich.
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Voli¢i samotni jsou sice slouceni do volebnich okrski, ale okrsky samotné vétSinou
predstavuji pomérné koherentni skupinu voli¢i. O tom svéd¢i uz i pouhy pohled na volebni

vvvvvv

pomérné barevné pestra.

Jaké korelace se objevuji v praxi? Kuptikladu pii podzimnich volbach 2013 obvykle platilo,
ze vysledky KSCM a Usvitu spolu siln& pozitivné korelovaly napii¢ volebnimi obvody s
alesponi 5 000 voli¢i. Pokud byly v daném volebnim obvodu vysledky dobré pro komunisty,
zpravidla byly dobré pro Okamuru a naopak'>’. Vysvétleni v tomto p¥ipads ziejmé miiZe byt,
ze Okamura 1 komunisté oslovuji piedevsim nespokojené voliCe a ziskavaji tak 1 podobné
vysledky. Dal§im ptikladem je TOP 09 a Strana zelenych, které cili na podobné volice:

vzdélangjsi, bohatsi, z mést.

Pokud facebookové mapy blizkosti skute¢né odrazeji realitu podobnosti stran, mély by

korelovat se vzdjemnou korelaci vysledki stran z voleb.

Na vstupu mame tedy dvé matice. Jednu se vzajemnou vzdalenosti stranek politickych stran
na Facebooku a druhou s korelacemi stran na zaklad¢ volebnich vysledkt v okrscich nad 5

000 obyvatel, kterd vypada nasledovne:

159 SLERKA, Josef. Housle a miizky z voleb do parlamentu. In: Databoutique [online]. [cit. 2019-02-23].

Dostupné z: http://databoutique.cz/post/66175359703/housle-a-mrizky-z-voleb-do-parlamentu).
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Obr. 39 — Korela¢ni matice volebnich vysledki ¢eskych politickych stran z parlamentnich voleb 2013

e

Cim 1épe odrazi mapa z Facebooku realny svét, tim by méla byt korelace s korelaéni matici z
realnych voleb nizsi (maximalné provazany vztah vyjadiuje hodnota -1). Hodnota 0 vyjadiuje
naprostou nezavislost a data z Facebooku by pak neméla zadny vztah k offline svétu. V
socialnich védach korelace mensi nez -0,2 obvykle poukazuje na existujici vztah. A skute¢né:
pro Ceskou republiku vysla korelace -0,71, coZ je na socialni védy &islo nebyvale dobré.
(Korelace maji zapornou hodnotu, protoze vztahy stran na Facebooku jsou vyjadiené jako
blizkost — ¢im niZzsi, tim bliz$i, zatimco vztahy na zéklad€ volebnich dat jsou vyjadieny jako

korelace — ¢im vyssi, tim blizsi).

Zkusili jsme za podobnych podminek dopocitat korelace z podobnych celkli Polsko,
Némecko a Slovensko s rovnéz piekvapivé dobrymi a podobnymi vysledky.
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Pro mapu polské politické scény:
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Obr. 40 — Graf MDS blizkosti polskych politickych stran na zakladé NSD lajkujicich, jaro 2014

korelace -0,79 (pocitano na vysledky z krajit).

Pro mapu slovenské politické scény:
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Obr. 41 — Graf MDS blizkosti slovenskych politickych stran na zadkladé¢ NSD lajkujicich, jaro 2014

je to korelace -0,67.

A konec¢né pro Némecko a jeho politickou scénu
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Obr. 42 — Graf MDS blizkosti némeckych politickych stran na zakladé NSD lajkujicich jaro 2014

to byla korelace -0,71.

Spocetli jsme analyzu pro vSechny zemé, k jejichz volebnim datim se nam podatilo ziskat
piistup, a ve vSech piipadech jsme namétili pomérné tizkou shodu. Problém ovsem je, Ze
nevime zcela piesné, jak silna tato korelace vlastné je, protoze jsme museli kombinovat

distacni a korela¢ni matice. Tomuto problému se pokusime vyhnout v pfisti ptipadové studii.
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4.3. Pfipadova studie Ill. — Celebrity napfic socialnimi sitémi

Pokud jsou motivace pro to byt fanouskem né¢jaké celebrity stejné, bez ohledu na to, zda jsme
takovym fanouskem na Facebooku, Twitteru nebo Instagramu, pak by mély byt matice
vzdalenosti mezi jednotlivymi celebritami, spoc¢itané na zéklad¢ podobnosti jejiho publika,

podobné na vsech socialnich sitich.

Pro ucely ovéfeni této hypotézy jsme vytipovali skoro 30 Ucth postav ceského showbyznysu a
youtubert. Jednalo se o tyto ucty: AtiShow, Ben Cristovao, Ektor, Gamekeepers cz,
GetTheLouk, Johnny Valda, Johny Machette, MadBros Channel, Makyna016, MenT,
HouseBox, Simon Vojta, Teri Blitzen, Theteengirllooks, VADAK, Vlada Videos, Vladimir
518, DJ Wich, Gabrielle Hecl, Hoggy, Jirka Kral, ViralBrothers, Nejfake, Nici Koderova,
Paulie Garand, PedrosGame, Sharlota, Stejk studio. Za obdobi 1. 10. 2015 az 31. 1. 2016
jsme stahli jejich posty z Facebooku, seznam vSech followert jejich twitterovych ucti a

seznam vsech jejich followert na Instagramu.

Nasledné jsme vypocetli pro kazdou ze siti zvlast’ matici vzajemnych vzdalenosti mezi Gcty a
na vysledné tfi matice pak aplikovali Mantelav test, coz je metoda slouzici k vypoctu
korelace mezi dvéma nebo vice distanénimi maticemi majici sviij piivod v biostatistice.'® Pro
nase ucely predstavuje idealni metodu, jak ovefit podobnosti distannich matic mezi

jednotlivymi sitémi.

Vysledky
Mantel test Facebook Instagram Twitter
Facebook 1 0,83 0,8
Instagram 0,83 1 0,84
Twitter 0,8 0,84 1

Tab. 18 — Vysledky Mantel testu

160 Mantel test. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation,
2001- [cit. 2019-02-24]. Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/Mantel test
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V tabulce s vysledky miizeme vidét mimotadné vysokou korelaci mezi jednotlivymi
maticemi a zda se tak, ze motivace pro sledovani jednotlivych celebrit a rozdilu mezi nimi
jsou siln¢jsi nez komunikace v jednotlivych médiich. Samoziejmé nevime, a prakticky
nemuzeme védet, jak velky je skutecny prinik fanouski mezi jednotlivymi sitémi. Do
budoucna by pak bylo zajimavé sousttedit se vice na rozdily mezi skupinami fanouskt mezi

jednotlivymi sitémi a pticinu téchto rozdilt.
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5. Zaver

Dostavame se nyni na konec této prace. V ni je navrzena transpozice metriky pro vypocet
informacni vzdalenosti z prosttedi syntaktické a sémantické blizkosti do prostoru socialnich
siti a na sérii piipadovych studii probéhl pokus ukéazat opravnénost takového pristupu.
Samotna moznost tohoto posunu byla umoznéna existenci $ir§i zmény, totiz nastupem novych
médii na jedné stran€ a na druhé strané nastupem digital humanities, které se de facto staly
vyrazem meniciho se paradigmatu v humanitnich a socialnich védach. Béhem uplynulych let
aplikoval autor této disertace metodologii uvedenou v préci v fadé komercnich projekti a
publikoval o ni studie a blogposty. Dnes je jiz tedy mozné setkat se s aplikaci metriky
Normalized Social Distance i v jinych pracich, jako kuptikladu v diplomové préci Dalibora
Boboka pod nazvem Selective Exposure, Filter Bubbles and Echo Chambers on Facebook

z mad’arské Central European University.'®! Dokonce ani fakt, e n&které socialni sitd
omezuji jednoduchy strojovy ptistup k pottebnym datiim, nepfinesl zdsadni omezeni pro
aplikaci NSD. Jako ptiklad miize poslouzit blogpost Gabriela Totha'®* z tnora 2018, kdy pro
vypocet NSD kandidatii na slovenského prezidenta provedl celou analyzu na zakladé ru¢né
vydolovanych dat pfimo z facebookovych stranek. Zda se tedy, Ze navrzeny pfistup je

solidnim zakladem pro dal$i vyzkumy.

V prvni fadé se nabizi jeho propojeni se sociologickou koncepci socialni vzdalenosti
(anglicky social distance), ktera sviij ptivod odvozuje jiz od Simmelovych analyz postupujici
urbanizace mésta a s nim 1 vzniku mnozstvi separovanych skupin v ném. Socialni vzdalenost
neni ovSem vzdalenosti prostorovou (byt’ s ni miize souviset). Snazi se vyjadfit miru pocitu

znamosti &i blizkosti n&jaké jiné skupiny.'®

Nejznaméjsim prikopnikem tohoto pfistupu v kvantitativnim vyzkumu byl americky
sociolog Emory S. Bogardus, ktery vyvinul tzv. Bogardusovu Skalu socialni distance,

zahrnujici sedm zakladnich otazek, které se tykaly riznych etnickych skupin v USA a

el BOBOK, Dalibor. Selective Exposure, Filter Bubbles and Echo Chambers on Facebook: Diplomova prace
[online]. Budapest, 2016 [cit. 2019-02-24]. Dostupné z: www.etd.ceu.hu/2016/bobok_dalibor.pdf

TOTH, Gabriel. Velka analyza blizkosti podporovatel'ov kandidatov na prezidenta. In: Katedra komunikacie
[online]. 4. 2. 2019 [cit. 2019-02-24]. Dostupné z: https://katedrakomunikacie.sk/velka-analyza-blizkosti-
kandidatov-na-prezidenta/
163 HODGETTS, Darrin a Ottilie STOLTE. Social Distance. In: Encyclopedia of Critical Psychology. New
York, NY: Springer New York, 2014, 2014, s. 1776-1778. DOI: 10.1007/978-1-4614-5583-7 559. ISBN 978-
1-4614-5582-0. Dostupné také z: http:/link.springer.com/10.1007/978-1-4614-5583-7 559
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vyjadfovaly ochotu tazatele pfijmout pislusnika jiného etnika do dané skupiny.'®* Jednalo se

0 tyto moznosti:

1) do blizkého ptibuzenstva skrze manzelstvi;
2) do svého klubu jako blizkého pritele;

3) za souseda v ulici;

4) do svého zaméstnani za spolupracovnika;
5) jako obcana své zemg;

6) jen jako navstévnika své zem¢;

7) vylougil by jej ze zems&'®.

Ve dvacatych letech Bogardus publikoval fadu vyzkumd, které vychézely z této zakladni
koncepce a snazily se fakticky vyjadrit socialni vzdalenost pomoci statistické analyzy

odpovédi. '

S celym konceptem Bogardusovych vyzkumii se pracuje dodnes a je dale rozvijen. U nas
mifeme odkazat kupiikladu na sbornik editovany Jifim Safrem pod ndzvem Socidini
distance: Interakce, relace a kategorizace.'®’ Nedim Karakayali'®® rozliduje &tyfi zakladni
dimenze socidlni distance. Pivodni Bogardusova je oznacena jako afektivni distance. Ta je
doplnéna konceptem normativni distance, tedy takové, kterd vychazi z normativni
piislusnosti do riiznych skupin. Dale pak socidlni distance jako interaktivni distance, tedy
distance postavend na mife interakci mezi piislusniky skupin, a kone¢né¢ pak kulturni a
zvykova distance, které je odvozena od miry vzajemné imitace mezi skupinami. Posledni

jmenovand nasla svou transformaci v teorii socidlniho prostoru Pierra Bourdieua.

14 Evoluci puvodniho dotazniku s 60 otazkami do redukované podoby i se zdtivodnénim popsal Bogardus v
¢lanku BOGARDUS, Emory S. A Social Distance Scale. Sociology and Social Research. 1933, (17), 265-271.
165 pieklad znéni otazek prejimam ze studie RYSAVY, DAN. Socialni distance vii¢i Roméim: P¥ipad
vysokoskolskych studentii. Sociologicky ¢asopis. Praha, 2003, 39(1), 55-77.

16 viz kuptikladu Emory S. Bogardus. ,,Measuring Social Distances.“ Journal of Applied Sociology 9 (1925):
299-308.

167 SAFR, Jiii, ed. Socialni distance, interakce, relace a kategorizace: alternativni teoretické perspektivy studia
socidlni stratifikace. Praha: Sociologicky ustav Akademie véd Ceské republiky, 2008. ISBN 978-80-7330-146-
0.
168 KARAKAYALI, Nedim. Social Distance and Affective Orientations. Sociological Forum. 2009, 24(3), 538—
562. DOI: 10.1111/j.1573-7861.2009.01119.x. ISSN 08848971. Dostupné také z:
http://doi.wiley.com/10.1111/j.1573-7861.2009.01119.x
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Mnou navrhovana koncepce Normalized Social Distance je s timto ptistupem v zasadé
kompatibilni. Zakladni myslenku socialni vzdalenosti ovSem aplikuje na model vzdalenosti
odvozeny od teorie informaci, ktery umoziuje pocitat vzdalenosti mezi skupinami nikoli jako
vyzkumnikem danymi jednotkami, ale jako mezi riznymi druhy pfijimanych ¢i
schvalovanych postoju. Diilezité ovSem je, zZe pii vypoctech vzdalenosti nevychézi z expertné
vytvoienych okruhti, ale naopak postupuje odspoda nahoru. Na jedné stran¢ vyuziva pestrost
nabidky socidlnich siti a na druh¢ strané ptistupuje k vyzkumu neinvazivné, bez jakychkoli

dotaznik? a podobné.

Ptesto se nabizi otazka, zda je takovy vyzkum eticky spravné? Neporusuji vyzkumy z této
dizertace n&jakym zptisobem védeckou etiku? Obvykle byva etika vyzkumu v prostiedi
socialnich siti spojend s odpovédi na otazku, zda se jedna ¢i nejednd o tzv. human subject
research, tedy vyzkum provozovany na lidech. Ten je omezovan a vymezovan celou sérii
pravidel, z nichz nejznaméjSim je tzv. Norimbersky kodex, ktery vznikl jako reakce na
neetickou (a ¢asto zriidnou) praxi vyzkumii provozovanych v dob¢ nacistické Treti fiSe. Byt
se jedna piivodné o deklaraci ur€enou pro vyzkumy v oblasti mediciny, jeho zakladni
vymezeni 1 jeho modifikace plati pro vSechny oblasti vyzkumu, v nichZ se experimentuje s

lidmi a na lidech vcetné sociologie nebo psychologie.

Jak je to v tomto kontextu s vyzkumy prezentovanymi v této praci? Jaka je jejich povaha?
Jedna se viibec o vyzkum zaraditelny pod tzv. human subject research? Domnivame se, ze
nikoli. Nekona se v ném totiz zadny experiment, v némz by svym jednanim vyzkumnik
ovlivitoval jednani zkoumanych objektt. V oblasti klasickych vyzkumnych metod v
sociologii by se drtivéa vétsSina podobnych vyzkumi v dobé predinternetové dala v podstaté
klasifikovat jako analyza dokumenti, tedy jako vyzkum takovych dokumentt, ,,které nebyly
vytvofeny za Gelem naseho vyzkumu®.'®® Zejména v tomto ohledu plati, Ze ,,zaznamem
mohou byt pravée tak dobie psané dokumenty jako jakékoli materialni stopy lidského

«170

chovani. (zvyraznil Josef Slerka).

169 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost: pfirucka pro uzivatele. 3. vyd. Praha: Karolinum,
2000. ISBN 978-80-246-0139-7. str. 124

170 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost: pfirucka pro uzivatele. 3. vyd. Praha: Karolinum,
2000. ISBN 978-80-246-0139-7. str. 124
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Tady se obloukem vracime k nami navrzenému chapani dat nikoli jako symbolicky
zapsanych vysledkii méteni, ale jako symbolického zaznamu vysledkt obecnych akei
v digitalnim prostredi a jejich studiu v rdmeci digital humanities, které je umoznéno

technologickou povahou novych médii.

Spolu s ni ov§em pfichazi i zména toho, co pro tyto védy znamena ¢lovek. Pro potieby
naseho vyzkumu je totiz €lovek v zasad€ popsatelny pomoci databaze, zaznamenavajici

v Case jeho jednotlivé socidlni akce. Jedinec je tak popsatelny pravé touto historii a lidstvo
predstavuje rizné formy toho, jak se k sob€ postoje v Case vazi, orientuji a ovliviiuji. To vede
ke dvéma zasadnim dusledkiim. Prvni je fakt, ze firmy jako Google vlastni ve svych
databazich dostatek informaci k tomu, aby byly schopny zpracovat univerzalni distribuci slov
a slovnich spojeni. Jiné firmy, jako tfeba Facebook, zac¢inaji mit k dispozici dostatek dat na
to, aby pokryly univerzalni distribuci hodnot a postojti lidstva a jejich proménu v Case. Je
jedno, ze si tito technologicti giganti ¢asto nechavaji sva data pro sebe, zména pohledu na

¢lovéka uz je pfitomna.

Druhym disledkem je fakt, Ze lidské postoje, hodnoty a podobné¢ 1ze seskupovat do shluki
podle blizkosti méfitelné na zéklad¢ riiznych matematickych transformaci. Metaforicky
feCeno: rizné postoje jsou si tak vzdaleny, jak dlouhé by musely byt vychovné programy,

které by jedny dokazaly pfeménit na druhé.

Oba diisledky zné€ji ponékud strasidelné, ale vzato do diisledku tento piistup otevira zcela

nové moznosti vyzkumu a s nimi i dal§i dobrodruzstvi v déjinach lidského poznani.
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Appendix — Vytvorené aplikace a knihovny

Vyzkumu dat ze sociélnich siti se autor této disertace vénoval poslednich osm let jak v
akademickém, tak byznysovém prostiedi béhem svého plisobeni ve spole¢nosti Ataxo
Interactive a Socialbakers. Béhem této doby priibézné vytvarel nastroje, které mu mély
zjednodusit préci s daty ze socidlnich siti. Tyho néstroje a knihovny pouzil i pro analyzu dat v
této praci a priabeézné o nich informoval v praci samotné. Pro piehlednost je ale stru¢né

shriime v samostatné Casti.

Programy samotné lze rozd¢lit na dva druhy: néstroje pro stahovani a transformaci dat ze
socialnich siti (kam patii knihovna Sugar a Geosugar) a nastroje pro vizualizaci dat (kam
patii Who are likers?, Page Affinity Analyzer, Normalized Social Distance Matrix Viewer a
Normalized Facebook Distance Matrix Viewer). Zdrojové kody k nim jsou dostupné jako
ptiloha k této disertaci na DVD; v piipadé, Ze jsou kody vetejné, uvadime i jejich repositaf na

serveru GitHub.

Sugar

Knihovna Sugar pro programovaci jazyk R rozsifuje moznosti knihovny RFacebooku pro
stahovani data z Facebooku a pro né¢které formy dataminingu.

Zdrojove kody jsou dostupné zde: https://github.com/josefslerka/sugar

Geosugar

Knihovna Geosugar rozsifuje moznosti knihovny RFacebooku a nékterych dalsich, pro
stahovani dat z FourSquare a geolokovanych dat z Facebooku.

Zdrojové kody jsou dostupné zde: https://github.com/josefslerka/geosugar
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Who are likers?

Aplikace Who are likers? slouzi k prohliZzeni datasetu cover a profilovych fotografii nékolika
tisic nahodné vybranych uzivatel ¢eského Facebooku. Aplikace je napséna v jazyce R a jeji
zdrojové kody jsou k dispozici na ptilozeném DVD. Pro vytvoteni webového rozhrani je

vyuzita knihovna Shiny.

Who are likers?

M it Sube Soogle jat Age Distribution 3ender Distnbuth

Gk Microgoft Subset Google Aggregated Age Distributio @ender Digtribution
beth = Show 25 j entrigs Search;

Saarch In o tags faceAttributes. gender picture faceAttributes.age praofile cover
dog female 100084 FOGESA2Z80. |pg 285

Min. age

o {20] A0

e

Max age

L] m male 1003146028733558.pg a7

Mim Google pecision
@ 1

female 10031460297 33558 jpg 243

127001 3F3 /B0 79401

Obr. 43 — Ukazkovy screenshot z aplikace Who are likers?

Aplikace umoznuje mj. porovnat, jak se méni distribuce véku a ¢i pohlavi podle specifického

obsahu cover fotografie.
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Who are likers?
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Obr. 44 — Ukazkovy screenshot z aplikace Who are likers?
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Pro rozpoznani véku uzivateld z profilové fotografie slouzi Microsoft Face Recognition API,

pro otagovani cover fotografii pak Google Vision API.

Who are likers?
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Obr. 45 — Ukazkovy screenshot z aplikace Who are likers?

ke

145



Page Affinity Analyzer

Aplikace slouzi k explora¢ni analyze dat ze stazenych oblibenych stranek pouzité kupiikladu
v analyze fanouskt SluSnych lidi. Aplikace je napsdna v jazyce R a jeji zdrojové kody jsou k

dispozici na pfilozeném DVD. Pro vytvofeni webového rozhrani je vyuZzita knihovna Shiny.
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Dasic sz
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[l
All analyzed users an
Minimum percentages of overlap Fiiftrad usars ast
[ (0.15] '
Percentage 5%
Snawing 1 1o 3 of 3 entries Previous 1 Mt
Number of clusters Show 100 [ entries Search:
. 4] =
pessm————y Ouerview of affinity pages
PctinDataset Affinita y  Name About Fans
Minimal correlation
8 03] ' russland AU - Internat-Zeitung
—— {ber Rugsland seit 1998,
russiand. TV - deutschsprachiges
russiand. RL Web-TV Uber Russiand sait 2007, 34807 0.088
Exclude FB Page Fragem an uns ananym und

anmaidafral: hitp./ask fm
frussiandtv

Ziel: Grindung u. Etablierung einer

pro russischen Partei. Beitritt in die

eurasische Union u. in die 24165 0.069
Verainigung der BRICS-Staaten.

Austritt aus der NATO,

Pre Putin Parei -
Grindungsprodekt

Mitgledermagazin der Alternative
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Obr. 46 — Ukazkovy screenshot z aplikace Page Affinity Analyzer

Aplikace umoziuje filtrovat dataset podle velikosti a dal§ich parametrti a aplikovat na n¢j
rizné statistické postupy vcéetné PCA, Bayesian Latent Class Analysis, hierarchického

klastrovani a k-Means klastrovani spolu s odpovidajicimi vizualizacemi.

Aplikace je primarné€ urcend k analyze dat z Facebooku, je v§ak kompatibilni i s daty ze sité

Twitter.
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Page Affinity Analyzer
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Obr. 47 — Ukazkovy screenshot z aplikace Page Affinity Analyzer

Normalized Social Distance Matrix Viewer

Pro analyzu vyslednych distan¢nich matic bez ohledu na specificky ptivod dat jsme vytvofili

aplikaci, kterda umoziiuje snadnou exploracni analyzu téchto dat. Aplikace je napsana v jazyce

R ajeji zdrojové kddy jsou k dispozici na pfilozeném DVD.
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Obr. 48 — Ukazkovy screenshot z aplikace Normalized Social Distance Matrix Viewer

Aplikace umoziuje filtrovat dataset podle prvka a dalSich parametrt a aplikovat na dataset
rizné statistické postupy jako hierarchické klastrovani a k-Means klastrovani spolu

s odpovidajicimi vizualizacemi.

Normalized Facebook Distance Matrix Viewer

Protoze jsem nejcastéji pracoval s daty ze socidlni sit€¢ Facebook, vytvofil jsem pro ni
specidlni aplikaci, kterd navazuje na obecny princip Normalized Social Distance Matrix
Viewer a rozsifuje ho o dalsi specifické informace a moznosti vytvaret podrobnéjsi
vizualizace. Aplikace je napsana v jazyce R a jeji zdrojové kody jsou k dispozici na

pfiloZeném DVD.
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Obr. 49 — Ukazkovy screenshot z aplikace Normalized Facebook Distance Matrix Viewer
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