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Anotace

Tato prace se zaobird fenoménem interaktivni televize se zaméfenim na vyvoj této
technologie ve Spojeném kréalovstvi, které plati za trh, na kterém se tato technologie
rozvinula nejvice. V prvni Casti se prace vénuje definici interaktivni televize, a jejimu
rozdéleni do tii hlavnich kategorii — tedy na participacni, obohacenou a personalizovanou
televizi a jeji subkategorie — naptiklad kolokvialismus ¢erveného tlacitka, video na vyzadani
nebo problematiku sekunddrni obrazovky. Mimo to tato Cast stru¢né shrnuje vyvoj
televizniho vysilani ve Velké Britanii od jeho zahajeni do dnesni doby a pfipomina fenomén
konvergence, ktery je naprosto zdsadni pro vétSinu interaktivnich po€ind. V druhé ¢asti je
pak jako ptipadova studie prezentovan vyvoj piistupu k interaktivité u nejvétsich britskych
vysilatell. Tato ¢ast se snazi nalézt odpoveéd’ na hlavni vyzkumnou otdzku pomoci rozdéleni
vyvoje interaktivity do péti obdobi, ktera jsou charakterizovana vyraznymi zménami
v paradigmatu tvorby tohoto obsahu. V posledni ¢éasti prace je pak pfipraven piehled
hlavnich pocint v oblasti interaktivniho vysilani na ¢eském televiznim trhu, a na zaklad¢
analyzy vyspélejsiho britského také naznak sméru, kterym se pravdépodobné bude lokalni

ptistup k aktivaci divaka vydavat v nasledujicich letech.

Annotation

This diploma thesis is describing the phenomena of interactive television, focusing on the
development of this technology in the United Kingdom which is considered the largest
market for this technology. In its first part, the thesis defines interactive television and
divides it into three major categories — participation interactivity, enhanced television and
personalised television, followed by its subcategories such as the Red Button colloquialism,
Video on Demand and the idea of second screen. Aside of that, this part describes the
evolution of television in the UK from the first broadcasts to today and reminds of the
concept of convergence that is crucial for most of the interactive features. The second part
consists of a case study which presents the evolution of the approach to interactivity by the
biggest British broadcasters. This section aims to find an answer to the main research
question by dividing the evolution into five main eras characterised by major paradigm shift
in terms of production of such content. In the final part, the thesis serves an overview on the

main interactive television applications in the Czech Republic and based on the analysis of



the British market suggests a direction which the local approach to viewer activation might

take here in the close future.
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1. Uvod

., Ziva televize je pro dnesni publikum stdle vice irelevantni. Divdci dnes sleduji celé
seridaly naraz, nebo ocekavaji, ze bude obsah dostupny a pristupny kdykoliv a kdekoliv

pomoct videa na vyzadani, digitalnich video rekorderii, a placenych prenosii“.
David Booth (upraveno, prevzato ze Sorensen, 2015: 384)

Televizni vysilani prochdzi na celém svéte v poslednich letech vyraznou proménou.
Prudky rozvoj technologii znamend, Ze mdme k dispozici vétsi televizory, témét dokonalou
obrazovou kvalitu, a Ze mame pfistup k vice obsahu nez kdy dfive. I navzdory tomu se v§ak
stale Castéji objevuji hlasy, které odsuzuji televizi k zaniku. Napftiklad citace Davida Bootha,
byvalého viceprezidenta obsahu a programmingu MTV vySe naznacuje, ze se do budoucna
muze televizni vysilani objevit v propadlisti déjin — a to vSe diky novym technologiim,
hlavn¢ internetu.

Jako jedna z hlavnich vyhod internetu byva Casto zminovana jeho interaktivita —
vlastnost, kterd je takzvanym tradicnim médiim cizi, a ktera bude mit podle nekterych
proroctvi za nasledek postupny upadek televizniho vysildni. JenZe — vnimat televizni
vysilani jako Cisté pasivni by bylo chybou. Ve skutecnosti se jiz ddvno ptfed vynéilezem
internetu zacaly objevovat prvni ndznaky jakési interakce s televizi. UZ v padesatych letech
minulého stoleti prodavala americkd televizni stanice CBS sady se specidlnimi foliemi a
pastelkami, pomoci kterych mohli détsti divaci poméhat postavickam v seridlu Winky Dink
and You (1953—-1957) s néstrahami, které si autofi pfipravili. Bohuzel vSak casto déti
necekaly na folii, a kreslily po televizorech 1 bez ni, coZ zptlsobilo Ze byl pofad po n€kolika
letech zrugen (Gawlinski, 2003). Dokonce i v socialistickém Ceskoslovensku mohli divaci
misto pasivniho sledovani piibé¢hu diky rozsvéceni zarovek pomoci kuchati Svatoplukovi
rozhodnout se, jak fesit jeho pfihody (Rozpaky kuchate Svatopluka, 1985).

Interaktivni televize je vSak fenoménem pievazné poslednich dvaceti let. Snaha
poskytnout divakovi moznost kooperovat s televiznim vysildnim se naplno rozviji pravé
diky ptekotnému pokroku v technologiich, ktery umoziiuje ptichod novych piistupt
k produkeci televizniho obsahu. A ackoliv stala Ceskoslovenska televize za jednou z prvnich

interaktivnich aplikaci viibec, po revoluci se interaktivita v Cesku zatadila z hlediska inovaci



spiSe na opacny konec pomyslného Zebficku. Pozici nejvétsi ,tovarny na interaktivitu®
ziskala Velké Britanie (Gawlinski, 2003), a prave na to, jak se interaktivni televize vyvijela
v této zemi, a na to, jak miize televizni vysilani pouzit hlavni vyhodu internetu jako zbran
v ,,boji“ s nim samotnym se zaméiuje tato diplomova prace.

Prace se sledovanim vyvoje interaktivniho vysilani pravé ve Spojeném kralovstvi
snazi nalézt odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku ,,Jaké technologické faze musely nastat
pii prechodu od klasické k interaktivni televizi?*“ Mimo to si také poklada podotazky ,,Jak
tyto faze proménily komunikac¢ni tok smérem k piijemci?* a ,,Je HbbTV jedinou cestou k
interaktivni televizi, jak to zamysli Ceska televize?* V prvni &asti se tak prace zaméfuje
na definici klicovych pojml z oblasti televiznich studii, a zdroveil na jakysi tvod do
problematiky interaktivni televize. Druhd cast je pak vénovana ptipadové studii vyvoje
interaktivniho vysildni pravé ve Spojeném kralovstvi. Vzhledem k §ifi interaktivity v
Britanii (v nejuspésnéjsich letech jen verejnopravni BBC pripravovala vice nez 400 riznych
interaktivnich prvkl ro¢n¢) se tato ¢ast nesnazi predstavit veskeré interaktivni pociny, spise
popisuje zastupce nejuzivangjSich typi. Pro zjednoduseni je tato kapitola rozdélena do
nckolika obdobi, které jsou vzdy zasazeny do SirSiho kontextu zmén v britském televiznim
vysilani, a které se odvijeji od technologickych zmén v televiznim vysilani. Oproti tezim tak
druha ¢ast spojuje kapitolu vyvoje interaktivity, a kapitolu definice promén jednotlivych fazi
do jedné. V posledni ¢asti je pak struéné shrnuto i interaktivni televizni vysilani v Ceské
republice s vyhledem do budoucnosti.

Je totiz zcela zjevné, ze nové formy videa, platformy jako Netflix nebo fenomén
tabletli a mobilnich telefonit méni chovani divaka stale vice. Jak vSak prace ukéaze, pokud
vysilatel¢ vnimaji potencidlniho nepftitele jako ptilezitost, mohou s jeho pomoci vyrazné

ziskat.



2. Interaktivni televize (definice, vyvoj, predpoklady)

Ackoliv se muze zdat interaktivni vysilani jako pomérné novy koncept, opak je
pravdou. UZ v prvopocatcich televize si manazeii uvédomovali, Ze pokud chtéji, aby se nové
médium uchytilo, musi si jej publikum oblibit. Proto byly jiz v prvnich letech vysilani
pofadany rizné televizni soutéze, a i proto byvali asto divaci vyzyvani k zasilani dopisti do
televiznich redakci. Pokud bychom 1 tyto prvky povazovali za aktivni sledovani televize,
muzeme ve velmi Sirokém pojeti fict, Ze 1ze interaktivni televizi definovat jako ,,cokoliv, co
zprostiedkovava dialog mezi tvlrci programu a jeho divaky* (Gawlinski, 2003: 5). Jenze,
takova definice je pomérné vagni — s trochou nadsazky by se dalo namitnout, ze dialogem je
1to, kdyZ nespokojeny divak na televizni obrazovku kiici. Jako lep$i, a v oblasti televiznich
studii nejcastéji akceptovanou definici se ukazala ta od Jense Jensena, ktery interaktivni
televizi oznacuje jako ,,program, pfipadné jeho segment, ktery vyuziva divakovu aktivni
kooperaci“ (Jensen, 2001). To znamend, ze divak s televizi spolupracuje na tom, aby mél
k dispozici takovy obsah, jaky pravé chce.

K tomu, aby ale toto bylo mozné, je nutny vyrazny posun od televizniho vysilani,
jaké bylo znamé v dobach jejiho spusténi. V roce 1936, kdy BBC spousti prvni pravidelné
televizni vysildni na svété ve ,,vysokém rozliseni*!, tak prvni televizni piijimace v oblasti
Londyna ani zdaleka nenapovidaji, jakymi zménami televizni vysilani v nasledujicich letech
projde — zvIast’ kdyZ druha svétova valka jeji vysilani v roce 1939 na sedm let pferusi. Ve
skutecnosti trva vice nez dvacet let neZ jeji rozvoj, nizsi cena, a hlavné atraktivita potradi
zajisti, 7e se televizni obrazovka stava ,stfedobodem obyvacich pokoji“. Uspéch
technologie potvrzuje i spusténi prvni britské komercni televize ITV v roce 1955 (Rixon,
2006) a prvni barevné vysilani Sedesatych letech, v Evropé poprvé na druhém programu
britsk¢ BBC (BBC, 2014a). Technologické zdokonalovéani systému vysildni pokracuje i
v sedmdesatych letech, kdy BBC pftichazi s prvni aplikaci interaktivity, kterda umoziuje
divaktim interagovat s televizorem z pohodli svého kiesla — s teletextem. Ackoliv teletext
neumoziuje odesilat informace zpét vysilateli, jedna se o prvni ptiklad technologie, u které
si mohou divdci ziskat obsah tehdy, kdy se jim to hodi. S pfichodem teletextu je spojeno i
rozSiteni dalkovych ovladani, ktera znamenaji, ze divak nemusi vstavat k televizoru, aby

zménil vysilany obsah. To zpiisobuje starosti predev§im komercnim televizim, jejichz

! Prvni pravidelné vysilajici stanice se v roce 1934 objevuje v Némecku. BBC vsak vysilala v lep$i obrazové
kvalité, kterou sama nazyvala ,,vysokym rozliSenim®.



obchodni model je zaloZen na vysilani reklamy, kterou je diky novému zatizeni jednodussi
pfepnout. Vyraznou nevyhodou teletextu vSak byla nutnost pofizeni televizoru, ktery jeho
piijem umoznoval. Jeho dostupnost tak rostla pouze pomalu (Gawlinski, 2003).

Vyvoj interaktivni televize je Casto propojen s rozvojem technologii mimo televizni
svét. Kratce po spusténi teletextu tak britsky posStovni ufad spousti prvni videotextovy
systém, ktery umoziuje pienos textu a jednoduchych grafik do televizorti. Komplikovanost
technologie vSak znamena, Ze se systém nikdy vyrazné neprosadil. Na druhé strané rozvoj
(a hlavné rozsiteni) dalsi klicové technologie v druhé poloviné minulého stoleti — telefonu —
ma pro televizi mimotfadny vyznam az dodnes. Ackoliv jako prvni mohou telefont jakozto
prostiedki pro spojeni s televizi vyuzit americti divaci v roce 1959, vyrazny rozvoj tohoto
piistupu v Britanii nastava az koncem 80. let. V roce 1988 BBC spousti prvni détsky potad,
What’s Your Story (1988, 1990), ve kterém mohou déti pomoci svych hovort ur¢it, jak bude
d¢j pokracovat. Hlasovani o vyvoji potadu pomoci telefonil se stalo jednim z hlavnich prvki
interaktivity, ktery diky své jednoduchosti, divéryhodnosti, a hlavné ziskovosti vyuzivaji
vysilatelé 1 navzdory skandalim s podvody na stanici ITV (Wray, 2007) nadale — jak
v Britanii, tak mimo ni.

Koncem 80. let dochazi také k rozvoji placeného televizniho vysilani. Prvni kabelové
spole¢nosti, a prvni satelitni platformy divakiim pfinaseji novy obsah. AZ v roce 1996 vSak
dochazi ke spusténi prvnich interaktivnich prvkil v jeho pfenosu — na trhu se objevuje po
vzoru videoptijcoven prvni sluZzba umoznujici sledovani nejnovéjsich filml za separatni
poplatek, prvni sluzba nabizejici tzv. video na vyzadani.

Nejveétsi rozvoj interaktivni televize vSak nastdva na prelomu tisicileti. Digitalizace
vysilani poskytuje technologie, které umoziuji ptichod novych, vyrazné sofistikovang;sich
formath interaktivity. Zacatky digitadlniho televizniho vysilani vSak ani zdaleka
nenaznacovaly Uspéch — prvni sluzby, spusténé okolo roku 1997 ve Francii a Némecku prave
naopak nepfinesly takovy zajem o sluzbu, jaky vysilatelé ocekdvali (Horsman, 1998). Proto
Britanie k digitalizaci pfistupovala s vétSim respektem, avSak s vidinou interaktivity jako
jednoho z hlavnich diivodl pro pfechod na novy systém. Jako prvni tak digitalni vysilani
spousti nejvétsi hra¢ v oblasti placeného vysilani — satelitni spole¢nost BSkyB? Ruperta
Murdocha. Nové platforma, nabizené pod znackou Sky Digital, se svym startem interaktivni

sluZzby zatim nenabizi, pfitomnost specidlniho tlacitka Interactive na dalkovych ovladanich

2 British Sky Broadcasting, vznikla v roce 1991 spojenim Sky Television a British Satellite Broadcasting
(Bonner, Aston, 2003)



dodavanych vSem predplatitelim vSak naznacuje, Ze s ni pocitd. Jak naznacuje Gawlinski
(2003, 9), pravé interaktivita, a jeji relativné nizka cena pro vysilatele (diky vyrazné SirSimu
spektru oproti analogovému vysilani) byla vnimana jako jednoduchy zpusob, jak ziskat pro
placené sluzby nové predplatitele.

Byla to tak pravé digitalizace, kterd umoznila nespocet novych aplikaci interaktivity
v ramci televizniho vysilani. Obdobi okolo roku 2001 byva Casto oznacovano za zlaty vék
interaktivity (Blake, 2017). Nové¢ aplikace, které nabizeli jak velci vysilatelé v Cele se Sky,
BBC, ITV a Channel 4, tak mensi stanice jako MTV nebo Discovery Channel byly dostupné
u témét kazdého vétsiho nového projektu. BBC dokonce vytvorila novou znacku BBCi, ktera
zahrnovala digitalni teletext, interaktivni aplikace i jeji internetovy portal. Velké platformy
ptichazeji s vlastnimi interaktivnimi portaly, které divakiim umoznuji zjiStovat informace,
nakupovat z televizoru, anebo napiiklad kontrolovat stav bankovniho uctu, a britska
adaptace reality show Big Brother Channelu 4 v roce 2002 ukazala cestu pro interaktivni
potady na nékolik let doptedu. Technologie v tomto obdobi posouvaji i moznosti zaznamu
potadil pro vlastni potiebu, nakolik se objevuji prvni set-top boxy pro digitalni vysilani, které
obsahuji pevné disky pro moznost nahravani potada.

Okolo roku 2008 vSak naraz ptichazi vyraznad zména. Finan¢ni krize nuti vysilatele
Setfit, coz se projevuje v osekavani nakladl — Casto praveé v téch ¢astech poradu, které byly
zamysleny pro interaktivni vysilani. Mimo to v kontrastu se stale rostoucim vyuzivanim
internetu projevuji stale vice nedostatky tehdejSiho pfistupu k interaktivni televizi, a to
hlavné pomalost feSeni, které pohani britské aplikace. Je to hlavné rozvoj internetového
pripojeni v britskych (ale 1 ostatnich evropskych a americkych) domacnostech, ktery
umoznuje prichod opravdového videa na vyzadani. Pravé k moznosti sledovat s trochou
nadsazky cokoliv, kdykoliv a kdekoliv se tak postupné interaktivni televize posouva.

V poslednich letech pak interaktivni televizni vysilani internet plné integruje. Divaci
maji moznost zvolit si, na jaky potad se cht&ji divat tehdy, kdy jim to vyhovuje. A diky
mobilnim zafizenim zarovenn mohou pofad nejen spoluvytvaret (naptfiklad pomoci sdileni
nazorl na socidlnich sitich), ale zarovei jej i prozivat (tfeba moznosti hrat soutézni porady
spolu se soutézicimi na obrazovkéach).

V pribehu poslednich let tak producenti potfadii piichazeji s rGznymi piistupy
k aktivaci divakl. Jednotlivé pfistupy lze rozdé€lit podle Gawlinského (2003) a Blakea
(2017), kteti patii k hlavnim akademickym autorim v oblasti britského interaktivniho

vysilani, do tii velkych kategorii.



2.1. Obohacena televize

Prvnim typem interaktivni televize je tzv. obohacena televize (anglicky enhanced
TV, eTV). Termin enhanced television byl ve své dobé dokonce vyuzivan britskou BBC jako
vSeobecny nazev pro jeji interaktivni sluzby (BBC, 2004). Obohacenim se v tomto ptipadé
oznacuje produkce dodatecného obsahu, ktery dopliiuje standardni linedrni vysilani.
Predpoklada se, ze diky tomu budou mit potfady v o¢ich divakt vyssi kvalitu. Mimo to
obohacena televize umoznuje ziskat vice materidli o vysilaném pofadu, diky cemuz
producenti véfi v navyseni poctl skalnich fanouska potadu (n€kdy oznacovanych jako tzv.
superfanouskl, z anglického ,,Superfan). Obohacena televize tak k linearnimu vysilani
pridava dodate¢na videa, fotografie, grafiky, nebo clanky. Naptiklad u dokumentarnich
poradt tak muze divak ziskat vice informaci o zobrazovanych artefaktech, u zabavnych
pofadli mizZe byt divakiim nabidnut bonusovy obsah. Obohacena televize byla klicovym
typem interaktivity v obdobi spousténi digitalni televize. Typickym ptikladem jejiho vyuziti
je vétsina aplikaci vyuzivajicich tzv. Cervené tlacitko.

Obohacena televize se stava opét relevantni v poslednich letech — ackoliv televizni
stanice v Britdnii jiz tém¢t netvoii obohaceny obsah pro vysilani na televizni obrazovce,
stale vice se pro tento typ obsahu vyuziva socidlnich siti, a internetu, na kterém je mozné
dohledat mnoho videi — a to i v Ceské republice. Napiiklad pro tieti sérii potadu The Voice
Ceskoslovensko produkovala televize Nova hned nékolik vedlejsich formati, které byly

vysilany pouze online (Mediaguru, 2019a).

Obrazek 1: Pti sledovani potadu Walking With The Beasts (2001) méli divaci BBC diky obohacené
interaktivité moznost zvolit si dodate¢ny komentat, projit si v§echna fakta zminéna v daném dile, nebo

se podivat na dikazy o jednotlivych tvrzenich (Gawlinski, 2003).



2.1.1. Cervené tlaéitko / Red Button

Jako ptedchiidce obohacené interaktivity lze oznacit 1 teletext. Pravé s jeho
ptichodem vSak dochazi k vyznamné zméné ovladani televizort. Jiz od prvni verze teletext
funguje na principu tzv. strankovani, kdy ma kazda jeho obrazovka vlastni ¢islo, které je
mozné zvolit pomoci dalkového ovladani. Po nékolika letech provozu dochézi k zavedeni
ctvefice barevnych tlacitek, které umoziuji naprogramovani jakychsi zkratek az ke ¢tyfem
pteddefinovanym strandm. Technologie s ndzvem Fasttext se objevuje okolo obdobi 80. let
minulého stoleti (Gawlinski, 2003).

Prave digitalni verze teletextu byla jednou z prvnich interaktivnich sluzeb, které byly
o tom, Ze bude jeho ovladani co nejvice podobné ptivodni verzi teletextu, na néjz byli divaci
jiz zvykli. Pfi dal$im vyvoji interaktivnich sluzeb pak BBC rozhodla o vyuziti pravé
barevnych tlacitek jako zékladnich ovladacich prvka vSech aplikaci. Vzhledem k tomu, ze
prave Cervené tlacitko fungovalo jako volba pro vstup do interaktivniho portdlu, se pro
interaktivni televizi vSeobecné zazilo oznaceni sluzeb ,,éerveného tlacitka™. Tento pojem se
vzil tak, Ze jej pti spousténi interaktivnich sluzeb (hybridni televize) zacaly pouzivat i ¢eské

televizni stanice.

Obrazek 2: Ackoliv Sky jiZ sluzby Cerveného tlacitka nenabizi, dodnes jej vyuzivéa k informovani
divaki o vlastnich produktech. Snimek z vysilani upoutavky na jeji sportovni stanice divaky nabada k
tomu, ze mohou po stisknuti ¢erveného tlacitka zjistit o jeji sportovni nabidce vice (vysilani Sky One,

20. tnor 2019).

2.2. Personalizovana televize

Druhym typem interaktivni televize je tzv. personalizovana televize (anglicky
Personalised TV). Tento ptistup k interaktivité¢ umoziuje divakiim zasdhnout do televizniho

vysilani, a tim jej pfizptsobit vlastnim piedstavam. Prave tento typ interaktivity byl v dobé



ptechodu na digitalni vysilani povazovan za klicovy v boji o to, kteréd platforma ziska nejvice
divakt. Personalizovanou interaktivitu 1ze rozdélit do dvou hlavnich kategorii. V ramci
prvni z nich méa divdk moznost uzpusobit si vysilani svému vkusu. Typickym zastupcem
tohoto pfistupu k personalizaci je sluzba Sky Sports Active, kterd divakim umoznovala u
vybranych sportovnich zapast, aby si mimo jiné vybrali thel, ze kterého chtéji zapas
sledovat. Tato sluzba se mimochodem ukdzala jako velmi tispésna — podle Orlebara (2012)
jipravidelné vyuZzivalo 40 % zakaznikl sportovnich stanic Sky. Podobna sluzba byla v srpnu
2015 spusténa i v Ceské republice na stanicich O2TV Sport pod nazvem Multidimenze
(lupa.cz, 2016).

WATCH VIDED MEWS 1‘: dLir crash
= -‘ -

iy

The latest on tho
Concorde alr crash
in France

EEETJLATEST HEADLINES

_SKY The New York-bound alroraft demaolished &
WIWS: Mﬂiuhaﬂuﬁln—'ﬂumw

Obrazek 3: Podobné jako u sportovniho obsahu, i zpravodajstvi Sky umoziiovalo divakiim vybér
obsahu, ktery chtéji sledovat — v tomto formatu bylo interaktivni zpravodajstvi prezentovano okolo roku

2000 (BSkyB, 2009).

Druhou hlavni kategorii je jiZ vySe zminéna snaha o poskytovani obsahu mimo jeho
pravidelné vysilani. Tento typ interaktivity pro své fungovani vyzaduje typicky specialni
technologické zatizeni — vétSinou bud’ uréitou formu zdznamovych zatizeni, nebo pfipojeni
k internetu. Ackoliv by sem §lo zatadit i vyuzivani videorekordér, vyvoj technologii ptistup
k obsahu vyrazné zjednodusil. S piichodem tzv. PVR? maji divaci od nového tisicileti
moznost nastavit si nahravani potfadi jednoduchym vybérem potadu v elektronickém
programovém privodci (ktery byva nekdy oznaCovan jako vlastni typ interaktivity —
Gawlinski, 2003). Hlavné v poslednich letech je vSak stdle vyznamnéjSim zéstupcem této

kategorie tzv. video na vyzadani.

3 Personal Video Recorder — osobni videorekordér
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2.2.1. Video na vyzadani

Jak jiz samotny nazev technologie napovida, video na vyzadani (anglicky Video On
Demand, ptipadné VOD) umoziuje divakiim piehrat si zvoleny obsah tehdy, kdy si pfeji.
Podle Rady pro rozhlasové a televizni vysilani je ,,hlavnim cilem (videa na vyzadéani — pozn.
autora) poskytovani potfadl veiejnosti za ucelem informovani, zdbavy nebo vzdélavani, a
umoznéni sledovani potfadii v okamziku zvoleném uzivatelem a na jeho individuélni zadost
na zaklad¢ katalogu poradi sestaveného poskytovatelem sluzby “ (RRTV, 2019a).

Video na vyzadani je tak protipolem linearniho vysilani, které je vysilano v tom
poradi a Case, v jakém urCuje jeho poskytovatel. Snaha o zavedeni videa na vyzadani je
viditelnd jiz v dobé analogového vysildni, tehdy vSak jeho provoz vyrazné limituji
technologie. Naopak v dnesni dob¢ se stava video na vyzadani diky gigantim jako je Netflix
nebo Amazon Prime Video stéale relevantnéjsim. Vzhledem ke své komplikovanosti ma tento
opak linearniho vysilani, n€kdy zvany jako nelinedrni vysilani, n¢kolik podkategorii,
zavislych na jeho obchodnim modelu a na zpiisobu, jakym jej divak pfijima.

Z hlediska obchodnich modeld je mozné definovat tii zadkladni formy videa na
vyzadani. Prvnim znich je tzv. Subscription Video On Demand (SVOD), tedy video
dostupné pomoci ptedplatného. Tento typ obsahu je divdkovi dostupny na zakladé
pravidelného poplatku, diky némuZ ma konzument k dispozici urcitou ,,.knihovnu* potadi,
ze které si muze kdykoliv prehrat jakykoliv pofad pravé chce. Podle vyzkumu britského
regulatora médii si néktery typ SVOD piedpléacelo v roce 2018 vice nez 39 % domacnosti
ve Spojeném kralovstvi (OFCOM, 2018a). Typickym piikladem takového modelu je pravé
Netflix, nebo ceska videotéka MyPrime, nabizena piedplatiteliim kabelového operatora UPC
v Ceské republice. Druhym typem je tzv. Transactional Video On Demand (TVOD). Tento
typ obsahu je poskytovan jako takovy, za jehoz sledovani je nutné jednorazové zaplatit.
TVOD model je typicky vyuZivan pro obsah, ktery je vniman jako exkluzivni — tedy Casto
filmy dostupné kratce po premiéte, piipadné nékteré sportovni a kulturni ptenosy. Typickym
piikladem tohoto modelu je sluzba Sky Box Office (dnes nahrazena sluzbou Sky Store),
v Cesku pak Videotéka O2. Vzhledem k nutnosti zaplaceni za kazdé zhlédnuti se pro tuto
sluZzbu obcas objevuje i pojem Pay-Per View (PPV), tedy doslova ,,platba za zhlédnuti‘
(Gawlinski, 2003). Poslednim typem financovani videa na vyzadani je tzv. Advertising
Video On Demand (AVOD), tedy model, ve kterém je obsah pro kone¢ného divaka dostupny
zdarma, avSak s vlozenou reklamou. Tento model velmi ¢asto vyuZivaji videotéky velkych

vysilatelt — naptiklad britské ITV (ITV Hub), nebo ceské Novy (Nova Plus) a Primy (Prima
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Play). Nékteré sluzby navic nabizeji kombinaci SVOD a AVOD. V tomto ptipad¢ je obsah
dostupny bud’ zdarma s vlozenymi reklamnimi bloky, nebo za poplatek bez nich.

Druhym zptsobem, jakym Ize délit video na vyzadani, je podle technologie piijmu.
I zde Ize najit tii zasadni ptistupy. Prvnim z nich je tzv. Near Video on Demand (NearVOD).
V tomto pifipadé nemd divdk moznost zvolit si ¢as piehravani uplné svobodn¢, mé vsak
moznost vybrat si z nékolika variant. Tento pfistup vyuzivaji v podstaté¢ vSechny britské
sluzby, které jsou nabizeny pifed rozvojem internetu. Ackoliv se tak jedna o nelinearni
vysilani, obsah je v tomto piipad¢ de facto Sifen linearné, avSak bud’ na vice stanicich, nebo
v kratké smycce. Pokud si tak divak naptiklad sluzby Sky Box Office chtél vypujcit film,
nemohl si jej spustit okamzite, ale musel pockat, az na nékteré z linearnich stanic zacne. Aby
bylo ¢ekani co nejkratsi, u nejsledovanéjSich filmi provozovatel sluzby nabizel dostatek
kapacity na to, aby filmy zacinaly kazdych patnact minut (Sky Magazine, 2009). Video tak
nebylo dostupné pfimo na vyzadani, ale ,,téméf“ na vyzadani. S rozSifenim digitalnich
videorekordérii se objevuje druhy ptistup — tzv. Push Video On Demand (PushVOD). Tento
ptistup je mozny pouze u sluzeb, jejichz zdkaznici maji k dispozici digitalni videorekordéry.
U PushVOD je na zédkaznikové zafizeni vyhrazen urcity prostor, na ktery je v pravidelnych
intervalech (zpravidla kazdou noc) nahran obsah, vysilany opét linearni cestou. Po vstupu
do knihovny vSak maji divaci moznost, piehrat si video okamzite, nakolik se obsah nachézi
v jejich set-top boxu. Tento pfistup k videu na vyzadani se stal na n¢kolik let zakladnim
kamenem sluzby Top Up TV, kterd misto linearnich stanic nabizela pravé knihovnu
vybranych potadil z nich. Poslednim ptistupem je pak Pull Video On Demand (PullVOD).
V ramci tohoto pfistupu si mohou divéci potfad spustit kdy chtéji proto, Ze jej pifijimaji
(doslova ,,tahaji*) ze vzdaleného serveru pomoci internetu. Tento ptistup je v posledni dobé
zdaleka nejrozsifenéjsi — hlavné diky moZnosti nabizet vyrazné §ir§i knihovnu potadi. V
Britanii se tak jedna typicky o sluzby Virgin TV Catch Up, Sky On Demand nebo Netflix.
V Ceské republice je tato technologie u mnoha operatorti placené televize posunuta jesté
dale pomoci sluzby tzv. ,,zpétného zhlédnuti®, ktera divakiim zpfistupiiuje kompletni obsah
odvysilany v linedrnim vysildni po dobu n¢kolika dnii. Tato technologie zatim neni
v takovém rozsahu ve Spojeném kralovstvi dostupna — velmi pravdépodobné hlavné

z divodu nevyporadani autorskych prav.
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Obrazek 4: Near Video On Demand sluzba Sky Box Office. Pii objednani filmu ma zakaznik moznost,

vybrat si start vlastniho potfadu z 30minutovych intervalii (Gawlinski, 2003)

2.2.2. Over The Top Video (OTT)

Pravé Pull Video on Demand stoji za dal§im fenoménem poslednich let —za tzv. Over
The Top (OTT) videem. Tim se rozumi takové video, které divak pfijima pomoci internetu,
bez nutnosti vlastnictvi televizoru (Broadbandnow, 2016). Pod OTT tak spada jak Netflix a
YouTube, tak také aplikace velkych operatorii, které umoziuji sledovani obsahu i mimo
domov. Tyto aplikace, technicky oznacované jako TV Everywhere aplikace jsou aktudlné
nejvetsim trendem v ramci personalizované interaktivni televize. Jejich typickym zéstupcem
jsou Sky Go a Virgin TV Anywhere, nebo ¢eské Horizon Go od spolecnosti UPC a Kuki TV

spole¢nosti Netbox.

2.3. Participacni interaktivita

Poslednim zakladnim typem interaktivni televize je participacni interaktivita
(anglicky participation interactivity). Participace vychazi z jednoduchého piedpokladu toho,
ze pokud bude mit divak moznost ovlivnit déni dané¢ho potadu, bude jej sledovat radéji, a
diky tomu dojde v dlouhodobém vyhledu k navySeni sledovanosti. Proto lze participacni
interaktivitu definovat jako ,,proces, ktery vyuziva divakovu aktivitu v rdmci poradu®
(Blake, 2017: 10). Velmi Casto tak ma participacni interaktivita za nasledek upravu vysledku
vysilani. Jako jeden z prvnich projektd, vyuZivajici participace divéka, lze vnimat jiz
zminény Ceskoslovensky seridl Rozpaky kuchare Svatopluka (1985), zalozeny na systému
hlasovéni, které uréovalo jeho pokra¢ovani. KliCovym pro rozvoj této interaktivity vSak byl
rozvoj telefonie, ktera umoziuje divakiim hlasovat v riznych soutézich a reality show. Podle

Britského filmového institutu se telefonické hlasovani poprvé ve velkém méfitku objevuje
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vroce 1997 u evropské soutéze Eurovision Song Contest, a od té doby spolu s SMS
hlasovanim nabiraji na popularité. (Luckey, 2007).

I hlasovani vsak prochazelo vyvojem ruku v ruce s technologickym posunem — od
roku 2002 umoznil Channel 4 svym divakim hlasovat pomoci své aplikace pro Cervené
tlacitko, v pozd¢jsich letech pak stanice experimentuji s hlasovanim pfes internet, a od roku

2015 vyuziva stanice ITV pro hlasovani vlastnich mobilnich aplikaci.

772\
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Obrazek 5: Okolo roku 2001 stanice experimentuji i s hlasovanim pomoci ¢erveného tlacitka. Zde je

viditelna aplikace pro porad Big Brother z roku 2002 (Gawlinski, 2003).

Ackoliv prace definuje tfi rizné piistupy k interaktivité, neni vyjimkou, ze jsou
v jednotlivych aplikacich uvedené pfistupy kombinovany. Naptiklad v rdmci aplikace pro
show Big Brother vyse je mozné pozorovat prvky vSech tii pfistupli. V rdmci obohacené
interaktivity maji divaci moZnost, ziskat ve spodni ¢asti obrazovky dodatecné informace o
déni v soutézi. V ramci personalizace si mohou v levé ¢asti obrazovky vybrat kameru, ze
které chtéji sledovat déni, a v ramci participace mohou v aplikaci pfimo hlasovat pro
soutéziciho, ktery mé soutéz opustit. Pravé interaktivitu kombinujici vice pfistupi lze

vysledovat jako G€¢innéjsi.

2.4. Konvergence

Jak tato prace jiz n€kolikrat zminila, vétSina aplikaci interaktivni televize by nemohla
vzniknout, pokud by nedoslo k posunu ve vyvoji technologii. Pravé to ,,jak se nas ptistup k
médiim méni diky technologickému, ale i kulturnimu, socidlnimu a primyslovému vyvoji‘
oznacuje Henry Jenkins jako tzv. konvergenci (Jenkins, 2008: 282). Je to pravé konvergence,

tedy jinymi slovy to, jak spolu jednotlivé formy médii koexistuji, a jak spolu koexistovat
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mohou, co umoziuje piistup k novym technikdm interaktivni televize. Sdm Jenkins oznacuje
reality show typu American Idol* jako prvni ,killer application” medidlni konvergence
(Jenkins, 2008: 59). Podobné jako reality show Survivor’, velké formaty jsou podle ngj
»televizi pro dobu internetovou™ — tedy potady, které jsou navrzeny tak, ,,aby byly
diskutovany, pitvany, debatovany, predvidany a kritizovany* (Jenkins, 2008: 25).

Je to pravée snaha o co nejvétsi rozruch okolo potadu, co se ukazuje jako zpisob, jak
si udrzet divaky v dob¢, kdy maji spotiebitelé k dispozici mnoho novych mobilnich zatizeni.

Préave jejich rozvoj totiz diktuje ptistup k interaktivité v poslednich deseti letech.

2.4.1. Sekundarni obrazovka

Ackoliv se pojem ,,second screen objevuje az relativné nedavno, multitasking u
sledovani televizniho vysilani neni, ostatné¢ jako koncept interaktivni televize samotné, ni¢im
novym. Kdyz ITV vroce 1960 spoustéla prvni dil své soap opery Coronation Street,
(vysilané do dnes), byla si moc dobfe védoma toho, Ze jejim cilovym divdkem bude Casto
Zena, ktera pii sledovani bude vykonavat domaéci prace. Ostatné samotny ndzev Zanru —
mydlova opera — vznika ve spojeni s vyrobci mydla, ktefi tento typ ,,nekoneénych serialti*
sponzorovali, protoze védéli, ze je jejich produkt pro cilovou skupinu divakd vysoce
relevantni (AdAge, 2003).

Multitasking u sledovani televize se vSak stava vyrazné relevantnéj$im v poslednich
letech, kdy mnoho divaki pii sledovani televize pouzivd sva mobilni zafizeni. Zatimco
s domacimi pracemi vSak interaktivitu propojit nelze, s mobilnim telefonem pfipojenym
k internetu je stejny ukol vyrazné snazsi. Navic, mobilni telefon je vniman jako vyrazné vétsi
rival ve hfe o divdkovu pozornost. Vysilatelé se tak v poslednich letech snazi mobilni
zafizeni co nejvice integrovat do svého vysilani.

Britsky regulator médii, OFCOM, definuje fenomén second screen jako ,,vyuZivani
prenosnych zatizeni jako chytrych mobilil a tabletu v zkém spojeni se sledovanim televize*
(OFCOM, 2014). Jak vSak naznacuje Blake, ,,ackoliv byly televize a mobily vnimany jako
rivalové, diky socialnimu rozméru televize a jeji interaktivité se tyto média spojila

v partnerstvi© (2017: 1).

4 Pofad byl v Britanii vysilany pod nazvem Pop Idol na ITV v letech 2001-2003, v Ceské republice pod
nazvy Cesko hleda Superstar a Ceskoslovenska Superstar na TV Nova v nékolika sériich vysilanych od roku
2004.

5y Ceské verzi Trosecnik (2006) na TV Prima.
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Fenomén second screen, Cesky pielozitelny jako ,,sekundarni obrazovka®, tak béhem
poslednich deseti let pfinesl mnoho novych pfistupt k interaktivité, které lze zatadit do
vSech tii vyse zminénych kategorii interaktivnich obsaht. Jeji vyuziti se da rozdé€lit do dvou
hlavnich kategorii. Prvnim z nich je ptiprava specifickych aplikaci, Casto uréenych pro
vlastni potady. Napiiklad na Slovensku tak je jiz n&kolik let vysilan licenéni potad Co ja
viem (2014—dnes), ktery funguje jako interaktivni kviz, v rdmci kterého mohou divaci
soutézit pomoci svého chytrého zatizeni spolu s hraci ve studiu. Na konci je pak jejich feseni

kvizu vyhodnoceno (RTVS, 2015).

m | otazka: /50
; .

Obrazek 6: Rozhrani mobilni aplikace pro soutéz Co ja viem (RTVS, 2015).

V souvislosti s propojenim her a chytrych telefonil je ¢asto nutné vyfesit necekané
potize. Pokud m4 hra probihat v redlném case, je potieba vzit do tvahy zpozdéni vysilani,
ke kterému mutze dojit vramci distribuce vysilani. Tyto problémy naptiklad dlouho
odrazovaly od vlastnich aplikaci BBC (Blake, 2017). Naptiklad aplikace pro slovenskou
soutéZ tak tento problém fesi tak, Ze RTVS spolu s kazdou otazkou vysila specialni
ultrazvukovy signdl, ktery dava pokyn mobilnimu zafizeni pro zobrazeni dals§i otazky
(RTVS, 2015).

Druhym velkym konceptem interaktivity se sekundarni obrazovkou je tzv. socialni

televize, tedy propojeni televize a socidlnich médii.
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2.4.2. Socialni televize

Podle vyzkumu OFCOMU vyuzivala svych mobilnich zatizeni pti sledovéni televize
jiz v roce 2013 polovina Britl. Kazdy druhy z nich vSak sekundarni obrazovku vyuzival
k Cinnostem, které souvisely stim, co sledovali na televizorn. OFCOM tento jev
pojmenovava jako ,,media meshing* — tedy jakési proplétani médii, které vétSinou souvisi
se sdilenim nazoru na vysilany porad s nékym jinym — at’ uz pomoci SMS zprav, nebo pies
socialni sit¢ (OFCOM, 2013).

Pravé vyuzivani socialnich siti — hlavné twitteru — byva oznacovéno jako fenomén
socialni televize. Jak zminuje OFCOM ve stejném textu, ,,Rodiny se divaji na televizi
dohromady jako v 50. letech, ale misto povidani si pii tom dnes tweetuji, surfuji po internetu,
nebo sleduji dalsi videa®. Naptiklad v roce 2018 se tak na twitteru objevilo vice nez
6 270 000 tweetl o seznamovaci reality show Love Island (2005-2006, 2015—dnes), cilené
na generaci tzv. mileniald, vysilané na ITV 2. Tweetovani vSak neni jen doménou divaki ve
veku okolo 20 let — na druhém misté se se 2 530 000 tweety objevil zpravodajsko-politicky
potad BBC Question Time, vysilany jiz od roku 1979 (Royle, 2018).

Donatella definuje sociadlni televizi jako ,,proces komentovani ¢i diskuse o
televiznich potadech s vrstevniky, kamarady a nezndmymi lidmi, ktefi jsou vSichni propojeni
pomoci riznych digitalnich zatizeni* (Donatella, 2015). Rozmach socialni televize tak
s trochou nadsazky vraci interaktivni televizni vysilani zpét na sviij zaCatek. Tweety
v podstaté predstavuji modernéjsi verzi dopist, které divaci zasilali televizim daleko pred
tim, neZ technologie umoznila jakoukoliv pfimou interakci. Tweety jsou vSak jesté cennéjsi
— maji totiz pro televizi az troji uZitek. Na prvnim misté stoji data, kterd je mozné pomoci
analyzy reakci na vysilany pofad ziskat. Na zaklad¢ nich mohou vysilatelé upravit budouci
obsah tak, aby divdkim Iépe vyhovoval. V druhé tfad¢ jim tweety poskytuji piistup
k unikatnimu uZivateli generovanému obsahu (anglicky user generated content), ktery
mohou vyuzit ve svém vysilani. A kone¢né, to, ze divaci o poradech mluvi, a jsou tak do
nich zaangaZovani, zvySuje jejich oblibenost. Dobfe moderovand socialni televize tak

dokaze vyrazné zvysit sledovanost format, které ji vyuZzivaji.

17


https://www.ofcom.org.uk/about-ofcom/latest/media/media-releases/2013/the-reinvention-of-the-1950s-living-room-2

3. Prehled vyvoje interaktivni televize ve Spojeném
kralovstvi

Tato kapitola se vénuje popisu jednotlivych sluzeb a projektt, které 1ze povazovat za
interaktivni televizi. Po vysvétleni metodologického piistupu prace déli interaktivni televizi

do nékolika ,,epoch* na zéklad¢ jejich promén.

3.1. Metodologie

Kli¢ovym zamérem pro celou diplomovou praci bylo popsat, jakym zplisobem se
promé&noval pfistup k interaktivité v televiznim vysilani. Jako nejrelevantnéjs$i metodika se
pro tento kol hodi ptfipadova studie — tedy case study, kterou Hendl (2008: 104) definuje
jako ,detailni popis a rozbor jednoho nebo n€kolika malo pfipadl, o nichz se snaZzi
shromazdit co nejvétsi mnozstvi relevantnich dat z riznych zdroji*. Pravé z této definice
vSak vyplyva, Ze popisovat veskeré pfistupy k interaktivité na celém svéte by bylo nemozné,
a proto byla pro zkoumani vybrana oblast Velké Britanie, jejiz trh interaktivni televize lze

z diivodi popsanych v predchozi kapitole oznacit jako nejrozvinuté;jsi.

3.1.1. Konceptualizace

Jako konkrétni zkoumany ptipad tak bylo zvoleno britské televizni vysilani, a to od
90. let minulého stoleti do dneSni doby. Zaatek zkoumani byl zvolen v 90. letech proto, Ze
se do t¢ doby kromé¢ teletextu Zadny relevantni interaktivni obsah (snad s vyjimkou jiz
zminénych divackych dopist a videorekordérti) v britském vysilani neobjevuje. Jako britské
televizni vysilani se v praci rozumi takovy obsah, ktery byl odvysilan linedrng ¢i nelinearné
na britskych televiznich stanicich a jejich dopliikovych sluzbach. Prace rozdéluje britské
televizni stanice do dvou hlavnich skupin.

Prvni skupina, tzv. vysilatel¢ vetejné sluzby (public service broadcasting television
— PSB), v sob¢ zahrnuje vefejnopravni BBC, komercni ITV (v€etné severoirské UTV a
skotské STV), vefejné vlastnény Channel 4, a také komercni Channel 5. Tito vysilatelé jsou
vyc€lenéni proto, Ze tvofili v dobé analogového vysilani pét zédkladnich stanic, které byly
dostupné pomoci terestridlniho vysildni téméf vSem obyvatelim Britdnie. Postupnym
spousténim mensich stanic se prave tyto spolecnosti staly nejvétsimi vysilateli (podobné jako
v Ceské republice skupiny okolo Ceské televize, Novy a Primy), které dodnes tvoii vétsinu

sledovanosti televize. Oproti Ceské republice viak hlavni stanice téchto skupin (a viechny
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stanice BBC) maji dodnes zdkonem povinné stanoveny minimalni podil vysilani
jednotlivych zanrd (OFCOM, 2018b).

Druhou skupinou jsou tzv. placené stanice, piipadné placené platformy. Placena
televize je ve Spojeném kralovstvi ve srovnani s Ceskou republikou odli$na. Zatimco v nasi
zemi pusobi stovky riznych mensich operatort placenych platforem, ve Velké Britanii hraji
prim dvé velké spole¢nosti — Sky v satelitnim vysilani, a postupnym spojovanim vznikla
Virgin Media v kabelovém vysilani. V poslednich letech se navic objevuji mensi IPTV
poskytovatelé okolo Britského telekomu (BT) a spole¢nosti TalkTalk. Tyto spole¢nosti vSak
vzhledem k vyrazné¢ mensi zékaznické bazi interaktivitu v podstaté nikdy nenabizely, a
pokud uz ano, jejich sluzby se v principu nelisily od sluzeb vétSich konkurentt.

Prace tak zkoumd hlavné pét nejvétSich vysilatelt v oblasti interaktivni televize —
tedy BBC, ITV, Channel 4, Sky, a Virgin Media (dfive spolecnosti NTL a Telewest). Mimo
to se zamétuje i na dvé dnes jiz nefunk¢ni terestrialni placené platformy — ITV Digital (diive
OnDigital) a Top Up TV. Tato skupina byla vybrana s ohledem na omezeny rozsah prace, a
také s ohledem na relativné nizkou inovativnost ostatnich vysilateld. Jak totiz pokracuje ve
svém popisu piipadové studie Hendl (2008: 105): ,,Pfipadova studie je vhodnym néstrojem
pro zkouméani organizaci, u kterych je mozné sledovat a analyzovat procesy zmén a
adaptaci.*

Klicovou soucasti prace je tedy i snaha o postihnuti kontinuity vyvoje interaktivity,
a o popsani toho, jak na sebe jednotlivi provozovatelé reagovali. I proto byla jako zakladni
vyzkumna otdzka zvolena otazka ,,Jaké technologické faze musely nastat pii pfechodu od
klasicke k interaktivni televizi?* s prvni podotazkou ,,Jak tyto faze proménily komunikaéni
tok smérem k piijemci?*. V posledni ¢asti zaméfené na vyvoj a srovnani ¢eské interaktivni
televize je pak hleddna odpoved’ na otazku ,,Je HbbTV jedinou cestou k interaktivni televizi,

jak to zamysli Ceska televize?“.

3.1.2. Operacionalizace

Interaktivni televize se stala pfedev§im v obdobi mezi lety 2000 a 2010 obrovskym
fenoménem britského vysilani. Sama BBC produkovala v nékterych letech vice nez jeden
interaktivni obsah denné€. V kombinaci s ostatnimi vysilateli tak vznikd 1 po ohrani¢eni
obrovsky vyzkumny vzorek, ze kterého se praveé tato analyza snazi vybrat ty interaktivni
pociny, které¢ byly pro vyvoj a dalsi smeéfovani bud’ smérodatné, nebo které mély podle

autora prace takovy potencial. Jednotlivé informace byly ziskany hlavné z archivi vysilatelt
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— zjejich publikaci, tiskovych zprav a historickych webovych stranek, ale také z dalsi
literatury — at’ uz knih a online ¢lankd, které se interaktivni televizi zaobiraly, nebo z
dostupnych casopisti, jez v dané dob¢ o televiznim vysilani vznikaly. Mimo to bylo vyuzito
nahravek uryvkua jednotlivych poradi dostupnych na serveru YouTube, a také osobniho
archivu autora.

Na zaklad¢ analyzy vSech ziskanych informaci o jednotlivych aplikacich doslo,
v ramci snahy o zodpovézeni prvni vyzkumné otazky, k roztiizeni jednotlivych zmén do
nekolika ,,epoch®, které tvoii hlavni podkapitoly. Ackoliv neni mozné tyto epochy datovat
zcela presné (jednotlivé technologie prichazeji a odchazeji postupné), jejich datovani
ptiblizné odpovidd vyraznym posuniim v pfistupu k zapracovani interaktivity. Jednotlivé
podkapitoly s vyjimkou prvni tak vzdy pro uvedeni kontextu zacinaji popisem jejich
charakteristiky, a poté popisuji nejvyraznéjsi interaktivni pociny u jednotlivych vyse
vydefinovanych vysilatel.

Vysledkem tohoto déleni by tak mélo byt ,, komplexni zachyceni slozitosti ptipadu a
popis vztahd, a to pfi zohlednéni kontextovych a lokalnich podminek* (Hendl, 2008: 104),

a dostatek informaci k zodpovézeni vyzkumnych otdzek, které nasleduje na samotném konci

prace.

3.2. Epocha prvni: doba analogového vysilani

Jak jiZz bylo nékolikrat zminéno, analogové vysilani nebylo kvili technickym
omezenim uzplsobeno tomu, aby na ném bylo vyuZivano interaktivity. I pfesto se ale
podafilo jiz u této technologie najit zpiisoby, jakymi alespon castecné dosdhnout oné kyZzené

interakce divaka s televizorem.

3.2.1. Teletext

Velkou Britanii Ize oznacit za kolébku teletextu. Jiz v roce 1974 mohli prvni divaci
vyuzivat zpravodajstvi a informaci v podobg, se kterou se z hlediska formy miizeme v Ceské
republice setkavat dodnes (Hill, Gauntlet, 1999). Je zajimavé, ze se v té dob¢ sesly dvé
v principu stejné technologie, které ptindsely velmi podobné vysledky. Na jedné strané stala
technologie vyvinuta spolecnosti BBC, tzv. Ceefax (pojmenovani vzniklo na zdklad¢
fonetické podobnosti se souslovim ,,See facts®, tedy ,,vidét fakta) a technologie spole¢nosti
Oracle, kterou vyuzivaly nejvétsi komeréni stanice ITV a Channel 4. Teletext byl

v pocatcich vyuzivan hlavné pro zpfistupnéni zpravodajstvi, pifipadné¢ informaci o
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vysilanych potadech, které mohly byt kdykoliv aktualizovany, a které byly dostupné na
vyzéadani. Velkou vyhodou teletextu byla moznost zptistupnéni skrytych titulkti osobam se
sluchovymi obtizemi.

V prvnich letech vysilani byla vSak penetrace divaki, ktefi vlastnili televizor
schopny zpracovat signal teletextu, velmi nizka. Trvalo vice nez 20 let, nez se teletext rozsifil
a nez si vysilatel¢é uvédomili jeho potencidl ve vztahu k interaktivité. Pravdépodobné
nejznamejsi demonstraci toho, jak mohl teletext divaktim interaktivitu piiblizit jesté vice,
byl kviz Bamboozle (Blake, 2017).

Kviz Bamboozle je z historického hlediska zajimavy proto, ze byl jeho vyvoj
dasledkem snahy o prvni propojeni televizniho vysilani s interaktivni hrou. Kvuli zpozdéni
vysilani v rdmci riznych platforem se stanici Channel 4 nepodafilo technicky
synchronizovat potad s teletextem. Nakonec tak byl format spustén pouze na teletextu, kde
se ukazal extrémné GspéSnym — tak, ze byl kviz po ukonceni provozu teletextu spustén jako
aplikace pro mobilni telefony. Bamboozle byl znam svou narocnosti, ale také tim, Ze byl
v principu pouze hypertextovym dokumentem — jednotlivé odpovédi tak vedly bud’ na
stranku s dalsi otazkou, nebo na stranku se zpravou o ukonceni kvizu. Pokud si tak divak
zapamatoval Cislo stranky s posledni otazkou, nebylo pro néj problémem systém obelstit.
Mozna 1 tento pocit ,pielsténi® technologie zapfi¢inil vysokou oblibenost sluzby

(Wightman, 2016).

398 Teletext Octas 13 21:83

Bamber Boozler poses another

gquestions. ANsSwer using the Fastext
keys. One wrong and you must try again.
Can you answer all 12 in one attempt?

Good day. Let's make it
not a blue, but =a
musical, Monday with a
cdozen posers covering
all styles and tastes.
Ready?

-
e-mail: bamboozle@teletext.co.uk

GO DIGITAL WITH TELETEXT! pl04

Obrazek 6: Kviz Bamboozle byl jednou z oblibenych sluzeb teletextu (Wightman, 2016).

Navzdory pochybnostem se teletext zachoval 1 po pfechodu na digitalni vysilani,

tehdy vSak pro jeho provoz byla nutnd licence. Tu nejprve vlastnila spolecnost Oracle, na
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pfelomu stoleti vSak po jejim vyprSeni zacala sluzbu provozovat jind spolecnost
s ptiznacnym nazvem Teletext. Vzhledem ke klesajicimu z4jmu a k dostupnosti moderné;jsi
verze sluzby bylo vysilani teletextu ve Spojeném kralovstvi ukonceno v roce 2012 (MB21,

2012).

3.2.2.QVC

S vyjimkou teletextu je mozné mezi interaktivni formaty z doby analogové zatadit i
televizni stanici QVC. Ani zde zakaznik pfimo neovliviluje, co za porady na obrazovce
uvidi, format vysilani je ale zalozen na interakci s nim — QVC je teleshoppingovou stanici,
kterd vysila zZivé moderované aukce se zbozim, které si mohou divéci objednat pomoci
telefonu v redlném case.

QVC (zkratka pro Quality, Value, Convenience — tedy kvalita, hodnota, pohodli)
byla nejprve spusténa v roce 1986 v USA (Creeber, 2015). Podobné jako britska verze,
vysilajici od roku 1993 (SkyView, 1999b), stavi stanice na kontinudlnim vysilani, které by
Slo oznacCit za reklamu na zbozi, které si mize divak ihned objednat pomoci telefonu.
Nejedna se vsak o reklamu podobnou kratkym spotiim, ale spiSe o jakousi predvadéci akcei,
na které¢ moderatofi divakiim ukazuji, jak dané zbozi funguje. Mezi Casté techniky také patii
vysilani ve stylu aukei, kdy je cena zboZi postupné snizovana imérné tomu, jak moc jej
zbyva na sklad€, napodobnovani zpravodajskych stanic bohatym vyuZivanim on-screen
grafiky, a rychlou reakci na aktudln¢ dostupné zasoby (Creeber, 2015).

Ackoliv se miize zdat, Ze tento typ stanic nebude pfili§ uspesny, opak je pravdou —
poté, co byl americky format piizplisoben britskému divdkovi, se podafilo i v dobach
analogového vysilani stanici prosperovat — naptiklad v roce 1998 vykazala prodeje zbozi za
146 milioni liber (SkyView, 1999b).

Interaktivita u tohoto typu obsahu mohla byt v 90. letech minulého stoleti divaky
vnimana jako né€co nového — podle Alby m& mozZnost ,,podrobného predstaveni produktu,
které neni v klasickych obchodech mozné* a zarovent moznost reagovat na to, co se prave
déje v televizi potencial uspéchu (Alba, 1997: 42). QVC vysild v Britanii (ale 1 v jinych

statech) dodnes, a to na n€kolika tematickych stanicich.

3.2.3. Sky Box Office, Front Row

Podobné omezenou interaktivitu vykazuje i posledni typ interaktivni televize

dostupné beéhem analogového vysilani, tedy koncept pay-per view pienosti podobnych jakési

22



virtudlni videoptj¢ovné. Ten se v Britanii poprvé objevuje v roce 1996 ve sluzbé Sky Box
Office, dostupné na satelitni platform¢ Sky a na v té dob¢ nejvétsi analogové kabelové
televizi, poskytované spolecnosti Cabel & Wireless Communications.

Pravé tyto pay-per view pienosy jsou prvnim vyskytem personalizace televize diky
videu na vyzadani. Prvnim pfenosem ve Spojeném kralovstvi, ktery si mohli divaci objednat,
byl boxersky zapas Franka Bruna s Mike Tysonem. Zéapas byl vysilan v bieznu 1996 pouze
pro predplatitele sluzeb Sky. K jeho sledovani bylo nutné kontaktovat zdkaznické centrum
spolecnosti, které zdkaznikovi nauctovalo poplatek a na dalku zaktivovalo jeho dekddovaci
kartu pro tento potad. Vzhledem k tomu, Ze se prvni pienos ukézal jako Gspésny, nasledovala
fada dalSich — at’ uz boxerskych zapasi, nebo také koncertti. Tyto pfenosy byly prodavany
jako exkluzivni, tedy za vyssi cenu. Naptiklad v roce 1998 byl odvysilan ptfenos koncertu
tehdy popularni skupiny Spice Girls, za ktery si spole¢nost Sky uctovala 10 liber (Hill,
Gauntlet, 1999).

Jiz v druhé poloving devadesatych let minulého stoleti se tak ukazuje potencial videa
na vyzadani —ikdyz se tedy jednalo jen o nearVOD, Sky diky jeho uspéchu spustila na konci
roku 1997 sluzbu Sky Box Office na 4 vlastnich stanicich, na kterych byl vétSinu casu
opakovan jeden titul n¢kolik dni v kuse (Sky TV Guide, 1998). V roce 1998 pak podobnou
sluzbu v podobném rozsahu nabizi pod ndzvem Front Row také kabelovi operatoti Telewest
a NTL (Boehm, 1998).

Oba systémy fungovaly ptesné podle popisu vyse — pii objednani titulu si divak obsah
sluzeb se postupné stavaly filmy, které byly v nedavné dobé vysilany v kinech. Tento zplisob
vysilani tak zménil zptsob filmové distribuce — filmy jiz nebyly dostupné pouze na VHS
kazetach, ale kazdy divak satelitni televize si je mohl jesté pfed premiérou v televizi pustit

za poplatek mensi, neZ byla cena videokazet.
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BOOK EARLY AND SAVE £311

Obrazek 7: Letak s reklamou na zapasy boxu, které si mohli zakaznici Sky objednat v kvétnu 1997 (Sky
TV Guide, 1997).

3.3. Epocha druha: Zahajeni digitalizace v letech 1998—-2002

Jak ukazuje uspéch Sky Box Office / Front Row a QVC, divaci o interaktivitu zajem
m¢éli jiz v dobé& analogového vysilani. Bylo to vSak az zah4ajeni digitalizace, které okolo roku
1998 umozZnilo jeji dal§i rozvoj. Jak zminuje Gripsrud, s pfechodem na vysilani v
»jednickach a nulach* prichdzi fada zmén. Klicovou je S$irsi kapacita pro vysilani — diky
pfechodu na uspornéjsi kompresi vysilani je moZné nabizet podstatné vice obsahu. Mimo to
Gripsrud zmifiuje 1 konvergenci a prave interaktivitu (Gripsrud, 2004: 213-). Nova komprese
tak vysilatelim poskytuje ve srovnani s analogovou dobou dostatek mista, ve kterém je
mozn¢ interaktivni obsah vysilat.

Jako prvni spousti svou digitalni nabidku v fijnu 1998 spole¢nost Sky. Piechod na
digitalni vysilani vSak nebyl tak jednoduchy, jak se s odstupem casu muize zdat — prave
vznikd prvni digitalni platforma pozdé&ji nez v ostatnich zemich Evropy (Horsmann, 1998).

Mimo ni doslo v roce 1998 také ke spusténi terestrialni platformy OnDigital (pozdé;ji
pfejmenované na ITV Digital), kterd méla ukonéit fakticky monopol Sky, jeZz v dobé
analogového vysilani platila za zdaleka nejvétSiho poskytovatele placeného obsahu (a to i
navzdory tomu, ze Sky méla byt jednim z podilnikd OnDigital, a na platformé vysilala fadu
svych stanic). Ackoliv méla platforma OnDigital vyrazné¢ mensi programovou nabidku a

nebyla dostupna v ramci celého Spojeného kralovstvi, jednodussi instalace a niz§i cena mely
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byt dostateéné lakavé pro ty, ktefi o digitalni televizi pochybovali. Naopak kabelové
spolecnosti s piechodem na digitalni vysilani nékolik let vahaly.

Byla to pravé interaktivita, ktera byla pro divaky jednim z hlavnich lakadel pro¢ na
digitalni platformy pftejit. Jiz kratce po spusténi prvnich digitalnich platforem se tak objevuji
prvni interaktivni aplikace. Nejprve se v roce 1999 objevuje aplikace Sky Sports Active, ktera
umoznovala zménit zplsob sledovani sportovnich udélosti a zaroven ziskavat dalsi
informace o sportovnich vysledcich. NejvétsSim pocinem v této dobé pak byla nesporné
platforma Open, kterou lze oznacit jako jakysi portdl, ve kterém lze nalézt mnoho
interaktivnich sluzeb, blize popsanych nize. Do interaktivni televize hned na pocatku
investuje i BBC.

Ackoliv byly tyto nabidky technologicky sofistikované a nesporné nabizely novy
zpusob sledovani televize, divaci je Casto kritizovali. Zdsadnim problémem bylo to, Ze jsou
pomalé — at’ uz vzhledem k nutnosti ,,pfepnuti na jinou stanici v ptfipad¢ sledovani
dodatecného obsahu, nebo vzhledem k nutnosti kontaktovani datového centra pomoci
telefonni linky (v pfipad¢ hrani her, ziskdvani textovych informaci ¢i vyuzivani ,.televiznich
obchodii). Pravé v téchto pifipadech divaci casto zaznamenali nékolikasekundovou
prodlevu mezi jednotlivymi sekcemi. Mimo to divaky mohlo odrazovat zpoplatnéni mnoha
sluzeb (které souviselo s vyuzivanim telefonni linky).

Interaktivita vSak byla v této dob¢ jednoznaéné vnimana jako budoucnost televize.
Po prvnich experimentech se tak jednotlivi vysilatelé snazili ptichdzet s novymi napady, jak
tuto technologii vyuzit. Podle Blakea (2017) bylo v tomto ohledu kli¢ové 1éto 2000, kdy se
na obrazovkach stanice Channel 4 objevila nova reality show Big Brother (2000-2010, poté
na stanici Channel 5). Ta s sebou hned od zacatku ptinesla moznost hlasovani o tom, kdo
bude dale v soutézi pokracovat, a od druhé série, vysilané v roce 2001, i vlastni interaktivni
aplikaci. Novost formatu reality show, mozZnost ovlivnit jeji vysledek a také smysluplné
vyuziti interaktivity ukézaly potencial investic do interaktivnich potadd. V roce 2000 také
konecn¢ spousti prvni interaktivni sluzby kabelovi operatofi, ktefi proces digitalizace
spustili nejpozdéji. Jejich velkou konkurencéni vyhodou je moZznost propojeni set-top boxii
provoz. Ve stejném obdobi se objevuji i prvni experimenty hlavné hudebnich stanic, které
divakiim umoZznuji vybrat si pomoci SMS nebo prémiové telefonni linky videoklipy, které

ma stanice vysilat.
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Rok 2001 tak casto byva oznacovan jako pielomovy rok, kdy je interaktivita na
vrcholu, a kdy se vysilatelé predhanéji v tom, kdo pfinese novou aplikaci. I diky tomu méla
na konci roku 2001 podle Blakea (2017) k digitalni televizi piistup jedna tfetina britskych

domacnosti.

3.3.1. BBC

Britska vetejnopravni televize byla vzdy vnimana jako lidr v oblasti technologii.
Ptichod digitalniho vysilani tak byl z jejiho pohledu velkou piilezitosti, jak rozsitit své
sluzby. Na konci devadesatych let proto BBC spousti ¢tyfi nové stanice (BBC News 24
v listopadu 1997, nejprve pouze v analogovych kabelovych sitich, BBC Parliament a BBC
Choice v zati 1998 a BBC Knowledge v ¢ervnu 1999 — Boddy, 2004). Snaha pfildkat divaky
k digitdlnimu vysilani vSak probihd i mimo klasické linedrni vysilani — pravé v oblasti

interaktivni televize.

3.3.1.1. BBC Text

Jednim z hlavnich produktl, kter¢ BBC vyvinula pro prvni digitalni divéaky, byl
v roce 1998 BBC Text. Tato sluzba ptedstavovala digitalni kopii teletextu (u BBC zvaného
Ceefax, viz vyse), nabizela vSak modernéjsi grafické pojeti. To bylo umoznéno diky vyuziti

nového zpiisobu $ifeni signalu.

o
News Main 13.35 Mar 16¢ 0

< Belfast Shipyard Gloom After
Liner Lost

<, Use the left and right arrow
keys to change BBC channels

HELP BACK HOME
Mystery Dando Case Man Was Meter Reader

Obrazek 8: Digitalni teletext nabizel vyrazné¢ modernéjsi grafické zpracovani (Bowden, 2009a).

BBC Text je prvni aplikaci, ktera pro pfistup vyuzivala Cervené tlacitko na dalkovém

ovladani. Barevna tlacitka, divdkim zndma z analogového teletextu, umoZnovala
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zjednoduSenou orientaci vramci celé aplikace. Byly to pravé konvence znamé z
analogového teletextu, které BBC zaimplementovala tak, aby bylo ovlddani nové sluzby pro
divaky co nejintuitivnéjsi. Kromé barevnych tlacitek bylo po prvotnich testech

zakomponovano i ¢islovani jednotlivych stranek (Bowden, 2009a).

3.3.1.2. Sub Zero

Kromé vyvoje novych technologii BBC experimentuje i s potencialem konvergence
internetu, telefonu a televize. V roce 1999 spousti televize prvni pravidelny interaktivni
potad — Sub Zero (1999-2001). Sub Zero byl potad pro déti, vysilany v sobotu dopoledne, v
némz soupetily dva tymy déti —jeden tvofeny divkami, a jeden tvofeny chlapci (BBC, 1999).
Tymy vSak v zivé vysilaném pofadu nemé€ly moznost vyhrat samy — kazdy musel ziskat body
i za spoluucast divakd, ktefi mohli potfad ovlivnit naptiklad tim, ze proti sobé bojovali
v online kvizu pohlavi. Porad vyuzival i telefonti — ve specialné postaveném 3D virtualnim
studiu mohli divaci pomoci numerickych tlacitek telefonu navigovat soutézici jednoduchym
bludistém.

Soutéz tak lze oznacit za prvni potad, ktery vyuziva participacni interaktivity jako
svého zakladu. Vysoka mira konvergence v kombinaci s zivym vysildnim znamenala, ze byl
pofad vyrobné velmi ndrocny. Jeho spusSténi vSak probihalo v dob& prvotniho nadSeni
z moznosti konvergence — jak zminil producent Matt Goodchild: ,,Potfad byl na obrazovkach
zhruba v dobé, kdy se do Skol zacinal dostavat internet. Posilali jsme o vikendu déti do

internetovych kavaren, kde se s ndmi mohli spojit pomoci web kamer* (Blake, 2017: 13).

Obrazek 9: Potad SubZero umoznoval divakiim pomahat soutézicim pomoci online kvizii. Mohli se

vsak zapojit 1 pomoci posilani zprav na online chatu (YouTube, 2018).
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3.3.1.3. Wimbledon

Jiz n€kolikrat bylo zminéno, ze diky digitalizaci dostaly televize prostor pro
vysilani mnohem SirSiho spektra obsahu. Pokud tak v analogové dobé¢ televize musely fesit,
které Casti obsahu odvysilat a které ne, v digitalni dobé se ¢asto najde misto pro vSechny.
Tato vyhoda je vyuzitelna hlavné u sportovniho obsahu — z diivodu velké konkurence BBC
nikdy nespustila vlastni sportovni kanal, pokud vSak méla k dispozici vysilaci prava pro
velké udalosti, Casto divakiim zpfistupnila co nejvice obsahu pravé diky interaktivnimu
vysilani. Prvni takovou udalosti byl tenisovy turnaj Wimbledon.

S interaktivitou v ramci Wimbledonu BBC experimentovala jiz v roce 2000, tehdy
vSak pouze vytvorenim specidlni sekce v ramci BBC Text (BBC News, 2001a). V roce
2001, tedy v dobé¢, kdy jiz méla digitalni televize dostatek divaki, a v dobé, kdy byla
interaktivita na svém vrcholu, bylo rozhodnuto o vyvinuti nové aplikace, v niz BBC
vysilala az Sest rliznych pfenost naraz. Pro vSechny divaky byly dostupné hlavni zépasy,
vysilané na stanicich BBC One a BBC Two. Satelitni divaci vSak méli moZnost sledovat za
vyuziti cerveného tlacitka i az ¢tyfi dalsi dodatecné stanice, které vysilaly ostatni zapasy.
Pro pfistup k témto stanicim vzniklo specialni digitalni menu, které umoznovalo sledovat
vSechny zépasy naraz, véetné prehledu vysledkll. Tato novinka se ukazala jako velmi
uspésna — béhem prvniho dne si dodatecné stanice pustilo vice nez milion divaka (BBC

News, 2001b).

HIMBLEDON 268681 = Multiscreen
S |

1L i BRC Two

che

Today at Wimbledon

Obrazek 10: Digitalni menu umoziuje divakim sledovat vice zapasi naraz, a to véetné vysledkt (BBC

News, 2001c¢).

Divaci sledujici Wimbledon pites terestrialni platformu OnDigital méli moZnost

vyuzit alespon piehledu vysledki na digitalnim teletextu. Mimo to byla vytvoiena i
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specialni aplikace pro divaky vyuzivajici digitalni kabelové televize poskytované firmou
Telewest (BBC News, 2001c¢).

Jak zminuje Blake (2017), Wimbledon v roce 2001 pfildkal az o 25 % vice divaki
nez rok ptedem. Online pak na strankdch BBC Wimbledon hledalo vice nez 16 000 000
divakd, vice nez dvojnasobek ve srovnani s predchozi sérii turnajti. Paradigmatu portalu,
ktery je vyuzity pro ptehled vSech vysilanych streamti pak BBC vyuzivé u velkych udalosti

dodnes.

3.3.1.4. BBCi

V souvislosti se zavadénim mnoha novych produktii ze strany nékolika televiznich
skupin, a v souvislosti s uspéchem interaktivity v ramci Wimbledonu bylo koncem roku 2001
rozhodnuto o zavedeni jednotného brandu pro digitalni a interaktivni aktivity BBC — znacky
BBCi (BBC News, 2001d). Pismeno i v nazvu mélo symbolizovat jak interaktivitu, tak i
inovativnost feseni.

BBCi ve svém pocatku zahrnovala tfi hlavni sekce, a to BBC Text (digitalni teletext),
BBC Online (webové stranky BBC a jejich potadl) a BBC interactive (ostatni interaktivni
prvky vramci linedrniho vysilani). BBCi tak mélo divakiim nejen usnadnit orientaci
v jednotlivych digitalnich produktech, ale také umoziiit propojeni jednotlivych prvki
digitalni televize v konzistentni zaZitek.

Jeste na konci roku 2001 BBC pftipravila prvni pofad, ktery moZnosti integrace plné
vyuzival — dokument Walking With The Beasts®. Walking With The Beasts, podle slov BBC
prvni interaktivni dokumentarni potad viibec (BBC News, 2001a), mél divakiim ukazat, jaké
moznosti interaktivni televize nabizi. Cela aplikace spocivala v propojeni nékolika riznych
linearniho vysilani. V rdmci jejich uvedeni vSak bylo digitdlnim divakiim umoznéno
»vstoupit® pomoci Cerveného tlacitka do specidlniho interaktivniho portalu, podobného
tomu, ktery byl vyuzit diive pro Wimbledon 2001. Zde si divaci mohli vybrat mezi dvéma
verzemi dokumentu (jedné s detailn€jSim komentéatrem, druhé s Zivéj$im komentafem), verzi
s dodate¢nymi informacemi (v ramci titulki), nebo kratSich videi, které rozSifovaly
informace v zdkladni verzi potfadu. Celkové tak bylo podle BBC pfipraveno vice nez 700

dodate¢nych fakti, vice neZ 4 hodiny dodatecného materidlu, a 3 hodiny alternativnich

6 Cesku uvedeny pod nazvem Putovdni s pravékymi zviFaty
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komentait (Gawlinski, 2003). Potad diky tomu ziskal nékolik cen, v&etné prestizni BAFTA’
v kategorii interaktivni televize (Wilkes, 2001). Pro divaky, kteti neméli moznost sledovat
digitalni televizi pak byla v ramci BBCi piipravena i specialni podstranka na internetu
s dodatecnym obsahem. Pravé propojeni nékolika rlznych pfistupti k interaktivité

zaznamenalo vyrazny uspéch.

Obrézek 11: Menu interaktivni ¢asti dokumentu Walking With The Beasts, zde s detailem sekce o

vyrobé¢ potfadu (Wilkes, 2001).

3.3.2. Sky

Digitalni vysilani bylo ze strany satelitni Sky brano velmi vazné¢. Na jedné strané se
jednalo o lidra trhu placené televize, ktery za¢inal pln¢ vnimat hranice analogového vysilani
(mnoho stanic v t¢ dobé z divodu nedostatku mista sdilelo stejnou frekvenci — nebylo
vyjimkou, Ze se na jedné frekvenci stiidaly tfi riizné stanice, které vysilaly jen ¢ast dne), diky
¢emuz predstavovala digitalizace moznost ristu z hlediska nabizeného obsahu, na druhé
stran¢ vSak Sir§i spektrum znamenalo prostor pro konkurenty, ktefi mohli pfinést lepsi
sluzby, které by Sky konkurovaly vice neZ tehdej$i oponenti.

Ackoliv byl Rupert Murdoch v té¢ dob¢ pouze ¢asteCnym vlastnikem platformy, bylo
zcela zjevné, Ze ma na jeji chod velmi vyznamny vliv. Murdoch vSak v oblasti televize
koncem devadesatych let minulého stoleti neproZival nejlepsi obdobi —jeho masivni expanze
v oblasti Asie a USA neprobihala podle pland, a Sky byla jedina platforma, kterd fungovala
tak, jak ocekaval. Jiz v roce 1997 vSak byly spustény prvni projekty digitdlniho vysilani

7 British Academy of Film and Television Arts
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v Némecku a Francii, a to ne vzdy tak uspésné, jak spolecnosti predpokladaly. To podle
Horsmana vedeni Sky a hlavné Ruperta Murdocha znervoziovalo — analogovd Sky méla
,,nejvetsi distribucni platformu a nejefektivnéjsi systém pro spravu pro spravu analogového
vysilani — otazkou tak bylo, jestli se Sky podati jeji dominanci pievést i do digitalniho svéta,
nebo jestli se oponentiim a regulatorim kone¢né podaii zacit marit obrovskou silu, kterou
BSkyB (British Sky Broadcasting — provozovatel Sky, pozn. autora) vladla?“ (Horsman,
1998: 176).

Sky se tak snazila pfechod na digitalni vysilani nepodcenit. Odhaduje se, Ze jesté
pted spusténim byla do nové platformy investovana vice nez jedna miliarda britskych liber
(The Money Programme, 2002), vyznamna ¢ast z toho do novych funkci, které¢ mély zarucit
to, ze Sky zlstane lidrem placené televize 1 nadale. Prave interaktivita byla i u Sky vniméana
jako klicova novinka, kterd méla divaky na digitalni televizi naldkat (Horsman, 1998).

Digitalni nabidka byla s velkou marketingovou kampani spusténa v fijnu 1998. Start
byl nakonec Uspé$ny — jiz Sest mesicti po spusténi Sky ohlasilo ptlmiliontého zakaznika,
diky ¢emuz se sluzba stala nejrychleji rostouci digitalni sluzbou na svété (BSkyB, 1999).
Prvni interaktivni nabidka vSak byla spusténa az né€kolik mésict poté — v srpnu 1999 se
objevila sluzba Sky Sports Active, ktera fungovala na podobném principu jako pozd¢ji
spusténé interaktivni vysilani BBC v ramci Wimbledonu. Ani u Sky neni nahodou, Ze se
jednalo pravé o sportovni aplikaci — vyzkumy Sky ukazaly, ze o pfechodu na digitalni
vysilani rozhodovali ¢astéji muZi, ktefi byli hlavnimi divaky sportovnich stanic Sky (BSkyB,
1999). O dva meésice pozdé€ji pak byla spusténa hlavni interaktivni sluzba Open. Ta
fungovala jako portdl pro mnoho interaktivnich aplikaci, které vSak musely byt vyvinuty
pfimo pro tuto technologii.

Spusténi digitalni televize se tak navzdory pocate€nim obavam ukézalo jako velmi
usp&sné. V roce 2000 platforma spousti mnoho dalSich sluZeb, které interaktivity vyuzivaly.
Mimo jiné se koncept ,,aktivniho* sledovani rozsifil na zpravodajstvi a filmy se spusténim
Sky News Active a Sky Movies Active, doSlo ke spusténi sportovniho sazeni v ramci televize
a zacalo testovani nového set-top boxu Sky+, ktery obsahoval integrovany pevny disk, diky
¢emuz umozinoval nahravani potfadu.

V roce 2001 pak pokracoval rast digitdlni nabidky — v dubnu byla spusténa funkce
personal planner, ktera umoznovala automatické piepnuti set-top boxu na zvoleny potad
v dobé jeho zacéatku, o mésic pozd¢ji Sky kompletné pievzala platformu Open, a v zati doSlo

ke kompletnimu vypnuti analogové nabidky (BSkyB, 2003).
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3.3.2.1. Sky Box Office

Hned pfi spusténi Sky Digital se masivniho rozsifeni dockala pay-per-view sluzba
Sky Box Office. Ta nabizela jiz v analogové nabidce moznost sledovat za poplatek prémiovy
obsah. Zatimco v t¢ dob¢ vSak filmy rotovaly na ctyfech vlastnich kanalech, v digitalni
nabidce bylo pro tuto sluzbu vyhrazeno 48 vlastnich kanalti. Navzdory digitalizaci vSak
technologie za sluzbou zistavala stejna jako dfive — zdkaznik si objednal film v call centru
Sky, odkud mu byla na dekddovaci kartu zaslana opravnéni sledovat v dany ¢as dany kanal.

V zéaii 1999 pak doslo k dalsimu rozsifeni sluzby. Na vice nez 70 kanalech bylo
v nejvytizen€jSich asech vysilano az 25 riiznych filmu, z nichz ty nejzadanéjsi zacinaly az
kazdych 15 minut. Diky tzv. zpétné ceste, zavedené diky propojeni set-top boxu a telefonni
linky, byla pak pozd¢ji spusténa i moznost objednavat pofady pouze pomoci dalkového
ovladani, a to i té€sn¢ pred zacatkem filmu (BSkyB, 2000).

V roce 2001 pak byly pfes systém pay-per view prodavany i jednotlivé zapasy britské
nejvyssi fotbalové ligy Premier League. Po nékolika letech vSak byly tyto pfenosy ukonceny
— ¢aste¢né z ditvodu nevole mezi divaky, ¢aste¢né kvili zménam v nabidce sportovnich prav

(Hill, Gauntlett, 1999).

3.3.2.2. Sky Sports Active

Prvnim novym interaktivnim po¢inem Sky bylo spusténi sluzby Sky Sports Active. V
srpnu 1999 (pii prilezitosti startu nové fotbalové sezony) zacala byt sluzba poskytovana
vSem digitalnim piedplatitelim prémiovych stanic Sky Sports. Sluzba nabizela divakiim
moznost sledovat bonusové zabéry — pohledy na hru o¢ima sportovcli, moznost vybrat si
kameru, z jejihoz uhlu chece divak hru sledovat, zvolit si alternativni komentaf, piehrat si
klicové okamziky zapasu €i zobrazit podrobné statistiky (SkyView, 1999a).

Sky Sports Active byla prvni aplikaci, ktera skute¢né vyuzivala potencial obohacené
televize. Sluzbu lze podobné jako Sky Box Office oznalit za Near Video on Demand obsah.
Mantra opravdové televize na vyzadani zatim nebyla z technologickych diivodt kompletné
dostupnd, 1ze vSak argumentovat, Ze to z tehdejSiho pohledu nepfedstavovalo vyrazny
problém, nakolik se pofad jednalo o vyrazny pokrok v technologiich.

Do vyvoje Sky Sports Active bylo pravé proto, ze se jednalo o prvni podobnou
aplikaci, investovano mnoho prostfedkl. I navzdory tomu vSak aplikace trpéla podobnym
problémem jako vétSina ostatnich podobnych aplikaci — prodlevami. Na pozadi se totiz

jednalo o né¢kolik zvlast vysilanych kanali, které vysilaly jednotlivé varianty obsahu.
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Zjednodusen¢ feceno tak divak pouze ,,prepinal® mezi n¢kolika riznymi kanaly, i kdyz
v novém interaktivnim menu. Pokud si tak zvolil moznost kli¢ovych okamziki ze hry, set-
top box se preladil na jiny kanal, na kterém byla vysildna nékolikaminutovéa smycka s jinym
obsahem. Pravé toto pfepinani mélo za nasledek prodlevy — piepnuti Casto trvalo nékolik
sekund, kviili ¢emuz mohlo dojit o zmeskani jiného kli¢ového okamziku. I navzdory tomu
vSak podle priazkumu Sky sluzbu vyuzilo do roku 2002 86 % ptedplatiteli sportovnich
stanic, z nichz 84 % uvedlo, Ze interaktivni sluzba vylepsila to, jak sleduji televizi (Sky

Customer Magazine, 2002: 17).

FEFEE R
ACTIVE
ARSENAL 5- 4 MAN UTD CORNERS WON: ARSENAL 3 -1 MAN UTL

e ey . - ’ s

NSVl (GHUGHTS  REFLAY  STATS
| PRESS '0' FOR MASTER VIEW DR 'SKY TO EXIT

Obrazek 12: Vlibec prvnim zépasem vysilanym na Sky Sports Active byl tvodni zapas britské
fotbalové Premier League v sezon¢ 1999 (BSkyB, 2003).

3.3.2.3. Sky News Active

Vzhledem k uspéchu sportovni interaktivni sluzby doslo v ¢ervnu 2000 1 ke spusténi
interaktivniho zpravodajstvi. To fungovalo na podobném principu jako sluzba Sky Sports
Active — divak mél moznost pomoci dalkového ovladani zvolit udélost, kterou chce na svém
televizoru sledovat. Pokud tak byla pfenaSena tiskova konference, ale bliZila se zpravodajska
relace v celou hodinu, pomoci menu Sky News Active bylo mozné piepnout na kandl, na
kterém pokracovala ona tiskova konference.

Postupny vyvoj technologii umoznil i zavedeni funkce hlasovani, ve kterém mohli
divaci pomoci dalkového ovladani vyjadrit svllj ndzor na aktualné pokryvana témata. Tato
forma participacni interaktivity byla velmi Usp&Snd, a byla pozdéji vyuZita i u jinych
projekti.

Pod Sky News Active spadala i sluzba Sky Text, kterd nabizela vylepSenou variantu

teletextu, velmi podobnou digitdlnimu teletextu BBC. Zatimco BBC se snazila pfibliZit sviij
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digitalni teletext maximalné tomu analogovému (napiiklad vyuzivanim barevnych tladitek
nebo Cislovanim jednotlivych stranek), Sky zvolila odlisny piistup. Jeji aplikace se vice
spoléhala na video (opét vysilané na zvlastnim kandlu), umoziovala kontaktovat Sky

pomoci e-mailu, a celkové méla spiSe dopliiovat zpravodajstvi na Sky News.

swv News EEIS168:42 April 30, 2002 email Sky €

Plug pulled an ITV Digital ¥

Administrators Deloitte &
Touche have pulled the
plug en ITV Digital's pay
television services

They say there has bheen
snsufficient interest® fram
possible buyers for them
to continue.

Pay TV services will end in

1 VIDEO MENU
2 HEWS Stricken ITV Digital to stop its pay-TV
service and lay off 1,300 call centre
workers - its free services will continue |

Obrazek 13: Interaktivni Sky News Active kombinovalo jak textové zpravy, tak videoobsah, nebo
moznost kontaktovat redakci pomoci e-mailu. Ovladani probihalo misto barevnych tla¢itek pomoci

Cislic, pro kontakt vSak bylo vyuzito modrého tlacitka (YouTube, 2017).

3.3.2.4. Sky Movies Active

Filmové stanice Sky Movies (dnes Sky Cinema) vzdy pattily mezi hlavni konkurenéni
vyhodu Sky — ve skutecnosti byl filmovy kanal jednim ze Ctyt prvnich stanic se kterymi
sluzba v roce 1989 startovala (Horsman, 1998). Pii spusténi digitalni platformy se prave
filmova nabidka dockala jednoho z nejvétSich rozsifeni, kdy se ze tii stanic rozrostla na vice
nez deset (BSkyB, 1999).

Hlavnim ucelem aplikace Sky Movies Active, spusténé v roce 2000, bylo poskytovani
informaci o nabizenych filmech — mimo jiné upoutavek na filmy, které mély byt vysilany na
filmovych stanicich Sky, filmové zpravodajstvi, piehled programi kin a podobné. Mimo to
byla sekce Sky Movies Active propojena se sluzbou Sky Box Office a s obchody ve sluzbé
Open | Sky Active, kde si mohli zdkaznici zakoupit filmova DVD nebo v té dob& populédrni

vyzvéanéni na mobil (Sky Customer Magazine, 2001b).

34



SKy movies active

$8 TOP MOVIES ON SKY
Aliens beware! The boys are back! 2 | MORE SKY MOVIES
Win great prizes! Press SELECT. ‘3 | CINEMA REVIEWS
4 | LATEST MOVIE NEWS
Press sky to return to programmes or press fielp for more information
- - box oifice) o -
Buy DVDs Cinema Sky Box Dffice Quiz Ringtones

Obrazek 14: Sky Movies Active nabizelo divakiim mnoho druht aktivit (BSkyB, 2003).

3.3.2.5. Open

Kromé¢ konkurence ostatnich operatort byla na pelomu stoleti znatelna i konkurence
internetu, ktery na rozdil od televizniho vysilani poskytoval uzivatelim mnohem Sir$i
nabidku obsahu. Online nédkupy, hry nebo predpovéd’ pocasi vSak ve Spojeném kralovstvi
nebyly dostupné pouze na internetu. V ramci boje o zachovani piizné televizi bylo v roce
1999 utvoteno konsorcium firem HSBC Bank, British Telecom, Panasonic a Sky, které
ptipravovalo pod ndzvem British Interactive Broadcasting spusténi nové interaktivni sluzby
Open.

Sluzba Open byla postavena jako sada na sob¢ nezavislych aplikaci, které byly
propojeny zakladnim ,,portalem®, ktery byl dostupny vSem digitalnim satelitnim divakiim
od podzimu 1999. Navzdory svému jménu vSak byla sluZzba pomérné uzaviena —nevyuZivala
totiZ internetu, ale vlastnich protokoll a vlastnich standardd, které pro komunikaci vyuZzivaly
telefonnich linek jednotlivych divakt. Pravé poplatek za vyuzivani telefonni linky byl
jednim z pilitd financovani celé sluzby, spolu s provizemi z uskutecnénych transakci.
Gawlinski (2003) tuto a podobné sluzby nazyva jako ,,walled garden* — do ceStiny
ptelozitelné jako ,,oplocené pole®.

Majitelé vétili v tispéch sluzby, a tak do ni vyrazné€ investovali — spolu se Sky, ktera
potfebovala naldkat dal$i analogové zdkazniky k migraci, pfipravili marketingovou akei,
v ramci niZ mohl kazdy novy zakaznik Sky Digital ziskat zdarma digitalni set-top box, pokud
se rozhodl podepsat smlouvu o poskytovani interaktivnich doplikovych sluzeb. Diky tomu
dokazala firma splnit 1 jiz zminénou technickou podminku spocivajici v propojeni set-top

boxu s telefonni linkou, které bylo ukotveno ve smlouve.
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Uzavienost systému s sebou nesla i jiné potize — vzhledem k tomu, Ze byl systém
unikatni, musel byt veskery obsah tvofen piimo pro n¢j. Podobn¢ jako ostatni sluzby v této
dobé byl i tento systém relativné pomaly, coZ mohlo uzivatele odrazovat (Blake, 2017).

Z hlediska poskytované¢ho obsahu lze ale systém oznacit za velmi Siroky. Kromé¢ e-
mailu (jez byl uz par mésicti po spusténi sluzby — v prosinci 1999 — vyuzivany témét pil
miliony uzivateli i navzdory tomu, Ze byla pfi jeho pouzivani blokovana telefonni linka pro
hovory) méli zdkaznici postupné moznost vyuzivat né€kolika ,,obchodil v televizi“, ve
kterych bylo dostupné zbozi mnoha velkych obchodi — v roce 2001 dokonce i1 jednoho
z nejvétsich britskych supermarketii, ASDA (Sky Customer Magazine, 2001b), mimo ty ale
napiiklad prodejce knih W H Smith, fetézce restauraci s rychlym obcerstvenim Domino
Pizza, nejvétsiho zasilkového prodejce zboZi z kataloghh Argos, a mnoha jinych. Mimo to
systém nabizel zdkaznikim vybranych bank moZnost spravovat jejich finance pomoci
televizoru, odesilat SMS zpravy, anebo vyuzit Siroké spektrum her. V bieznu 2000 byla
dokonce odvysilana prvni televizni reklama, ktera divakiim piimo umoziiovala zakoupit

dané zbozi pomoci dalkového ovladani v Case sledovani reklamy.

see what else is on your tv

it’s all waiting for ... at the touch of a button

T JE = (o]
v @) ALq_} = ;

Obrazek 15: Prehled sluzeb dostupnych v systému Open... (Sky Customer Magazine, 2001a: 34-35).
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Ve snaze podpofit rozsifeni systému nabidla sluzba Open i moznost zakoupeni
specialni klavesnice, kterda méla uzivatelim usnadnit odesilani e-maild, a ktera zaroven
fungovala jako dalkové ovladani pro televizor (Sky Customer Magazine, 2001a). Pozdéji
byl uveden i specialni ,,gamepad* — tedy dalkové ovladani uzptisobené hrani her (BSkyB,
2003).

Navzdory $ifi nabizenych sluzeb se spolecnosti Open nepodatilo prosadit, a proto ji
v roce 2001 pln€ pfevzala samotnd Sky, ktera sluzbu ptebrandovala na Sky Active (Bell,

2001).

3.3.2.6. Sky Active

Ackoliv po pfevzeti Open Sky sluzbu pfejmenovala na Sky Active, zékladni smysl
sluzby a §ife nabidky vSak zlstaly prakticky stejné — nové se ale sluzba prezentuje spise jako
platforma pro nakupy, a ne jako platforma, ktera by méla na starosti interaktivni televizi.
Interaktivni televizi v té¢ dobé Sky rozvijelo spiSe v ramci jinych projekti (viz dalsi kapitola).

Atraktivita Sky Active jako interaktivniho mista pro ndkupy vSak dale trpéla
ptistupem, ktery zvolila platforma Open — tedy relativné pomalym, a ne pfili§ uzivatelsky

privétivym rozhranim, které bylo vyrazné textové a nepiehledné.

skyactive shopping
Shopping 1M1C)8t8|’c?r|18 WHSmith
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Fast Food & Flowers PRE-ORDEB MADE EASY
First Buy INVINCHBLE‘ With our super range
The new of Books at WHSmith
Michael Jackson
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Sky BUY peal of the aay / v
Press e, .

Obrazek 16: Vyrazné textové rozhrani sluzby Sky Active (Sky Customer Magazine, 2001c¢).

Krom¢ ndkupti pak tvoftila dalsi hlavni pilit Sky Active sekce s interaktivnimi hrami,

nabizenymi pod nazvem Sky Gamestar a sekce, kterd umoznovala hrat hazardni hry Sky Bet.
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Pravé sekce Sky Bet se v pozdéjsich letech ukazala byt ze vSech prvka Sky Active
nejziskovéjsi (Satellite Today, 2004).

(y games|
star games

pay2] ]
play |

Stargames News only Tetris!
Ato 2 :

sloyactive

Obrazek 17: Menu hemni sekce Sky Active — Sky Gamestar (Gawlinski, 2003).

3.3.3. OnDigital / ITV Digital / ITV

Komer¢ni televize byla ve Velké Britanii spusténa v roce 1955 jako ITV — tedy
Independent Television (Nezévisla televize). Zakon, ktery jeji spusténi umoznil, vSak
vyzadoval rozdéleni licence na jeji provozovani na né€kolik tzv. franSiz, které mély
k dispozici omezeny prostor, ve kterém mohly vysilat. Tyto jednotlivé stanice si pfimo
nekonkurovaly, pravé naopak spolu sdilely mnoho vysilanych programt. V roce 1990 vsak
doslo ke zméné zékona, ktery nove umozioval spojovani jednotlivych fransiz, diky kterému
doslo postupné ke skupovéni jednotlivych provozovatelll siln¢jSimi. Plvodnich patnact
franSiz se tak do konce devadesatych let minulého stoleti zkonsolidovalo do ¢tyf firem,
z nichz vy¢nivaly dvé nejvétsi. Granada Television, jez vlastnila sedm ptivodnich fransiz a
Carlton Television, ktera vlastnila ¢tyfi (véetné klicové fransizy pro Londyn). Ackoliv spolu
tyto dvé spolecnosti spoluvytvately obsah ITV, zdroven spolu soupefily o to, kdo ovladne
jeji vétsSinu (Johnson, 2005).

V roce 1997 se vSak dohodly na tom, Ze se spoji ve snaze stat se vyznamnym hracem
v digitalni televizi, spuSténim placené terestridlni platformy. Obé& spolecnosti vSak tusily, ze
nebude jednoduché porazit Sky, kterd byla jiz tehdy dominantnim hra¢em, a proto do
konsorcia pfizvaly 1 Sky samotnou. Ze strategického hlediska se jednalo o logické propojeni
— Sky samotnd byla tak velkd, ze bylo nepravdépodobné, ze by ziskala licenci na provoz

terestrialniho digitalniho vysilani, méla vsak pfistup k prémiovému obsahu, bez kterého
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nem¢ly Granada a Carlton moznost prilakat divaky. Konsorcium, zvané British Digital
Broadcasting se tak ptihlasilo do soutéze o licenci pro provoz terestridlni platformy, ve které
vyhralo tfi multiplexy pro jeji provoz (ITV, 1997). Regulator vSak tento vysledek podminil
tim, Ze se Sky z konsorcia stahne, ackoliv nové platformée poskytne své stanice (BBC News,
2002).

Po nékolikamésicnich ptipravach se podafilo novou sluzbu spustit pod nazvem
OnDigital 15. listopadu 1998 — nekolik tydni pied z prodejniho hlediska klicovou vanocni
sezonou. OnDigital nabizelo od pocatku nékolik desitek stanic vcetné nékolika novych,
provozovanych pravé spolecnostmi Carlton Television a Granada Television. VétSina
prémiového obsahu vsak stale pochédzela od Sky, kterd v platformé nabizela své prémiové
filmové 1 sportovni stanice. Mnoho stanic sdilelo programové pozice podobné jako
analogové stanice v nabidce Sky — Casto tak na jedné pozici vysilaly az tfi rizné stanice,
kazda n¢kolik hodin denné. Ackoliv byla cena nabidky stanovena tak, aby byla podobna
tehdejSim analogovym balickim Sky, sluzbé se od zacatku nepodafilo ziskat dostatek
narychlo postavena sit’ méla za disledek jeji nizsi kvalitu a zpisobovala vypadky, a prave
nejvetsi konkurent, Sky, se proti sluzbé vymezoval a naldkal vice zakaznikd.

OnDigital se rozhodlo neuspéch prolomit nakupem exkluzivnich sportovnich prav, a
nabidkou set-top boxl zdarma (ackoliv se ji stale nepodatilo kompletné vytesit logistické
problémy, takze Casto neméla dostatek piijimaci, které by mohla zakaznikiim dat). Mnohem
SirSi nabidka Sky, spolu s jeji promoci, kterd nabizela ptijimace divakiim zdarma také, vSak
znamenala, ze v dubnu 1999 méla sluzba trikrat méné zakaznikli nez Sky.

Okolo roku 2000 se OnDigital rozhodlo nabizet interaktivni sluzby. Béhem prvniho
pololeti roku 2000 se ji dafi spustit vlastni aplikace pro e-mail, videopij¢ovnu, dvé stanice
umoziujici divaklim hrat hry, a vlastni interaktivni platformu Carlton Active. Mimo to se
v nabidce objevuje i1 specidlni modem, ktery umoznoval prohliZzeni internetu pfimo na
televiznich obrazovkach (ITV Digital, 2000a). Za rok se tak sluzbé podatilo zeSestinasobit
pocet uzivatelli na vice nez 660 000, ¢aste¢né diky novému produktu OnPrepaid, ktery
nabizel box spolu s ro¢nim piedplatnym bez nutnosti pravidelného placeni poplatku. Ve
snaze ziskat vice zakazniki pak pozdé&ji vroce 2000 spolecnost zakoupila exkluzivni
vysilaci prava na druhou britskou fotbalovou ligu za nékolikanasobné vyssi ¢astku nez

ptedchozi vlastnik.
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Okolo poloviny roku 2000 vsak zacal rust predplatitelli stagnovat a sluzba se
potykala s vysokou fluktuaci zakazniki, kterd dosahovala vice nez 25 %. Mimo to se
objevily piratské karty, které umoznily sledovani poradi bez predplatného (v roce 2012 BBC
zjistila, Ze je pravdépodobné, ze za jejich rozSifenim stoji spolecnost NDS, vlastnéna
majoritnim akcionafem Sky Rupertem Murdochem — BBC News, 2012). Ve snaze zachranit
sluzbu se tak provozovatelé rozhodli v ¢ervenci 2001 platformu pfebrandovat na ITV Digital
(ITV Digital, 2001a). Nové jméno melo sluzbu piiblizit uspé$né komercni televizi, ktera
byla v té¢ dob¢ nejsledovanéjsi stanici v Britanii. Pfejmenovanim prosly i ostatni prvky
platformy — interaktivni sluzby se nové nazyvaly ITV Active, sportovni udalosti pak byly
vysilany na nové stanici ITV Sports Channel. Ani rebranding vSak sluzbé nepomohl — v dobé
kdy ziskala miliontého zdkaznika, Sky oznamila ptibliZzeni se 6 000 000 platicich divaki.
Prave vysoké platby za fotbalovou ligu, nestastnd marketingova rozhodnuti a vysoky pocet
piratskych divaki tak nakonec vyustily v krach spolecnosti v dubnu 2002 (The Money
Programme, 2002).

3.3.3.1. Digital Teletext

Tak jako BBC a Sky, i ITV a Channel 4 se rozhodli provozovat novou, vylepsenou
verzi teletextu, nabizenou u ITV jednoduse pod ndzvem Teletext, a u Channel 4 pod ndzvem
FourText. Vramci OnDigital byly jednotlivé stanice vysilany na pevné danych
programovych pozicich, které nebylo ze strany divaka mozné ménit, cehoZ bylo vyuZito 1
pro digitalni teletext, ktery byl dostupny na samostatné programové pozici 9 (zatimco BBC
Text byl vysilany na pozici 10 a FourText stanice Channel 4 na pozici 14).

Digitalni Teletext byl podobné¢ jako BBC Text postaveny na vyrazné atraktivnéjSim
grafickém zpracovani, které mélo prildkat vice divaka. I zde bylo zachovano cislovani
stranek a vyuZiti barevnych tlacitek pro snazsi orientaci. Vzhledem k tomu Ze se jednalo o
produkt komer¢ni televize, na rozdil od ostatnich projektl byla v tomto produktu poprvé

zakomponovana i bannerova reklama (OnDigital 2000a).
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Obrazek 18: Uvodni stranka teletextu ITV. Cislovani stranek se sice odvraci od tfi¢iselného formatu,

stale je vSak dostupné. Ve spodni ¢asti je pak viditelna bannerova reklama (OnDigital, 2000a).

3.3.3.2. OnRequest, OnGames a OnMail

OnDigital divakim v rdmci své nabidky poskytovala od kvétna 2000 i moznost
sledovat pay-per view obsah pod nazvem OnRequest. Podobné jako u ostatnich sluzeb tohoto
typu, 1 zde méli divaci moznost sledovat nové filmy a sportovni a jiné udalosti za separatni
poplatek jako Near Video on Demand. Tyto porady byly vysilany na étyfech vlastnich
kanalech, a jejich sledovani bylo technologicky umoznéno zaslanim specialniho opravnéni
do divékova set-top boxu, ktery si mohl potady objednat pomoci dalkového ovladani (ITV
Digital, 2000b).

Mimo to nabizela OnDigital 1 sluzbu OnGames, na které bylo mozné hrat jednoduché
hry, pro které byly vyhrazeny dva vlastni televizni kanaly, na kterych se jednotlivé hry
stfidaly. (OnDigital, 2001a)

Podobné jako u konkurence, i u OnDigital byl divakiim nabizena moznost vyuzivat
e-mail pfimo na televizni obrazovce. Tato funkce byla spusténa v bieznu 2000. Stejné jako
u Open byl datovy tok veden po telefonni lince, a byl zpoplatnén. OnDigital v§ak svym
divaktim nabizela i specialni dalkové ovladani, které v sob¢ zahrnovalo qwerty klavesnici,

diky které bylo vyuzivani sluzby pohodIng;si (OnDigital, 2001a).

3.3.3.3. OnNet

V 1ét€ 2000 spustila OnDigital také vlastni sluZzbu pro pfistup k internetu pfimo na
televizni obrazovce. Pfedplatitelé sluzby OnNet ziskali za poplatek pét liber mésicné

specidlni modem a plnohodnotnou klavesnici, které po pfipojeni k telefonni lince
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zptistupnovaly specialni portal, ktery na zakazku pro firmu navrhla BBC. Ten umozioval
pristup jak k n¢kolika obsahovym sekcim (napiiklad se zpravami nebo se specialnimi
nabidkami), tak ke specidlnimu prohlizec€i, ktery nabizel plny pfistup ke strankdm na
internetu. Pro inzerenty byla také spusSténa sluzba ,,crosslinking®, kterda umoZznovala
zobrazeni odkazu ptimo v reklamé vysilané na linearni televizni stanici. Po ,,kliknuti“ na néj
pak byl uzivatel odkazan na pozadovanou stranku. (ITV Digital, 2000c).

Ackoliv byl vlastni poplatek za vyuzivani sluzby pomérné nizky, koncovi uzivatelé
museli také platit za vyuziti telefonni linky podobné jako za hovory. Kvili tomu byly
kone¢né naklady vyssi. (OnDigital, 2000b).

Pravé kompletni pfistup k internetu byl ze strany OnDigital vniman jako zasadni
vyhoda ve srovnani se Sky. Navzdory nizké cené se vSak produkt nijak vyrazné neprosadil.
Béhem pil roku si ziskal pouze 70 000 predplatitelll, a v bieznu piestala spole¢nost Granada
prestavat dokonce modemy pro OnNet prodavat uplné. Sluzba vSak byla dostupna az do

ukonceni vysilani ITV Digital (Doward, 2001).
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Obrazek 19: Uvodni obrazovka pro OnNet umoziiuje ptistup jak ke specifickym portaltim, tak i k
internetovému prohlize¢i (OnDigital, 2000b).

3.3.3.4. ITV Active alITV Select

Po ptebrandovani platformy na ITV Digital doslo 1 ke zméné ndzvi jednotlivych
sluZzeb. OnNet se tak ptejmenoval na ITV Active a sluzba OnRequest byla pfejmenovana na

ITV Select. Spolu s jiz zminénym nakupem vysilacich prav na fotbalova utkani byla v roce
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2001 sluzba ITV Select rozsitena o sekci ITV Sports Select, kterd nabizela fotbalové zapasy
ve formatu pay-per view (ITV Digital, 2001b).

3.3.3.5. Ostatni interaktivni aplikace

OnDigital (a ITV Active) experimentoval i s dal§imi aplikacemi. Firma Carlton
dokonce vytvofila vlastni oddé€leni, Carlton Active, které vyvijelo aplikace pro nékteré
vlastni stanice (Campaign, 1999). Vzhledem ke krachu platformy vSak nikdy nedoslo
k jejich plnému rozvoji. Tyto aplikace byly zalozeny na technologii digitalniho teletextu a
poskytovaly divakiim dodate¢né informace. Naptiklad na kulinafské stanici Carlton Food
Network tak byla pro nékteré potfady pfipravena aplikace s pfesnymi recepty na pokrmy
ptipravované v potadech. Carlton Food Network také v roce 2000 pfipravoval aplikaci ve
spolupraci s obchodnim fetézcem Sainsbury’s, ve které méli mit divaci moznost objednat si
ingredience pro pravé pripravovana jidla. (Campaign, 2000). Tato aplikace vSak nikdy

nebyla spusténa.
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Obrazek 20: V ramci aplikace vyvinuté pro stanici Carlton Food Network mohli divaci zaskat ptistup k

recepttim, které byly pravé ptipravovany na obrazovkach (YouTube, 2013).
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Obrazek 21: Jednou z komplikovanéjsich aplikaci byl ptehled vysledkt voleb z roku 2001. Tato
aplikace umoznovala v ramci obohacené interaktivity najit i vysledky jednotlivych volebnich okrski —

tedy informace, na které v linearnim vysilani ¢asto neni dostatek ¢asu (Gawlinski, 2003).

Technologie Carlton Active byla dostupna i1 pro zadavatele reklam. Ti méli moznost
rozsifit linearni reklamu o dopliujici informace, které si mohli divaci zobrazit v podobném
rozvrzeni po stisknuti specidlniho tla¢itka na jejich dalkovém ovladani (aniZ by museli byt
ptedplatiteli OnNet).

Podobné jako Open pak i OnDigital nabizel vlastni digitalni obchody. Sluzba pod
jménem OnOffer se vsak nikdy nedoc¢kala vyrazné podpory.

onoffer E9=00

Obrazek 22: Jedna z nejméné uspesnych aplikaci OnDigital — digitalni ohrani¢ené pole nabizejici
fyzické zbozi (YouTube, 2013).
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3.3.4. Digitalni kabelova televize

Kabelova televize v Britanii byla z mnoha divodi spusténa pozd¢ji nez v okolnich
zemich. VEtsi operatofi, ktefi museli ziskat ptislusnou licenci, se zac¢inaji objevovat az okolo
roku 1985. Az o deset let pozdé€ji vSak zaCina jejich nejvetsi rozvoj — a to diky moznosti
konkurovat se sluzbou telefonu do t¢ doby monopolnimu Britskému telekomu (BT), diky
zvySujicimu se zajmu divaki o placenou televizi, a hlavné diky vidin€ budoucnosti internetu,
pro ktery se kabelové vedeni hodi vice nez telefonni. Podobné jako u ITV se vSak jednotlivé
spolecnosti za¢inaji postupné spojovat, a postupné tak vznikaji tii velké spolecnosti — Cable
& Wireless, NTL a Telewest. Poté, co se v roce 1999 spojuji i dvé nejvétsi sit¢ — Cable &
Wireless a NTL, ve Spojeném kralovstvi vznika kabelovy duopol spole¢nosti NTL a
Telewest (Welsh, 2003a).

Digitalni televize téchto operatora je spousténa v jednotlivych lokalitach postupné
behem nékolika let na prelomu tisicileti, spolu se spusténim prvnich interaktivnich sluzeb.
Obé¢ spolecnosti spousti okolo roku 2000 své vlastni ,,portaly* — ohrani¢ena pole, ktera
nabizeji podobné jako Open / Sky Active ptistup k riznym sluzbam a hram. NTL pomoci
svého portalu nabizi i pfistup k internetu ptimo na televizi.

Samotné portaly vSak neumoznovaly vyuzivani obohaceného obsahu, dostupného u
konkurenénich platforem. Ke spusténi tohoto obsahu dochazi v kabelovych platformach az

v roce 2002 u spolecnosti Telewest, a v roce 2003 u spolecnosti NTL.

3.3.4.1. Telewest Interactive

Jako prvni se objevuje interaktivni televize u spole€nosti Telewest, a to postupné od
bfezna 2000 v oblastech, ve kterych dochéazi ke spusSténi digitalniho vysilani. Sluzba
Telewest Interactive sestava ze tii hlavnich prvki. Prvnim z nich je moZnost vyuzivat e-
mailového klienta, ktery vSak diky vylepSené technologii neni na rozdil od Sky a OnDigital
zpoplatnény, a jehoZ vyuzivani neblokuje telefonni linku. Podobné jako ostatni operatofi, i
Telewest svym zakazniklim nabizel specidlni plnohodnotnou hardwarovou klavesnici, ktera
m¢ela ovladani e-mailu zjednodusovat. Druhym prvkem je déale pokracujici vysilani sluzby
Front Row, nabizejici Near Video on Demand, které¢ bylo dostupné 1 nadéale formou pay-per
view.

Posledni interaktivni aplikaci pak bylo vlastni ohranic¢ené pole, nabizejici podobné
jako Open / Sky Active ptistup k riznym nékupnim platformam a k digitadlnim hram (vcetné

aplikaci umoziujicich hazardni placené hry). Tato aplikace, n€kdy oznaCovand 1 jako
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Broadband TV, byla na konci roku 2001 nejvétsim portalem tohoto typu (Welsh, 2002a). Jak
jeji nazev napovida, jeji provoz byl veden pomoci internetu, diky ¢emuz byl cely systém
z pohledu zakaznika rychlejsi. Z pohledu vyvojari pak systém vyuzival stejnych
technologii, jako webové stranky (tedy HTML a JavaScriptu), diky ¢emuz byl vyvoj aplikaci

jednodussi (Srivastava, 2002).

Telewest
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Obrazek 23: Uvodni obrazovka interaktivniho portalu Telewestu. Podobné jako ostatni aplikace, i tato
vyuzivala barevnych tlacitek pro navigaci. Mimo to vSak vyuzivala i ¢iselnych tladitek pro déleni do

sekei (Welsh, 2002).

3.3.4.2. NTL Interactive

Vlastni ohranic¢ené pole nabizela 1 druha velka kabelova spole¢nost — NTL. Jeji
sluzba, spusténd v roce 2001, sestavala kromé e-mailového klienta, NearVOD Front Row
(nabizeného jako ,,7V on Demand*) a her také z moznosti pfistupu na internet (ktery byl
dostupny za dodatecny poplatek). Podobné jako u platformy OnDigital pravé sekce TV
Internet nabizela nejen ptistup k prohliZeci, ale také n€kolik vlastnich podsekci, které obsah

z internetu pfinasely v zobrazeni pfizpiisobeném vétsi obrazovcee.
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Obrazek 25: Internetovy prohlize¢ NTL — verze z roku 2002. Jak snimek ukazuje, vétSina stranek
nebyla pro zobrazeni na televizoru viibec ptizpiisobena. Prave kvili obtiznému vyuzivani sluzby se

nejednalo o nijak uspésny produkt u vSech operatord, ktefi jej nabizeli (Gawlinski, 2003).

Podobné jako u spolecnosti Telewest, interaktivni televize NTL byla zaloZena na
technologii HTML, a byla propojena s internetem. Jeji aplikace tak mohly byt o néco
sofistikovanéj$i nez aplikace ostatnich poskytovatelii. Naptiklad vyvojaifi z BBC tak
vyuzivali internetového piipojeni k rozsifeni poskytovaného obsahu — ptikladem mohou byt
jednoduché interaktivni hry, dostupné v ramci BBCi pro nejmensi divaky, které byly v ramci
ostatnich platforem postupné obménovany, u NTL vSak byly dostupné vsechny kdykoliv.
Nevyhodou vsak bylo interaktivni menu NTL, které zabiralo ¢ast obrazovky — pro aplikace

ji tak byly dostupné pouze zhruba dvé tietiny (Bowden, 2009b).
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Obrazek 26: Détska sekce BBCi umoziovala diky propojeni s internetem nabizet détskym divakiim Sirsi

obsah, na druhou stranu vsak ¢ast dostupné plochy zabiralo menu NTL (Bowden, 2009b).

3.3.5. ITV, Channel 4 a ostatni stanice

Projekty souvisejici s interaktivni televizi 1ze najit 1 u ostatnich televiznich skupin,
avSak ne v tak velkém méfitku. Tato podkapitola vybira nékolik zasadnich projektt od

mensich televiznich skupin, které formovaly budoucnost interaktivni televize.

3.3.5.1. Big Brother

V 1ét¢ 2000 zahajila stanice Channel 4 vysilani nové reality show Big Brother (2000—
2010, poté na stanici Channel 5), vyrabéné postupné v mnoha zemich po celém svéteé (véetné
Ceské republiky). Pravé britské ztvarnéni poradu spoéivajiciho v uzavieni nékolika osob do
domu, ktery je 24 hodin denné sledovan desitkami kamer je Casto povazovano za prikopnika
interaktivity (Hillmes, 2003).

Zatimco vétSina doposud popsanych sluzeb méla poskytnout divakovi pfistup
k dopliujicim informacim a sluzbam, Big Brother byl prvnim potfadem, ktery kombinoval
vSechny tfi vySe zminéné piistupy k interaktivité. Diky hlasovani, dostupnému jak
prostiednictvim interaktivni aplikace nabizené Sky a Telewestem (v obou ptipadech az od
druhé série), tak pomoci textovych zprav, mohli divaci sami vlastnimi hlasy rozhodnout o
ucastnikovi, ktery musi soutéZ opustit. Pomoci participacni interaktivity tak ur¢ovali, jakym
smérem se bude potad ubirat. Praveé interaktivni aplikace se ukazala jako GspéSna — hned u
druhé série, vysilané v roce 2002, zaregistroval Channel 4 vice nez 5 miliont hlasii pomoci
interaktivnich aplikaci (Bennet, 2006). Mimo to pofad vyuzival i prvky personalizované

interaktivity. At uz na internetu, nebo prostfednictvim aplikaci v set-top boxech kabelové a
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satelitni televize mohli divaci sledovat zivé zabéry z domu, ve kterém soutézici bydleli — a
to z kamery, kterou si sami vybrali. Interaktivni aplikace vSech tii velkych hracu ptinasely i
obohacenou interaktivitu (u operatora NTL nejprve jen tu). Divéci v nich mohli najit ptehled
nejnovejSich zprav z reality show (Sky Customer Magazine, 2001b).

Tato strategie se stanici vyplatila — Big Brother se stal na nékolik let jejim
nejsledovanéj$im potadem (ktery se vysilal az do roku 2018, od roku 2010 vsak na stanici

Channel 5, a pouze ve zkracené verzi s celebritami — Percival, 2018).

by

LIVE FEED1 D&/07 Day 32

@® Change audio Highlights

SPONSOR

Press for news

Press for ticker

Obrazek 27: Specidlni aplikace Big Brother, ve které mohli divaci jak hlasovat, tak sledovat pfimy
ptenos z reality show (BSkyB, 2003).

3.3.5.2. Who Wants To Be A Millionaire

Ackoliv byla nejsledovangjsi komeréni televize ITV (bez sluzby OnDigital / ITV
Digital, ktera byla vlastni firmou, kterd byla od komer¢ni stanice nezavisla) k technologiim
interaktivni televize spiSe odtazita, nékolik vyjimek se objevilo i v jejim vysilani. K tém
prvnim, které mély pomérné velky potencidl, patiil potad Who Wants To Be A Millionaire
(1998-2014, 2018—dnes), uvedeny i v Ceské republice®.

Tento titul, vyvinuty piimo v ITV, se stal jednim z nejsledovanéjSich soutéZnich
poradl viibec. I proto se ITV rozhodla propojit jej s interaktivnimi prvky. Ty sestavaly na
jedné stran€ z online verze hry, na druhé strané vSak také ze specialni aplikace, fungujici na
stanici ITV 2, diky které mohl divak hrat hru zaroven se soutézicim. Interaktivni verze,

fungujici exkluzivné na platformé ITV Digital, méla pro ITV nespornou vyhodu — pokud si

8 zde pod né&kolika nazvy, nejznaméji pod titulem Chcete byt miliondiem na TV Nova v letech 2000-2005,
2016 a 2017, také na TV Prima pod nazvem Milionar v roce 2008.
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chtél divak udrzet skore, nesmél prepnout na jinou stanici, diky ¢emuz bylo nutné sledovat

i reklamy. (BBC News, 2001e).

3.3.5.3. Aplikace menSich stanic — Discovery Mastermind, MTV

Interaktivni vysildni v omezené mife vyuzivaly i nejvétsi placené stanice. Na konci
roku 2001 se manazetfi stanice Discovery Channel rozhodli obnovit soutézni show
Mastermind (2001-2002), dfive vysilanou na stanici BBC One (zde v letech 1972—-1997, od
roku 2003 dodnes vysilanou na stanici BBC Two). Nova verze vSak byla navrzena
s moznosti hrat soutéz i pfimo z obyvaciho pokoje. V prvni ¢asti hry mohli divaci pomoci
interaktivni aplikace tipovat, ktery ze soutézicich hru vyhraje, v druhé ¢éasti pak mohli
pomoci dalkového ovladdani soutéz hrat spolu s tcastniky ve studiu (Carter, 2001). Vzhledem
k tomu, ze byla soutéz vysilana interaktivn¢ pouze pro divaky Sky, odpadly problémy se
synchronizaci obrazu a interaktivniho prvku, které byly vyse popsany jako zdbrany pro Sirsi
vyuziti podobnych systémd.

Interaktivity vyuZzila v roce 2001 1 MTV, ktera divakiim Sky zptistupnila moznost
hlasovat v soutézi MTV Europe Music Awards (1984—dnes). Jeji aplikace umoziovala
hlasovat ve vSech kategoriich soutéze pred jejim vyhlasenim, stejné jako v prubéhu
vyhlaSeni v kategorii nejlepsi zivé vystoupeni, a po odvysilani vyhlaseni vysledkl nabizela
hudebni kviz. Jedna aplikace tak byla navrZzena podobné jako aplikace pro potad Big Brother
jako projekt propojujici vice typi interaktivity. Jak zminuje Gawlinski, pfenos vysledkil se

i diky aplikaci stal nejsledovanéjsim poradem britské MTV vibec. (Gawlinski, 2003).

-1

Whe's the BEST LIVE ACT ?
You decide, and we'll devote next
Menday night entirely to Lhem!
BASK UP to exil Mot 1~ }

Obrazek 28: Jednou z funkei interaktivni aplikace pro MTV Europe Music Awards 2001 bylo hlasovani

o nejlepsim zivém vystoupeni v ramci vyhlaSovani vysledkt soutéze (Gawlinski, 2003)
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3.4. Epocha treti: Interaktivita jako bézna soucast vysilani v
letech 2002—-2008

Poté, co n¢kolik let pocet novych projektii v ramci interaktivni televize rostl, po roce
2001 dochézi k vrcholu jejiho rozvoje, a nasledné k mirnému utlumu. Rozvoj ekonomiky,
nutnost naldkat divaky na ptechod na digitalni televizni vysilani a hrozba konkurence sice
dramaturgy motivovaly k tomu, postupné pfichdzet s novymi feSenimi, na strané divakl
vSak zajem postupné opadal, konkurence diky krachu sluzby ITV Digital vyrazné pominula,
a rychlost internetu ve srovnani s Casto pomalym rozhranim interaktivnich aplikaci
znamenala, ze v obdobi zhruba mezi lety 2002 az 2008 dochazi k vyrazné zmén¢ v tom, jaké
interaktivni sluzby jsou divakiim dostupné.

Z hlediska televizniho trhu dochazi k velkym proméndm v terestridlnim vysilani. Po
ukonceni sluzby ITV Digital je spusténa sluzba Freeview, podobna naSemu digitdlnimu
terestrialnimu vysilani, ve kterém jsou veskeré programy vysilany zdarma. V bteznu 2004
je nicméné i navzdory neuspéchu ITV Digital spusténa v terestridlnim vysilani nova placena
sluzba Top Up TV, ktera se pozdé&ji stava jednim z hlavnich pritkopnika nabidky obsahu na
vyzéadani. Krachu ITV Digital vyuziva i vefejnopravni BBC, kterd v terestridlnim spektru
ziskava vyrazné vice prostoru nez komeréni televize, diky ¢emuz muze jesté vice rozvijet
svou obohacenou interaktivitu. Ostatni hlavni vysilatelé — ITV, Channel 4 a Channel 5 — si
vSak dostatek mista pro interaktivni sluzby nezajistili, a proto byly interaktivni sluzby
z jejich strany pouze marginalni.

Na stran€ placené televize se na konci tohoto obdobi za¢ina rozvijet pomaly pfesun
k videu na vyzadani. Vyrazného rozSifeni nabizen¢ho obsahu se dockavaji zakaznici
digitalni kabelové televize, kterd vyuZiva propojeni s internetem a jako prvni spousti
opravdové video na vyzadani. I nadéle je v oblasti interaktivity velmi aktivni i Sky, u které
také dochazi k vyrazné zméné paradigmatu, a u které k jiz dostupné form¢ interaktivity —
Sky Active a ostatnim sluzbam — ptibyvaji dvé dalsi vyznamné formy interaktivniho obsahu
— postupny ptesun praveé k videu na vyzadani a také k dostupnosti obsahu na internetu.

Celkové lze tuto epochu shrnout do oznaceni ,,pfechod od kvantity ke kvalité*. Po
prvotnim boomu interaktivnich projekti je v této dobé& aplikaci interaktivity méné, zato vSak
kvalitnéjSich. Pfesun ke kvalit¢ celkové pak podtrhuje spusténi vysilani ve vysokém
rozliSeni okolo roku 2006. Mimo toho se pak tato epocha také nese v duchu objevovani

potencidlu videa na vyzadani. Tato transformace je viditelnd na konci tohoto obdobi

51



spusténim online videoték vSech hlavnich hrac¢t — na konci roku 2006 sluzby 40D (4 on
Demand) Channelu 4, o rok pozdé&ji portdlu BBC iPlayer vetejnopravniho vysilatele, a

konec¢né na konci roku 2008 sluzby ITV Player nejvétsi komercni televize ITV.

3.4.1. Sky

Na stran¢ nejvétsiho poskytovatele placeného obsahu — Sky — dochazi k rozvoji
novych pfistupt k interaktivité. Ackoliv Sky stale nabizi divakim pfistup ke Sky Active,
postupné rozviji dvé dalsi cesty, kterymi je interaktivita vedena. Prvni z nich je zaméteni na
Video on Demand. Jiz v roce 2001 je pfedstaven specialni set-top box Sky+, ktery umoziiuje
nahravéni potadl na pevny disk — tak, aby je mohli divaci sledovat kdy se jim zrovna hodi,
aniz by museli pouZzivat videorekordéry, které byly v té dobé hojné¢ nahrazovany DVD
prehravaci. Na konci tohoto obdobi pak Sky spousti vlastni sluzbu Sky Anytime postavenou
na systému Push Video on Demand, kdy na ¢ast prostoru na pevném disku ptfes noc
automaticky nahrava vybrané porady pfedchozich dni, které si mize divak spustit kdy se mu
zrovna hodi — aniZ by musel nahravéani planovat. Se snahou umoznit divakovi sledovat obsah
flexibilngji souvisi 1 sluzba Sky Multistart v ramci které si divak maze urcit, kdy chce zacit
sledovat ty nejvyznamnéjsi premiéry seridli a filmt. Tieti cestou je pak vyrazna orientace
na internet. V této dobé Sky spousti mnoho interaktivnich prvka, které propojuji televizi
s internetem. Od internetové verze Sky News Active, spusténé v roce 2002, postupné Sky
experimentuje s mobilnim prohlizenim internetu v ramci kterého umoziuje v roce 2006
divakiim planovani nahravek pro jejich Sky+ boxy, a také s moznosti sledovat vybrané

pofady pfimo na internetu pomoci rozsifené sluzby Sky Anytime.

3.4.1.1. Sky Active

Sky Active, tedy plivodni platforma Open, byla rozvijena i v tomto obdobi. Se stale
se rozrustajicim po¢tem uzivatelii internetového ptipojeni vSak sluzba postupné ztracela na
atraktivité jak kvili nemodernimu rozhrani, tak kvili pomalosti systému, zminénym vyse.
Sky se sodlivem zakaznik interaktivniho portadlu snazila bojovat jeho kompletni
pfestavbou na zéklad€ zdkaznické zpétné vazby v roce 2004. Vyrazné textové menu bylo
nejen graficky zmodernizovano, ale zarovenl byla zménéna celd logika aplikace. Mimo to
Sky pieSlo na novou technologii zalozenou na programovacim jazyku HTML, ktera
umoznila zrychleni celého systému (Nouchi, 2003). Zatimco pivodni verze aplikace byla

cilena spiSe na muze, u kterych bylo ptedpokladano ze budou adoptovat novou technologii
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diive, nova verze aplikace cilila spiSe na zeny. Pfimo na domovské obrazovce byly
zobrazovany naptiklad nejnovejsi zpravy z oblasti showbusinessu nebo zkratky pro sekce s
horoskopy nebo s lifestylovymi clanky. Zmény ve Sky Active vSak v ramci této prestavby
probihaly hlavné na pozadi — cilem Sky bylo aktivni sluzby vice provazat s linearnim
vysilanim — tak, aby divaci co nejméné poznali rozdil mezi ,,standardnim* a interaktivnim
obsahem. Tato zména byla nejvice viditelna v sekci Sky Vegas, ktera divakiim umoziiovala
hrat interaktivni hazardni hry. Pro tuto ¢ast byl nové vytvofen linearni zivé vysilany
moderovany program, na kterém byly hry hrany v pfimém pienosu s moznosti interaktivniho
sdzeni pomoci Sky Active. Sézeni a tento typ her v roce 2004 tvofily nadéale vétSinu piijmu
spole¢nosti z interaktivni televize (Satellite Today, 2004).

Ani tato zména Sky Active vSak nezastavila postupny odliv divaki. Jednotlivé sekce

portalu zacaly byt na konci tohoto obdobi utlumovéany.
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Obrazek 29: Nové rozhrani Sky Active mélo vypadat vyrazn¢ modernéji. Viditelné sekce obsahu navic

naznacuji pfesun k nové cilové skupin€ (InformITV, 2004).

Ve snaze zvysit pocet zdkaznikli vyuzivajicich sluzbu (a samoziejmé& 1 zisky
spolecnosti) byla v zati 2005 spusténa nova sluzba kreditni karty od Sky, kterd jako jedina
platebni karta fungovala ve specialnim slotu pro ,,interaktivni kartu®, kterym byly vybaveny
vSechny set-top boxy Sky. Diky této karté bylo zakazniklim umoznéno vyuzivat obchodnich
portald v rdmci Sky Active, které si pii ndkupu strhly penize piimo z platebni karty v zafizeni
(Sky Customer Magazine, 2005). Tato sluzba byla zruSena v roce 2009.

V roce 2002 Sky spustila specialni dalkové ovladani Sky Gamepad, které bylo

specidlné uzplisobeno pro hrani interaktivnich her v rdmci sekce Gamestar. Toto dalkové
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ovladédni ve tvaru podobném ostatnim ovladacim zafizenim pro herni konzole mélo

wevr

3.4.1.2. Sky+

V této epose se zacina vice projevovat dalsi smér interaktivity — postupny presun
k videu na vyzadani. V roce 2001, v obdobi, kdy se postupné zacinala projevovat generacni
vymeéna videorekordéri za DVD prehravace, tak Sky pfisla s feSenim, jak nahradit nahravani
pofadil, které mnoho divakli od vymény zatizeni odrazovalo. Na konci roku 2001 je tak
spustén novy produkt — digitalni videorekordér Sky+, ktery umoznuje jak sledovani porada
Sky, tak jejich nahravani na integrovany pevny disk. Mimo nahravani je v§ak mozné potady
1 pozastavit Ci pretocit.

Moznost ,,vytvorit si svilj vlastni program“ se na dlouhou dobu stala zakladem
marketingové komunikace pro Sky+. Tato technologie vyrazné vylepSovala puvodni
videorekordéry. Hlavni zménou byl proces nastaveni nahravek, ktery byl vyrazné
zjednoduSen. Hned pfi spusténi produktu bylo uzivatelim umoznéno nastavovani nahravek
jednim tlacitkem ptimo z elektronického programového privodce (EPG) v menu piijimace.
Pozdéji byla zpfistupnéna funkce, diky které bylo mozné naplanovat nahravani (pfipadné
piipomenuti pofadu) stisknutim zeleného tlacitka (umisténého blizko ,,interaktivniho®
cerveného tlacitka) pfimo z upoutavky na vybrané potfady. Na konci roku 2005 pak Sky
spustila moZnost nastaveni nahravky z mobilniho telefonu, ve kterém bylo mozné nahravky
nastavit pomoci programového privodce, podobnému tomu v divakové set-top boxu. Tyto
nahravky byly synchronizovany pomoci internetu — divakiiv set-top box tak musel byt

propojen s telefonni linkou.
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Obrazek 30: Pomoci zeleného tlacitka si mohli divaci nastavit pfipomenuti udalosti, nebo jeji nahrani

(YouTube, 2012).

Vroce 2006 byla na trh uvedena nova verze set-top boxu Sky+ HD, kterd
umoznovala sledovani HD programii. O rok pozdéji je pak v set-top boxech spusténa sluzba

Sky Anytime, ktera integrované¢ho pevného disku vyuziva.

3.4.1.3. Sky Multistart

Ackoliv Ize sluzbu Sky+ povaZzovat za UspéSnou, jak bylo zminéno v pfedchozi
podkapitole, pouhé nahravani potadli na pevny disk nelze oznacit za opravdové video na
vyzéadani, ke kterému se Sky chtéla priblizit. Opravdové video na vyzadani totiz znamena
dostupnost obsahu kdykoliv jej divak chce. Ackoliv zatim nebyla dostupna technologie pro
zptistupnéni této funkce, Sky se stale snaZilo pfichdzet s feSenimi, které by divakim
zptistupnily jeSté vice alespon tzv. Near Video on Demand (které vyuzivala sluzba pay-per
view prenost). V listopadu 2003 je tak v ramci relaunche filmovych stanic Sky Movies
spusténa nova funkce Sky Multistart, kterd divakim do ur¢ité miry umozinuje vybrat si, kdy
zacne vysilani vybranych potadt. Sky Multistart byla dostupna pouze u premiér nejnovejsich
filma a seriald, a technologicky vyuzivala feseni, které Sky provozovala praveé u sluzby Sky
Box Office. 1 kdyz tak z marketingového hlediska znéla ,,moznost vybrat si kdy vas program
zatne“ lakave, technologicky se jednalo o vysilani téhoz pofadu na nékolika vlastnich
linearnich kandlech, kdy kazdy spoustél vysilani o patnact minut pozdéji nez ten piedchozi

(The TV Room, 2003).
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Technicky si tak divak v interaktivnim menu nastavil ¢as, ve ktery chtél, aby potad
zacal. Diky tomu se set-top box v danou dobu automaticky pfepnul na spravnou stanici a

spustil tak prehravani potadu.
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Obrazek 31: Sky vyuzivala sluzby Multistart hlavné u premiér filmd, ob¢as si vSak mohli divaci vybrat i
Cas startu novych serialii — naptiklad serialu Lost (Ztraceni) vysilaného na stanici Sky One (YouTube,

2006).

3.4.1.4. Sky Anytime

Jak jiz bylo n€kolikrat zminéno, okolo roku 2007 se ukazuje, Ze spiSe nez bonusovy
obsah, ktery je €asto tvofen s nizZ§im rozpoctem, divaci preferuji moznost sledovat standardni
obsah, avSak tehdy, kdy se jim to hodi. Proto je v tomto obdobi viditelna snaha o pfiblizeni
se stavu, kdy si bude moci divak sdm vybrat co chce prave sledovat. Po Sky Box Office a Sky
Multistart je tak v bfeznu 2007 spusténa nova sluzba Sky Anytime.

Sky Anytime je tzv. Push Video on Demand sluzbou. Sky+ boxy ve skutecnosti
poskytovaly divakiim moznost vyuzit pro své nahravky pouze ¢ast mista na pevném disku.
Zhruba polovina jeho prostoru byla vyhrazena pro Sky — prave pro sluzbu Sky Anytime. Ta
hodilo — podobné jako u ,,pravého” videa na vyzadani. I kdyz kabelovi operatofi
streamované video na vyzadani po internetu v této dob¢ jiZ nabizeli, technologicke pirekazky
zatim neumoziovaly tuto technologii vyuzit na satelitu. Proto byla aplikace technicky feSena
opct pomoci triku — kaZzdou noc byl na specidlnim kandlu vysilan obsah, ktery byl

automaticky nahran na vyhrazenou ¢ast pevného disku. Kdyz se tak divaci néasledujici den
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rozhodli porad sledovat, v podstaté pouze sledovali nahravku na vlastnim set-top boxu,
ackoliv jeji nahrani nijak neiniciovali.

Tato technologie byla velmi jednoduchd, ale vzhledem k vyrazné¢ omezenému
prostoru na pevném disku nebyl vybér jednotlivych potfadi dostatecné Siroky. I navzdory

tomu se stala sluzba oblibenou. (Jay, 2007).

© - 4.05pm Tue 23 Jul
ANYTIME TV

Jack notifies Michelle at CTU that

Rabens is still at large with the virus.

Terrorists attack CTU.

Available Until
24 Sun 07 Aug Sky One

The History of Britain Mon 08 Aug History

B Movies Entertainment  Documentaries HKids
Press SELECT to view, (@ to record, [T} for options

Obrazek 32: Porad k prehrani si divaci vybirali v rdmci specialniho submenu ve svém set-top boxu. I
zde jsou pro filtrovani vyuzivana barevna tlacitka, ktera byla s interaktivitou vyrazné propojena

(Graham, 2007).

3.4.1.5. Sky TV pres internet

Ackoliv zatim nebylo technologicky mozné zprovoznit on demand sluzby po
internetu pro satelitni divaky (pfedevsim proto, Ze set-top boxy Sky nemély ve vétSing€ verzi
ethernetovy vystup, a proto je nebylo mozné ptipojit k internetu), okolo roku 2006 zacina
Sky experimentovat s vysilanim televize po internetu.

V lednu 2006 je spusténa nova sluzba Sky by Broadband, ktera umoznovala
ptredplatitelim Sky Sports anebo Sky Movies ptistup k dodatecnému obsahu pies internet.
Pro filmové piedplatitele bylo k dispozici n€kolik desitek filml, sportovni divaci méli
moznost stdhnout si legalné to nejlepsi z nejsledovanéjSich zapast. Ani zde zatim nebylo
mozné obsah streamovat — musel byt stazen do pocitace uzivatele, kde se automaticky po 30
dnech smazal.

Mimo Sky by Broadband byla spusténa i sluzba Sky By Mobile, kterd zatim
nenabizela video, ale pouze zpravy, moznost sdzeni a také jiz zminénou sluzbu nahrdvani

potadii na dalku (Farey-Jones, 2006).
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V listopadu 2006 doslo vramci piiprav na spuSténi sluzby Sky Anytime
k rebrandingu Sky by Broadband na novy nazev Sky Anytime on PC. Mimo to doslo
k rozsifeni obsahu o seridly a o prémiové filmy ze sluzby Sky Box Office. Sky pii této
prilezitosti oznamila, Ze za prvnich devét mésict uzivatelé stahli vice nez milion potadu.
(Bold, 2006). V roce 2007 pak doslo k rozsiteni dostupného obsahu od potady od jinych
televiznich stanic a k pfechodu na streamované video, dostupné bez nutnosti stahovani
obsahu (McCorvick, 2007).

V roce 2008 poté¢ dochdzi k dalsimu rebrandingu sluzby na Sky Player a k jejimu

zptistupnéni v§em uzivatelim internetu. Tato faze je popséna v dalsi kapitole.

3.4.2. NTL a Telewest, Virgin Media

Po spusténi digitalniho vysilani ve vSech kabelem pokrytych oblastech se na rozvoj
interaktivni televize zaméiuji i oba velci kabelovi operatoti. Okolo roku 2002 ob¢ platformy
(Telewest 1 NTL) pfechazeji na spolecny software v nabizenych set-top boxech, diky
kterému je mozné spustit kromé portalu ohrani¢eného pole i obohacené interaktivni vysilani.
Diky integraci internetového pfipojeni miize kabelova televize navic nabizet vyrazné¢ Sirsi
nabidku (ziskovych) interaktivnich her, které navic oproti Sky Active neblokovaly pti svém
vyuzivani telefonni linku.

Okolo roku 2005 rychlosti internetu umoziuji kabelové televizi spustit prvni
opravdové video na vyzadani, ¢ehoz vyuziva hlavné spolecnost Telewest, opét postupné
v jednotlivych ¢astech své sité. Na konci roku 2005 obé spole¢nosti oznamuji dohodu o fiizi
(Telegraph, 2005), kterd zahrnuje i mobilniho operatora Virgin Mobile. Spojeni probiha
v prvnim pololeti roku 2006, od roku 2007 pak spojena spolecnost vystupuje pod nazvem

Virgin Media.

3.4.2.1. Telewest

Telewest 1 nadale rozviji svou platformu Telewest Interactive, v roce 2002 ji vSak
roz§ifuji i o novy typ interaktivity — obohacenou interaktivitu, tedy aplikace, které jednotlivé
televizni stanice vyvijeji pfimo pro své porady (Telewest, 2002). Jednou z prvnich aplikaci,
umoziujici tento typ interaktivity se stava Wimbledon v roce 2002 (ktery vyuziva stejného
zékladu jako vyse popisovany Wimbledon 2001) v rdmci BBCi, postupné pak BBC svou
platformu do nabidky Telewestu implementuje Gpln€. Mimo to je nabizena i interaktivni

aplikace potadu Big Brother stanice Channel 4, kterd divakiim stejné jako ve verzi pro Sky
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umoziuje interaktivni hlasovani, moznost sledovani dodatecného obsahu, a také dodate¢né
informace. Tyto nové aplikace se ukazuji jako uspéSné — interaktivni aplikace pro
Wimbledon vyuziva t¢émét polovina vSech uzivatela sluzby, a v rdmci interaktivni aplikace
pro potad Big Brother zékaznici Telewestu béhem roku 2002 posilaji vice nez piill milionu
hlast (Telewest, 2003).

Mimo to Telewest okolo roku 2003 za¢ina vyuzivat SirSiho prostoru pro interaktivni
obsah, a spousti interaktivni aplikace n¢kolika détskych stanic, které nabizeji hry, propojené
s pofady na nich. Tyto hry jsou nabizeny jak v rezimu free-to play (tedy zdarma), tak
v rezimu pay-per play (tedy za poplatek). Diky tomu tak Telewest z interaktivni televize
tvoti platformu pro novy zdroj piijma (Welsh, 2003b). Mimo to v tomto obdobi Telewest
spousti podobné jako NTL moZnost prochazet internet pfimo na televizni obrazovce (Welsh,
2003c).

Ke konci roku 2005 pak Telewest v celé své siti postupné spousti novou sluzbu —
Teleport. Tato sluzba se stava prvni britskou sluzbou, ktera nabizi divakiim opravdové video
na vyzadani na televiznich obrazovkach. Diky konvergenci internetu a televizniho vysilani
tak maji kabelovi divaci jako prvni moznost, vybrat si z knihovny obsahu ten, ktery si chtéji
prehrat.

Teleport sestava z nékolika sekci. Prvni z nich, Teleport Replay, umoziuje divakim
piehrat si vybrané porady, odvysilané v minulém tydnu na linearnich stanicich (tedy jakysi
archiv vysilani). Dalsi z nich, Teleport Movies, umoziuje ptistup k placenému videu na
vyzéadani, které je pfejmenovano ze znacky Front Row na novou znacku FilmFlex, avSak 1
zde jako opravdové video na vyzadani, s moznosti zahajeni vysilani kdykoliv. Posledni sekci
pak byla sluzba Teleport TV, kterd za mésicni piedplatné nabizela neomezeny ptistup do
vlastni knihovny nékolika desitek starSich televiznich potadi (Telewest, 2006). Telewest

pozdéji také experimentoval s placenou nabidkou on demand videoklipii k popularni hudbé.

59



el

v%'ﬁi!mest — TR
+ A0 Broadband =3
BBC 2148 Thu 30 jun T ‘
To retirn to Telepor! Replay pross

a WG Mal? TulB Weld Tl'.Hl.l'f 13 Hexl Day
Live action series for preschool childven hased around the smiall
50450 08.00 CaBe Ohr 3!
To Buy or Nob to Buy 09.15 BEC ONE Ohr4 s

BAC Nows H.00 i

HBAC Londan News 8.2 BHEC ONE
EastEnders 9,30 BRC ONE

Trauma 19.5¢ BBLC THREE Ohr 29

O More info

Obrazek 33: Menu sluzby Teleport Replay s porady od BBC (Welsh, 2005a).

Na konci roku 2005 pak Telewest zpfistupiiuje svym divakiim prvni set-top box

s integrovanym pevnym diskem, nabizeny pod znackou TV Drive.

3.4.2.2. NTL

I NTL pokracuje v rozvoji interaktivity. Jesté¢ v roce 2002 platforma spousti sviij
prvni ,.televizni obchod* ve spolupraci se siti supermarketi Sainsbury’s (Welsh, 2002b).
V roce 2003 pak spousti vlastni prostfedi pro dostupnost obohacené televize (Welsh, 2003d),
anadale rozviji i vlastni platformu ohranic¢eného pole. Na konci roku 2005 pak i NTL zacina
spoustét vlastni sluzbu on demand obsahu, pod ndzvem NTL On Demand. Jeji obsah je velmi
podobny obsahu Telewestu, je vSak vice zaméfeny na placené video na vyzadani (Connected
Home, 2006).
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Obrazek 34: NTL nabizelo obsah na vyzadani jednoduse pod nazvem On Demand. Jeho obsah byl
rozdélen do nékolika kategorii (Welsh, 2005b).

3.4.2.3. NTL:Telewest, Virgin Media

V prvni poloving roku 2006 se ob¢ spolec¢nosti spojuji, aby mohly 1épe konkurovat
vyrazné veétsi Sky. Nova spolecnost, nabizejici sluzby dale pod svymi ptivodnimi nazvy
walled garden portalu, a ve videu na vyzadani. Postupné se v sekci s videem na vyzadani
objevuyji i prvni potady, dostupné ve vysokém rozliSeni obsahu, které je dostupné pouze na
jiz zminéném set-top boxu TV Drive, ktery je od roku 2006 dostupny i zakaznikiim NTL
(Welsh, 2006).

V tnoru 2007 se pak obé spolecnosti za¢inaji vefejnosti prezentovat pod jménem
Virgin Media. S rebrandingem souvisi i pfejmenovani interaktivnich sluzeb. Plaforma
oploceného pole je tak nové nabizena pod jednoduchym ndzvem Interactive, obsah na
vyzéadani pod ndzvem Virgin TV on Demand, a set-top box TV Drive pod nazvem V'+ (Virgin

Media, 2007a)
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Obrazek 35: On Demand obsah Virgin Media propojoval piedchozi ptistup obou operatort (Virgin
Media, 2007b)

3.4.3. Freeview

Po ukonceni vysilani platformy ITV Digital se objevila otazka, co dale s terestridlnim
vysilanim. Vzhledem k tomu, Ze pfechod na digitalni vysilani byl nevyhnutelny, a vzhledem
k tomu, ze jiz v ramci ITV Digital bylo k dispozici nékolik volné vysilajicich stanic, bylo
rozhodnuto o zachovani stavajiciho feSeni, kdy byla terestridlni platforma sestavajici
vyhradné z volné€ vysilanych stanic pfejmenovéana na Freeview a rozsifena o nékolik novych

stanic, v€etné€ nové interaktivni nabidky BBC (BBC, 2002).

3.4.31. TopUpTV

Navzdory tomu Ze prvni pokus o Uspéch na poli terestrialni placené televize nevysel,
v beznu 2004 dochazi ke spusténi nové placené platformy Top Up TV. Ta voli odliSny
pfistup od ITV Digital, a zajist'uje si Ctyfi programové pozice, na kterych postupné stiida
deset riznych stanic (z nichz kazda vysila pouze né€kolik hodin dennég). Ackoliv nebyla Top
Up TV navrZena jako prémiova sluzba (na rozdil od ITV Digital Top Up TV nenabizela
zadné prémiové filmové ¢i sportovni stanice), 1 v jeji nabidce bylo mozné najit interaktivni
sluzby (Milmo, 2004).

Prvni z nich byla pay-per view sluzba pro ty, ktefi si nechtéli predplacet balicek
dlouhodobé. Pod nazvy Xtraview a Top Up TV Pay As You Go byl od tnora 2005 do kvétna
2006 nabizen specialni kanal, ktery za poplatek jedné britské libry denné (pozdéji dvou)
vysilal na jedné programové pozici ,nejlepsi“ pofady od az osmi riznych stanic

v n¢kolikahodinovych blocich. Tato sluzba byla dostupnd vSem divdkiim terestridlniho
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vysilani a nebyla k ni nutné zadné vybaveni od Top Up TV. Freeview totiz podobn¢ jako
ostatni britské platformy urCuje vSem televiznim stanicim jejich pevné stanovené
programové pozice, které nastavi pti ladéni vSechny set-top boxy a televizory automaticky.
Toho vyuzil prave tento program, kdy po zakoupeni ptistupu byla divakovi nadiktovana série
pini, které po zadani ,,odblokovaly* skrytou stanici (Top Up TV, 2006).

V roce 2006 pak byla hlavné z divodu nedostatku kapacity celd nabidka kompletné
piehodnocena a doslo ke spusténi sluzby Top Up TV Anytime. Tato sluzba vyzadovala novy
set-top box s pevnym diskem, a fungovala stejn¢ jako pozd¢ji spusténa Sky Anytime. Misto
zivé vysilanych stanic, které byly postupné zredukovany na dvé, méli divaci k dispozici
pushVOD knihovnu, ktera jim umozinovala sledovat porady které byly pfedtim nahrany na
pevny disk v set-top boxu. Diky této sluzbé, prvni svého druhu na svété, doslo tak mohlo
dojit k rozSifeni nabizenych stanic (ackoliv ne linearnich, ale pouze potadl z nich). Mimo
to podobné jako ITV Digital Top Up TV experimentovala s prémiovymi sporty. Ty vSak
byly nabizeny jako pay-per view potady, fungujici na principu vyuzivajicim dekodovaci

kartu (podobné¢ jako Sky Box Office).

3.4.4.BBC

Po uvedeni znacky BBCi v roce 2001 zafala BBC produkovat interaktivni obsah
v mnohem vétSim méfitku. Diky tomu, Ze se BBC podatilo zajistit si vice mista v
terestrialnim vysilani pfi vytvareni Freeview, ma vefejnopravni televize v tomto obdobi
prostor pro to, stavét na zékladech Uspéchu interaktivnich prvkl v rdmcei potadu Walking
With The Beasts. V roce 2002 BBC spousti novou soutéz, ktera je zalozena na aktivité divaka
— Test The Nation (2002-2007). Tento pofad, vysilany mimo jiné i v Ceské republice’,
umozioval divakim odpovidat pomoci BBCi na jednotlivé otazky diky barevnym tlacitktim
na dalkovém ovladani. Mimo divakl pak v televiznim studiu odpovidalo i n€kolik desitek
zastupct riznych profesi a celebrit. Po zodpovézeni vSech otazek pak systém automaticky
divakovi spocital jeho vysledek, a umoznil mu srovnat jej s ostatnimi divaky (BBC, 2014b).
Navzdory tomu, Ze byla relevantnost testu zpochybnovana (Lightfoot, 2002), potad jako

takovy zaznamenal Gspéch, a v dalSich letech se doc¢kal mnoha dal$ich verzi (BBC, 2008).

® Uvedena pod ndzvem Test Naroda v letech 2003-2006 v nékolika verzich na TV Nova
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Obrazek 36: Aplikace ptipravena pro Test the Nation (Médola, Teixeira, 2008).

Rozsitené kapacity pro vysilani interaktivnich potada bylo ale vyuZito i pro vysilani
obsahu, pro ktery nebyl prostor na ostatnich stanicich. Od roku 2003 tak byly na BBCi
vysilany ptenosy koncertti z velkych hudebnich festivali, mimo to byly interaktivni kanaly
i nadale ¢asto mistem, kde BBC vysilala sportovni udalosti.

Kromeé toho bylo BBCi dale mistem pro divaky, ktefi chtéli vidét vice obsahu z jejich
oblibenych potradil. U vybranych potfada tak byli divaci po odvysilani premiérového dilu
odkazani na BBCi, kde byly nabizeny kratké ,,bonusové® episody, ve kterych protagonisté
rozebirali, co se v daném potfadu délo. Od roku 2005 tak bylo napiiklad v rdmci tanecni
soutéze Strictly Come Dancing (2004—dnes)’’ po odvysilani kazdé epizody ptipraveno jeji
pokracovani, ve kterém moderatofi divakiim vysvétlovali techniky tanct predvadénych
v ramci daného soutézniho kola. Pozdé&ji pak doslo i k vysilani rozsifenych komentati
porotcii. Podobny ptistup vyuzil serial Doctor Who (1963—dnes), ktery v ramci sluzby BBCi
v roce 2005 divakim nabidl specialni interaktivni epizodu (Evans, 2013).

Bonusovy obsah vSak nebyl vZdy pouze linearni. Hlavné pro détské divaky byly
Casto pfipraveny vlastni portaly (zminéné jiz v sekci NTL v piedchozi kapitole), pro které
byly pfipravovany jednoduché hry a kvizy zaloZené na pravé odvysilanych epizodach
nejsledovangjSich poradii. Pro nejmensi divaky pak byly vysilany pisnicky z potadi na
stanici CBeebies, urcené pro predskolni déti, jako karaoke — s textem, ktery umoznoval
rodi¢im pomoci détem s ucenim pisni¢ek. Podobné feSeni bylo vyuzivano i pii jinych

ptilezitostech — naptiklad u soutézi Eurovision Song Contest (1956—dnes) byla Casto na

10 Vysilana v Cesku pod nazvem Stardance... kdyz hvézdy tanci na Ceské televizi od roku 2006
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interaktivni stanici vysilana verze s textem soutéznich ptispévkil — a to jak v originalnim

znéni, tak s anglickym ptekladem.

No lo se comme dice aste en Espanol

L& & And | feel so complete by your side

Obrazek 37: Obohaceny obsah nabyval i formu karaoke. Zde v ptipad¢ soutéze Eurovision Song

Contest (BBC 2006).

BBC v tomto obdobi z hlediska obohacené interaktivity platila za jednozna¢ného
lidra trhu. Pravé diky jiz zminénému zisku prostoru v ramci Freeview (kde ITV a Channel 4
v podstaté zadny prostor pro interaktivni sluzby nemély) méla spole¢nost moznost nabizet
interaktivni obsah pro mnoho potadi. Sama BBC si piedurcila snahu pfiblizovat pomoci
interaktivni televize divakim nové technologie. S rozvojem technologii dochazi postupné
k evoluci BBCi. V roce 2004 dochazi k odstépeni webu BBC, ktery je nové prezentovan jako
bbc.co.uk. To viak neznamena Utlum interaktivnich aplikaci — pravé naopak, podle Bennetta
(2006) jich v roce 2004 vznika vice nez sto padesat. V roce 2006 dokonce dochazi k
zavedeni pojmu 360° commisioning (Parker, 2007) — do CeStiny pielozitelného jako 360°
vyvoj formatu, ktery znamenal, Ze byly ,,nové formaty promySleny v kontextu vSech
potencidlnich distribu¢nich cest — nejen televizniho vysilani® (Doyle, 2015:1). V konecném
disledku praveé tento pfistup pfedznamenaval trend pro pfistup k interakci divaka
s televiznim vysilanim v poslednich deseti letech — moZznost ptistupu k obsahu z riznych
platforem. Na konci roku 2008, kdy slavil interaktivni teletext BBC (jedna ze soucasti BBCi)
desaté vyroci, dochazi ke zruSeni brandu BBCi, a k jeho piejmenovani na BBC Red Button

(BBC, 2008).
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3.4.5. ITV Interactive

Uspéch BBCi a potencial interaktivity pfimél pokracovat v interaktivnim vysilani i
ostatni velké vysilatele v Britanii. Vzhledem k jiz zminénému faktu Ze si vSak ani ITV, ani
Channel 4 nezajistili prostor pro interaktivni vysilani v ramci Freeview, je interaktivni
vysilani téchto stanic dostupné pouze pies satelit nebo pies kabelovou televizi.

Vroce 2003 se ITV dohodla s BSkyB na spusténi interaktivnich sluzeb pro
predplatitele Sky. Interaktivni televize v jejim podani nebyla zamétena na vzdélavani divaka
jako u BBC, ale spiSe na jejich zabavu. Aplikace tak byly vytvareny hlavné pro zabavné
potady a reality show, klicové vSak bylo spiSe propojeni interaktivni televize s digitalni
reklamou, které mélo ITV pfinést novy zdroj ziski (Gibson, 2003).

Vzhledem k tomu, ze je ITV komeréni televizi, byly jeji interaktivni aplikace,
nabizené pod brandem itvi zalozeny piedevsim na zdbavé a na interaktivnich soutézich. I itvi
vyuzivala pro vstup do interaktivnich aplikaci cervené tlacitko. Jednotlivé aplikace pak lze

rozd¢lit do dvou hlavnich kategorii.

Obrazek 38: itvi fungovala jako ohranicené pole s vlastnim menu (ITV 2006a).

Do prvni kategorie spadaly aplikace vytvofené pfimo pro potrady vysilané na ITV.
Vétsina z nich byla tvofena hlavné pro velké soutézni a reality show, jakymi byly potady
typu Pop Idol, X Factor (2004—dnes), nebo I'm A Celebrity, Get Me Out Of Here (2002—
dnes). Vsechny tyto aplikace mély v principu tfi hlavni funkce. Kromé& poskytovani
dodate¢nych informaci pro ,,superfanousky* byla klicovou z nich moznost nového zpisobu
hlasovani. Zatimco do této doby bylo mozné hlasovat pouze pomoci SMS nebo telefonnich

hovort, podobné jako u jiz popisovaného potadu Big Brother umoznila ITV zpoplatnéné
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interaktivni hlasovéani i u téchto projektl, a to jako dopln€k k telefonickému hlasovani.
Mimo to vsSak byla klicovou funkci moznost hrani hazardnich her, které divakim

umoznovaly vyhrat penézni vyhru (ITV, 2005a).
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Obrazek 39: Interaktivni hry, propojené s hlavnimi potfady ITV, byly hlavnim zdrojem financovani

provozu aplikace (ITV, 2004).

Préveé hazardni soutéze byly druhym typem interaktivnich aplikaci, provozovanych
na platformé itvi. Ve spolupréci se sdzkovou spole¢nosti Littlewoods Leisure nabizela ITV
moznost sazeni na sportovni vysledky, ptfipadné hrani hazardnich her. Tyto hry byly pro
koncového uzivatele zpoplatnény (ITV, 2005¢) pomoci platebni karty, kterou uzivatel
spolecnosti poskytl pfi registraci. Mimo to byly v nabidce i riizné katalogy tehdy popularnich
vyzvanéni pro mobilni telefony, nebo seznamovaci aplikace, které byly také piistupné za
poplatek.

(Usiewcods) ) FoaTamu Poous (4
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PRESS SELECT 10 PLAY EVERY WEEK!

Obrazek 40: Aplikace umoznovala divakiim i sazky na vysledky sportovnich ptrenost (ITV 2005b).
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Vyjimkou v ramci aplikaci pro reality show a soutézni potady (které byly vzdy
vysilany pouze nékolik mésict v roce) byla aplikace pro potad This Morning (1988—dnes).
This Morning je lifestylovy potad, vysilany ve vSedni dny dopoledne, zacileny na zeny
v domécnosti. Vzhledem k tomu, Ze vétSina sazek a hazardnich her byla cilena na muze,
aplikace pro This Morning méla na starosti prilakat k interaktivit¢ i zenské publikum.
Aplikace ptinésela zpravy ze spolecnosti, recepty na pokrmy pfipravované v ramci potadu,

ale také prave soutcze a hry, které byly svou koncepci cileny na konzervativngjsi hrace.
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Use & and select TV Daly Lotto { Tndex

Obrazek 41: Aplikace pro potad This Morning byla cilena spise na zeny (ITV 2006b).

Mimo interaktivni aplikace pak ITV doufala v nové pfijmy zavedenim interaktivni
reklamy. Pfi jejim vysilani méli divaci moznost pomoci stisknuti zeleného tlacitka piejit do
specialni prezentace dané¢ho produktu, neziidka i s moznosti ziskani slevy ¢i s moznosti

ucasti v soutézi.

Thank yeu fet yeur intarest In our Price Draw, exclusive Lo SKY Digital
viswers Sonkoars have 300 new Elte toothbrnhes to PV N ly' Pl

retaive an additional offer thal will qualify you for a
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Obrazek 42: Reklama na elektricky zubni kartacek, ktera vedla na interaktivni rozhrani s dalSimi

v

informacemi o produktu a se soutézi (ITV 2006c¢).
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Interaktivni televize pies Cervené tlacitko od ITV se ukézala jako netispé$nd. Nizky
zajem divaki o hazardni hry, na zisku z nichz byla celd sluzba finan¢né zavisla tak znamenal,
ze na zacatku roku 2006 doslo k ukonceni spoluprace se spolecnosti Littlewoods (Matthews,
2006). Bez zdroje financovani tak postupné doslo k ukonceni provozu celé sluzby. Mimo to
se ITV zacala soustiedit na provozovani interaktivnich her vysilanych pfimo na televiznich
obrazovkach, financovanych pomoci prémiovych telefonnich linek. Pro tento ucel televize
dokonce spustila vlastni linedrni stanici, ITV Play, kterou oznacovala jako ,,domov
participacni televize* (ITV, 2006d). Po skandalu s podvody pii vybéru divaka, kteii méli
moznost se soutézi ti¢astnit v§ak byly v roce 2007 zruseny i tyto potady (Reuters, 2007).

Interaktivni televizi provozoval i Channel 4, ackoliv v mnohem mensSim rozsahu.
V podstaté jedinym potfadem, ktery interaktivity pfimo na obrazovce vyuzival, byl Big
Brother. Vyse popisovany uspéch z roku 2002 znamenal, Ze se vysilatel rozhodl aplikaci
provozovat az do roku 2006, poté se vSak rozhodl sluzby zalozené na ,,éerveném tlacitku®
kompletné vypnout (Deans, 2006). Mimo aplikaci pro potad Big Brother Channel 4
experimentoval 1 s vlastni platformou 4Active, kterd byla exkluzivné dostupna v kabelové
siti Telewest (Webb, 2003). Jeji provoz vSak byl po né€kolika mésicich ukonéen. Na druhou
stranu se vSak Channel 4 stava v listopadu 2006 prvnim velkym vysilatelem, ktery spousti

online archiv — sluzbu 4 on Demand, bliZze popsanou v dalsi kapitole.

3.5. Epocha cétvrta: prichod sekundarni obrazovky a hrozba
videa na vyzZadani v letech 2008-2013

Obdobi zhruba mezi lety 2008 a 2013 Ize oznacit za obdobi postupného presunu
k fenoménu second screen a za obdobi, kdy se video na vyzadani stava de facto standardni
soucasti televizniho vysilani. Postupné rozsifovani internetového pfipojeni umoziluje stale
vice domacnostem dispozici ptistup k technologii, kterd je ve srovnani s interaktivni televizi
typu Red Button nebo ohrani¢eného pole mnohem rychlej§i a vyrazn€ uZivatelsky
piivétivejsi. To vSak pfinasi pro televizni vysilatele vyraznou vyzvu — jakym zpisobem
udrzet divaky u televize? Toto obdobi se tak nese v duchu hledani cesty, kterd misto
soupefeni s internetem jeho vyhod vyuziva ve sviyj prospéch. Diky tomu dochazi mezi lety
2008 a 2013 ke zméné paradigmatu toho, co je interaktivita. Pravé okolo roku 2008 spousti
nejvetsi stanice vlastni online archivy, které divaky ptiblizuji ke konceptu opravdového
videa na vyzadani, ke kterému se snazili nejvétsi vysilatelé dostat jiz v predchozich
obdobich.
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Kromé¢ videa na vyzadani se vSak objevuje i dalsi velky fenomén — koncept second
screen — tedy ,,sekundarni obrazovky*, ktery ma za nasledek to, ze divaci stale Castéji u
televizniho vysilani vyuzivaji svych mobilnich zafizeni, na kterych konzumu;ji dalsi obsah.
Televizni poskytovatelé se tak snazi vyvijet zpiisoby, kterymi by mohli propojit ¢innost na
obou zatizenich. Mobilni aplikace pro nejvétsi porady, vyuzivani Twitteru, nebo dedikované
webové stranky pro jednotlivé potady se tak ve snaze prohloubit interakci divéka

s televizorem stavaji novym standardem.

3.5.1. Placena televize — Sky a Virgin Media

Sky v tomto obdobi pokracuje v trendu nastoleném koncem piedchoziho obdobi.
Nejvétsi diraz je kladen na vyvoj videa na vyzadani a na vysilani po internetu. Naopak
dochazi k postupnému utlumu Sky Active, kterd jiz nedokaze konkurovat internetovym
sluzbam. Sky se v této dobé snazi akcentovat spise kvalitu a S§ifi svého obsahu nez
interaktivitu, ktera se postupné dostava do pozadi. V tomto obdobi tak spiSe dochazi k
rozvoji vysilani ve vysokém rozliSeni obsahu a vysilani ve 3D.

Virgin Media i nadale investuje hlavné do rozvoje své nabidky na vyzadani, ktera
byla dostupna jiz v pfedchozim obdobi. Podobné jako Sky i Virgin Media v tomto obdobi
utlumuje provoz svého ohrani¢en¢ho pole. V roce 2010 se pak Virgin Media spojuje se
spolec¢nosti TiVo, kterd pro ni vyviji nové set-top boxy, které prohlubuji konvergenci

internetu a televize, kterd je v kabelovém vysilani jednodussi (Laughin, 2011).

3.5.1.1. Sky Anytime, Sky On Demand, Sky Store

Pull Video on Demand sluzba Sky, Sky Anytime, se v tomto obdobi doc¢kava dal§iho
rozvoje. Diky novym modelim set-top boxul, které obsahuji zabudovany modem pro
bezdratové ptfipojeni k internetu a diky dostatecnému rozsifeni internetového pfipojeni mezi
zékazniky Sky dochazi v fijnu 2010 ke spusténi novée sluzby, Sky Anytime+. Ta divakim,
ktefi ji vyuzivaji, umoziuje ptistup do knihovny s filmy, seridly a jinymi potady, které
nejsou na set-top box nahrany, ale jsou podobné jako v piipadé kabelové televize
streamovany po internetu. Diky tomu tak maji divaci vyrazné vétsi vybér nez v ptipade Sky
Anytime. Sekce videa na vyzadani v tomto formatu se tak po letech postupného vyvoje stava
alternativou linearniho vysilani v plném rozsahu. V roce 2012 dochézi k pfejmenovani sekce
na Sky On Demand. V tomto obdobi také dochdzi k jejimu rozsifeni o online archivy

hlavnich vysilateltt (BBC iPlayer, ITV Player nebo 4 on Demand, popisované nize).
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Z podobnych divodi navic dochazi v bieznu 2012 ke spusténi dalsi nové sluzby, Sky
Store. Sky Store je platformou pro transakéni video na vyzadani — podobné jako Sky Box
Office. Ve srovnani s nim vsak Sky Store také vyuziva internetu k tomu, aby mohly byt
zakoupen¢ potady sledovany v okamzik, kdy si je zdkaznik zakoupi, a ne az tehdy, kdy porad
na jednom z linearnich kandlii Sky Box Office zacne. Sluzba Sky Box Office tak byla
s vyjimkou sekce Sky Sports Box Office, ktera nabizi vybrané sportovni udalosti, v roce 2017
zrusena.

Celkove tak lze v tomto obdobi pozorovat piesun ke stavu, kdy zakaznik misto
interakce s televizi jako s pasivnim zdrojem obsahu interaguje s televizi jako s mistem, ve

kterém si muze piehrat co chee v dobé, kdy se mu to hodi.

< Sky Guide 13:00pm We 25/08
ANYTIME * b, W ¥

Welcome to Sky Anytime + the new Video on Demand
service from Sky. You'll find movies, entertainment series,
documentaries plus much more. Whatever you enjoy as part
of your Sky TV package you can watch On Demand

b 4

Sky Movies HD | MGM HD

@ View Trailer
Press SELECT to view or (3 to record

Obrazek 43: Rozhrani sluzby Sky Anytime+. 1 v ramci videa na vyzadani sluzby vyuzivaji univerzality

barevnych tlacitek pro jejich ovladani (BSkyB, 2010).

3.5.1.2. Sky Player, Sky Go

Rozmach internetu se ukazoval jako potencialni prostor pro naldkani zakaznikd, kteti
z riznych divodu zatim placenou televizi ptes satelit nevyuzivali. V prosinci 2008 se tak
Sky rozhodla vyuzit sluzbu Sky Player jako alternativu satelitniho vysilani. Sluzba tak
v nékolika bali¢cich nabizela pfistup k nejsledovanéj$im satelitnim stanicim (a obsahu na
vyzédani z nich) pouze pomoci internetu. Tato sluzba, kterd se neukézala byt jako pfilis
uspesnd, vSak umoziovala 1 zadkaznikim Sky sledovat stanice, které méli predplacené,
online. (Davidson, 2008).

V roce 2011 se pak Sky Player, spolu s mobilni televizi Sky Mobile, popisovanou
v predchozim obdobi, spojily do nové aplikace Sky Go. Ta nasledovala novy fenomén OTT
sluzeb v ramci kterého v tomto obdobi nejvétsi poskytovatelé placené televize ve sveté
postupné zacinali svym zakaznikim zptistupniovat obsah z televizori i do jejich pocitact a

mobilnich zafizeni (tzv. TV Everywhere). Podobné jako s vySe popisovanym piesunem
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k videu na vyzadani tak dochazi i zde k presunu ke stavu, kdy mize divak sledovat to co
chcee, a to kdy se mu to hodi.

Na stejnych zakladech stavi i sluzba Now TV, popisovana v nasledujici kapitole.

3.5.1.3. Virgin Media TiVo

Sviij koncept pfistupu k obsahu méni 1 Virgin Media. Ve spojeni s americkou
spolecnosti TiVo, kterd se zaméfuje na vyvoj set-top boxl s pokrocilymi funkcemi, uvadi
vroce 2010 na trh novy set-top box, ktery vyrazné vice propojuje nelinearni a linearni
vysilani. Tento set-top box kromé¢ moznosti nahravat nékolik potadl zaroven poprvé piinesl
integraci socidlnich siti a jinych aplikaci (pfistupnych z menu ptijimace), propojeni s vlastni
mobilni aplikaci, a hlavné¢ prvni systém doporucovani obsahu na zdkladé¢ hodnoceni
uzivatele. Dalkové ovladani set-top boxu tak obsahovalo tlaitka, pomoci kterych mohl
divak hodnotit sledovany obsah. Na zaklad¢ jeho hodnoceni pak set-top box v menu

navrhoval potady, které by se mu mohly libit.

Obrazek 44: Rozhrani set-top boxu V+, vyvinutého ve spolupraci se spolecnosti TiVo (Virgin Media,

2011).

3.5.2. BBC

Zatimco v oblasti placené televize dochdzelo k utlumu interaktivity, u BBC a u

ostatnich velkych vysilateli se postupné objevuji nové ptistupy k interaktivnimu vysilani.

3.5.2.1. BBC Red Button

Navzdory tomu, Ze se mnoho vysilatelit v obdobi okolo roku 2008 od ,,cerveného
tlacitka® odvraci, sluzba BBC si stale zachovava své divaky. Ve skuteCnosti 1ze rok 2009

oznacit za obdobi jeho nejvétSiho uspéchu — podle vlastniho méfeni jej v tomto roce
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vyuzivalo primérné€ jedendct miliont divaka tydné (O’Carroll, 2009), diky ¢emuz se stala
nejvyuzivanéjsi interaktivni sluzbou v Britanii (BBC, 2010). Pomoci Red Button byly tak i
v tomto obdobi nabizeny hlavn¢ dodatecné pienosy, hry pro déti anebo dodatkovy obsah.
Ani BBC se vsak nevyhnula redukci interaktivity z diivodu rozsifovani kvality. Z diivodu
spusténi HD vysilani v terestrialni platformé Freeview byla BBC nucena zredukovat pocet
linearnich kanalti, dostupnych na této platformé pro BBC Red Button ze tfi na jeden.
(Chakkara, 2009). I kdyz tak méli terestrialni divaci k dispozici vyrazné¢ mén¢ interaktivniho
obsahu nez satelitni a kabelovi, sluzba dale fungovala.

S pfichodem internetu zacala byt sluzba Red Button vnimana jako ,,brana“
k dodate¢nému obsahu, dostupnému online. V roce 2012 tak dochazi ke spusténi sluzby
Connected Red Button, ktery roz§ituje pivodni nabidku o nové sluzby, vysilané pomoci
internetu. Nové je tak mozné vyuzivat 1 archivu, dopliikového videa, nebo moZnosti
poslouchat pofady BBC Radio. Tato sluzba vsak byla dostupna pouze divakiim kabelového
operatora Virgin Media (BBC, 2012).

More from
BBC Two

= : Dragons' Den - Series 10
 BBC iPlayer Episode 11

Obrazek 45: Rozhrani sluzby Connected Red Button, spoléhajici se hlavné na obsah ze sluzby BBC
iPlayer (Danker, 2012).

Kli¢ovou roli hral BBC Red Button také pii olympijskych hrach v Londyné v 1été
2012. Pravé diky propojeni sluzby s internetem meéli divaci moznost sledovat az 24
dodate¢nych streami v HD kvalité. Mimo to pro hry BBC vyvinula novy portal, ze kter¢ho
bylo moZné vybirat obsah, ktefi chtéli divaci sledovat. Tato sluzba se ukdzala byt jako velmi

uspésna — podle méteni BBC ji vyuzilo 24 miliond divaka (Scullion, 2012).
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Obrazek 46: Priprava aplikace pro londynské Olympijské hry byla naro¢na z pohledu ptehledného
zobrazeni co nejvice informaci z bezprecedentniho pokryti, které BBC umoziiovalo konani akce ptimo

v hlavnim mésté Britanie (Scullion, 2012).

3.5.2.2. BBC iPlayer, BBC Online, Second Screen

I u BBC je vsak patrny pfesun k videu na vyzadani. Podobné¢ jako ostatni vysilatelé,
1 BBC spousti sviyj online archiv — BBC iPlayer. Pismeno i v jeho nazvu mélo divakim
pfipominat, Ze se jedna o interaktivni prvek vysilani BBC. SluZba spusténa v ¢ervenci 2007
divakiim nabizela moznost sledovat (¢i si stahnout) jiz odvysilané potady az sedm dni po
jejich premiéte (Evans, 2013).

Internet byl vSak pro interaktivni vysilani vyuzit u BBC 1 dal§imi zptsoby. V roce
2009 spustila BBC jednu z prvnich second screen aplikaci pro svilij potfad The Apprentice
(2005-dnes)'!, ve kterém se soutézici snazi stat obchodnim partnerem usp&$ného
podnikatele. V aplikaci, dostupné na webové strance potfadu, méli divaci moznost tipovat,

kdo bude muset soutéz dany tyden opustit, a také komentovat déni potadu (BBC, 2014c).

'V Ceské republice vysilan pod nazvem Séfka v roce 2011 na TV Prima
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APPRENTIGE

Obrazek 47: Aplikace pro The Apprentice umozinovala divakim tipovat, kdo bude dany tyden ze
soutéze vyrazen (BBC, 2014a).

Aplikace se ukazala jako uspés$nd, a dalsi rok byla pouzita znovu. BBC se vSak
snazila vyuzit second screen 1 jinak — pravdépodobné nejvétsim projektem byly potady
Autumnwatch a Springwatch (2005—dnes). Tyto potady, vysilané v priibéhu jara a podzimu,
se snazi zachytit pfirodu v Britanii v tomto obdobi. V roce 2010 zacaly porady vyuzivat
nového prvku —uzivatelského obsahu. Publikum mélo moznost nahrt na internetové stranky
BBC svijj vlastni obsah, ktery byl poté vysilan v ramci BBC Red Button (Dawson, 2010).
BBC které vyuzivaji fenoménu second screen. Je vSak nezvyklé, Ze pro potfad nebyla
vyvinuta zadnd aplikace — diky oddanému publiku, které Casto patii mezi amatérské
fotografy, se podafilo i pouze pomoci webu a socidlnich siti pfipravit uzivatelskou galerii
toho, jakymi zménami prochézi v jednotlivych obdobich ptiroda v Briténii.

Ptekotny rozvoj internetu mél (a stale ma) za nasledek obavy o budoucnost linearni
televize. Prave interaktivita byva ¢asto vnimana jako jeden ze zptsobil, jak mohou televizni
stanice s internetem bojovat. Piikladem, ktery se snazil ukdzat jak internetu pro svij
prospéch vyuzit, mize byt 25. vyro¢i zahdjeni vysilani mydlové opery EastEnders.

EastEnders patii mezi stalé prvky programoveé skladby BBC. Jako Zanr soap opery
je jiz od roku 1985 zaméien spise na zeny, spolu s konkurencni Coronation Street vysilanou
na ITV vS8ak patii mezi pofady sledované napfi¢ celym demografickym spektrem. Potad
sleduje udalosti ve fiktivni ¢asti vychodniho Londyna — Walfordu, a byvéa ¢asto chvalen za
vyobrazovani problematickych témat. V obdobi okolo roku 2010, kdy so blizilo 25. vyroci
zahajeni vysilani, vSak sledovanost potadu klesala, a proto bylo pravé na den ,,narozenin‘

pfipraveno rozuzleni piibéhu vrazdy jedné z postav, kterd se odehrala o nékolik mésicti
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diive. Prozrazeni postavy, kterd zavrazdila Archieho Mitchella se mélo odehrat v prvni zivé
vysilané epizod¢ v historii seridlu. Ve snaze ziskat divaky pfipravila BBC specialni online
aplikaci, ktera vyuzivala uzivatelsky tvofeného obsahu — na internetové strince BBC m¢li
divaci moznost nahrat video, ve kterém ztvarnuji znélku serialu. Mozaika vybranych videi
pak byla odvysilana piimo jako findlni znélka zivé epizody. Vlastni videa vSak nebyla
jedinym zptsobem, jakym mohli divaci s pofadem interagovat. BBC pro seridl vyuzila
rostouci popularity platformy Twitter, na které mohli divaci pomoci hashtagu
#whokilledArchie reagovat na udalosti v seridlu. Konecné, po odvysilani dilu byl divakim
na platform¢é Red Button zptistupnén interaktivni kviz, ve kterém mohli vyzkouset, co si
pamatuji z historie seridlu. Diky vysoké publicité a moznosti stat se soucasti oblibeného
seridlu se Zivé vysilana epizoda stala nejsledovanéj$im potfadem v Britanii od roku 2004
(Tryhorn, 2010).

Prvni mobilni aplikace v ramci second screen byla BBC vyvinuta v ramci pévecké
soutéze The Voice'?, spusténé v roce 2012 (od roku 2017 dodnes vysilané na ITV). Tato
soutéz je zaloZena na tom, Ze jsou jeji soutézici vybirani porotci pouze na zdkladé jejich
hlasového projevu. Aplikace, kterd divakiim umoziiovala stit se jednim z porotct, byla
navrzena tak, aby ji divaci mohli vyuzivat nejen v ramci pfenosu, ale i mimo néj. Jesté pred
samotnym spuSténim soutéZze meli divaci mozZnost si vyslechnout zvukové zaznamy
soutézicich, a vybrat si je do ,,svého tymu*. Jednotlivi soutéZici pak byli v aplikaci zobrazeni
jako jakési sbératelské karticky, a za jejich Uspéchy sbirali uzivatelé aplikace body.
Gamifikace byla rozSifena i mimo soutéZ — uZivatelé mohli ziskat bonusové body i za
interakci na socialnich sitich. Pravé loajalita k aplikaci, ziskana pomoci téchto interakci, byla

vvvvv

pomoci této aplikace povedlo (Blake, 2017).

3.5.3. ITV, Channel 4 a ostatni stanice

Podobné jako BBC, i ITV a Channel 4 vyuZzivaji novych technologii ke svému
prospéchu. Jiz v roce 2006 dochazi ke spusténi prvniho vétSiho archivu pravé u stanice
Channel 4. Sluzba 40D byla dostupna nejprve pouze kabelovym zdkaznikiim, pozdéji vSem
uzivatelim internetu. Zatimco nejprve byl uplatnén model pay-per view videa na vyzadani,

pozdéji doslo ke zméné na model financovani z reklamy piehravané uprostied potadi. Sviij

12 Vysilané v Ceské republice na TV Nova pod nazvy Hlas Ceskoslovenska a The Voice Ceskoslovensko od
roku 2012
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online archiv zacala v 1ét€¢ 2007 provozovat i ITV. V prosinci 2008 pro néj zacina vyuzivat
nazev ITV Player (Evans, 2003).

Interaktivita u obou velkych vysilateli vSak nespociva pouze v nabidce on-demand
videa. U ITV dochézi v roce 2008 k vyuziti cerveného tlacitka u pftilezitosti spusténi HD
stanice. Ta byla vytvotfena u piilezitosti spusténi voln€¢ dostupné satelitni platformy (pod
nazvem Freesat) a nebyla z pocatku vysildna pravidelng, ale pouze v piipadé, ze byl
k dispozici porad dostupny ve vysokém rozliseni. V takovém piipadé mél divak moznost
pomoci Cerveného tlacitka pfepnout na vysilani ve vyssi kvalit¢ (Sweney, 2010). Po
pfechodu na plné linearni HD vysilani v roce 2010 vSak dochézi k findlnimu ukonceni
vyuzivani ¢erveného tladitka i u ITV.

Jak ITV, tak Channel 4 také vyuZivaji moZnosti, které pfinasi rozsifeni mobilnich
2010 vysilan na stanici Channel 4. Soutézni potad Million Pound Drop (2010—-2015, od roku
2018 obnoven pod nazvem The £100k Drop) je postaven na soutézicim, ktery na zacatku
ziskd milion britskych liber. Ty musi v prib¢hu soutéze vsazet na odpovédi na osm otdzek
v libovolném poméru — vzdy vSak s tim, Ze mu ziistdva k dispozici pouze ta ¢ast, kterd byla
vsazena na spravnou odpovéd’. Podobny formét p¥inesla v roce 2011 i Ceska televize, pod
nazvem Vysokd hra (Ceska televize, 2011). K potadu Million Pound Drop v$ak byla
vyvinuta mobilni aplikace pro chytré telefony a tablety, ktera umozZnovala divakiim hrat
spolu se soutézicimi. Vzdy na zacatku tak kazdy divak ziskal sviij virtudlni milion liber,
které mohl vsazet na odpovédi stejné jako soutézici. Soutéz vSak posouvala interaktivitu
jesté dal — vzhledem k tomu, Ze byla vysilana Ziv€, pfimo v rdmci pienosu byly divakim
prezentovany statistiky jejich tispéchii. Aplikace tak umoznovala divakiim nejen se zapojit,
ale také ovlivnit to, jak budou vypadat statistiky potadu. Interaktivita v této podob¢ se
ukdzala jako mimotadné usp&sny — jak zminuje autor aplikace, Tom McDonnel v rozhovoru
pro knihu Jamese Blakea, ,,druhy den hru hralo zhruba 12,5 % vSech divakd, coz byl v té
dob¢ rekord (...), néco, co nebylo mozné nikdy predtim — vidét v redlném Case data od
statisicti divakia* (Blake, 2017: 49). I ptihlaSeni do soutéze bylo moZné pouze ptes aplikaci,
coz bylo dalsim divodem pro jeji stazeni (Monterosa, 2010), jejichz pocet dosahl vice nez

dva miliony (Bulkley, 2013).
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3.6. Epocha pata: Video na vyzadani jako standard a prichod
socialni televize — 2013-2019

Interaktivni televize v obdobi nedavné minulosti a soucasnosti potvrzuje trend, ktery
zacind byt zjevny jiz v pfedchozim obdobi — interaktivita i nadale spocivd hlavné ve
vyuzivani sekundarni obrazovky, v interakci pomoci socialnich siti a v moznosti sledovat
obsah kdekoliv a kdykoliv. Poté co byl v roce 2012 kompletné dokoncen piechod na digitalni
vysilani, se postupné pro vysilatele objevuje nova hrozba — poskytovatelé sluzeb zalozenych
na streamovani videa na vyzadani — Netflix, Amazon Prime Video a jinych. Mimo to dochazi
k masivnimu rozvoji ostatnich online video platforem — naptiklad YouTube, které maji na
svédomi postupny odliv hlavné mladsich divakl. Zatimco tak jesté v roce 2010 prumérny
Brit ve vé€ku 16-24 let stravil u televizni obrazovky 169 minut denné, v roce 2017 televizi
sledoval jiz jen 100 minut denné. I navzdory tomu vsak stale stravil sledovanim videa témet
péet hodin denné (OFCOM, 2018c).

Hrozba on demand platforem ma za nasledek podobny efekt jako hrozba digitalniho
vysilani na konci devadesatych let minulého stoleti — televizni vysilatelé se snazi zajistit
divackou ptizen i nadale. V oblasti placené televize dochazi k vyraznym zménam — operator
Top Up TV ukoncuje po neuspésném experimentu s nabidkou prémiového sportu
v terestridlnim vysilani svou ¢innost v roce 2013. Nejvétsi kabelovy operator, Virgin Media,
je ve stejném roce odkoupen nejvétsi kabelovou spolecnosti na svéte — Liberty Global (mj.
vlastnikem ceského UPC), a Sky se v roce 2014 spojuje s némeckou a italskou pobockou
v jeden podnik, a kompletné ptepracovava svou platformu pro nové zplisoby konzumace
videa.

S odlivem divaka se potykaji 1 hlavni vysilatelé. BBC postupné pfeformatovava svou
sluZzbu Red Button na portal pro BBC iPlayer, a v roce 2017 spousti prvni britskou aplikaci
tzv. hybridni televize (Hbb TV). ITV a Channel 4 pokracuji ve vyvoji interaktivnich
mobilnich aplikaci pro své hlavni formaty. V tinoru 2019 pak dokonce hrozba streamovacich
sluzeb znamena spusténi spoluprace nejvétsich televiznich rivalt BBC a ITV (s o€ekdvanym
pfidanim Channelu 4), ktefi oznamuji plan na spusténi vlastniho konkurenta Netflixu —

sluzby Britbox, ktera tou dobou jiz n¢kolik mésicti funguje v USA (Waterson, 2019).

3.6.1. Placena televize: Sky a Virgin Media

V oblasti placené televize dochazi v tomto obdobi k vyraznym konsolidacim. Jiz

zminény pfichod streamovacich platforem, které rychle ziskavaji nové divaky, operatory
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nuti k ukonceni provozu nevydéle¢nych sluzeb. V roce 2015 tak dochéazi k findlnimu
ukonceni provozu Sky Active v ramci satelitniho vysilani, podobné i v kabelové televizi
dochazi k pteruSeni provozu interaktivity v tomto smyslu. Oba hlavni hra¢i v placené
televizi misto toho pfesouvaji svou pozornost k vylepseni uzivatelské zkusenosti, ktera se
s prichodem mobilnich zafizeni stava stale vice kritickou ve snaze udrzet si predplatitele.
Sky tak spousti dvé nové sluzby. Prvni z nich, Now TV, spusténa jiz v roce 2012, se zamé&fuje
na podobny segment zakaznikl, jako Netflix a ostatni sluzby pro video na vyzadani.
Zakaznikiim nabizi nékolik balickl s pfevazné on-demand obsahem, které nejsou smluvné
vazané. Jako prémiova je pak postavena sluzba Sky Q, ktera je nabizena od roku 2016, a
ktera poprvé nabizi veskery dostupny obsah na vSech zafizenich v domdacnosti, pomoci
konceptu tzv. Fluid viewing (,,tekutého sledovéani®), ktery zjednoduSené umoznuje zahjeni
sledovani potadu na jednom zatizeni (naptiklad na televizoru), a jednoduchy ptfenos na druhé
zafizeni (napfiklad na tablet). Sky O ma podobné jako ostatni sluzby divdkovi misto
»Kklasické televize™ nabizet spise ,,velky svét zabavy*. Velky diraz kladeny na moznost
sledovat jakykoliv obsah kdykoliv a kdekoliv je podtrzeny pfedstavenim jednoho z prvnich
hlasovych dalkovych ovladani.

I u Virgin Media je viditelna snaha o co nejvétsi diraz na zdkaznickou zkuSenost,
ktera ma bojovat s jednoduchosti ostatnich aplikaci. Po jejim ptechodu pod Liberty Global
dochazi na zacatku roku 2017 k ptedstaveni nové sluzby Virgin TV V6, ktera (ackoliv stéle
postavena na platformé TiVo) umoZiiuje podobné funkce jako Sky Q.

Snaha o pfedefinovani toho, co mlZe placena televize nabidnout se ukazuje jako
uspesnd — obéma hlavnim poskytovateliim se stale dafi ziskavat nové predplatitele. Snaha o
to, stat se ,,mistem pro vSechen obsah* dokonce zachézi tak daleko, ze ob& spolecnosti
v pribéhu roku 2017 oznamuji partnerstvi s Netflixem, ktery je dostupny v boxech obou
gigantl, a ktery je zaroven soucasti jejich nejvétsich programovych (nebo spise obsahovych)

balicku.

3.6.2. BBC

Také v ramci terestridlni televize dochazi k potvrzeni spravnosti pfistupu z minulého
obdobi. Video na vyzadani a inkluze sekunddrni obrazovky jsou i naddle hlavnimi prvky,
které jsou vyuzivany v boji s novymi hrozbami.

BBC se v poslednich nékolika letech nachazi v obtizné pozici. Podobné jako v Ceské

republice, 1 ve Spojeném kralovstvi se objevuji pochyby o relevanci vefejnopravnich meédii
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v dnesni dobé€. Série rozpoctovych Skrtli je v tomto obdobi cilena hlavné na nejméné
vyuzivané sluzby, na druhé stran¢ je vSak viditelna snaha promovat klicové formaty. V roce
2013 BBC predstavuje svou druhou mobilni aplikaci, postavenou pro sviij dlouholety forméat
Antiques Roadshow (1979—dnes)’?. Format je zaloZen na ocefiovani starozitnosti divakd, a
mobilni aplikace (ktera vychézela z podobného formatu spusténého jiz diive v ramci BBC
Red Button) umoznovala divakiim odhadnout, jakou hodnotu maji dané predméty. Aplikace
vyuzivala mikrofonu, zabudovaného v piistrojich, ktery diky pfijeti ultrazvukového signalu
umoznil synchronizaci vysilani a aplikace. To kromé vyfeseni zpozdéni signalu v rdmci
ruznych forem distribuce umoznilo hru hrat i pfi sledovani zdznamu (BBC, 2013).

Po dvou letech vSak byla aplikace zruSena, a hra se vratila opét pouze na sluzbu Red
Button. 1 v roce 2015 vSak zlstdvala GspéSnd — i kdyz se jednalo o jednu z poslednich
aplikaci pro Red Button, béhem nékolika mésict si ji podle Blakea (2017) zapnuly téméf tii

miliony divaka.

Game finished

Congratulations

12 out of 18

items valued correctly

67%

valuation accuracy

Your rank: Connoisseur

Find out more >

Obrazek 48: V ramci aplikace pro potad Antiques Roadshow mohli divaci zkouset oceniovat

starozitnosti pfi sledovani poradu (Williams, 2013).

V 1ét¢ 2015 vSak dochazi i k ukonceni této hry — a celkové k ukonceni her na Red
Button. Na podzim stejného roku dokonce BBC oznamila, Ze zvazuje kompletni zruSeni
sluzby — praveé z diivodu rozpoctovych skrtii. Pozdéji vSak dochdzi k jejimu preformatovani

pod brandem BBC Red Button+. Nova verze vyuziva sluzby Connected Red Button zminéné

13 Vysilany v Ceské republice vysilany na konci roku 2018 pod nazvem Poklad z piidy na TV Prima.
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v minulé kapitole, kterou zpfistupniuje vSem divakim s boxem pfipojenym k internetu na
vSech platforméach. Ti tak maji moznost vyuzit nového portalu BBC, ktery je vyrazné
propojeny se sluzbou BBC iPlayer.

Jak bylo popséano v prvni ¢asti této prace, lokalni obsah je asto vniman za zplsob,
jakym si mohou televizni stanice udrzet naskok pted konkurenci streamovacich sluzeb. Pii
spojeni s velkymi udalostmi pak mohou byt nové technologie zpiisobem, jak si udrzet divaky
u linearné vysilanych poradii i nadale. Ackoliv se BBC po uzavieni aplikace pro Antiques
Roadshow rozhodla dalsi mobilni aplikace nevyvijet, a ackoliv mtize byt ukon¢eni provozu
sluzby Red Button jako takové vnimano jako odklon od interaktivni televize, opak je
pravdou. BBC se po snizeni rozpoctu rozhodla zaméfit vice na participacni interaktivitu,
kterd nevyzadovala tak velké investice.

Okolo roku 2015 se naplno projevuje potencidl propojeni potadl se socidlnimi sit€émi
— v Britanii hlavné s twitterem. Televize se snazi vyuzit toho, ze divaci pii jejich vysilani
pouzivaji dalsi zafizeni — avSak ne moznosti spolutiCastnit se vysilani, ale spise pfilezitosti,
pod¢lit se o své dojmy s ostatnimi divaky. Pfesné to umoziuji tzv. hashtagy na twitteru —
tedy jakési odkazy, diky kterym si mlze kazdy zobrazit seznam piispévkli — tweetl —
k danému tématu. Pravé okolo roku 2015 je vlastni hashtag ptipraven pro kazdy vétsi porad,
BBC zistava tficaté vyroc¢i zahdjeni vysilani seridlu EastEnders, vysilaného dodnes.

Jak jiz bylo zminéno v ptfedchozi podkapitole, seridl EastEnders je typickou
mydlovou operou, pojednavajici o Zivoté ve smyslené Ctvrti vychodniho Londyna —
Walfordu. Seriél, ktery je vysilan Ctyfikrat tydn€ vecer na hlavni stanici BBC One, si pro
tficaté vyroci opét pripravil zdhadu v podobé€ vrazdy, kterd se stala témét rok pred vyro¢im
zahdjeni vysilani. Pravé odhaleni vraha mélo byt vrcholem celého tydne oslav. Jak bylo
popsano v prvni €asti prace, zivé vysilany obsah je klicovou vyhodou lineéarni televize — a
pravé toho bylo vyuzito i v tomto ptipadu. V pribéhu prvnich tii dilt bylo do déje serialu
zakomponovana vzdy jedna scéna, ktera byla vysilana ziveé. To, ze se jedna o zivé vysilani
vzdy napovidal hashtag #EELive, ktery byl zobrazen v rohu obrazovky, a ktery vybizel
divaky k tomu, sdilet své dojmy na socialni siti. Cely tyden byl zavrSen poslednim dilem,
ktery byl vysilan kompletné Ziv€, a ve kterém doSlo k odhaleni vraha. V minuté, kdy
k odhaleni doslo, Britové odeslali na twitter vice nez 320 000 tweetl s hashtagem #EELive.
Béhem celé puilhodinové epizody to pak bylo vice nez milion tweetll. Zivé vysilany dil byl

zhlédnut vice nez deseti miliony divak.
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United Kingdom Trends - change
#EELive

.....

Bobby

#Europaleague

#Celticinter

#LFCvsBJK

Albert Square

Jordan |be

Guidetti

Balo

Masood
Obrazek 49: Prehled nejvyuzivanéjSich hashtagli na britském Twitteru 19. inora 2015 (archiv autora).
Hashtag #EELive se stal v tu dobu nejvyuZzivanéjsim, nasledovany hasthagem #Bobby (pravé Bobby

Beale byl odhalen jako vrah). Mezi deset nejdiskutovanéjsi témata se dostal i Albert Square — nazev

hlavniho namésti Walfordu, a #Masood, jeden z hlavnich podezielych.

Potad EastEnders ma v Britanii mnoho skalnich fanouski, a zatimco u ptilezitosti
tlacitka pro jejich ptipravu. Misto toho vS§ak BBC vyuzila webovych stranek pofadu, na
kterych bylo mozné najit veskeré dikazy, které byly v prib&hu celého roku zminény o v§ech
podezielych. Mimo to byly pfipraveny specidlni epizody potadu, které¢ byly misto hlavni
stanice BBC One vysilany na stanici BBC Three, a které byly postaveny na nejzajimavejSich

okamzicich seridlu za celych tficet let jeho vysilani.

BRE ©wxon 2w

Case File: Lu

oy

Obrazek 50: Vyrazné podpory se udalosti dostalo na webovych strankach potadu, na kterych mohli

divaci ziskat vice informaci (archiv autora).
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Twitteru a dalSich socidlnich siti mize byt ale vyuzito i jinak. Od roku 2010 vysila
BBC potad The Great British Bake Off (2010—dnes, od roku 2017 na stanici Channel 4) '*.
Porad je soutézi amatérskych pekait, kteti dostavaji v kazdém dile tii cukrarské tkoly, které
jsou hodnoceny porotci. Na konci kazdého dilu je nejlepsi soutézici oznacen jako ,,star
baker* — hvézdny pekaft, nejhorsi pak musi soutéz opustit. Behem nékolika let se soutéz stala
fenoménem — v roce 2015 se sedm dilt umistilo v Zebticku deseti nejsledovanéjsich poradii
v celé zemi (BBC, 2015). I zde BBC produkovala pro skalni fanousky sekundarni format
The Great British Bakeoff: An Extra Slice (2014—dnes, od roku 2017 vysila Channel 4), ktery
byl navrzen tak, aby vyuzival uzivatelsky tvofeného obsahu v co nejvétsi mife. Obrovska
popularita soutéze totiz zapticinila narast poctu Britd, ktefi se pokouseli péct doma. A prave
tito divaci byli vybizeni k tomu, aby své pokusy sdileli na twitteru pomoci hashtagu #gbbo.
Velka ¢ast sekundarniho formatu pak byla zaloZzena pravé na prezentovani divackych
fotografii — at’ uz téch povedenych, nebo téch nepovedenych. Diky vyuziti sekundéarni
obrazovky i mimo vysilani pofadu tak BBC ziskavala obsah, ktery mohla dale vyuzivat, a
zaroven divaky lakala k tomu, aby doplitkovou show sledovali.

Interaktivitu ve smyslu poskytovani videa na vyzadani Ize jednoznaéné oznacit za
smér, ktery se ukazal jako spravny. Hlavné mladsi divaci si tento typ vysilani oblibili natolik,
ze se BBC rozhodla v ramci nutnosti snizZit své vydaje v tinoru 2016 uzavtit svou stanici pro
divaky ve véku 16-24 let BBC Three, a presunout ji kompletné na internet (BBC News,
2016). Veskeré nové produkované potady pro tuto divackou skupinu jsou tak od té doby
dostupné vyhradné v rdmci BBC iPlayeru.

Po rozhodnuti o ukonceni provozu sluzby Red Button v jejim ptivodnim smyslu se
BBC rozhodla pfejit z vlastni platformy na platformu hybridni televize Hbb TV, ktera je
vyuzivana i v Ceské republice. Na konci roku 2017 tak dochazi ke spusténi prvni verze
aplikace, kterd postupné nahrazuje rozhrani BBC Red Button +. Interaktivni televize v rdmci
BBC tak vtomto pojeti sestavd hlavné z interaktivniho menu, postaveného pravé na
platform& Hbb TV, které¢ umoziiuje ptistup ke zpravodajstvi (ndhrada teletextu a BBC Textu),
k pocasi, k internetovému vysilani (BBC iPlayer), a také ptistup k nadale provozovanému
zvlastnimu linedrnimu kandlu, vysilanému pod nazvem BBC Red Button, ktery je dodnes

vyuzivan pro vysilani doplinkovych sportovnich a kulturnich akci. Celad sluzba je stale

14V Ceské republice aktualné pfipravovany pod nazvem Pece celd zemé Ceskou televizi.
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nabizena pod nazvem Red Button, a je dostupnd vyhradné na televiznich pfistrojich

pripojenych k internetu, které tyto sluzby podporuji.

heeran - Pyramid Sta

the Pyramid Stage
Watch live or from the start

Open menu

Obrazek 51: V soucasné podobé sluzba Red Button integruje BBC iPlayer spolu s obcasnym
dodatecnym obsahem (BBC, 2019).

3.6.3.ITV a Channel 4

Podobné jako u BBC, i u ITV a Channelu 4 se objevuji nové piistupy k tomu, jak
udrzet divaky u obrazovek. ITV je v tomto obdobi aktivni v oblasti dopliikovych mobilnich
aplikaci pro své klicové formaty, hlavné u reality show a soutézi. Ptikladem muze byt
aplikace pro reality show I Am A Celebrity, Get Me Out Of Here. V této soutéZi, ktera se
vysild od roku 2002, je v kazdé sérii vybrano nékolik celebrit, které jsou odvezeny do
dZungle v Australii, kde Ziji v malém kempu, s pouze omezenymi zdroji potravy. Divaci
mohou hlasovat o tom, ktera celebrita bude muset absolvovat vyzvy, za jejichZ splnéni
mohou dostat dodatecné jidlo, a pozdéji 1 o tom, kdo soutéz opusti. Soutéz tak uz od svého
spusténi vyuziva interaktivity, v rdmci které mohou divaci rozhodovat o jejim vysledku, od
roku 2015 vSak ITV nabizi i mobilni aplikaci (Stevenson, 2015). Ta divakiim umoziuje
sledovat nejnovéjsi zpravy ze soutéze, v rdmci zivého vysilani reagovat na to, co se v soutézi
déje, a zdarma hlasovat. Lze argumentovat, ze pravé moznost hlasovani zdarma je pro

mnoho divaka divodem, proc si aplikaci nainstalovat.
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Obrazek 52: Aplikace pro potad I'm A Celebrity, Get Me Out Of Here kombinuje personalizovanou,

obohacenou i participacni interaktivitu v jednom (archiv autora).

Podobny pfistup, tedy nabidnuti hlasovani zdarma ve snaze ziskat nové uzivatele
aplikace, si ITV vyzkousela jiz v roce 2014, kdy spustila novou aplikaci pro soutéz X Factor.
Jak popisuje Blake, diky této funkci se zvysil pocet stazeni aplikace o 56 %, ve srovnani
srokem 2013, kdy byla aplikace spusténa. Jak zminuje Kat Hebden z ITV, ,pocet
telefonickych hlast klesal, takze jsme se snazili najit nové kreativni cesty, jak soutéz znovu
ozivit. I kdyZ to samoziejmé& znamena, ze doslo k poklesu placenych hlast, ten nebyl tak
velky, jak jsme ocekavali* (in Blake, 2017: 58-59). Strategie se vyplatila — v roce 2014
nezaznamenal zadny potad tolik tweettl, jako pravé X Factor. Béhem roku od ukoncéeni jedné
série do zahdjeni dalsi se na siti objevilo vice nez 9 400 000 tweetl s hastagem #XFactor.
Na druhém misté se s téméf poloviénim poctem (5 200 000) objevil pofad Celebrity Big
Brother, ktery se v té€ dob¢ vysilal na stanici Channel 5 (Brown, 2014).

Na twitter se ITV spoléha 1 pii1 vyrob¢ formatu The Only Way Is Essex (2010—dnes).
Tento potad patii do kategorie tzv. scripted reality show — jedna se tedy o jakousi hranou
reality show, kterd je tvofena profesiondlnimi herci na zékladé ptredem stanoveného scénéfe.
Tento typ poradu je vysilan pro mladsi divaky ve véku 15-25 let, které je notoricky tézké
televiznim vysilanim zastihnout. Pravé tato skupina je vSak nejaktivnéjsi v rdmci socidlnich
médii — a toho potad vyuziva ve sviij prospéch. Jak zminuje Blake (2017), potad je vyrabén
pomérné kratce pied jeho vysilanim, a pravé zpétna vazba z twitteru umoZiuje
zakomponovat ptfani divakli do jeho dé&je. Diky tomu tak maji divaci moznost,

spolurozhodovat o sméfovani piibchu.
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Po uspéchu soutéze Million Pound Drop pokracuje ve vyvoji interaktivnich prvka
pro sekundarni obrazovku i Channel 4 — a to pomérn¢ ambiciézne. V roce 2013 spousti
novou aplikaci 4Now, kterd ma byt jakymsi ,,Cervenym tlac¢itkem* moderni doby. Aplikace
méla nabizet exkluzivni obsah, hry, které¢ je mozné hrat pfi sledovani poradu, integraci
twitteru, a také personalizované reklamy (Plunkett, 2013).

Pro velké projekty vSak stanice vyvijela vlastni aplikace. V roce 2014 je naptiklad
spusténa nova pévecka soutéz The Singer Takes It All (2014), ktera d€lala porotce z divaka.
Zatimco tak soutézici v pofadu vysilaném zivé zpivaji na jezdicim pasu, divaci mohou
v aplikaci hlasovat o tom, zda se ma pas pohybovat vpied, nebo vzad. Pokud se divakiim
vykon nelibi, zpévak je pasem odveden do zakulisi, pokud se jim libi, zpévak se dostava do
dalsiho kola. Format vSak sklidil fadu kritiky — aplikace byla Spatné navrzend, a divaci
nevédeli, zda je jejich hlas opravdu zapocitan, nebo ne (Heritage, 2014). Netspéch soutéze
jako by predznamenal i neuspéch aplikace 4Now, ktera byla po né¢kolika mésicich zrusena.
Podle Jonathana Lewise, manazera Channelu 4, se aplikace neujala, protoze ,,zobrazovat
divakiim seznam tweetl, které se tykaly pouze specifickych programi nebylo to, co lidé
chtéli“. (Digitaltveurope, 2017).

Jak ITV, tak Channel 4, Channel 5 a ostatni velci vysilatelé se tak v soucasné dobé
pln¢€ orientuji na video na vyzadani, které vSak na rozdil od ceskych poskytovatelli nabizeji
na vSech relevantnich platformach. BBC iPlayer, ITV Hub, All4, My5 nebo naptiklad UKTV
Play spole¢nosti UKTV, kterd patii mezi nejvétsi provozovatele prevazné placenych stanic,
jsou tak dostupné zakaznikiim jak pfes internet a pres vlastni webové stranky, tak pfes set-
top boxy vétSiny poskytovatelti. At uz v ramci terestridlniho vysilani, jehoz set-top boxy
vyuzivaji platformy Freeview (a které nabizeji archivy stanic v ramci sluzby Freeview Play),
nebo v rameci satelitniho vysilani Sky (Sky On Demand), kabelové Virgin Media (Catch-up
TV), ale i v ramci menSich platforem (napiiklad v rdmci boxti pro Now TV, nebo Amazon
Fire TV). Diky tomu tak maji divéci s televizory pfipojenymi k internetu moznost sledovat

nejen linearni obsah, ale 1 video na vyZzadani.
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4. Srovnani interaktivni televize v Ceské republice a ve
Spojeném kralovstvi

Interaktivni prvky se v ramci televizniho vysilani objevuji i v Ceské republice, zde
vSak v mnohem mensim méfitku (a to 1 ve srovnani s okolnimi, velikosti srovnatelnymi
trhy). Paradoxné je to vsak Ceskoslovensko, kde se da mluvit o jedné z prvnich
interaktivnich aplikaci viibec. Diky bohaté kinematografické historii, a diky vynalezu tzv.
Kinoautomatu z roku 1967, se vroce 1985 objevuje na televiznich obrazovkach potad
Rozpaky kuchare Svatopluka.

Ttinactidilny serial Jaroslava Dietla se snazi vyuzit podobné technologie jako prave
kinoautomat. V prubéhu vysilani je potrad v kazdé epizod¢ nékolikrat pierusen, a divaci
v séle v sidle Ceskoslovenské televize maji moznost hlasovat, jak se ma serial vyvijet dal.
Jedna se tak o prvni aplikaci participacni televize u nas. Potad se ukazal byt velmi GispéSnym,
avSak omezenost participace na divaky ve studiu nebyla optimalni. Proto autofi pfisli
s moznosti hlasovani pomoci méteni spotieby elektrického proudu, v ramci které byli divaci
vyzvani k rozsvéceni zarovek vzdy pro tu moznost pokracovani dé€je, kterou preferovali. Na
zaklad¢é okamzité spotieby energie pak bylo rozhodnuto o vyvoji déje (PokraCovani ptiste,
2003).

Podobné jako ve Spojeném kralovstvi je vSak mimo tento pokus v analogovém
vysilani interaktivnich prvkd velmi malo. I v Ceskoslovensku vsak jesté pred Sametovou
revoluci dochazi ke spusténi teletextu. V kvétnu 1988 se sluzba objevuje na druhém
programu televize, a poskytuje podobné jako v Britanii zpravodajstvi, poc¢asi a informace o
vysilanych programech (Parabola, 2018). Vzhledem k vyraznému nedostatku televizora,
které by teletext umoziovaly ptijimat, v§ak neni sluzba v prvnich letech vyrazn€ vyuzivana

(Teletext dnes a zitra, 1989).
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Obrazek 53: Prvni verze teletextu se vizualné ptilis neliSila od té dnesni (Parabola, 2018).

Po Sametové revoluci samoziejmé dochdzi k vyraznym zméndm 1 ve svété
televizniho vysilani. ZruSeni cenzury a spusténi komer¢ni televize znamena spusténi mnoha
novych televiznich formati, avS§ak omezeni analogového vysilani i nadale znamenaji, Ze je
interaktivita dostupna spise v ramci uzivatelsky generovaného obsahu, na ktery se spoléhaji
pfedevs§im kontaktni potady — jako naptiklad Volejte rediteli (1994-2003, od té doby pod
nazvem Volejte Novu), nebo Vox Populi (1994) na TV Nova.

Mimo to vybrané potady nabizely moznost hlasovani pomoci telefonnich linek — mimo jiné
1 repriza Rozpakii kuchare Svatopluka v roce 1998 (Pokracovani ptisté, 2003).

Prislib interaktivity se tak objevuje aZ s pfelomem tisicileti, a to v rdmci prvnich
diskusi ohledné pfechodu na digitalni televizni vysilani. Prvni komeréné nabizenou digitalni
televizni platformou v Ceské republice se stava satelitni vysilani operatora UPC (nabizené
pod znaCkou UPC Direct). Ackoliv vSak bylo vysilani platformy sdileno pro nékolik
sttedoevropskych zemi, nizky pocet zdkaznikli nedovoloval investici do interaktivnich
prvki. I navzdory tomu se vSak v roce 2004 objevuji zpravy o planované implementaci Open
TV do set-top boxl platformy. Tato implementace vSak méla nabizet pouze piistup
k interaktivnim hram, a doSlo k ni az v pribéhu n€kolika dalSich let (Parabola, 2004a).

Ve stejném roce se objevuji interaktivni aplikace 1 v testovacim vysilani digitalni
terestridlni televize. Kromé elektronického programového privodce je zajimavé hlavne
spusténi sluzby Hlasovani, kterd poskytovala zpétnou vazbu provozovateli, a také spusténi
interaktivnich her (Parabola, 2004b).

Hlasovani jako takové je podobné¢ jako ve Spojeném kralovstvi nedilnou soucasti

mnoha format i v Ceské republice. Ackoliv se nejedna o hlasovani pomoci dalkového
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ovladani, mnoho soutézi a reality show davd divakiim moznost rozhodnout o osudu
soutézicich pomoci telefonii a SMS zprav, pripadné¢ také moznost se do poradil stejnym
zpusobem piihlasit. Ceska televize tento zptisob interaktivity vyuZivé i pro projekt Souboj
serialii vroce 2011, vramci kterého mohli divaci zhlédnout Sest pilotnich dila serialt
riznych serialti, a pomoci SMS hlasovani vybrat ten, ktery bude nakonec realizovan.
Z dtvodu zmény dramaturgickych priorit CT viak nakonec nebyl vyherni serial realizovan
(Zprava 2012).

Za nejveétsiho prakopnika interaktivni placené televize 1ze oznacit spole¢nost O2,
ktera v roce 2006 spousti vlastni placenou televizni platformu, Sifenou pomoci své sité jako
IPTV (tedy televizni vysilani pomoci internetového protokolu). Jiz pii spusténi sluzba nabizi
dvé sluzby, které se do té doby v nasi zemi neobjevily — prvni pay-per view sluzbu O2
Videopiijcovna, kterd umoziovala za poplatek sledovat filmy, a také prvni video on demand
sluzbu TV Archiv, kterd nabizela moznost sledovat jiz odvysilané pofady z hlavnich
televiznich stanic az tyden po jejich premiéie podobné jako Teleport Replay britského
Telewestu (Parabola, 2006).

I navzdory testovani interaktivnich aplikaci v terestridlnim vysilani se interaktivita
v Ceské republice vyrazné nerozsifuje ani pii plném prechodu na digitalni vysilani. Kapacita
digitalnich multiplexi je misto toho vyuzita pro vyrazné rozsifeni linearni nabidky. Mnoho
televiznich stanic zaroven v obdobi okolo roku 2008 spousti tzv. interaktivni hry a aukce,
které umoziuji divakiim zapojit se pomoci svych telefontl, a které se v mensSim métitku
objevily jiz na pocatku tisicileti. Tyto hry jsou v8ak velmi Casto postihovany Radou pro
rozhlasové a televizni vysilani za nejasna pravidla a rizné podvody (napt. RRTV, 2019b).

Naopak v oblasti internetu jsou Ceské televizni stanice vyrazné aktivnéjsi — prvni
televizni online archivy ve smyslu videa na vyzadani 1ze nalézt jiZ okolo roku 2004 (iPrima,
2004), tehdy vSak hlavn¢ jako archiv zpravodajstvi a vlastnich formata. Jako prvni vyrazny
pocin v ramci participacni interaktivity a vlastné€ i sekundarni obrazovky lze oznacit anketu
Ceské televize Nejvetsi Cech z roku 2005, adaptaci britského formatu 700 Greatest Britons
zroku 2002 (Stoll, 2017). Specialni webové stranky umoziiovaly divakim nominovat
osobnosti, které by mohly byt oznageny jako ,,Nejvétsi Cech®, a také medailonky finalisti a
rizné hry. Pravé prvek nominovani se ukézal byt oblibenym, kdyz pomoci internetu ptislo
témét 80 % vSech nominac¢nich hlast (Ceska televize, 2006). Od roku 2006 pak dochazi
k rozvoji internetového vysilani, které se od roku 2007 divakiim nabizi pod ndzvem iVysilani

(Ceska televize, 2008). V prosinci 2007 dokonce Ceska televize spousti Videopiijcovnu CT,
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ktera umoziuje zakoupeni jednotlivého obsahu systémem transakéniho videa na vyzadani
(Ceska televize, 2008). Tento produkt je viak dostupny pouze dva roky — v prosinci 2009 je
sluZba uzaviena z diivodu velmi malého zajmu (Ceska televize, 2009a).

Cestou placené¢ho obsahu se na zacatku roku 2011 vydéava 1 TV Nova, ktera spousti
svij placeny portal VOYO (Nova, 2011). O rok pozdéji se pak s vlastnim videoportalem
ptidava i TV Prima, kdyz spousti voln¢ dostupny, reklamou financovany web Prima Play.
V roce 2014 pak 1 TV Nova spousti vlastni voln¢ dostupny portal, Nova Plus (Mediaguru,
2014).

V roce 2010 vyuziva Ceska televize fenoménu promény komunikace diky internetu,
a spousti vlastni potad Hydepark CT 24 (2010—dnes), ktery byl zaloZeny na participaéni
interaktivité (Ceska televize, 2009b),. Divaci v ném maji moznost pomoci socialnich siti, e-
mailu nebo telefoni vyjadrit svlij ndzor na probirané téma.

Rozvoj interaktivni televize v Ceské republice zagina zrychlovat okolo roku 2012.
Pravé tehdy Ceska televize piichazi s prvni verzi aplikace pro hybridni televizi (Hbb TV),
nabizenou pod nazvem CT Menu, pozd&ji pod ndzvem CT Bod (Ceska televize, 2018).
Podobné jako u BBC, i v Cesku je prvni interaktivni aplikaci vylepseny teletext, ktery piinasi
modernéj$i grafickou upravu, a také podrobny televizni program. V roce 2013 se pak do
rozhrani pfidava i video na vyzadani — tedy iVysilani, o rok pozdéji pak také v zjednoduSené
verzi pro détské divaky.

Podobné jako u ostatnich vysilatelii, i v ptipadé Ceské televize je interaktivni
televize sparovéna s ¢ervenym tla¢itkem. Kromé cerveného vsak Ceska televize vyuziva i
modrého tlacitka, které se objevuje okolo roku 2014. Modré tlacitko je vyuzivdno pro
promovani docasné¢ho obsahu, naptiklad pii vétSich sportovnich udalostech, pfi moZnosti
prehrat si potady z iVysilani pted jejich linearni premiérou, nebo v pfipadé dostupnosti

specialni aplikace (napiiklad pro détskou stanici CT :D).
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Obrazek 54: Ceska televize pro promovéni novych aplikaci v ramei hybridniho vysilani vyuziva i

modrého tlacitka (Zeman, 2018)

Hybridni televize se objevuje i ve vysilani dalSich stanic. Mimo mensi stanice, jako
je O¢ko nebo Kinosvét ji v roce 2015 zprovoziuje i televize Prima (Parabola, 2015) a v roce
2016 TV Nova (Parabola, 2016). Ob¢ stanice také vyuzivaji kolokvializmu ¢erveného
tlacitka pro ptistup ke sluzbé. Hbb TV Primy umoznuje sledovani videoarchivu, a nékolik
dalsich aplikaci, Hbb TV Nova je zalozena hlavné na prezentovani zpravodajstvi a informaci
o vlastnich pofadech. U obou vysilatelli je pak hybridni televize vniména jako reklamni
médium — vyjimkou nejsou reklamni kampané vedeny pouze pomoci hybridni televize.

Ackoliv by se dalo ocekavat, ze vzhledem k absenci pfedchozich interaktivnich
feseni nebude hybridni televize piili§ popularni, opak je pravdou. Podle dat Ceské televize
si uzivatelé jeji hybridni aplikace zobrazili v ¢ervnu 2014 témét 2 000 000 stranek denné
(Kohout, 2015), podle TV Prima pak v roce 2018 vidé€lo na svych televizorech odkaz na
cervené tlacitko 1 900 000 divakd. Ve tretim kvartale 2018 dokonce bylo az 30 % online
videa TV Prima piehravano pravé pomoci Hbb TV.
vyuzivajicich placenou televizni nabidku. Okolo roku 2014 tak nejvéetsi hraci v oblasti Pay
TV investuji do mnoha novych interaktivnich prvki, kterymi by mohli ptilékat vice divaki.
V linii se zahrani¢nimi trendy se tak placené sluzby orientuji na video na vyzadani. Cesko
tak v tomto obdobi patii mezi prvni zemé na svété, které prichdzeji s moznosti tzv. zpétného
zhlédnuti, tedy archivu vSech odvysilanych pofadd z jednotlivych stanic, dostupného az
nekolik dnli nazpét. Mimo to dochazi k zptistupnéni moznosti pozastaveni a pretoceni prave

vysilaného obsahu, sluzby nPVR'® — tedy moZnosti nahravani obsahu na vzdalené ilozisté

15 Near Personal Video Recoder — systém, ve kterém jsou nahravky uZivatele ukladéany ne na pevny disk
v set-top boxu, ale na vzdaleny disk u poskytovatele sluzby. Nahravky jsou pak streamovany po internetu.
Vyhodou je jejich dostupnost i na ostatnich zafizenich (mobilnich telefonech, tabletech).
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(a jeho dostupnosti na vSech zatizenich — tedy i mobilnich telefonech, tabletech a dalsich), a
také dalSiho videa na vyzadani. To je nabizeno vice riznymi pfistupy — naptiklad nejvétsi
operator televize po internetovém protokolu, O2TV jej 1 nadale nabizi vyhradné jako
transakcni video na vyzadani, nejvétsi poskytovatel kabelové televize, UPC, jej nabizi jako
balicek sVOD, tedy na bazi ptredplatného. Zaroven dochazi k masivnimu rozvoji aplikaci
pro sledovani obsahu na sekundarni obrazovce, a to v principu dostupnosti veskerého obsahu
na vSech zatizenich. O2TV také spousti v rdmci ptipravy vlastnich sportovnich stanic vlastni
aplikaci Multidimenze, podobnou forméatu Sky Sports Active.

V poslednich letech dochazi i ke zménam v linearni televizi. K nejvétsim formatim
jsou nove vyvijeny i vedlejsi formaty, vysilané na internetovych portalech stanic. Napiiklad
k potadim The Voice nebo Masterchef (2012, 2015—dnes), vysilanym v roce 2019 na TV
Nova jsou produkovany potady ,,ze zékulisi“, které jsou dostupné vzdy po odvysilani
hlavniho dilu na portadle Nova Plus, podobné jako u ¢erveného tlacitka BBC okolo roku
2001. Zaroven se zacinaji objevovat prvni formaty vyuzivajici sekundarni obrazovky — TV
Prima v roce 2018 uvadi format 7 proti vsem (2018), ktery jako prvni nabizel vlastni mobilni
aplikaci, v ramci které mohli divaci soupeftit proti hraci ve studiu. Ackoliv se jednalo o jeden
z nejdrazsich potadu stanice vibec, jeho sledovanost byla nizka, a po n¢kolika dilech bylo

jeho vysilani ukonceno (Mediaguru, 2018).
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5. Odpovédi na vyzkumné otazky

Jak ukazuji pfedchozi kapitoly, interaktivni televize prosla v prabéhu let vyraznymi
zménami — od jednoduchého telefonického hovoru pro objednani pienosu zapasu boxu az
po mobilni aplikace, které umoziuji divakiim zjistit nejnovejsi podrobnosti z programi a
zaroven urcit, kdo ma v poradech dale vystupovat — nebo se jich rovnou pfimo ucastnit.

Prvni vyzkumna otazka se ptala na to, ,,jaké technologické faze musely nastat pii
pirechodu od klasické k interaktivni televizi. V ramci technologii lze pomérné jasné
vysledovat nékolik zasadnich zmén, které formovaly to, jakou podobu budou jednotlivé
interaktivni aplikace mit.

Jako prvni fazi lze oznacit dobu analogového vysilani. Zde nachézime od
osmdesatych let minulého stoleti dvé hlavni technologie, které definovaly podobu toho, co
lze oznacit jako interaktivitu. Prvni byl teletext, jest¢ vyznamnéjsi pak prvni forma
konvergence — propojeni telefonu a televize. Masivni zmény piichdzeji s digitalizaci — okolo
roku 1998 lze zacit datovat druhou fazi, ve které se objevuji technologie, které vyuzivajice
prave telefonnich linek umoziuji divakiim pouzit fadu aplikaci pomoci kterych mohou
nakupovat, hrat hry anebo zjistit vice o svych oblibenych pofadech. Diky rozsiteni digitalni
televize se tyto technologie postupné vylepSuji. Tieti fazi je pak jakasi ,,normalizace*
interaktivniho vysilani, které¢ se okolo roku 2002 stava soucésti mnoha produkovanych
formatt. Je to prave tato doba, kdy je dosah interaktivity tak Siroky a zdjem divak tak velky,
ve které se interaktivita stdva v podstaté standardem.

Ackoliv byla interaktivni televize brana jako zbran v boji s internetem, ktera jej
mohla porazit, pravé internet zacal okolo roku 2008 televizni prozitky divakl vylepSovat —
a to hlavné s pfichodem videa na vyzadani, které je klicové pro Etvrtou a patou fazi prechodu
k dneSnimu stavu. V dalSich letech pak srozmachem mobilnich telefonti dochazi také
k roz§ifeni vyuziti sekundarni obrazovky. Aplikace ohrani¢eného pole a aplikace typu Red
Button nemohly svou rychlosti internetu konkurovat, televize vSak vyvinuly nové feSeni —
tzv. hybridni televizi, kterd se objevuje v poslednich nékolika letech.

Spolu sni se fenoménem poslednich péti let v rdmci boje s novou konkurenci
platforem pro streamovani videa zacina stavat znovuobjeveny socidlni rozmér vysilani, ktery
mohou televize diky stale Siroké divackeé zdkladné sdilejici data vyuZit nejen pro zvySeni

sledovanosti, ale také k vylepseni vlastnich potadu.
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Jsou to pravé tyto zmény, které pomahaji najit odpovéd na druhou vyzkumnou
otazku — tedy na to, ,,jak tyto faze proméenily komunikaéni tok smérem k piijemci‘.

Ur¢itou piedzvést budouci zmény lze nalézt hned u prvni faze — teletextu, ktery jako
prvni umoznoval ziskdvat informace ,,na vyzadani*. Lze argumentovat, ze ackoliv nejstarsi,
prave tato zmeéna je naprosto klicova pro budouci zmény dostupnosti obsahu.

S digitdlnim vysilanim se pak divakiim otevird moznost vybrat si z mnohem S$irsi
nabidky linearniho obsahu, ktery je vSak diky interaktivité uzptsoben tém, kteti chtéji
obsahu vice. Moznost vybrat si podrobné¢jsi komentar k dokumentu, nebo uhel sledovani
fotbalového pienosu umoziuje divakiim ptizpusobit si komunikacni tok tak, aby vyhovoval
jejich ptanim. S prichodem finan¢ni krize okolo roku 2008 se vsak tento smér vytraci — prave
zruSeni dodate¢ného obsahu je jednim z nejjednodussich zpusobi, jakym lze na vyrobé
uSetfit.

Dodate¢ny obsah je vSak optimalni néplni aplikaci pro sekundarni obrazovky. Po
umirnéni krize tak vysilatelé obé zmény spojuji, a prichdzeji s paradigmatem dostupnosti
obsahu kdykoliv, kdekoliv a na co nejvice zafizenich. Ani tyto zmény vSak linearni vysilani
nenahradily — ackoliv se mlads$i generace ve vétSi mife zacinaji od klasického vysilani
odvracet, prilezitost sdilet své nazory na televizni vysilani se ukazuje jako zptsob, jakym
mohou stanice divaky u obrazovek nejen udrzet, ale dokonce 1 ptilakat zpét.

V ramci odpovédi na posledni vyzkumnou otazku, tedy ,,Je HbbTV jedinou cestou k
interaktivni televizi, jak to zamysli Ceska televize?* pak Ize tvrdit, Ze ackoliv Ceska televize
spustila vysilani hybridni vysilani jako prvni Cesky vysilatel, a Ze i1 kdyz se k ni pfidaly
viechny velké televizni stanice jak v Cesku, tak i Gasto v zahrani¢i, sama Ceska televize
svymi ¢innostmi ukdzala, Ze navzdory tomu Ze se ve srovnani s Velkou Britanii mize zdat
¢eska interaktivni krajina vyrazné mensi, i zde se objevuji naznaky ostatnich interaktivnich
prvki. T kdyz se tak v Cesku objevuji z riznych diivodi interaktivni sluzby pozdéji, neni
nijak vyloucené, Ze se u nés interaktivni televize ukaze podobn¢ uspésnd jako tam.

Do budoucna se da v Ceské republice oéekavat mnohem vétsi vyuzivani nové
objeveného formatu socidlni televize. Ackoliv s participaci v rdmci pofadu experimentuje
Ceska televize v ramci Hydeparku CT 24, a i kdyz Geské televizni stanice Gasto vyuZivaji
Facebook pro informovani a angazovani divakd, zatim se v Cesku neobjevily vétsi porady
pobizejici divaky k vyjadieni vlastniho ndzoru podobné, jako to déla naptiklad potad Love
Island na ITV. Jak zminuje feditel vyzkumu publika BBC, ,plati, Ze mladi lidé budou

sledovat televizi, pokud jim nabidne obsah, o kterém se chtéji bavit se svymi prateli.”
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(Vojtéchovska, 2018). Je tak velmi pravdépodobné, Ze tento fenomén brzy dorazi i do
poradd, vysilanych naSimi televiznimi stanicemi — prvni ndznaky jiz na podzim 2018 ukézala
televize Prima v rdmci propojeni jiz zminéného potadu / proti v§em s platformou Viber (Jun,

2018).

95



Zaver

Tato diplomova prace se zaobirala pomérné piehlizenym fenoménem oboru
televiznich studii — tzv. interaktivni televizi. V prvni Casti byla interaktivni televize
rozebrana z pohledu teorie — byl vysvétlen jeji vznik, a byly vydefinovany jeji kategorie.
Druha c¢ast je potom ptipadovou studii vyvoje interaktivni televize ve Spojeném kralovstvi,
které¢ je vnimano jako zeme¢, ve které je tento zplsob vysilani nejvyvinutéjsi. Prace
chronologicky popisuje zasadni poCiny v tomto oboru, a déli cely vyvoj do nékolika fazi
televizi v tomto oboru.

Pti sledovani odpovédi na vyzkumné otdzky si nelze nevSimnout toho, ze se jiz uplné
prvni naznaky interaktivity (teletext) snazi zajistit divakovi nezavislost na pevné¢ stanoveném
programu, ktery je zcela charakteristicky pro linearni vysilani. Je to pravé personalizace
televize, kterou Ize definovat za zasadni dtivod pro zavadéni interaktivity, a za hlavni smér
stojici za dneSnim fenoménem Netflixu a podobnych platforem. Moznost tvofit si svij
vlastni program zcela nezavisle v§ak zatim neexistuje — a i kdyz se to miize na prvni pohled
zdat jako nevyhoda, pomoci participacni interaktivity se televiznimu vysilani dafi prevést
tuto vlastnost na vyhodu diky angazovani divakid pomoci socialnich siti a mobilnich aplikaci.
Mobilni aplikace jsou 1 Casto vyuzivanym nastrojem posledniho hlavniho pfistupu
k interaktivité — tedy obohacené televizi, ktera diky dodatecnému obsahu umoziuje divakiim
ziskat tolik obsahu o daném potadu, kolik si oni sami zvoli.

Je zcela samoziejmé, ze interaktivni televize usla od spusténi teletextu velky kus
cesty. Jeji zdkladni ucel vSak ziistdvd nezménény — udrzet televizni divaky u jejich
obrazovek. Ackoliv mnoho lidi pfedvidalo (a stale ptedvidd) televiznimu vysilani postupny
utlum, je to prave interaktivni televize, kterd britskym stanicim pomahé zlstavat relevantni
—ato praveé s vyuzitim novych technologii — at’ uz telefonii, nebo v posledni dobé¢ stale vice
internetu. Pravé diky nému maji televize moznost pfinést svlij obsah divakiim i mimo
televizni obrazovku, a pravé s jeho vyuzitim maji televize moznost ziskavat nejen zpétnou
vazbu, ale i dodate¢ny obsah, ktery lidé pomoci socialnich siti s televizi sdileji s moznosti
jejich zapojeni do procesu tvorby, a predevsim vyssi sledovanost.

Pokud jsem tak diplomovou préaci zahgjil citatem, ktery budoucnost televize

zpochybnoval, rdd bych ji ukoncil jinym citatem, ktery se na véc diva jinym pohledem:
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Digitalni revoluce znamena, Ze televize prevladne nad internetem, ne naopak.

Jeff Bewkes, CEO, Time Warner (Digitaltveurope, 2013)
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Summary

This diploma thesis has been describing one of the more overlooked phenomena in
the Television studies — interactive television. In its first part, interactive television has been
described from a theoretical point of view — I have described its origin and defined its
categories. The second part consists of a case study of the evolution of the interactive
television in the United Kingdom, which is considered the most developed market for this
technology. The thesis chronologically describes major projects in this area and defines its
evolution into five major phases. In its end, the thesis describes the most important projects
in interactive television in the Czech Republic.

Based on the findings, it has to be noted that even the very first notions of interactivity
(in the form of Teletext) try to provide the viewer with some independence from the fixed
programme composition that is typical for linear broadcasting. It is the idea of
personalisation of the television experience that can be traced as one of the main reasons for
introducing interactivity. It also remains the main idea today, standing behind the
phenomena of Netflix and similar platforms. The option to create the viewers’ own
programme composition is still not available though, and even though it may seem to be a
disadvantage, thanks to participation interactivity, television broadcasters have managed to
turn it into advantage by engaging viewers using social networks and mobile applications.
Mobile applications are also often used as a way to the last major way of interactivity — to
enhanced television, which allows to gain the viewers as much content as they want by

producing further content.

It is obvious that interactivity in television managed to go a long way since the launch
of Teletext. Its purpose remains unchanged though — to keep the viewers at their screens.
Despite many predictions of gradual attenuation of linear television, it is interactivity that
helps the broadcasters to remain relevant — leveraging the power of new technologies, either
telephony or lately more often broadband. The power of broadband allows the broadcasters
to extend their content behind the biggest screen, resulting in a detailed feedback and
additional content that is shared by the viewers. This content can then be used in the
broadcast itself, engaging the viewers in its production, resulting in higher viewing figures.

As Jeff Bewkes, the CEO of Time Warner sums the whole thing up, “TV is taking

over the internet, not the other way round” (Digitaltveurope, 2013).
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